Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung _
Die Forschungseinrichtung der I A B
Bundesagentur fiir Arbeit _
Steigende Qualifikationsanforderungen
-Herausforderung flr die Belegschaft-

29.-30.04.2008 Nurnberg



Gerd Duffke, Gesamt- & Konzernbetriebsratsvorsitzender
Stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats

Vita im und ftr den Ausgleich

Fachkraftekonferenz in Niirnberg

51 Jahre

Maschinenbautechniker

seit 1972 bei TRUMPF davon:

5 Jahre Mechaniker und Technikerausbildung

10 Jahre im Service-Aul3endienst

10 Jahre im Schulungszentrum

seit 1987 Betriebsrat

seit 1994 Gesamtbetriebsratsvorsitzender

seit 1998 Konzernbetriebsratsvorsitzender
Soziales Engagement: Beirat in einer Behinderten-
“Schule (Ziel: Eingliederung von jungen Menschen
mit geistiger Behinderung auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt)

seit 1998 stellvertretender Vorsitzender des
TRUMPF Aufsichtsrats

seit 2004 Mitglied der Grol3en Tarifkommission IG
Metall Baden Wirttemberg

seit 2006 Mitglied im ddn

28.+29.04.04.2008
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Wir sind eine Unternehmensgruppe mit Schwer-
punkten in der Fertigungs- und Medizintechnik.

Unseren Kunden bieten wir innovative Produkte
von hoher Qualitat.

Wir sind auf allen Weltmaéarkten vertreten,
kundennah mit 51 Tochtergesellschaften.

Als Familienunternehmen — und das seit 1923 —
ist es unser Ziel, wirtschaftlich unabhangig zu bleiben.




Dr. phil. Nicola
Leibinger-Kammdiller
Vorsitzende der
Geschéftsfiihrung

Dipl.-Ing.

Peter Leibinger
Stellv. Vorsitzender
der Geschaftsfihrung,
Vorsitzender
Geschéftsbereich

Lasertechnik/Elektronik

Dr.-Ing.

Mathias Kammduller
Vorsitzender
Geschaftsbereich
Werkzeugmaschinen/

’ - Elektrowerkzeuge

Dipl.-Ing.

Friedrich Kilian
Verantwortlich flr
Zentraleinkauf,
Forschung und
Entwicklung
Werkzeugmaschinen

Dr. rer. soc.
Gerhard Ribling
Verantwortlich flr
Personal und
Dienstleistungen
Werkzeugmaschinen

Dipl.-Ok.

Harald Voélker
Vorsitzender
Geschéftsbereich
Medizintechnik

Unternehmensleitung der TRUMPF Gruppe

Prof. Dr.-Ing.
Berthold Leibinger
Vorsitzender des
Aufsichtsrats
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Geschaftsbereiche der TRUMPF Gruppe
Werkzeugmaschinen/ Lasertechnik/ Medizin-
Elektrowerkzeuge Elektronik technik
Werkzeug- Elektro- Lasertechnik Elektronik Medizin-
maschinen werkzeuge - | technik

Ty y
Werkzeugmaschi- Elektrowerkzeuge Laser fur die Prozessstromversor- OP-Tische
nen fir die flexible fur die Blechbear- Fertigungstechnik gungen fur Plasma- und -Leuchten,
Blechbearbeitung beitung anwendungen, Deckenstative
induktive Erwarmung
und CO,-Laser-
anregungen
Umsatz (Mio €) 1.706 Umsatz (Mio €) 474 Umsatz (Mio €) 113
Mitarbeiter 4.963 Mitarbeiter 1.677 Mitarbeiter 474

Geschéftsjahresende 30.06.2007, konsolidiert innerhalb des Geschéftsbereichs; Zahlen gerundet



Auf einen Blick

Umsatz

Ergebnis vor Steuern
Investitionen
F+E-Aufwendungen

Mitarbeiter am 30. Juni

Mio. EUR
Mio. EUR
Mio. EUR
Mio. EUR

Anzabhl

o
2006/07 Veranderung
in Prozent
1.938 + 18
266 + 30
126 + 42
135 +13
7.258 +12
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Umsatz nach Regionen
Geschaftsjahr 2006/07
Deutschland Westeuropa
30 (ohne Deutschland)
10 Mittel-/Osteuropa

Asien-Pazifik 16

14 Amerika

Werte in Prozent



B =
Umsatz nach Geschéaftsfeldern*
Geschaftsjahr 2006/07
Elektrowerkzeuge 3
4 Medizintechnik
Werkzeugmaschinen fur 5 Elektronik
Stanzen und Biegen 24

Lasertechnik

Werkzeugmaschinen
mit Lasertechnologie

*konsolidiert innerhalb der Geschaftsbereiche Werte in Prozent



TRUMPF

Die Zusammenfassung von Innovation

- Weiterbildung- >k

Kreativitat als Voraussetzung fur
Unternehmenserfolg

Seite 12



Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter

ISt integraler Bestandteil des
,Bundnis fur Arbeit 2011*

bei TRUMPF = =




Arbeitszeit-
regelung
1995

1. Blindnis
fur Arbeit
1997

Neues Biindnis
fur Arbeit
2001

Bindnis
fur Arbeit
2011

A S

1
[l

il
A
”:';I'L

Ziel: Arbeitkosten um 10 % reduzieren

Einkommenssicherung und Ausgleich konjunktureller bzw. marktbedingter
AE-Schwankungen durch Arbeitszeitkonten
Beschaftigungssicherung und -férderung

Investitionen in Deutschland, u.a. Bau der Laserfabrik in Ditzingen
Gesundheits- und Bildungsprogramm

Ubernahmegarantie fir alle Auszubildenden

Erh6hung der Arbeitszeit um 70 Stunden pro Jahr ohne Entgeltanspruch

Neue betriebliche Altersversorgung durch Entgeltumwandlung

Dynamische Beschéaftigungssicherung
Standortférderungs- und -entwicklungskonzept

Erhéhung der Arbeitszeit um bis zu 129 Stunden pro Jahr
Neues Gewinnbeteiligungsmodell



Bundnis fur Arbeit 2011 -Struktur-

Beschéftigungssicherung (seit 1995)

Standortentwicklungskonzept (seit 2005)

Bundnis fur Arbeit 2011

Bildung (seit 1997)

Gesundheit (seit 1997)

Arbeitszeitregelung (seit 1995)

Betriebliche Altersversorgung (seit 2001)

Gewinnbeteiligung (seit 2005)




Bildung

Jeder Mitarbeiter hat Anspruch auf 25 Stunden an
WeiterbildungsmalRnahmen pro Jahr

Tatséachlich besuchen die Mitarbeiter sogar Kurse
im Umfang von durchschnittlich 50 Stunden pro Jahr

Die Dokumentation der Bildungsmaf3nahmen erfolgt
Uber einen Bildungspass

BildungsmaBnahme Zaeltraum Umfang wﬂ&lﬁﬁn Lok Dt
ven ... s inSid, | Seminarleiters
DGFP Jemirar , Adbtitsredat " 31.03-0h. 0103 &W 2.
Hifa.rbdkrjufraﬁdﬁ. Hode Kpaichet | Ze.od.oy  Fho /k
Bilro _(Ymmn Stactakchon [ 09.02.05 1 Tag ‘
DEF?  Jeminar . Rrcomal beteuung geiprdn 15, -26.04.06 144, ﬁ 77
deimanagenst mit Outook. L3.0M, . A7

Jare  Syncteo dedmanasmtin AL 05 .05 05 ?-x

Fachkréaftekonferenz in Nurnberg 28.+29.04.04.2008 16



Vision und Selbstverstandnis der Qualifikation
far Mitarbeiter bei TRUMPF

Seite 17
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Vision und Selbstverstandnis der Qualifikation ftr
Mitarbeiter bei TRUMPF

TRUMPF entwickelt qualitativ hochwertige und vorbildliche Produkte

Daher hat die stetige Qualifizierung aller TRUMPF Mitarbeiter einen hohen
Stellenwert im Unternehmen

Neben den fachlichen sollen auch die methodischen, sozialen und personlichen
Kompetenzen der Mitarbeiter gestarkt werden

Vorgesetzte und Mitarbeiter sind verpflichtet mindestens einmal jahrlich den
individuellen Qualifizierungsbedarf zu besprechen und geeignete
Qualifizierungsmal3inahmen zu vereinbaren und umzusetzen

Begleitet und aktiv unterstitzt wird dieser Prozess durch die Personalabteilung und
den Betriebsrat.

Die Qualifizierung der Mitarbeiter/innen leistet einen wesentlichen Beitrag:
= zur Standort- und Zukunftssicherung des Unternehmens

und seiner Arbeitsplatze
= und sie fordert die berufliche Entwicklung der Mitarbeiter/innen



Seite 19



Das neue Entgeltsystem ERA
leistet einen Beitrag zur PE durch gezielte
Weiterbildung

Seite 20



Lisivem vor Projekbin im Vertrieb Kaodwrung: 0r.01.0120
[Enbgehgnuppe: 17
Punkte: L
Kunden'
Fachbereche Ledberi-in Varb
1 -
oo | T oftteci -
| - — - Produktion
Mortage
[
Werlr.
Cualititssichanung/
Disposition
Beschrelbung der Arbeitsaufgabe:
Worteesten won In sram apacdacher Markiseldcr HurdeniorSite pfegen, Bedafe feat-
Abguintorsn sielian und mighche Froghte nach mibichadichen wnd teshrschen Gesics
T T T T A L TR e
Eraiallen won Angeioien Wa.nmmmwnm Aragrech-
Al AR MWWWMM
mw 0N in Bazug il
3. Dheraum ued R barked a*ayiacen
Mmr--l-mchlhn SchauSaibelen abvbmmen wnd feegen
Ehpite wnd wetsphaiRihg BedEngungen 0 Fom gings Pichsente ey
et W VR nB ] PR
im Fabmen des Angatotsenteiung wnd hechnoche, wirthochaflcbe and
Ehsisgec e Rakes oy i artlgbarken Zuverdssghed
w5 erialen. Tus ikl avaiiean Bt Awecruegen
s g wbesrgnss Elirang mt Kusden
ot
Catan fr da Aagabotibaklaton sriprechand wirtichalticns,
o pphar e g J RN R
e P R e
Mbrwn, i Halkulation korrighenen
Planen und e Far an Ted baw for
Froguien - mmu mrmﬂhﬁn:n hmmmmnm"sm

HaghEwirtaan v Praskisn

Fihmen von Mestasien

[ - =
ml-._whb Popptarurg - 1. Prepieureagerrerd

Terrminglars s varaghchen Eohpurkien srvelen und abssmmen
nicharabellen

LiParBraes el Fataies Fainateien mmuwum;:wui -
e e L
Lberpufes Lrd pharitelen

‘Wahrend dew Gemdnreiiangased Fandenfragen Eeamannen, Korekasen
e R e R e

Bltwtater e Beachiung wen Dgnung urd Sualfiaton als
Propab bt Subakrien wnd Lghon fanden

Fachkraftekonferenz in Nirnberg

St | w3

Leiven von Projekien im Vertieb Kodwrung: 07.01.01.20
Entgatigneppe: 17
Punkte: 65
Bewertungsbegrindung S |Pusken
Wissen und Kénnen
L3 e i
B Ausbildung
Do Tachiichia und crganiaioeische Letung von umfangreichen Vernetaprojelien os | 24
wrigeoedt gin Fachhochrschuisiudum ais Dl -iIngensurtan (FH)
E  Erfshiung
Do Hursdén- und Markihenninisss sowie de Letung sl »
uriangreicher unhar BarucksschBgundg dier imeman Siruihmen
winds Erfalirung won meh als § Jahren
D Denken
Doy wiestschihiagan und urmerschssclichen rinsichiich lechrescher, | oy ®
wirtschafticher, Ghologescher und bemunicher Geschispunide bel der Aliguesiion,
Plarung und Lisung von umiangreichien Projekien erfoniem de Kombinason von
Lissungamusien
H  Handlungsspielraum / Verantwortung
Doir Bearhedung enes speDituchen Marktseiiors, 0 Auswanl ool Prowic- o
TYiAat sowie dhe Lesung umiangreichen Verresspromios ariigl nach
Tiehvongaben mit Handungsspesiraun S das Aufgabergebet.
K Kommunikation
Do Akrguisiion und Abwicikiung umtangreicher Verriebsprogekin efondem de K | 10
untarrehmenaberngens Inteessaeelung gegeniber Kundean und Venags-
parireem D6l Lnterschidichen Detetmngen.
F  Mitarbeiterfiihrung
Do Fachiiche Flhnung der Propldmarbister erionded das Emsden von L .
Anwetsungen im Rahmen der etsetnungen.
Sumame Punkte 65
&km-m!m-mw S ivm3

28.+29.04.04.2008
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Bewertet wird:

Wissen und Kdénnen

A
B
E

Anlernen, oder
Ausbildung mit
Erfahrung

Denken / Probleml6sung

Handlungsspielraum /
Verantwortung

Kommunikation

Mitarbeiterfihrung

i | ]

Al

Niveau-
stufen

. =

5
6
5



Wissen und Kénnen

A1 Kenntnisse, kirperliches Kdnnen baw.
Fertigkeiten, die eine einmalige Arbeitsun-
terweisung und kurze I]hung erfordern.

Az K isse, he: baw.
Fertigkeiten, die eme Arbeitsunterweisung
und ldngere Obung erfordern.

A3 I(enmnl&se, karperliches Knnen bzw.
die eine Arbeitsunter
und [Ihung {iber mehrere Wochen erfordern.

Ay Kenntnisse, kirperliches Kdnnen bzw.
Fertigkeiten, die ein systematisches Anler-
nen lber einen Zeitraum der Stufe A 3 hinaus
erfordern, wobei das ﬁnlernen auch die Ver-

mittlung th ischer k

kann.

Ax; Kenntnisse, kérperliches Kénnen bzw.
igkeil die ein umf; iches syste-

Fertigl

matisches Anlernen (iber ein halbes jahr hin-
aus erfordern.

B1 Abgeschlossene, in der Regel zweljdhri-
ge Berufsausbildung 1.S. des BBIG.

Bz Abgeschlossene, in der Regel drei- bis

dreieinhalbjihrige Berufsausbildung i.5. des o

BBIG.

B3 Abgeschl bildung i.5.
des BBIG und eine darauf aufbauende abge-
schlossene, in der Regel einjihrige Vollzeit-
Fachausbildung (z.B. Meister-Ausbildung
IHK).

By Abgesc g LS.
des BBIG und eine darauf aufbauende ab-
geschlossene, in der Regel zweijahrige Voll-
zeit-Fachausbildung (z.B. staatlich gepriifter
Techniker).

B5 Abgeschlossenes Fachhochschulstudium.
B6 Abgeschlossenes Universititsstudium,
E1 ﬁis zu einem Jahr

Ez mehrals 1 Jahr [ bis zu 2 Jahren

E3 mehr als 2 Jahren / bis zu 3 Jahren

E4 mehrals 3 Jahre [ bis zu 5 Jahren

E5 mehr als 5 Jahre

Punkte

>3

>4

»5

b7

>9

=10

13

16

> 19
b 24
> 29

b1
>3
=5
-8
=10

Fachkréaftekonferenz in Nurnberg

ERA-Tarifvertrag: Ubersicht - Merkmalstufen

Denken

D1 Einfache Aufgaben, die
eine leicht zu erfassende Auf-
nahme und Verarbeitung von

Infarmationen beinhalten, B 1

Dz Aufgaben, die eine
schwerer zu erfassende Auf-
nahme und Verarbeitung von
Informationen erfordern oder
Aufgaben, die es erfordern,
dardisierte L& @
anzuwenden.

>3

D3 Aufgaben, die eine
schwierige Erfassung und Ver-
arbeitung von Informationen
erfardern, oder Aufgaben, die
es erfordern aus bekannten
Lisungsmustern zutreffende
Lésungswege  auszuwahlen
und anzuwenden. 5

D4 Umfangreiche Aufgaben,
die es erfordern, bekannte Li-
sungsmuster zu kombinieren.

D Problemstellungen, die
es erfordern, bekannte Ld-
sungsmuster weiterzuentwi-
ckeln.

D6 Neuartige  Problemstel-
lungen die es erfordern, neue

Losungsmuster zu entwickeln. [ 16

D7 Neue kemplexe Problem-
stellungen, die Innovatius
i fordems ingertri
ge EMWFckIungslrends sind zu

berlicksichtigen.

Punkte

12

e 20

Handlungsspielraum/
Verantwortung

H1 Die Arbeitsdurchfiihrung erfolgt
nach Anweisungen. >3

Hz Die Arbeitsdurchfiihrung erfolgt
nach Anweisungen mit geringem Hand-
piel bei ei Arbeitsver-

| inner-

richtungen Art
halb einer Teilaufgabe). >3

H3 Die Arbeitsdurchfiihrung erfu&gl
nach Anweisungen mit Handl

raum bei einzelnen Teilaufgaben lTes!
eines Gesamtauftrages oder Arbeitsab-
laufes).

Hy Die Arbeitsdurchfiihrung erfolgt
nach Ar gen mit H gsspiel
raum innerhalb der Arbeitsaufgabe.

Hgs Die Arbeitsdurchfiihrung  erfolgt
nach allgemeinen Anweisungen mit er-
weitertem Handlungsspielraum inner-
halb der Arbeitsaufgabe. Alternative
Handlungswege bzw. Miglichkeiten sind
gegeben.

H6 Die Arbeitsdurchfiihrung erfolgt
nach Zielvorgaben mit Handl

raum fiir ein Aufgabengebiet. Zur .‘\uf-

&5

-

>9

Punkte

Kommunikation

K1 Informationseinholung
und -weitergabe zur Erledi-
gung der Arbeitsaufgabe (2.5.
Auftrag  entgegennehmen
und abmelden, auftretende
Abweichungen melden).

K2 Abstimmung in routi-
nemdfigen Einzelfragen in
direktem Zusammenhang
mit der Arbeitsaufgabe (z.B.
auftretende  Abweichungen
durchsprechen und abstim-
men).

K3 Abstimmung (iber routi-
nemifige Einzelfragen hin-
aus bei hdufig unterschied-
lichen Voraussetzungen in
direktem  Zusammenhang
mit der Arbeitsaufgabe (z.B.
auftretende  Abweichungen
kldren).

K4 Abstimmung und Ko-

ordinierung im Rahmen des

libertragenen Aufgabenkom-

plexes bei gleicher Gesamt-

zielsetzung. Unterschiedliche
I treten auf.

gabendurchfilhrung ist der selbsténdi;
Einsatz bekannter Methoden und Hilfs-
mittel erforderlich,

Hy7 Die Arbeitsdurchfiihrung  erfolgt
nach Zielvorgaben mit erweitertem
H ESSP fiir ein kompl
Aufgabengebiet.

HE Die Arbeitsdurchilihrung erfolgt
nach allg i Zielen mit g
dem Handlungsspielraum fiir ein um-
fangreiches Aufgabengebiet.

> 11

> 17

> 14

K5 Interessenvertretung fiir
den iibertragenen Aufgaben-
komplex gegenliber Anderen,
bei unterschiedlichen Zielset-
zungen, (2.B. Gespriche Ein-
kiufer mit Lieferant).

K& Verhandlungen von funk-
tionsiibergreifender Bedeu-
tung mit Anderen, bei unter-
schiedlichen Zielsetzungen.

il

i

Punkte

B>1

-3

&5

> 10

> 13

Punkte 6 7-8

9-11 12-14 15-18

19-22

23-26 27-

30

31-34 35-38 39-42

43-46 47-50 51-54

28.+29.04.04.2008

55-58

59-63

ERA

Tarifvertrag

= P—

Das Werkzeug
fiir faire Bezahlung

Mitarbeiterfiihrung

F1  Erteilen von Anweisungen un-
ter konstanten und iiberschaubaren
Rahmenbedingungen und Zielen, > 2

Fz  Erlduterung der Ziele und Ab-
kldrung der Aufgabenstellung mit
Anhirung der Mitarbeiter. Sich &n-
dernde Rahmenbedingungen und
deren Auswirkungen sind nach Art
und Umfang (iberschaubar,

Punkte

=3

F3  Ereichung eines gemeinsa-
men Aufgabenverstindnisses zur
Zielerreichung, auch bei teilweise
unterschiedlicher Interessenlage.
Sich dndernde Rahmenbedingun-
gen und deren Auswirkungen sind
abschiitzbar. 4
Fy Gemeinsame Entwicklung von

fgaben-/bereichst 50+
wie individuellen Zielen bei teilwei-
se unterschiedlicher Interessenla-
ge, Sich andernde Rahmenbedin-
gungen und deren Auswirkungen
sind schwerer abschitzbar.

F5 Gemei auf |

che Uberzeugung der Mitarbeiter
ausgerichtete  Entwicklung und
Ausgestaltung  von  aufgaben-/
bereichsbezogenen sowie individu-
ellen Zielen, bei hiufig unterschied-
lichen Interessenlagen, mit eigenen
und/oder anderen Mitarbeitern.
Sich #ndernde Rahmenbedingun-
gen und deren Auswirkungen sind
schwer abschdtzbar, funktions-
und/oder bereichsiibergreifend.

=5

=7

23



Beurteilungsbogen zur Ermittlung des Leistungsentgelts

Hame das Mitarbalters: Arbaltsaufgabe: Baurtallar: Eeurteliung durchgefbhrt ... Datum: ... ...
Pors.-Mr.: Entgsltgruppa:
api. Slghariges LE (%) Esgprochen und gesehen: .. ..o Deabum: e
Er1t|a;1rlch'?It . Entsprichi Entsprichi Enfapricht Ul:uanl:_rtlrﬂ dia Llhasrjt';um dle | Dberirifrt dis
- (noch) nic eliwelas dan nahezu den woll den Erwartungen | Erwariungen | Erwartungsn
Beurteilungsmerkmale und Erwartungen den Erwartungen | Erwartungan | Erwartungen deutiich sehr
Eraartungan dautlich

Qualitat der Arbeitsergebnisse

B Halt Qualitaisstandards und Qualitdisvorgaben ein

B Erkennt und vermeidet Fehler und besadigt deren Ursachen
m Liefert venwertbare Ergebnisse termingerecht

0

2

4

5

8

10

Quantitat der Arbeitsergebnisse und Arbeitseinsatz
B Emecht erwartete Arbeitsmenge

B Zeigt angemessensas Arbeitstempn

m st fleidig und handel eigeninitiatv

5

10

[Arbeitsmethodik

B Arbetet selsistandig, systematisch und zielorentiert
W Prionsiert Aufgaben nach Wichtigkeit / Dringichkeit
m Handelt kostenorientiert

2,5

Kundenorientierung

m Behandelt externalinterne Kunden zuvorkormmend

B Erkennt extemefinteme Kundenaniiegen und reagiert entsprechend
B Gestatet schwienge Kundenbezishungen situatonsgerecht

0
0
0

4
2
2

2,5

L7 I S I I = - I I = 2

Innovationsfahigheit und Flexibilitat

B Entwickelt news |desn und Verbesserungswvorschiage

B Setz Meves erfolgresch um

B Findet guie Lasungen fur Probleme

W Siellt sich flexipel auf unterschiediche Arbetsanforderungen en

2,5

Zusammenarbeit und Arbeitsverhalten

B Zeigl positives Arbeitsverhalien

m Hommunizier gut

B st teamnfihig

B Blebt bel Kenfkien sachlich und strebt Konsens an

m Spricht Kntik konstrukdiv an, nirmt Ktk offen an und ist bereit, sein Arbeitswerhalten zu
andern

2,5

Optional: Fuhrungsverhalten

B Kennt und kebt die TRUMPF Werte

m Fiihrt entsprechend den TRUMPF Flhrungsleitinien
W Fiarder die Weiterentwicklung der Miarbeiter

6

8

10

Ermittzlte Punkizahl: ...
Max. erreichbare Punktzah!*: ..

XIw=...%

40 Punkie ohne Fihmungsverhalten,
50 Punkte mit Fihnmgswernaliten

FDF created with pdfFactory Pro trial version weww pdffaciory.com



Beispiele fiir positive/negative Auspragungen der Beurteilungsmerkmale*

Seite 4/7
rg — TW6E10bu
2007-03-20

Beurteilungskriterium

Beispiele fiir positive Auspriagungen

Beispiele fiir negative Auspragungen

Kundenorientierung

Umfasst das Verhalten, interne und exterme
Kundenbedurfnisse zu erkennen und auf diese
einzugehen.

m Behandelt extere/interne Kunden
zuvorkommend

W Erkennt externe/interne Kundenanliegen
und reagiert entsprechend

B Gestaltet schwierige Kundenbeziehungen
situationsgerecht

+ lIst freundlich, hoflich, interessiert,
hilfsbereit.

+ Setzt sich fur Kunden ein.

+ Befasst sich mit den Problemen der
Kunden.

+ Setzt sich fur die Termineinhaltung ein.

Halt Zusagen ein.

+ Kunden loben den Mitarbeiter, fordern ihn
an.

+

+ Kennt bzw. erfragt Kundenanliegen.

+ Nimmt Kundenbeschwerden ernst und
sucht das personliche Gesprach mit dem
Kunden.

+ Informiert Giber Terminverzégerungen.

+ Schlagt MaRnahmen vor bzw. leitet
MaRnahmen ein, so dass
Kundenbediirfnisse besser erflllt werden
kénnen.

- Ist unfreundlich, unhéflich, desinteressiert,
arrogant.

- Redet standig negativ iber Kunden.

- Kennt seine intemen/externen Kunden
nicht.

- Kunden beschweren sich wiederholt tber
den Mitarbeiter.

- Zeigt wenig Interesse an internen/externen
Kundenbedurfnissen.

- lgnoriert Kundenbeschwerden oder spielt
diese herunter und tut sie als Einzelfall ab.

- Kunden rufen haufig wegen Unklarheiten an
(mangelhafter Informationsfluss).

- Bemuht sich nicht um kundengerechte
Lésungen.




Dokumentation von Handlungsempfehlungen und Qualifizierungsmafnahmen® -

Hinweize und Bemerkungen zur Beurteilung der ginzelnen Beurtzilungzmerkmale:

* Bei Beurteilung enes Merkmals in Stufe 1 oder Stufe 2 ist dies im Feld _Hinwsse und Bemerkungen® verpfichtend zu erlautern. Daraus sind Hand'ungsempfehlungen abzuleiten und zu
dokumenteren bow. fa's moglich, sind QuaHfizierungsmalnahmen zu planen. Bei Beurteilung enes Merkmals in Siufe 7 ist gine Erauterung ebenfalls verpflichtend.

Datumn, Unterschrift des Vorgesetzten Datum, Unterschrift des Mitarbeiters

PDF created with pdfFactory Pro trial version www_pdffaciory.com




Betriebsvereinbarung , Bildung*
Regelungsinhalte und Pate fur den IGM-
Tarifvertrag-Qualifikation in Baden Wurttemberg
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Chancen

Aus- und Weiterbildung lohnt sich!

*Durch zielgerichtete Qualifikations-MalRnahmen erh6éhen sich die Chancen fiir die
Mitarbeiter sich flr hoherwertige Arbeitsaufgaben anzubieten

*Beispiel:

Aus Servicetechniker 1 wird 2 oder ev. sogar 3, nur durch Weiterbildung mdglich
Dazwischen liegen bis zu 5 Entgeltgruppen. Im Grundentgelt macht dies einen
Unterschiedsbetrag von bis zu 1200 € / Monat aus

*Der Betriebsrat muss sich rechtzeitig auf die diese neue Situation einstellen und aktiv
die PE der Mitarbeiter durch gezielte und strukturierte Qualifikationen, sowohl innerhalb
als auch aufR3erhalb des Unternehmen, aktiv unterstlitzen

*\Voraussetzung, der Betriebsrat verfigt Gber die notwendigen Kompetenzen innerhalb
seines Gremiums
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Das haben wir in einer Betriebsvereinbarung
geregelt

= Die Qualifizierung ist eine stadndige Aufgabe des Vorgesetzten, aber auch des
jeweiligen Mitarbeiters selbst. Dazu ist es erforderlich, dass der
Qualifikationsbedarf in Gesprachen mit den Mitarbeitern bzw. der Gruppe
jahrlich erfasst wird und Mal3nhahmen vereinbart werden, wie dieser
Qualifikationsbedarf zu decken ist.

Bildungsausschuss
= Der allgemeine Bildungsbedarf sowie Veranderungen im Seminarprogramm
werden bei Jahresbeginn und bei Bedarf im Bildungsausschuss mit dem BR
beraten.

Anspruch

= Die Mitarbeiter haben einen jahrlichen Anspruch von 25 Std. auf Seminare
und wesentliche nachweisbare MalRnahmen entsprechend dieser
Vereinbarung. Selbstverstandlich konnen auch QualifizierungsmalRnahmen
von mehr als 25 Std. / Jahr durchgefiihrt werden ( im Durchschnitt 50 Std. /
Jahr)
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Bildungspass

» Jeder Mitarbeiter erhélt einen Bildungspass zum Nachweis der durchgeflihrten
QualifizierungsmalRnahmen. Die jahrlich durchgefiihrten MaRnahmen (Seminare)
und wesentliche nachweisbare Malinahmen am Arbeitsplatz sind in diesem
Bildungspass zu erfassen.

Dokumentation der Qualifizierungsmalinahmen

= Dokumentiert werden alle durchgeftihrten internen und externen Seminare sowie
wesentliche Mal3nahmen am Arbeitsplatz, die zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiter vereinbart wurden, organisatorisch fassbar, d.h. zeitlich oder raumlich
abgrenzbar sind und inhaltlich Neuigkeitscharakter fir den Mitarbeiter haben.
MalRnahmen des Gesundheitsschutzes gehdren gleichfalls zu diesen
nachweisbaren Bildungsmal3nahmen.

WA 5 9%
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Speziell entwickelte Programme

» Das Unternehmen wird aus der Kenntnis allgemeiner Moglichkeiten zur
Fortbildung entsprechende Programme (z.B. IHK-Servicetechniker,
Elektrofachkraft) entwickeln bzw. in Gesprachen zwischen Mitarbeiter,
Vorgesetzten und Personalabteilung entsprechende Entwicklungsmaoglichkeiten flr
die Mitarbeiter aufzeigen (z.B. Entwicklung vom Mechaniker zum technischen
Zeichner). Grundsatzlich werden diese Malinahmen im Bildungsausschuss
beraten.

Uberbetriebliche Fortbildung
» Laut Tarifvertrag bis zu 3 Jahren Freistellung mit Wiedereinstellungsgarantie fir
z.B. Meister, Techniker, Betriebswirt.

Konfliktregelung
= Hier gibt es einen Ausschuss bestehend aus dem Personalwesen, Betriebsrat und
dem jeweilig betroffenen Vorgesetzten und Mitarbeiter.



Seite 32
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Status und Trends des laufenden
Geschaftsjahres 07/08

Status

» Der im betrieblichen Blndnis vereinbarte Weiterbildungsumfang fir Mitarbeiter
wird bereits durch interne MalRnahmen (in Summe 15,3 Stunden pro Mitarbeiter
Im ersten Geschaftshalbjahr) erreicht (externe Seminarbesuche sind in dieser
Statistik nicht enthalten).

» |_eichter RUckgang bei projektbezogenem und seminaristischem Lernen.

Trends

» Anstieg der Gruppenarbeitsveranstaltungen

» Anstieg der Fihrungskrafteseminare

= Anstieg bereichsspezifischer Sprachkurse

» Anstieg der Teilnehmer aus Tochtergesellschaften

WA 5 9%
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Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter im ersten

Halbjahr

5 45 ——|—#—Seminaristisches Lernen
- - 0 - - Projektbezogenes Lernen
—_——
20 40 + SUMMe o
Ziel 100% erreicht
—&— Ziel 0% erreicht
35 | 35 e
K e s
L e e
19,7 20,0
20+------ e -
1549 131 12,5
10
5,
0 ‘ ‘ ‘ O+—s—=—= -8 /8 — 8 8 8 8 8 ——®&
Ausgangs- Jan-Jun 07  Zielwert @ letzte 12 Jan-Jun Jul-Dez Jan-Jun i Jul-Dez Jan-Jun Jul-Dez Jan-Jun Jul-Dez Jan-Jun Jul-Dez Jan-Jun Jul-Dez
lage HJ 02 02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07
Jul-Dez 97
Auslgaggs' Janaun 07 | Zielwert | @etzte 12 [ Weiterbildungsstunden pro | Jan-Jun [ Jul-Dez | Jan-Jun | Jul-Dez [ Jan-Jun | Jul-Dez | Jan-Jun | Jul-Dez | Jan-Jun | Jul-Dez | Jan-Jun | Jul-Dez
= HI Mitarbeiter 02 02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07
8,4 14,8 12,5 12,2 Seminaristsisches Lernen 10,9 12,0 12,7 13,1 13,7 12,1 12,3 9.4 12,1 12,2 14,8 11,1
4,7 5,0 0,0 7,8 Projektbezogenes Lernen 9,5 13,4 13,8 12,1 53 4,9 8,2 5,6 6,4 55 5,0 4,1
13,1 19,7 12,5 20,0 Summe 20,4 25,4 26,4 25,2 19,0 17,0 20,5 14,9 18,5 17,6 19,7 15,3
Definition:

Bemerkungen und Mafnahmen zum Berichtsmonat:
Seminaristisches Lernen =

Veranstaltungen, die im TRUMPF Seminarprogramm angeboten werden
(z.B. Produktschulungen, PC-Schulungen, Sprachtrainings)

Teilnehmertage =
Veranstaltungsdauer x Anzahl Teilnehmer
Ziele:

Projektbezogenes Lernen =

Informationsveranstaltungen, Workshops und Erfahrungsaustausch im Rahmen von Projekten
(z.B. SYNCHRO, Gruppenarbeit, TQS)

12,5 Std. pro MA und Halbjahr
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Themenverteilung: Seminaristisches Lernen im
ersten Halbjahr

Technik - 3% 107

139 SYNCHRO - 3%

EDV - 5%

Bereichsspezifische Seminare - 3% 118

TRUMPF produktspezifische

Flhrungskrafteseminare - 12% 471 1600 Schulungen im SZ - 40%
Methodenseminare - 11% 447
898 Sprachkurse - 23%
Gesamtsumme:

: : 3969 Teilnehmertage *
* Teilnehmertage = Veranstaltungsdauer x Teilnehmerzahl g
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Themenverteilung: Projektbezogenes Lernen im
ersten Halbjahr

Six Sigma — 4%
229 SYNCHRO Produktion — 16%
Solid Works — 14%
248 SYNCHRO Biro — 17%
i — 0,
Lernen am Arbeitsplatz — 38% 555 98 Gruppenarbeit — 7%
SAP - 5% 77
Gesamtsumme:

: . 1478 Teilnehmer *
* Teilnehmertage = Veranstaltungsdauer x Teilnehmerzahl eilnenmertage
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Aktuelle Projekte im GJ 07/08

Einflhrung von Gruppenarbeit bei TWH
Durchfihrung eines Erfahrungsaustausches fir Fihrungskrafte der Produktion
Entwicklung neuer Seminare flr die Produktion:
= Grundlagenseminar fur Gruppensprecher
= Konflikte konstruktiv [6sen
Entwicklung und Durchftihrung bereichs- und zielgruppenspezifischer Seminare:
= Vertrieb/Service: Coaching - Workshop , Auftreten vor Kunden in
Verhandlungen®
= Vertrieb: Projektmanagement flr Einsteiger
= Service: Problemlésungstechniken fir den Service
» Obere Fuhrungskrafte: Projektmanagement fir Flhrungskrafte bei TRUMPF
» FUhrungskrafte: Fertigo Planspiel fur Fihrungskrafte
Entwicklung des Praxistrainings SYNCHRO Spezialist (IHK) und Planung des
Starts im Januar 2008
Pilotkurs Business English Certificate (Cambridge)



Die steige Weiterbildung aller Mitarbeiter
Ist Trumpf bel TRUMPF
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Herzlic]p__en Dank
ur
lhre Aufmerksamkeit!

Gerd Duffke
Gesamt- und Konzernbetriebsratsvorsitzender

Stellv. Aufsichtratsvorsitzender
TRUMPF Werkzeugmaschinen GmbH + Co. KG

Johann-Maus-Stral3e 2
D-71254 Ditzingen

Telefon: +49 7156 303-1120
Telefax: +49 7156 303-1042
gerd.duffke@de.trumpf.com
www.trumpf.com
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