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...have acquired
technical skills
» Technical skills

...have developed
social skills
» Social skills

...are more or less
active and involved
» Action and

Implementation skills
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Customer groups and action
programmes

"Demanding"

Strong

Weak

i
Counseling custom.: Intensive service

Activate i customers
9 Changein ' 6 Maintain employ-
perspective ability
e Abolish empl. : @ Intensive service
obstacles ! to activate
@ placement i @) Abolish employ.
E obstacles
i @ Qualifying
' Counseling custom.
Market customers | supporting
Weak Strong
"Supporting"

* no. of contacts per year

Next inter- Minimum

Action Objectives view date ~contact
programme Intensity*
////
/// @ Placement Customer's placement in the first labour Within 3 4
market as fast and as sustained as months
possible
i . L Within the
@ Change In Development of involvement, motivation next 6
pers peCtive and expectations to achieve placement as month

@ Abolish em-
ployment
obstacles

(® Intensive ser-

vice to

. activate

\
A

fast and as sustained as possible.

Determine and abolish objective obstacles Within the 5
to successful placement early next 2 months
: I Within th 5

Adapt skills and qualifications to labour ne:(t 2_; €
market requirements to permit successful

months
placement
N T o o 2
Avoid passiveness, provide job-emulating  Within the
environment, i.e. create employment next 6 months
alternatives e.g. in the second labour
market
Work on serious personal/social x\Q;Tlg the 2
impediments to reemployment, intensive

months

service if no integration opportunities
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e Objectives

« Making the labour market more
transparent

* Intensify autonomous labour
market balancing to accelerate the
balancing processes on the labour
and training markets

Positioning BA as an
effective and innovative
service provider

e Supporting counselling and
placement processes
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Basic concept of the virtual labour market

_ ¢ "

Central database for all labour market stakeholders

Placement :
agencies ‘ Applicants ‘ Employers ‘

[ ! ]
!

arbeitsagentur.de ‘

| 3
@ clearing DB \
4 .

Private
placment

Temp work Job
agencies exchanges

Companies
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I
VLM

=~

Mail / Fax / Email telephone Mobile Internet Intranet Face-to-face

Online portal / content section

Job exchange VerBIS

Employer Job-seeker

Applicant search Vacancy search

Company presentation Applicant profile administration

Vacancy administration Management of preferences

Management of preferences Mailbox management

Mailbox management .
Application management

Applicant management

Job robot

" arready implemented | Expansions Seite 9 @ Bundesagentur fiir Arbeit
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The virtual labour market and the new placement
strategies
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s ag e O e The new placement processes

Classification in
customer groups

Target option and
action needs for
customers

Personalized action
programme
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arbeitsagentur.de ! . .
B SRS e Brief profile of applicants

Kurzlibersicht -

Es gibt offene Wiedenorlagen zu dieserm Kunden!

Daten zum Bewerber
| » Kurziibersicht Dieser Bewerber wurde zum 02.12.2004 aus der BB abgemeldet.

* Stammdaten Worgange in Betreuung: keine.

w o

Betreutar Datensatz

» Career pg|data
* Reha Name Kundennummer
Rudi Schumann BESD000140
Termine & Dokumentation Strabe Postleitzahl / Ort
* Termine Barthal 15 90483 Niimberg, Mittelfranken
— »  Customer history
Alter Geschlecht
Vermittlung 18 tannlich
* Bewerberprofile LEISTUNGSDATEN
* Dtellenangebote suchen .
Kundenstatus AV Status seit
# \aorgemerkie Stellenangebote Atbeitssuchend 96112004
* Bewerbungen
b AelrERErEl Grund Statusdnderung ab
Fordern & Fordern Leistungsempfanger

P 0 Rlaim

»  Programmes and benefits

USRS e BE 1 Bew. pers. mitgegeben

VERMITTLUNGSRELEVANTE DATEN

AUSBILDUNG - Aushildungsplatz
Industriekaufmann/frau, Kadfmannfrau in der Grundsticks- und Wohnungswitschaft, Hatelkaufmann/frau

ZUSTANDIGE BEWERBERBETREUER
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Matching

i ]

'‘Matching' opens up more placement opportunities than the traditional
'search' by including many diverse criteria on the supply and demand side

which also indicate alternatives.

SEARCH

Search for job for univ. grad. in chemistry
in Ndrnberg finds the vacancy sought.

40
60

80

40 | 60 80@80 60 |40

80
60

40
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MATCHING

Matching, however, will in addition show
the vacancy for an environmental
chemical expert in NUrnberg and one for
a specialist in anorganic chemistry in
Farth.
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A arveitsagenturde Matchi ng of vacancies
Ein Service der Bundesagentur flr Arbeit an d ap p I I C an tS

Applicant profile Job/vacancy profile
Account data Account data
Additional Master data
master data (employer perspective)
Supply Supply
Catalogue of skills »  Skills Matching | Activity
. Educ. attainment | Place
BERUFEnet » Training | Industry
I I
Demand Demand
ActiVi . Catalogue of skills
ctivity Skills
Place Educ. attainm.

| |

| |

: Industry . Training BERUFEnet
|
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Supply and demand are compared in both directions

Job-seeker Vacancy Score
Supply Occupation Baker Demand Occupation Confec- 70/100
with appren- with appren- tionar
ticeship ticeship
training training
Skill Bread Skill Bread 10/10
Skill Glazing Skill Confec- 0/10
tionary
Demand Target Confec- Supply Target Confec- 100/ 100
occupation tionar occupation tionar
Place of work | Nurnberg Place of work | Munich 50/ 100
Result 230/ 320
(71 %)
Seite 16
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ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSUCHENDE  Sie sind hier: Startseits > Bewetherprofile =

Ein Service der Bundesagentur flr Arbeit

Sie sind angemeldet als

¥ Abmelden

* Stellenangebote suchen

S

S

S

S

heine Bewerberprafile
heine vorgemerkten Stellen
heine Stammdaten

heine Anlagenverwaltung
heine Bewerbungen

Arbeitnehmer
Aushildungf Berufs- und &
Service von A bis £

lhre Agentur fiir Arbeit

KURS
BERUFEnet

STICHWORTSUCHE

Suche starten  Erweiterte Suche

STARTSEITE | PRESSE | DATENSCHUTZ | KONTAKT | UBER UNS | INHALT | IMPRESSUM | HILFE

2. Schritt bei der Erstellung meines Bewerberprofils
Ich biete

Auf dissern Reiter kitnnan Sie lhee Sehulhildunn Mahilitat ind weitare Infarmatinnen 7o heer Petsnn angehen,

lem el E ]

| ~~

EX

Skills

SCHULRIL e .

Hichster Bildungsabschluss *

|Mittlere Reife / Mittlerer Bildungsabschluss j
Schulart Fachrichtung
MOBILITAT

IReisehereitschaﬁ J
Fidhrerschein und Fahrzeug

[ Kraftrad-Filhrerschein

[T PKW-Fiihrerschein

[ LKW-Fiihrerschein

[T Omnibus-Fithrerschein

7 Fahrzeug varhanden
[T Fahrzeug vorhanden
7 Fahrzeug vorhanden
7 Fahrzeug vorhanden
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Applicant - My profile
What | can offer
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.

w

Stellenangebote suchen . i i
) 2. Schritt bei der Erstellung meines Bewerberprofils
Ieine Bewerberprafile Ich biete

Meine vorgermerkien Stellen
Meine S}nmmdn*nn

w

w

w

zitere Informationen zu lhrer Person angeben,
Meine A arprofile besitzen, gelten |hre Angaben fir alle
Meine B

:I:I:IFORMATII G e n e ral

Arbeitne
Aushildu
* Ser

= EDUCATIONAL ATTAINMENT

* kL
» BERUFERS |Mitﬂere Reife / Mittlerer Bildungsahschliuss j

Schulart Fachrichtung
I

[ | [

w

w

w

w

Bebnrnrnfil

w

STICHWORTSUCHE

Suche starten Erweiterte Such M O B | LITY
| -

Fihrerschein und Fahrzeug

[ Kraftrad-Fihrerschein [T Fahrzeug vorhanden
[T PKW-Fihrerschein [T Fahrzeug vorhanden
[T LKW-Fihrerschein [T Fahrzeug vorhanden

[T Fahrzeug vorhanden
OTHER

 Grundwehrdienstpflichtig
& Kaine Angabs

et / befreit

[ Schwerbehinderung liegt vor

¢ Ich suche

Zuriick zu meinem Bewerberprofil

* diese Angabe ist zwingend erfarderlich
? aus datenschutzrechtlicher Sicht sensitive Daten. eine Anaabe ist fremwillic
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Experience

Sie haben keine neuen Machrichten

% Abmelden

*# Stellenangehate suchen

# Meine Bewerberprofile

* Meine vorgemerkten Stellen
* Meine Stammdaten

# Meine Anlagerverwaltung
* Meine Bewerbungen

2. Schritt bei der Erstellung meines Bewetberprofils
Ich biete

warbene Cualifikationen
Bewerberprofile.

INFORMATIONEN ................. EXD e r i e n Ce

* Arheitnehrmer
* Aushildung/ Ber

s VOCATIONAL TRAINING

............ o Branche /  Abschluss =i}
Arbeityeber

[i] Industrigkaufmann/-frau 2001 Ja g 1

STICHWORTSUCHE [i] = Infarmationen zum Aushildungsheruf
g = Zum Bearbeiten der Aushildung ]ﬁ] = Aushildung ldschen

WORKING EXPERIENCE

* KUR
* BERUFEnet

=
(wx]

QUALIFICATIONS (CONTINUING TRAINING; CERTIFICATES; LICENCES)

#1 Qualifikation hinzufiigen

&1 Speichern [} Ich suche 5 Zuriick zu meinem Bewerherprofil

Seite 19
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* Stellenangebate suchen . ) )
} 2. Schritt bei der Erstellung meines Bewerberprofils
* Meine Bewsrbergrofile Ich biete

* Meine vargernerkten Stellen

> Meine Starmmdaten Auf digsem Reiter kinnen Sie lhre Kenntnisse und Fertigkeiten sowie sozialen und persanlichen Eigenschaften

# Meine Anlagerverwaltung angeben. Typischerweize mit Erwerb der von lhnen angegebenen Aushildungen edermte Fahigkeiten haben wir
o e EE ke hereits fir Sie sinoatranen Ritte achatzen Sie firiede Fahiokait ein wie oot Sie diese heherrachen, Falls Sie
mehrere dazs disse
PO T TP YT E P PP T PP T PP PP IAPIFPIPIPEPIRPAPFER Angaben
INFORMATIONEN

* Arbeitnehrner Allger S ki I IS
* Ausbildung’ Berufs- und Studisnwahl

* Dervice von A bis 7

* |hre Agentur fir Arbeit 1 Speir
* KURS Bitte | punEmEsynsEn 0 enict.
" KNOWLEDGE AND SKILLS
STICHWORTSL
Bezeichnung Auspragung Skala

Birg- und Yerwaltungsarbeiten yorhanden v
Suche starten  Erweiterte Suche L1l
Biraarganisation worhanden x ooon

Kalkulation [vornander E 0000
Rechnungswesen |vorhanden j oo

o 1 I o I o Y ="

PERSONAL AND SOCIAL SKILLS

Bezeichnung Auspraguny Skala e T
Flexibiltat ot 5§ 0000 & O
Kantakifahigkei [gut H 0p00 # o
Kundenarientierung lh opon 'I%l r
Organisationsfahigkeit [ gut 5l O0B0D # ¢
Teamfahigkei [out = 0EdD @ @©
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arbeitsagentur.de :
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arbeitsagentur de STARTSEITE | PRESSE | DATENSCHUTZ | KONTAKT | UBER UNS | INHALT | IMPRESSUM | HILFE
Ein Service der Bundesagentur flr Arbeit

Sie sind angemeldet als

ARBEITS- UND AUSBILD!NGSSUCHENNE  Sie sind hier Startapite » Rewerhermrnfile » Bewerherprofil » |ch biete » Kompetenz suchen

* Stellenangebote such

e SKI SEAICH

* Meine vargermetkten ¢

# Meine Starmdaten

* Meine Anlagenvenwaltung
* Meine Bewsrbungen i Auswihlen 571 Abbrechen

WERIE S e ne gewunssmen sgensenanen dorch Markieren der entsprechenden Eintrige aus

INFORMATIONEN KOMPETENZEN NAVIGATION
* Arbeitnehmer
# - Aushildung/ Berufs- und Studienwahl
* Service von A bis 7

* Jhre Agentur fir Arbeit

Fahigkeiten/Eigenschaften

[T Anpassungsfahigkeit

[T Auffassungsvermigen

* KURS [ Denkvermiigen
* BERUFEnet

" Einfilhlungsvermagen

STICHWORTSUCHE " Einsatzbereitschaft
[T Erscheinungshild

I Flexibilitat
[” Fithrungsfahigkeit

Suche starten Erweiterte Suche

[ Interkulturelle Kompetenz

T Kommunikationsfshigkeit
7 Konfliktfahigkeit

[T Kontaktfahigkeit

[T Koaperationsfahigkeit

Seite 21 @ Bundesagentur fiir Arbeit
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= Adaptability
=[_earning ability
=Intelligence
=Sensitivity
=Dedication

=Personal appearance
=Flexibility
=_eadership abilities
=[ntercultural skills
=Communication skills
=Conflict mgmt. skills
=Interpersonal skills
=Cooperativeness
=Creativity

=Ability to accept criticism

=Customer orientation
=Willingness to learn

=[oyalty

=QOrganizing skills
=Paedagogical skills

*Mental robustness
=Punctuality

=Written communication skills
=Self-esteem

=Ability to work independently
=Carefulness

=VVerbal communication skills
=Ability to work in a team
=Ability to convince

=Manners

Seite 22

Softskills

=Entrepreneurial
thinking
=Judgment
=Sense of
responsibility
=Negotiating skills
=Purposefulness
=Reliability
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Applicant - My profile - I'm looking for

ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSUCHENDE  Sie sind hier: Startseite » Bewerberprofile » Bewerberprofil = Ich suche

B

B

B

B

B

B

INFORMATIONEN

=

w

w

._—_t.

Stellenangehote suchen
Meine Bewsrberprofile
Meine vargemerkten Stellen
Ieine Stammdaten ihon odor arlarmeon mickton
Meine Anlagenverwaltung

Ieine Bewerbungen

3. Schritt bei der Erstellung meines Bewerberprofils
Ich suche - Industriekaufmann/-frau

Vac Hi Employer

Atbeitnehmer
Aushildung/ Berufs- und Stud

Senice von A bis 7
lhre Agentur fiir Arbeit

STELLENEES ENRER N

Art der Nachfrage
* KURS Arbeitsplatz
* BERUFEnet [i] Industriekaufmann/-frau T
STICHWORTSUCHE Beruf_ar Tatigkeit / Ausbildung
{Maxirmal 33 *
I % Beruf hinzufiigen
Suche starten Erweiterte Suche Einsatzhersich
[ Speziell fiir schwerbehinderte oder ihnen gleichgestellte Menschen gemeldete Stellenangehate
Berufliche Ziele (maximal 700 Zeichen)
-
H
AUSUBUNGSORTE DER STELLE (MAXIMAL 6}
Ausibungsort 1 30171 Hannover ﬂ
Miedersachsen
Deutschland
Postleitzahl Ot

Seite 23

@ Bundesagentur fiir Arbeit



@ arbeitsagentur.de

Ein Service der Bundesagentur flr Arbeit

Vacancy information

e VACANCY DESCRIPTION

* KURS Arbeitsplatz

e e 2 Vacancy data

STICHWORTSUCHE Beruf_f Tatigkeit £ Ausbildung
(Masximal 3) *
| Beruf hinzufiigen
Suche starten Erweitere Suche Einsatzhereich J

[T Speziell fir schwerbehinderte oder ihnen gleichgestellte Menschen gemeldete Stellenangebote

Berufliche Ziels (rmaximal 700 Zeichen)
||
H

i i}

Miedersachsen
Deutschland

Fuostleitzahl Ort
Land

| =] i Region auswihlen
Region

egionen in Europa Weiteren Ausithungsort der Stelle hinzufigen

Maximal akzeptierte Entfernung vom Ausiibungsort (nur fiir Stellen in Deutschland)

@& im Urnkrais von maximal I5D km um den/die angegebenen Ausibungsort(e)
(maximal 200 km)

€ bundesweit

0 Unterkuntt wird bendtigt
0 Unterkunft wird nicht benctigt

Seite 24
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Sie sind angemeldet als

# Abmelden

i

* Stellenangebote suchen
* tdeine Bewerberprofile
* Meine vargemerkien Stellen
* Meine Stammdaten A
# Mleine Anlagemverwaltung
* Meine Bewerbungen
Hours/pay

INFORMATIONEN

3. Schritt bei der Erstellung meines Bewerberprofils
Ich suche - Industriekaufmanni-frau

ung hrer Wunschstelle machan

* Atheitnehrner
# Aushildung’ Berufs- und Studier

> S b TIME LIMIT ©

# |hre Agentur fiir Arbeit

*alle
H
KURS 0 unbefristet
7 BERUPEnet C befristet
STICHWORTSUCHE IBefristet hig (TT.MM.JJLT) Ioder hefristet fir (Monate)
s 2 WORKING HOURS/SCHEDULES
il 60 00}

Weitere Infarmationen

INFORMATION ABOUT REMUNERATION

¥R ULy U SISy e

Dieses Feld wird dern Arbeitgeber zur Information angezeigt.

Seite 25

Hours/Pay
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ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSUCHENDE  Sie sind hier: Startseite = Meine Bewerberprofile = hein Bewerberprofil = Ich suche

* Stellenangebote suchen

* hleine Bewerberprofile

* Meine vorgemerkten Stellen
® Meine Stammdaten

3. Schritt bei der Erstellung meines Bewerberprofils
Ich suche - Mehrere Berufe

Auf diesem Reiter kinnen £ e und zur
gewinschten Branche mac

INFORMATIONEN

» Arbeitnehmer Stelleninfo Ze Emplover

# Ausbildungs Berufs- und Studienwahl
® Service von A bis £

# |hre Agentur fiir Arbeit

[a:]

i##1 Speichern £ Ich bi

» KURS FIRMENANGABEN
* BERUFEnet Firma (maximal 35 Zeichen) Betriehsgralie
STICHWORTSUCHE ! =
(;SRANCHE \
i Suche starten  Erweiterte Suche Wirtschafisbereich

Branchengruppe Employer'rEIated |
Branchenuntergruppe prefe rences

Branche

Branchendetail

\. J

i#! Branche wahlen

! Speichern £ Ich biete  £3 Zuriick zu meinem Bewerberprofil

Seite 26 @ Bundesagentur fiir Arbeit
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. Details of the applicant profile e

#

S

S

S

S

S

INFORMATIONEN

#

#

W

W

i

heine Stammdaten
Meine Anlagerverwaltung
Meine Bewerbungen

Arbeitnehmer

Ausbildung’ Berufs- und Studienwah

Service von A bis £
lhre Agentur filr Arbeit

KURS
BERUFEnet

STICHWORTSUCHE

Suche starten  Enweiterte Suche

Hier finden Sie alle wichtigen Infarmationen zum Bewerber. Durch Anklicken der Druckansicht erhalten Sie diese
im Uberblick auf einer Seite, die Sie auch ausdrucken kinnen,

Druckansicht 3 Zuriick
Anonym

30171 Hannover
Nirdersachsen

| AM LOOKING FOR

Arbeitsplatz: [i] Industriskaufmannirau
Rahmenkonditionen
Gewlnschtelr) Ausibungsort(e) der Stelle:

o 30171 Hannover, Niedersachsen, Deutschland

Waximal akzeptierte Entfernung vorn Wohnont: S0km

WERDEGANG
Aushildung

| HAVE TO OFFER

WIIIETE REITE ¢ WITIETer HlIgUNGSansCnIuss
Sonstiges

Alter: 47 Jahre; Geschlecht: weiblich
Kenntnisse und Fertigkeiten

Biro- und Yerwaltungsatbeiten: vorhanden
Kalkulation: vathanden

Eigenschaften

Flexibilitat: gut Kortaktfahigheit: gut
Kundenorientierung: gut Organisationsfahigkeit: gut
Teamfahigkeit: gut

Broorganisation: vorhanden
Rechnungswesen: vothanden

Seite 27

Applicant profile
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beit tur.d -
(A 2roetsagenturde . Employer search for applicant

_ e

k3 B -
eeen - Result of the applicant search
* Unsere vorgemerkien Bevpemmes —L
* Stellenangebot aufgeben i#i Neue Suche 35 Zuriick Seite 1.3 45,10 Gehe zu I_ 0]
* Unsere Arbeitge
e MATCHING APPLICANTS -
snnnnnnnnn stimmung Detailansicht :EE:::::S E::E:'—lﬂ *
BEORMATIONER. — —— — —
Correspond  Name of applicant / Name of occupation Starting Origin of "_1{?
ence detailed view date date

1] anony Industriekaufmannd-frau 20.01.2005  arbeitsagentur. de "If?
J05349 Hannover

STICHWORTSUCHE [ T[] anonym tehrere Berufe ab sofort arbetsagentur.de

= sunesnen e OIMILAR APPLICANTS N

stimmung Detailansicht termin herkunft

0 anonym Iehrere Berufe ab safort arbeitsagentur.de
Diverse
Ausibungsorte

10 ananym Birakaufmann/-frau ab sofart arbeitsagentur.de
Divarse
Ausibungsorte

10 ananym Iehrere Berufe ab sofart arbeitsagentur.de
30900 Wedemark

10 ananym Iehrere Berufe ab sofart arbeitsagentur.de
301583 Hannaver

10 ananym Iehrere Berufe 01.01.2005  arbeitsagentur.de
Divarse
Ausibungsorte

bty

| % X | X R

B = Details zur Ubereinstimmung anzeigen

Seite 28 @ Bundesagentur fiir Arbeit



@ arbeitsagentur.de

Ein Service der Bundesagentur flr Arbeit

Explanation of search results

INFORMATIONEN

#5 Furiick

General

Bildungsabschluss

* Arbeitgeber
# - Aushildungd Berufs- und Studienwal
# Dervice von A bis £

# |hre Agentur fiir Arbeit

tellenangehot

Bewerherprofil

Employer search for applicant

libereinstimmung

Iittlere Reife / Mittlerer
Bildungsabschluss

Mittlere Reife / Mittlerer
Bildungsabschluss

Maximal  [JHEER

> M= Alter

bis 50

25

Maximal  [JHEEN

* BERUFEnet

il m o e T e didh 2 e D

STICHWORTSUCHE

Training

01.01.2008

ab sofort

Maximal  [HEER

Stellenangehot

Bewerberprofil

Ubereinstimmung

[T
SOOIy

Skills

industriekaufrmann/frau

Industriekaufrann/frau

Maximal  [JHEER

Criterion Applicant profile Correspondence
Customer counselling, support  available not specified none 0000
Clerical and administrative work  good very good maximum HEEEN

Biroorganisation qut sehr gut Maximal  JEEER

E-Mail-Pragramm Outloak wothanden wothanden Maximal  [JHEEN

WIR BIETEN

Vacancy data |
angehot Bewerherprofil Ubereinstimmung
Art des Angebots Arbeitsplatz Arbeitsplatz Maximal  [JHEER

Beruf / Tatigkeit

Industriekaufrmann

Industriekaufrann

Maximal  [JHEEN

Ausibungsort der Stelle

Deutschland
Miedersachsen
30171 Hannaver

Deutschland
Niedersachsen
30171 Hannaver

Maximal  [HEER

Seite 29
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Thank you very much for your
attention!
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