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Zusammenfassung

Die Flutkatastrophe im Ahrtal am 14./15. Juli 2021 |6ste in der Bevélkerung in Deutschland eine
auRerst groRe Bereitschaft aus, unmittelbar vor Ort praktische Hilfe zu leisten. Mit dem Eintreffen
von zahlreichen freiwilligen Helfer*innen in den ersten Tagen nach der Flutkatastrophe
entstanden massive Verkehrsprobleme im Ahrtal, so dass der Zugang zum Katastrophengebiet
fiir den Individualverkehr gesperrt wurde. Aus diesem Grund organisierten die beiden lokalen
Unternehmer Marc Ulrich und Thomas Piitz privat initiiert einen Fahrdienst, um die Helfer*innen
ins Ahrtal zu bringen. Beide Unternehmer starteten zunachst mit einem Campingtisch als
provisorischem Biiro. Hieraus entwickelte sich innerhalb der ersten Wochen nach der
Katastrophe eine grolRRe private Hilfsorganisation, das Helfer-Shuttle. Zum einen ist das Ziel
dieses Berichtes, am Beispiel des Helfer-Shuttles fiir zukiinftige (spontane) Einsatze von
Helfer*innen im Katastrophenfall aufzuzeigen, wie ein solches unkompliziertes Hilfsangebot
organisiert werden kann. Zum anderen sollen Motivation und Kompetenzen der Helfer*innen
aufgezeigt werden. In diesem Bericht stellen wir die Ergebnisse unserer Untersuchung zum
Helfer-Shuttle vor.
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1 Einleitung

Die Flutkatastrophe im Ahrtal am 14./15. Juli 2021 |6ste in der Bevélkerung in Deutschland eine
aulberst grolRe Bereitschaft aus, unmittelbar vor Ort praktische Hilfe u. a. beim Aufraumen und
beim Wiederaufbau zu leisten. Darliber hinaus war die Spendenbereitschaft sehr grof3. Mit dem
Eintreffen von zahlreichen freiwilligen Helfer*innen unmittelbar nach der Flutkatastrophe
entstanden massive Verkehrsprobleme im Ahrtal, so dass der Zugang zum Katastrophengebiet
fiir den Individualverkehr gesperrt wurde. Dies war aus Sicht der beiden lokalen Unternehmer
Marc Ulrich und Thomas Piitz der Anlass, von ihnen privat initiiert einen Fahrdienst, um die
Helfer*innen in das Ahrtal zu bringen, zu starten. Beide Unternehmer griindeten diese private
Hilfsorganisation, unterstiitzt durch weitere lokale Akteure - mit einem Campingtisch als
provisorischem Bliro im Innovationspark Rheinland (Gemeinde Grafschaft-Ringen) wie uns Marc
Ulrich in einem personlichen Gesprach im Sommer 2021 als Vorbereitung fiir unsere Studie
mitteilte. Aus ihrer privaten Initiative, so berichtete Marc Ulrich, entwickelte sich innerhalb der
ersten Wochen nach der Katastrophe recht schnell das Helfer-Shuttle!, eine grofe
Hilfsorganisation. Diese ermdglichte es nach seinen Angaben, den freiwilligen Helfer*innen
unkompliziert praktische Hilfe im Ahrtal zu leisten. Im Innovationspark Rheinland entstand ein
grofdes Helfer-Camp, um die Einsatze der freiwillig Engagierten vor Ort zu koordinieren. An den
Helfer-Shuttle konnten sich Flutbetroffene mit Ihren konkreten Hilfsanliegen wenden. Im Camp
konnten sich taglich freiwillige Helfer*innen fiir einen Einsatz melden, und wurden dort bei
Bedarf mit dem notwendigen Material ausgestattet. Vom Camp aus startete der Shuttle-Service
mit Bussen ins Ahrtal. Das Helfer-Shuttle wurde somit zur zentralen Anlaufstelle fiir freiwillige
Helfer*innen. Ein Beispiel fiir den grofl3en Erfolg ist, dass bis in den November 2021 mehr als
100.000 ,,helfende Hande“ bzw. 50.000 Personen in das Ahrtal fiir einen Hilfseinsatz ,,geshuttelt”
wurden. Ab Friihjahr 2022 kamen immer weniger Personen zur Unterstlitzung ins Camp, und die
Zahl der Hilfsanfragen von Flutbetroffenen ging deutlich zuriick. Infolgedessen wurde das Helfer-
Shuttle in einen Online Marktplatz umgewandelt, wodurch eine selbststandige Koordination
zwischen den Hilfsbedarfen der Flutbetroffenen und den Freiwilligen ermdéglicht wird. Die
Nachfolgeorganisation ist der Spenden-Shuttle e.V. mit dem Ziel, die gesammelten Spenden zum
Wiederaufbau im Ahrtal einzusetzen.? Zudem wird die Homepage des Shuttles weiterhin zur
Verfligung gestellt, um Helfende und Hilfesuchende zusammenzubringen, wie bei bspw. bei dem
Starkregen im Mai 2023.

Im September 2021 wurde das Team des IAB Rheinland-Pfalz-Saarland von der Arbeitsagentur
Koblenz-Mayen gebeten, eine Untersuchung zur Organisation und Motivation im bzw. fiir den
Helfer-Shuttle durchzufiihren. Das urspriingliche Anliegen hierflir stammte aber von den
Griindern des Helfer-Shuttle, welche auch bereits vor der Katastrophe schon langerfristig mit der
Arbeitsagentur Koblenz-Mayen zusammengearbeitet haben. Das Ziel dieser Untersuchung
besteht zum einen darin, fiir zukiinftige (spontane) Einsatze von freiwilligen Helfer*innen im
Katastrophenfall aufzuzeigen, wie ein unkompliziertes Hilfsangebot zur Koordinierung der

! Der Helfer-Shuttle hat sich bereits unmittelbar nach seiner Griindung als Marke etabliert. Dieser feststehende Begriff wird
daher in dem vorliegenden Heft nicht abgeandert und gilt aus unserer Sicht als genderneutral. Dies trifft gleichermafen auf das
Helfer-Camp zu.

2 Der Link zum Spenden-Shuttle e.V.: https://www.spenden-shuttle.de/
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Helfer*innen organisiert werden kann und welche Verbesserungsmoglichkeiten, die helfenden
Personen aus der Organisation ableiten. Zum anderen sollen Motivation und Kompetenzen der
freiwilligen Helfer*innen naher untersucht werden.

Zu diesem Zweck haben wir im Oktober 2021 personliche Gesprache vor Ort im Helfer-Camp im
Innovationspark Rheinland gefiihrt sowie eine schriftliche Online-Befragung unter den
Organisator*innen und Helfer*innen. Unsere Untersuchung bezieht sich auf die Struktur dieser
Hilfsorganisation zum Zeitpunkt Ende Oktober 2021, sprich drei Monate nach der Katastrophe.
Mit der Initiierung des Helfer-Shuttle 2.0 wurde im November 2021 eine Umstrukturierung
vorgenommen, um die Hilfsorganisation an gednderte Hilfsbedarfe im Ahrtal anzupassen sowie
das Helfer-Camp im Innovationspark Rheinland winterfest zu machen. Diese Umstrukturierung
ist nicht Bestandteil des vorliegenden Berichts®.

Im nachsten Kapitel erldutern wir die methodische Vorgehensweise fiir die Befragung. Im dritten
Kapitel skizzieren wir Entstehungsphase, Organisation und Arbeitsweise des Helfer-Shuttles. Die
Ergebnisse aus den Online-Befragungen von Organisator*innen und Helfer*innen des Helfer-
Shuttles werden in Kapitel 4 vorgestellt. Hierbei geht es u. a. um deren soziodemographischen
Merkmale, den Umfang des freiwilligen Engagements, die Motivation fir die Mithilfe sowie um
die Organisation der Zusammenarbeit. In den letzten beiden Kapiteln 5 und 6 werden die
Erfolgsfaktoren des Helfer-Shuttles sowie Verbesserungsvorschlage der Befragten fiir den Aufbau
ahnlich konzipierter Hilfsorganisationen aufgezeigt.

2 Methodische Vorgehensweise

Um ndhere Kenntnisse liber die Organisation und die Arbeitsweise des Helfer-Shuttles als
Hilfsorganisation in den ersten drei Monaten nach der Flutkatastrophe zu erlangen, haben wir
unterschiedliche Befragungsmethoden eingesetzt.

Zum einen haben wir eine schriftliche Online-Befragung von Mitte bis Ende Oktober
durchgefiihrt. Da es im Helfer-Shuttle zwei Gruppen von freiwillig unterstiitzenden Personen
gibt, haben wir die Organisator*innen und Helfer*innen gesondert befragt. Eine allgemeine
Information zur Untersuchung und beiden Befragungen sowie den Befragungslinks wurden auf
der Homepage des Helfer-Shuttles eingestellt und in den sozialen Medien veroffentlicht.
Insgesamt nahmen an beiden Befragungen 2.354 Helfer*innen und 675 Organisator*innen teil. Es
liegen von 1.947 Helfer*innen und von 120 Organisator *innen vollstéandig ausgefiillte Online-
Fragebogen vor. Die Fragebogen wurden mit der Statistiksoftware SPSS ausgewertet. Beide
Befragungen beinhalten die folgenden Hauptfragenblocke*

e Welche Personen engagieren sich beim Helfer-Shuttle? Welche Voraussetzungen bringen sie
fiir das Engagement mit?

e Wieist die Organisation des Helfer-Shuttle aufgebaut? Welche Aufgabenbereiche
Ubernehmen jeweils Organisator*innen und Helfer*innen?

3 Wir verwenden in diesem Bericht wortliche Zitate - diese sind in der Regel von Seiten der Befragten nicht genderneutral
verfasst.
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e Wieist die Arbeitsweise des Helfer-Shuttles? Wie erfolgen Zusammenarbeit und
Abstimmungsprozesse unter den Organisator*innen sowie zwischen diesen und den
Helfer*innen?

Die Online-Befragungen enthielten fiir jede Gruppen noch jeweils gesonderte Fragen. Die
Helfer*innen sollten am Beispiel ihres letzten Einsatzes konkrete Auskunft zur materiellen
Ausstattung und der Zusammenarbeit mit den Organisator*innen etc. geben. Die Befragung
dieser Personengruppe enthielt Fragen zur Zusammenarbeit zwischen den Organisationsteams
im Helfer-Shuttle, zu den Erfolgsfaktoren dieser Hilfsorganisation sowie zu
Verbesserungsvorschlagen. Diese beiden zuletzt genannten Fragen waren offen gestellt, also
ohne vorgegebene Antwortkategorien; ebenso die Angaben zum ausgelibten Beruf. Alle anderen
Fragen in beiden Online-Befragungen waren geschlossen formuliert. Wir haben die Antwortzitate
zu diesen offenen jeweils kursiv formatiert und in Anflihrungszeichen gesetzt hervorgehoben.

Zum anderen haben wir personliche explorative und sehr offen gehaltene Gesprache am 27.
Oktober 2021 im Camp des Helfer-Shuttles im Innovationspark Rheinland mit Personen aus
beiden Gruppen durchgefiihrt. Mit Hilfe dieser Gesprache sollten Ergebnisse der Online-
Befragung inhaltlich erganzt werden und es uns ermdglichen, die Erkenntnisse aus der
schriftlichen Befragung ggf. einer differenzierten Betrachtung zu unterziehen. In den Gesprachen
vor Ort haben wir die folgenden Aspekte thematisiert* konkrete Entwicklung der
Hilfsorganisation, Organisation und Arbeitsweise des Helfer-Shuttles, unterstiitzende Faktoren
fiir deren Erfolg sowie die Motivation der mithelfenden Personen. Auflerdem haben wir mit den
Gesprachspartner*innen iiber ihre personlichen Erfahrungen bei ihren Einsatzen im Ahrtal
gesprochen und bei der Organisation des Helfer-Shuttles gesprochen. Die Gesprache wurden von
uns stichpunktartig festgehalten und in Ergebnisprotokollen zusammengefasst. Die
Antwortzitate aus diesen Gesprachen vor Ort haben wir ebenfalls in kursiver Formatierung und
mit Anflihrungszeichen hervorgehoben.

Mit dem Helfer-Shuttle 2.0 wurde im November 2021 durch die Verantwortlichen eine
Umstrukturierung vorgenommen, um die Hilfsorganisation an geanderte Hilfsbedarfe im Ahrtal
anzupassen sowie das Helfer-Camp im Innovationspark Rheinland winterfest zu machen (z. B.
Aufbau eines Containerdorfs). Diese Umstrukturierung beriicksichtigen wir nicht in unserer
Untersuchung. In unserer Analyse stehen die Aufbauphase des Helfer-Shuttles in den Wochen
unmittelbar nach der Katastrophe sowie die hieran anschlieRende intensive Weiterentwicklung
bis zum Herbst im Mittelpunkt.

3 Entstehungder privaten
Hilfsorganisation Helfer-Shuttle - vom
Campingtisch zum Helfer-Camp

Wegen massiver Verkehrshehinderungen durch die Privatautos zahlreicher freiwilliger
Helfer*innen, die unmittelbar nach der Flutkatastrophe ins Ahrtal gekommen waren, wurde der
Zugang fiir den Individualverkehr gesperrt. Aus Sicht der beiden Griinder des Helfer-Shuttle, den
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beiden Ahrtaler Unternehmern Marc Ullrich und Thomas Piitz, bestand das groRte Problem in der
Logistik und zwar in der Organisation eines Transports von den vielen freiwilligen Helfer*innen
ins Tal. Daraufhin brachten beide Unternehmer bereits kurz nach der Katastrophe mit einem Bus
selbst die Helfer*innen vom Innovationspark Rheinland (Gemeinde Grafschaft) ins Ahrtal.
Zunachst organisierten beide Griinder zusammen mit weiteren lokale Helfer*innen am
Campingtisch vor Ort im Innovationspark den Transport der Freiwilligen per Bus ins Tal. Es gab
zu Beginn uiberall etwas im Ahrtal zu tun, so dass zunachst mit Hilfe des kostenlosen Shuttle-
Services, moglichst koordiniert Helfer ins Tal gebracht werden sollten. So beschrieb eine Person
in unseren Gesprachen vor Ort im Helfer-Camp:

»Was die Helfer tun, war zu Beginn nicht das Ziel. Es gab so viel zu tun, dass liberall Hilfe
gebraucht wurde bzw. Not am Mann war.“ (Person A1, 27.10.2021)

In den personlichen Gesprachen vor Ortim Camp wurde uns berichtet, dass die
Organisator*innen intuitivam Tag selbst entschieden haben, wohin die Helfer*innen im Tal je
nach Auftragslage zu ihren Einsatzen gebracht werden sollen. Erst als die grobsten Arbeiten im
Tal erledigt waren, und die Wege wieder einigermalfien frei waren, dies teilten uns die
Organisator*innen in der Disposition in den Gesprachen im Camp mit, wurde damit begonnen,
die Helfer*innen den eingehenden Anfragen der Flutgeschadigten aus dem Tal konkret
zuzuordnen. Dies verdeutlicht auch die folgende Aussage aus unseren Gesprachen mit den
Mitarbeitenden in der Disposition:

»Wir hatten da, wo jetzt das Camp steht, zu Beginn einfach nur einen Bereich auf der
griinen Wiese abgetrennt, wo sich alle Helfer morgens hinstellen konnten. Dann haben wir
gerufen, wer ist Elektriker - es hoben sich Hdnde. Wer hat einen Generator dabei, am
besten mit Akku, das waren zu Anfang die Kings. So lief das. Wer da kommt, das wussten
wir nicht, sie riickten erst einmal alle an.“ (Person B1 aus der Disposition, Helfer-Camp,
27.10.2021).

In den Gesprachen im Camp erfuhren wir von den Gesprachspartner*innen, dass sich in der Regel
morgens die im Camp eintreffenden Helfer*innen versammelt haben und anschlieend fiir die
Einsatze im Tal eingeteilt worden sind. Eine Person, die im Organisationsteam Disposition
l[angerfristig mitgearbeitet hatte, berichtete, dass die Einteilung der Helfer*innen zunachst von
Hand auf Papier und am Whiteboard erfolgte. Diese Person beschrieb die Koordination zu Beginn
des Helfer-Shuttle folgendermalen:

»Am Anfang haben wir auf dem Papier die 2000 Helfer organisiert. Eine Person hat sich dann
mal die Zeit genommen und uns eine Excel-Tabelle gebaut, mit der wir dann besser planen
konnten.[...] am Anfang [haben wir] in einer mit per Hand und Lineal gestalteten Tabelle die
Helfer den Einsdtzen zugeteilt, spdter dann mit Hilfe von geeigneten Software-Tools (z. B.
Excel), dem Internetportal des Helfer-Shuttles sowie den sozialen Medien.“ (Person B2 aus
der Disposition, Helfer- Camp, 27.10.2021)

Aus den Gesprachen vor Ort ging auch hervor, dass die ersten Anfragen von Betroffenen auf
Papier (z. B. Kekspackung), dem Smartphone oder per Mail eingingen. De Einsatze der
Helfer*innen im Ahrtal wurden aber mit der Zeit professioneller organisiert. Auf der Homepage
der Hilfsorganisationen selbst wurde {iber die Art der anfallenden Aufgaben informiert, und
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Betroffene konnten dort auch ihre Anliegen melden. Als Folge, so wurde uns in den Gesprachen
berichtet, wurde der Campingtisch durch ein Zelt ersetzt, und es folgten weitere Zelte. Die
Gesprachspartner*innen beschrieben uns in den Gesprachen diese schrittweise Entwicklung zu
einem groRen Helfer-Camp, so dass es moglich wurde, die Helfer*innen materiell fiir den Einsatz
im Tal auszustatten, mit Essen zu versorgen und bei der Suche nach einer
Ubernachtungsmaglichkeit zu unterstiitzen. So teilten uns Gesprachspartner*innen mit, dass
etwa zahlreiche Spenden und Einsatze von Mithelfer*innen zur Entstehung und dem
Funktionieren dieser Hilfsorganisation beigetragen haben, z. B Busse eines lokalen
Busunternehmens, das Bereitstellen von jeweils einem Zelt durch den Kegelclub und die
Sparkasse fiir das Camp, die kostenlose Produktion von Merchandise-Artikeln, Unterstiitzung bei
der Verpflegung durch regionale Caterer bis hin zum spontanen Vorbeibringen von
selbstgemachten Kuchen etc. Auflerdem ergab sich aus den Gesprachen vor Ort, dass offenbar
die Organisation und Arbeitsweise des Helfer-Shuttles immer wieder an sich andernde
Rahmenbedingungen angepasst wurde. Zum Beispiel entstanden neue Aufgabenbereiche im
Helfer- Shuttle im Camp selbst und zusatzliche Tatigkeitsfelder fiir die Helfer*innen im Ahrtal.
Hierzu die Aussage einer Gesprachspartner*in aus der Disposition:

»Neue Strukturen wurden immer wieder angepasst und ausprobiert. Wenn sie nicht
geklappt haben, gingen wir wieder zu den alten bewdhrten Strukturen zuriick.“ (Person B3
aus Disposition, Helfer-Camp, 27.10.2021)

Dieser Anpassungsprozess erforderte den Gesprachen zufolge eine hohe tagliche Flexibilitat.
Zum Beispiel konnten an einem Tag wenige Helfer*innen morgens am Camp sein fiir den Einsatz
im Tal, aber einen Tag spéater bereits hundert. Die Herausforderung bestand darin, diese

»Wild zusammen gewiirfelten (Person B3 aus der Disposition, Helfer-Camp, 27.10.2021)

Personengruppen mit ganz unterschiedlichen Erfahrungen und Kompetenzen fiir die Einsatze zu
koordinieren. Zugleich teilten uns die Gesprachspartner*innen mit, dass sich die
Aufgabenbereiche fiir die Einsatze der Helfer*innen im Ahrtal haufig &nderten. Waren es zunéchst
hauptsachlich Aufraumarbeiten, bildete sich spater ein breites Aufgabenspektrum heraus, das
sich aber auch immer weiter veranderte, z. B wurde die Mithilfe in den Weinbergen erst im
Spatsommer/Friihherbst relevant. Zugleich - so wurde in den Gesprachen berichtet - hat sich
eine Organisationsstruktur innerhalb des Helfer-Shuttles herausgebildet.

Es wurden mehrere Organisationsteams gebildet, die jeweils von langerfristig engagierten
Organisator*innen geleitet und betreut wurden. In jedem Team arbeiteten mehrere Freiwillige
kurz- oder langerfristig mit. Jedes Organisationsteam hat im Helfer-Camp sein eigenes Zelt. In
Abbildung 1 geben wir einen schematischen Uberblick, wie bei unserem Besuch im Camp am 27.
Oktober 2021 die verschiedenen Organisationsteams vor Ort verteilt waren. Die wesentlichen
Aufgaben der Organisationsteams werden in Abbildung 2 kurz zusammengefasst. Aus dem
Gesprach mit den Mitarbeitenden im Back-Office ging hervor, dass das Helfer-Shuttle durch die
Griinder geleitet und der ,,grobe“ Rahmen fiir die Organisation und Arbeitsweise der
Hilfsorganisation vorgegeben wird. In diesem Team wurde auch die gesamte Presse- und
Offentlichkeitsarbeit geleistet, und es wurden auch Anfragen fiir Hilfe und Unterstiitzung im
Ahrtal bearbeitet. Als Erganzung zum Back-Office libernahm das Dispositionsteam leitende
Querschnittsaufgaben. Es bildete die wichtigste Anlaufstelle fiir Anfragen von Flutgeschadigten
aus dem Tal, der tagliche Bus-Shuttle wurde organisiert, vor allem von Fahrer*innen und Scouts,
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welche mit den Bussen die Gruppen von helfenden Personen zu ihren Einsadtzen ins Tal
begleiteten, und die Koordinierung der taglich eintreffenden Freiwilligen fiir die Einsatze im Tal.
Die Scouts meldeten sich beim Dispositionsteam, wenn es Probleme vor Ort gab. Zudem
Ubernahm das Dispositionsteam auch als weitere wichtige Querschnittsaufgabe die Versorgung
der anderen Organisationsteams mit Material etc. Somit erforderte die Zusammenarbeit
zwischen Backoffice, Disposition, Fahrzeugfiihrung und Scouts eine sehr enge und flexible
Zusammenarbeit und Abstimmung. Zwischen diesen Teams und den Einsatzbereichen wie z. B
Materiallager und Baumarkt waren gleichfalls engere Abstimmungen erforderlich, wahrend es
auch Einsatzbereiche gab, in denen weitestgehend unabhangig von den anderen Teams
gearbeitet wurde, dies waren die Bereiche Sanitater, Arbeitskleidung, Socialmedia und
Information & Merchandise. Innerhalb der Einsatzbereiche wurde jeweils weitestgehend
eigenstandig gearbeitet - z. B erfolgte die Einsatzplanung der freiwillig Engagierten oder die
Einweisung neuer Mitarbeiter*innen weitgehend unabhéangig voneinander. So kamen neue
Helfer*innen ins Helfer-Camp und fragten in den Zelten einfach an, wo weitere Unterstiitzung
bendtigt wird und arbeiteten dann dort mit.

»Wir haben einen Plan in jedem Zelt. Wir gehen rum und schauen, wo noch Bedarf ist und
tragen ein.“ (Person A2, Helfer-Camp, 27.10.2021)

In unseren Gesprachen im Camp haben wir erfahren, dass es offenbar innerhalb der
Arbeitsbereiche des Helfer-Shuttles keine konkrete Struktur gab, durch welche die
Zusammenarbeit und Einteilung der Schichten koordiniert wurde, sondern - wie soeben
beschrieben - eine weitgehend dezentrale Organisation, bei der die Einsatzbereiche groRtenteils
eigenstandig ihre Aufgaben erledigten. So berichteten uns die Gesprachpartner*innen vor Ort,
dass es beispielsweise fiir die Kommunikation der Einsatzbereiche untereinander eine
gemeinsame Whatsapp-Gruppe gab, in der sich Fahrer*innen und Scouts u. a. iiber den taglichen
Bedarf ausgetauscht haben; somit konnten die beteiligten Personen/Verantwortlichen spontan
ins Ahrtal fahren oder eben die Fahrten an veranderte Zeiten anpassen.
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Abbildung 1: Aufgaben der Organisationsteams im Helfer-Shuttle

e Griinder Marc Ullrich und Thomas Piitz
e Backoffice:

Bearbeitung der Anfragen von Helfenden und Hilfesuchenden, Offentlichkeitsarbeit (Presse und
Medien), Koordination der Zusammenarbeit der verschiedenen Einsatzbereiche bzw,
Organisationsteams innerhalb des Helfer-Shuttle

e Disposition:
Einsatzplanung der Fahrzeuge und Scouts, Koordination der Anfragen von Betroffenen und den
Einsatzen der Helfer, Versorgung der anderen Organisationsteams mit Material etc.

e Fahrzeugfiihrung:

Transport der Helfenden zu den Einsatzorten, Uberwachung und Einhaltung der
Hygienevorschriften

e Scouts:

Betreuung und Organisation des Hilfseinsatzes vor Ort; Prasenz in den Orten, um Bedarfe zu
erkennen und Betroffene anzusprechen und zu begleiten

e Catering:

Betreuung und Organisation des Verpflegungsstandes (Getrdnke, Snacks sowie warme Mahlzeit
nach Riickkehr der Helfer*innen)

e Arbeitskleidung:

Ausstattung der Helfer*innen mit notwendiger Schutzkleidung, Gummistiefel etc.; Organisation
und Beschaffung

e Information und Merchandise:
Betreuung des Verkaufsstandes am Camp, Verkauf der Merchandise-Artikel
e Social Media:

Betreuung und Pflege der Social Media-Kanale, wie Facebook und Instagram, Betreuung und
Pflege der Homepage

e Sanitatsbereich:
Ausgabe von Wund- und Verbandsmaterial, Versorgung von kleinen Wunden
e Baumarkt:

Organisation, Lager, Entgegennahme von Spenden und Annahme Lieferungen, Uberpriifung des
Bestands und Riicknahme des Materials nach Einsatz

e Materiallager:

Ausgabe des Materials an Helfer*innen sowie Organisation des Transports von Material zu den
Einsatzorten durch das Shuttle

Quelle: Eigener Entwurf.
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Die Helfer*innen benotigten Materialien fiir ihren Einsatz im Ahrtal von mehreren Bereichen im
Helfer-Camp. In den Gesprachen wurde uns mitgeteilt, dass diese Bereiche im Camp gut
strukturiert waren, so dass die Helfer*innen fiir ihre Ausstattung fiir den Einsatz nur kurze Wege
zuriicklegen mussten. So waren sowohl der Treffpunkt als auch die Bereiche, in denen Kleidung,
Material und Verpflegung fiir die Helfer*innen zur Verfligung standen, auf der rechten
StraRenseite im Camp angesiedelt. Demgegeniiber befanden sich das zentrale
Organisationsteam fiir die Disposition sowie flr die Fahrer*innen auf der linken StralRenseite.

Abbildung 2: Schematischer Lageplan des Camps und die Organisationsstruktur der Bereiche

Grunder
Disposition I | Backoffice
[Fahrzeugfuhrungl | Scouts ] Catering Arbeitskleidung l
Infound ' Materiallager
Merchandise
Sanitatsbereich | Baumarkt |
Social Media

Quelle: Eigene Fotoaufnahme und eigener Entwurf.

Innerhalb des Helfer-Shuttles waren die Hierarchien ,,sehr flach“: Es gab zum einen die beiden
Griinder der Hilfsorganisation, welche - wie bereits erwahnt - den libergeordneten Rahmen der
Organisation und Zusammenarbeit vorgaben. Auf der anderen Seite gab es die langerfristig
mitarbeitenden Organisator*innen, welche fiir die Koordination der verschiedenen
Aufgabenbereiche im Helfer-Shuttle sowie fiir die Zuweisung der Helfer*innen fiir die Einsadtze im
Tal zustandig waren. Organisator*innen und Helfer*innen wurden sozusagen als (hierarchisch)
gleichgestellt angesehen.

LAlle sollen merken, dass sie wichtig sind]..]Wenn einer meint, er miisste den Chef spielen
und hdtte mehr zu sagen als die anderen, dann wird der wieder auf den Boden
geholt. “(Person A3, Helfer- Camp, 27.10.2021)

Das Arbeitsklima im Helfer-Shuttle haben die Interviewten als herzlich, solidarisch und
respektvoll beschrieben. Der ausgewdhnlich sowohl psychisch als auch zeitlich groRe Einsatz
einzelner Personen wurde vom Team des Helfer-Shuttle anerkannt. Zum Beispiel wurden
Personen, die durch die Mitarbeit stark psychisch belastet waren, wieder motiviert und
aufgebaut. Als Zeichen der Anerkennung flir Personen, die mehr als 40 Tage im Shuttle
mitgearbeitet haben, gab es die Veteranennadeln. Wenn es zu Stress- und Konfliktsituationen
innerhalb oder zwischen den Teams kam, wurde innerhalb der Helferschaft deeskalierend
reagiert. Diese Situationen gab es in den ersten Wochen nach der Katastrophe zunachst nicht, da
die Euphorie und das Helfen im Vordergrund standen. Aber irgendwann war der Zeitpunkt in der
Zusammenarbeit erreicht, an dem es unter den Mitarbeiter*innen ,,menschelte®. In konkreten
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Konfliktsituationen wurden auch schon mal Mitarbeiter*innen in ein anderes Zelt und damitin
einen anderen Einsatzbereich ,versetzt“.

4 Merkmale, freiwilliges Engagement und
Motive von Helfer®innen und
Organisatorfinnen

Im Folgenden stellen wir die Ergebnisse der Online-Befragungen von Helfer*innen und
Organisator*innen beim Helfer-Shuttle vor, die wir im Oktober 2021 durchgefiihrt haben. In
beiden Befragungen ging es nicht nur darum, wie die befragten Personen auf diese
Hilfsinstitution aufmerksam wurden, sondern auch in welchen Bereichen sie bereits
ehrenamtlich aktiv waren, wie ihre Einsatze im Helfer-Shuttle ausgestaltet waren und welche
Motive fiir ihre Mitarbeit wichtig waren.

41 Zugangswege zum Helfer-Shuttle

Die Zahl der Personen, die Arbeit des Helfer-Shuttles fiir das Ahrtal durch tagliche Einsatze,
insbesondere an den Wochenenden, unterstiitzt haben, ist wahrend der Sommermonate stark
angewachsen. Bis Mitte November 2021 wurden 100.000 ,,helfende Hande® ins Ahrtal
»geshuttelt“. Dieser grolRe Erfolg des Helfer-Shuttles wirft die Frage auf, liber welche Wege die
mitarbeitenden Personen auf diese Organisation aufmerksam geworden sind (Abbildung 3). Dies
war bei beiden Personengruppen jeweils am haufigsten liber Socialmedia der Fall, wobei der
Stellenwert von Social Media fiir die Helfer*innen (65 %) grofber war als fiir die Organisator*innen
(55 %). Zum Beispiel haben die Helfer*innen sozusagen in Eigenregie Facebook genutzt, um fiir
den Helfer-Shuttle weitere Personen fiir die Mitarbeit hinzuzugewinnen. Bei den
Zugangsmoglichkeiten zum Helfer-Shuttle folgen an zweiter und dritter Stelle private Kontakte
sowie die eigens geschaffene Internet-Plattform. Beide Zugange haben fiir die Organisator*innen
jeweils eine etwas hohere Bedeutung. Andere Moglichkeiten wie berufliche Kontakte oder
anderweitige Medien, z. B. Radio und Zeitung, waren kaum relevant.
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Abbildung 3: Zugangswege zur Gewinnung der Aufmerksamkeit von Helfer*innen und
Organisator*innen fiir den Helfer-Shuttle
Mehrfachantworten méglich, Angaben in Prozent

25,9
Helfer-Shuttle-Plattform
31,7
Social Media (z B. Facebook, Whatsapp)
55,0
Andere Medien (z. B. Zeitung/Radio)
6,7
Private Kontakte (z.B.Freunde)
35,0
N -
Berufliche Kontakte (z. B.Kollegen)
8,3
m Helfer*innen Organisator*innen

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

42  Soziodemographische Merkmale

In diesem Abschnitt zeigen wir ein Profil der engagierten Personen im Helfer-Shuttle anhand von
deren soziodemographischen Merkmalen. Bei den Helfer*innen lag der Anteil der Frauen deutlich
(58 %) tGiber dem der Manner (41 %), wahrend das Geschlechterverhaltnis bei den
Organisator*innen ausgewogener war (Frauen: 50 %; Manner: 46 %?*). Fast alle Befragten hatten
die deutsche Staatsangehdrigkeit.

Unter den Helfer*innen (36 %) und Organisator*innen (35 %) entfielen die meisten Personen
jeweils auf die mittlere Altersgruppe (46 bis 55 Jahre). Zudem war in beiden Gruppen die
Altersgruppe 56 bis 65 Jahre jeweils recht stark vertreten. Demgegeniiber hatte bei den
Organisator*innen (12 %) die jlingste Altersgruppe (bis 25 Jahre) einen hoheren
Bedeutungsanteil als bei den Helfer*innen (4 %). Die tendenziell geringere Beteiligung bei
Personen aus den drei jlingeren Altersgruppen konnte einerseits damit zusammenhangen, dass
sich gerade Jiingere unter 25 Jahren noch in der Schule oder in Ausbildung befinden, wahrend
Personen im Alter 26 bis 45 Jahre haufig starker durch bestehende familiare Verpflichtungen
eingebunden sind. Da es sich vielfach um korperlich anstrengende Tatigkeiten im Ahrtal
handelte, war vermutlich deshalb die Gruppe der Alteren (66 und alter) nicht libermaRig stark
vertreten (Abbildung 4).

* 4 Prozent machten keine Angaben
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Abbildung 4: Altersgruppen, Helfer*innen und Organisator*innen
Angaben in Prozent

36,2 353
21,6 2,1 218
17,6
12,6 12,2
9,2
41 38 34

bis25 Jahre 26 bis 35 Jahre 36 bis 45 Jahre 46 bis 55 Jahre 56 bis 65 Jahre 66 und alter

m Helfer*innen Organisator*innen

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Der Grofdteil der Befragungsteilnehmer*innen gab an, zum Befragungszeitpunkt erwerbstatig zu
sein. Es gab diesbeziiglich zwei Unterschiede zwischen den beiden Personengruppen: Der Anteil
von Angestellten, etc. unter allen Helfer*innen (72 %) lag um 10 Prozentpunkte hoher als bei den
Organisator*innen (Abbildung 5). Dagegen fiel bei diesen der Anteil der Selbststandigen und
Freiberufler*innen (15 %) um 7 Prozentpunkte hoher aus. Aus den Gesprachen im Helfer-Shuttle
ging hervor, dass Organisator*innen in dieser Hilfsorganisation haufig leitende Funktionen
ausgelibt haben, fiir welche selbststéandiges und eigenverantwortliches Arbeiten vorausgesetzt
wurde. Daher erscheint es plausibel, dass Personen mit einschlagigen Berufserfahrungen als
Selbststandige und Freiberufler*innen haufiger dieser Personengruppe angehdrten. Die
zweitwichtigste Gruppe bei den Helfer*innen (9 %) waren Personen im Ruhestand. Ferner war
der Anteil von Personen, die sich u. a. in einer Ausbildung befanden (z. B. Schiiler*innen,
Studierende und Auszubildende) nur sehr gering unter den Befragungsteilnehmer*innen. Als wir
die Interviews im Camp des Helfer-Shuttle gefiihrt haben, berichteten uns einige der
Helfer*innen vor Ort, dass sie z. B krank geschrieben sind und deshalb liber einen langerfristigen
Zeitraum mitarbeiten konnten. Auflerdem gab es auch Personen, die von ihrem Arbeitgeber fiir
die Mitarbeit freigestellt wurden. Offentliche Institutionen (z. B Bundeswehr) und andere
Hilfsorganisationen (z. B Rotes Kreuz) leisteten teils Amtshilfe. Mehrere Helfer*innen im Camp
berichteten, dass sie sich Urlaub genommen haben, um vor Ort mitarbeiten zu kdnnen. Auch gab
es sehr haufig spontane Unterstiitzung, indem z. B Verpflegung vorbeigebracht wurde oder auch
eine langerfristige Mithilfe beim Catering flir das Helfer-Camp durch Gastronomiebetriebe.
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Abbildung 5: Erwerbsstatus, Helfer*innen und Organisator*innen
Angaben in Prozent

72,4

Angestellte, Arbeiter*innen, Beamt*innen,
Soldat*innen

61,7

Selbststandige, Freiberufler*innen

15,0

6,1

Sonstige Erwerbstétige

8,3

Personen in Ausbildung

6,7

Rentner*innen, Pensionar*innen,
einschlieBlich Vorruhestand

Personen in Arbeistlosigkeit

3,3

m Helfer*innen Organisator*innen

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

43  Bisheriges ehrenamtliches Engagement

Zum einen ist denkbar, dass Personen, die bereits Erfahrung in der Ausiibung ehrenamtlicher
Aktivitaten sammeln konnten, eher dazu neigen, sich im Helfer-Shuttle aktiv einzubringen. Zum
anderen ldsst sich vermuten, dass die grofte Anteilnahme in der breiten Offentlichkeit wegen der
Flutkatastrophe im Ahrtal eine hohe Hilfsbereitschaft der Bevdlkerung mit sich bringt. Vor
diesem Hintergrund wurden die gefragt, ob sie bisher bzw. aktuell eine ehrenamtliche Tatigkeit
ausiiben. Dies trifft auf den Grofteil der Befragten zu - zwei Drittel unter den Organisator*innen
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(66 %) und mehr als die Halfte unter den Helfer*innen (56 %) waren demnach zuvor bzw. zum
Befragungszeitpunkt zusatzlich in anderen Bereichen ehrenamtlich engagiert (Abbildung 6).

Abbildung 6: Friiheres und aktuelles ehrenamtliches Engagement, Helfer*innen und Organisator*innen
Angaben in Prozent

65,8

56,2

43,8

34,2

Helfer*innen . Organisator*innen
Ja m Nein

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Die Personen mit Erfahrungen im Ehrenamt wurden gebeten, den Bereich bzw. die Bereiche lhres
Engagements zu benennen. Die drei Bereiche, welche am haufigsten genannt wurden, waren in
beiden Gruppen die Kinder- und Jugendarbeit, Sport und Bewegung sowie der Bereich
Rettungsdienst, Freiwillige Feuerwehr und Technisches Hilfswerk (THW). Dariiber hinaus arbeiten
die Befragten beider Gruppen auch in vielen anderen Bereichen ehrenamtlich mit (Abbildung 7).
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Abbildung 7: Bereiche des friiheren und aktuellen ehrenamtlichen Engagements, Helfer*innen und
Organisator*innen
Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent

32,1

Kinder-, Jugendarbeit
38,0

Kol
[e2)

Seniorenarbeit
16,5

21,6

Sport und Bewegung
35,4

20,0

Rettungsdienst, Freiwillige

Feuerwehr, THW
36,7

7,0

Politik
12,7

11,2
Kultur, Kunst und Musik
15,2

16,6

Umwelt-/Tierschutz
11,4

14,9

Religiser Bereich
17,7

m Helfer*innen Organisator*innen

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

4.4 Freiwilliges Engagement von den Helfer*innen

Die freiwillig Engagierten wurden gebeten, ndhere Angaben zum Beginn, dem zeitlichem Umfang
und den Aufgabenbereichen ihrer Mitarbeit im Helfer-Shuttle zu machen. Da beide
Personengruppen unterschiedliche Tatigkeiten auslibten, wurden jeweils gesonderte Fragen
hierzu in der Online-Befragung gestellt.

Zunachst wurden die Helfer*innen gebeten, die Anzahl der bereits getatigten Einsatze im Helfer-
Shuttle und in welchem Monat jeweils der erste Einsatz stattfand, zu benennen.
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Abbildung 8: Anzahl der Einsatze der Helfer*innen
Angaben in Prozent

1Einsatz

2 bis 5 Einsétze

6 bis 10 Einsatze

11 und mehr Einséatze

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Aus Abbildung 8 geht hervor, dass die meisten der Helfer*innen (44 %) bereits an zwei bis fiinf
Einsatzen zum Befragungszeitpunkt teilgenommen hatten. Bemerkenswert ist, dass 22 Prozent
bzw. 19 Prozent der befragten Helfer*innen an sechs bis zehn Einsétzen oder sogar an elf und
mehr Einsdtzen mitgearbeitet hatten. In unseren Gesprachen vor Ort im Camp am 27.10.2021
wurden diese Ergebnisse bestatigt. Gesprachspartner*innen berichteten, dass

»Viele Helfer*innen in buchstéblich jeder freien Minute immer wieder zum Einsatz ins Camp
kamen.“ (Personen A4 und A5, Helfer- Camp, 27.10.2021)

Bei der Frage, in welchem Monat die Helfer*innen an ihrem ersten Einsatz teilgenommen haben,
waren die haufigsten Antworten die beiden Monate Juli (31 %) und August (37 %). Dieses
Ergebnis ist ein Hinweis auf die hohe spontane Hilfsbereitschaft der Helfer*innen unmittelbar in
den Wochen nach der Flutkatastrophe (Abbildung 9). Unterstiitzend kam sicherlich hinzu, dass
diese beiden Monate auf die Hauptferienzeit fielen, so dass deshalb wahrscheinlich viele
Personen zusatzlich Zeit hatten. Aus der Online-Befragung geht aber auch hervor, dass viele der
befragten Helfer*innen erstmalig im September und Oktober ihren ersten Einsatz im Ahrtal
hatten.
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Abbildung 9: Monat des ersten Einsatzes beim Helfer-Shuttle, Helfer*innen
Angaben in Prozent

36,6

314

0,4

Juli August September Oktober Weilt nicht

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Abbildung 10 zeigt, welche Aufgaben die Helfer*innen jeweils bei ihrem letzten bzw. aktuellen
Einsatz ibernommen hatten. Der Grofteil der Helfer*innen flihrte Um-, Auf- und Wegraum-
Arbeiten aus, am zweitwichtigsten waren Abbruch- und Stemmarbeiten. Die Aufgabenfelder der
Einsatze veranderten sich mit der Zeit. Zu Beginn waren beispielsweise hauptsachlich ,helfende
Hande“ fiir die Durchfiihrung von Um-, Auf- und Wegraum-Arbeiten gefragt, im September und
Oktober verstarkt die Mithilfe bei Arbeiten in den Weinbergen fiir die Winzer*innen im Ahrtal. Ein
Flinftel der befragten Helfer*innen hatte dementsprechend beim letzten Einsatz bei
Weinbergarbeiten/Winzerunterstiitzung unterstitzt.
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Abbildung 10: Aufgaben der Helfer*innen beim letzten/aktuellen Einsatz
Angaben in Prozent

Helfende Hande 475
(Um-, Auf-, Wegrdumen) ’

AberCh_/Stemmarbeiten _ 31’8

GroRgerateeinsatz
(z. B. Bagger-, Muldenkipper)

I 11
Weinbergarbeiten/ 196
Winzerunterstiitzung ’

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Zudem sollten die Helfer*innen angeben, wie die Aufgabenzuteilung bei ihrem letzten bzw.
aktuellen Einsatz verlief. Zum einen wurden 30 Prozent der befragten Helfer*innen die Aufgaben
direkt zugeteilt, zum anderen konnte fast jede(r) Vierte (23 %) die Aufgaben selbst aussuchen
(Abbildung 10). Aber fast die Halfte der Befragten (47 %) gab an, dass beides der Fall war. Die
Einsatze wurden grofitenteils in groReren Teams durchgefiihrt. Sieben von zehn befragten
Helfer*innen gaben an, dass sie im Einsatz in Teams mit mehr als sechs Personen im Einsatz
waren. Bei der Bewertung der Zusammenarbeit mit dem Organisator*innen-Team hatten

94 Prozent der Helfer*innen diese als (sehr) hilfreich erlebt.
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Abbildung 11: Aufgabenzuteilung, TeamgrofRe und Zufriedenheit in der Zusammenarbeit mit
Organisator*inen, Helfer*innen beim letzten Einsatz

Angaben in Prozent

wurde mir eine Aufgabe zugewiesen

konnte ich mirdie Aufgabe selbst
aussuchen

beides war der Fall

weild nicht

einer Person

zwei bisflinf Personen
sechs und mehrPersonen
alleine

weil nicht

sehrhilfreich

hilfreich

weniger hilfreich
liberhaupt nicht hilfreich

weild nicht

Beim letzten/aktuellen Einsatz...
29,4
23,0

46,7

0,9

Beim letzten/aktuellen Einsatz habe ich zusammengearbeitet mit...

70,3
1,3

1,0

Beim letzten/aktuellen Einsatz war die Zusammenarbeit mit dem
Organisatoren-Team vom Helfer-Shuttle ...

68,9

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Ob fiir die Helfer*innen bei ihrem Einsatz berufliche Kompetenzen von Vorteil waren, wurde
ebenfalls abgefragt. Hier gaben die meisten, namlich 43 Prozent der Helfer*innen an, dass

berufliche Kompetenzen bei ihren Arbeitseinsatzen von sehr geringer Bedeutung waren. Knapp

30 Prozent, attestieren hohe oder sehr hohe Bedeutung. Diese Verteilung konnte an der Art der
Tatigkeiten liegen, die zumeist Aufraumarbeiten im Tal charakterisierten. Viele Helfer*innen

Ubten aber Berufe nicht nur in Bereich des Handwerks, sondern vielfach auch in Verwaltung und

Unternehmensfiihrung, sowie Sozial- und Gesundheitswesen.
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Abbildung 12: Bedeutung der beruflichen Kompetenzen fiir den Einsatz beim Helfer-Shuttle,
Helfer*innen

Angaben in Prozent

Sehrhohe Bedeutung

Sehr geringe Bedeutung

=
L
-

43,0

Weil nicht 22

H

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

45  Freiwilliges Engagement von den Organisator®innen

In unseren Gesprachen mit den Organisator*innen im Oktober 2021, die wirim Camp
durchgefiihrt haben, wurde deutlich, dass sie ihre Arbeitseinsatze vor allem dort vor Ort
durchgefiihrt haben, um die Organisation des Helfer-Shuttles und die Einsatze der Helfer*innen
zu koordinieren. In der Online-Befragung sollten die befragten Organisator*innen die
Stundenzahl angeben, die sie pro Woche fiir den Helfer-Shuttle ehrenamtlich arbeiten. Rund die
Halfte von ihnen (52 %) nannte in der Befragung bis zu 20 Stunden pro Woche -zusatzlich zu ihren
bereits bestehenden personlichen und /oder beruflichen Verpflichtungen. Jeder vierte Befragte
arbeitete nach eigenen Angaben sogar 40 Stunden und mehr jede Woche. Dieses auferordentlich
hohe Engagement lieR sich vermutlich nur umsetzen, wenn anderweitige Verpflichtungen
zurlickgestellt wurden. In den Interviews berichteten die Organisator*innen, dass sie bis zur
korperlichen Erschopfung tagelang - teils ohne Unterbrechung - im Einsatz waren und ihre
Mitarbeit erst nach einer Phase der Regeneration wieder fortsetzen konnten.
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Abbildung 13: Anzahl der Stunden, die pro Woche fiir den Helfer-Shuttle gearbeitet wird,

Organisator*innen
Angaben in Prozent

bis 10 Stunden

11 bis 20 Stunden

21 bis 30 Stunden

31 bis 40 Stunden

41 bis 60 Stunden

61 und mehr Stunden

24,1

26,7

10,3

13,8

9,5

15,5

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Die meisten Organisator*innen haben bereits seit der Griindung des Helfer-Shuttles im Juli 2021
(39 %) oder im Folgemonat August (31 %) begonnen mitzuarbeiten. Somit hatte der Grofiteil der
befragten Organisator*innen langerfristig beim Helfer-Shuttle mitgeholfen. Hierfir spricht auch,
dass ungefahr 8 Prozent von ihnen sich erst seit Oktober 2021 engagierten (Abbildung 14).
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Abbildung 14: Zeitpunkt des ersten Arbeitseinsatzes beim Helfer-Shuttle, Organisator*innen
Angaben in Prozent

37,5

30,8

20,8

7,5

3,3

Juli August September Oktober Weild nicht

Organisator*innen

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Zusatzlich wurden die Organisator*innen gefragt, in welchem Einsatzbereich des Helfer-Shuttles
sie hauptsachlich zum Befragungszeitpunkt mitgearbeitet haben. Abbildung 15 zeigt, dass
Organisator*innen aus allen Einsatzbereichen an der Befragung teilgenommen haben. Am
haufigsten hatten Personen aus den Bereichen Fahrzeugfiihrung (21 %) und Scouts (16 %)
teilgenommen, welche beide zugleich die personell am starksten besetzten Bereiche waren.
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Abbildung 15: Hauptsachlicher Einsatzbereich der Mitarbeit im Helfer-Shuttle, Organisator*innen

Angaben in Prozent

Backoffice

Disposition

Fahrzeugfiihrung

Scouts

Baumarkt

Materiallager

Catering

Social Media 4,2

Info und Merchandise

12,5

14,2

20,8

15,8

6,7

10,8

8,3

6,7

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Im Unterschied zur Gruppe der Helfer*innen hatten berufsspezifische Kompetenzen fiir den

GroRteil der Organisator*innen eine (sehr) hohe Bedeutung (56 %). Somit bestand bei vielen der

Organisator*innen ein enger Zusammenhang zwischen den Tatigkeiten, die sie flir das Helfer-
Shuttle ausfiihrten, und den eigenen Berufskompetenzen. Dies hangt u. a. damit zusammen,

dass die Organisator*innen spezifischere Aufgaben fiir das Helfer-Shuttle iibernommen haben als

dies bei den Einsatzen der Helfer*innen der Fall war.
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Abbildung 16: Bedeutung von personlichen und sozialen Kompetenzen fiir die Mitarbeit im Helfer-
Shuttle, Organisator*innen
Antwortkategorie: sehr hohe Bedeutung, Mehrfachnennungen moglich, Angaben in Prozent

Teamféhigkeit 69,2

Konfliktlosungsfahigkeit 442

Problemldsungsfahigkeit 55,0

Feedback geben 34,2

Belastbarkeit 44,2

Entscheidungsfahigkeit 36,7

Initiative und Tatkraft 62,5

Selbststandigkeit 52,5

Offenheit 60,0

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.

Aullerdem sollten die Organisator*innen in der Befragung die Bedeutung von verschiedenen
personlichen und sozialen Kompetenzen fiir ihre Mitarbeit im Helfer-Shuttle einschatzen
Abbildung 16 zeigt fiir die verschiedenen Kompetenzen jeweils den prozentualen Anteil der
Antwortkategorie sehr hohe Bedeutung. Insgesamt betrachtet hatten soziale und personliche
Kompetenzen einen sehr hohen Stellenwert, da mindestens drei von zehn Befragten jeder der
vorgegebenen Kompetenzen eine sehr hohe Bedeutung beigemessen hatten.

Aus Sicht der Organisator*innen spielten die folgenden drei Kompetenzen fiir die Mitarbeit im
Helfer-Shuttle die grofite Rolle: Teamfahigkeit (69 %), Initiative und Tatkraft (63 %) sowie
Offenheit (60 %). Zum einen gab es in dieser Hilfsorganisation eine flache Hierarchie, bei der
Teamfahigkeit sehr stark gefragt war, um die Koordinierung der taglichen Ablaufe im Helfer-
Shuttle zwischen den einzelnen Bereichen zu gewahrleisten, aber auch die Organisation der
Einsatze der Helfer*innen. Zum anderen handelte es sich um eine offene Hilfsorganisation, bei
der Personen zur Mitarbeit spontan jeden Tag kamen, um mitzuarbeiten. Eine gezielte
Bewerbung fiir die ehrenamtliche Mitarbeit in einer Leitungsposition war in dieser offenen
Organisation zum Beispiel liberhaupt nicht vorgesehen. Daher waren Initiative und Tatkraft
sowie Offenheit sehr wichtige Kompetenzen fiir die Organisator*innen. Zumal vielfach taglich
recht spontan die Abldaufe und Prozesse neu koordiniert und abgestimmt werden mussten, wenn
z. B neue Aufgabenfelder hinzukamen oder plotzlich zahlreiche - auch mal tausende -
Helfer*innen an einem Samstag zum Einsatz bereit standen. Dies fiihrte aber nach Angaben der
interviewten Organisator*innen im Camp auch immer wieder dazu, dass sich die zu erledigenden
Aufgaben in den einzelnen Einsatzbereichen kurzfristig andern konnten. Somit stuften 55 Prozent
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der befragten Organisator*innen die Problemlosungsfahigkeit als sehr bedeutende Kompetenz
ein und ebenso die Kompetenzen Konfliktfahigkeit (44 %) und Belastbarkeit (44 %). Diese
Aspekte wurden uns ausfihrlich in den Gesprachen im Camp von den dortigen
Organisator*innen bestatigt, die teils seit der Griindung des Helfer-Shuttles mit dabei waren.

46  Motive

In der Literatur zum ehrenamtlichen burgerlichen Engagement werden vor allem zwei
Hauptmotive diskutiert. Zum einen sind es altruistische Motive und ethische Wertvorstellungen,
um das Wohlergehen von anderen Personen, die sich z. B in einer Notlage befinden, zu
verbessern. Zum anderen gibt es selbstdienliche bzw. ich-zentrierte Griinde, die in
Zusammenhangmit dem eigenen Wohlergehen des Helfers stehen (Bierhoff et al. 2007). Dariiber
hinaus wurde in vielen Untersuchungen herausgestellt, dass es viele zusatzliche Motive fiir ein
Engagement gibt, und zumeist gemischte Motivlagen einer ehrenamtlichen Tatigkeit zugrunde
liegen (Walter, Freise 2020; Kals et al. 2020). In einer reprasentativen Befragung des BMFSFJ
(2014) zum burgerschaftlichen Ehrenamt in Deutschland werden acht tibergeordnete
Motivgruppen fiir die ehrenamtliche Arbeit identifiziert. In der Online-Befragung haben wir bei
der Untersuchung der Motivation fiir den Einsatz im Helfer-Shuttle diese Struktur zugrunde
gelegt. Die Befragten sollten in der Online-Befragung die Bedeutung von neun verschiedenen
Motiven bewerten. In Abbildung 17 wird jeweils die Rangfolge der Motive fiir beide
Personengruppen aufgefiihrt und zwar in Bezug auf den Bedeutungsanteil der Kategorie "sehr
hohe Bedeutung" in der Gruppe Helfer*innen.
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Abbildung 17: Motive der Helfer*innen und Organisator*innen

Angaben in Prozent

Ich das Gefiihl habe, mit meiner
Unterstlitzung
etwas in der Region bewegen zu kdnnen

Ich dort gebraucht werde

Ich freie Zeit habe,in der ich etwas
Sinnvolles tun will

Meine Arbeit und meine Fahigkeiten
wertgeschatzt werden

Aus Pflichtgefiihl

Soziale Kontakte zu anderen

In diesem Bereich meine Starken liegen

Ich dort viel selbst entscheiden/
gestalten kann

Freunde/Bekannte mich gebeten
haben mitzumachen

|

m Helfer*innen

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.
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Organisator*innen

Die Rangfolge der Motive stimmt zwischen beiden Personengruppen weitgehend liberein, jedoch

gibt es Unterschiede in der Gewichtung einzelner Motive. Das Hauptmotiv fiir beide Gruppen war

ihr Engagement, um etwas in der Region bewegen zu konnen. Wahrend 76 Prozent der

Helfer*innen diesem Motiv eine sehr hohe Bedeutung beimalen, lag dieser Anteilswert bei den

Organisator*innen um 9 Prozentpunkte niedriger (67 %). Auflerdem war fiir die Befragten beider

Gruppen ihr Engagement als Sinngebung durch die Ausiibung bedeutsamer Aufgaben und die
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Anerkennung sehr wichtig. Dies zeigt die hohe Gewichtung der beiden Motive: ,Weil ich dort
gebraucht werde“ wurde von Helfer*innen (62 %) und Organisator*innen (58 %) jeweils als
zweitwichtigster Grund angegeben. Die Wertschatzung der eigenen Arbeit und Fahigkeiten stand
an vierter Stelle. Organisator*innen (53 %) sahen hierin einen bedeutsameren Beweggrund als
die Helfer*innen (43 %).

Altruistische Beweggriinde und Wertvorstellungen wie die Motive ,,Aus Pflichtgefiihl“ und ,Ich
freie Zeit habe, in der ich etwas Sinnvolles tun will“ hatten fiir die Organisator*innen eine etwas
hohere Bedeutung als bei den Helfer*innen. Zudem hatten Organisator*innen fiir ihr
Engagement auch ,Soziale Kontakte zu anderen® eine hohere Bedeutung beigemessen. Dartiber
hinaus kam fiir viele auch der AnstoR fiir ihre Mitarbeit im Helfer-Shuttle durch Freunde und
Bekannte.

Die beiden groRten Unterschiede zwischen beiden Personengruppen gibt es bei der Gewichtung
der Motive ,In diesem Bereich liegen meine Starken“ sowie ,Ich dort selbst viel
gestalten/entscheiden kann“. Die Anteile unter den Organisator*innen, fiir welche beide Motive
eine sehr hohe Bedeutung hatten, betragen 39 bzw. 25 Prozent. Diese Anteilswerte fielen bei den
Helfer*innen um 20 Prozentpunkte bzw. 14 Prozentpunkte niedriger aus.

Die Unterschiede in den Gewichtungen der Motive zeigen, dass bei den Helfer*innen in erster
Linie die Motivation zu helfen und unterstiitzen sowie gebraucht zu werden Vorrang hatten. Zwar
waren dies auch die Hauptmotive der Organisator*innen, aber sie maften weiteren
Beweggriinden eine teils weitaus hohere Bedeutung fiir lhr Engagement zu. Vor allem die
Ubereinstimmung des Engagements im Helfer-Shuttle mit den eigenen Stdrken sowie die
Moglichkeit, bei der Mitarbeit Entscheidungs- und Gestaltungsspielrdaume nutzen zu kénnen,
wurden erheblich starker gewichtet.

47  Bewertung der Zusammenarbeit zwischen den Teams im Helfer-
Shuttle durch die Organisator®innen

Zusatzlich sollten die Organisator*innen die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen
Organisationsteams im Helfer-Shuttle bewerten. Zu diesem Zweck sollten sie einstufen,
inwiefern mehrere vorgegebene Aussagen zur Zusammenarbeit zutreffend sind. Die Mehrheit der
Organisator*innen (57 %) hat die Aussage “Die Arbeitsweise ist kooperativ.” als zutreffend
bewertet. Aber nur 24 Prozent der Befragten stimmten zu, dass die ,Abstimmung mit den
anderen Organisator*innen reibungslos verlauft“, wahrend 43 Prozent der Befragten meinten,
dass diese Aussage nur eher zutreffend ist. Der Grof3teil der befragten Organisator*innen (39 %
bzw. 33 %) stufte die Aussage ,Ein regelmafiger Informationsaustausch findet statt.“ als
zutreffend bzw. eher zutreffend ein. Diese Einschatzung wurde in den Gesprachen mit den
Organisator*innen im Camp im Oktober 2021 bestatigt, dass die offene und eher lockere
Organisation des Helfer-Shuttle weniger stark geregelten Ablaufen folgte. In diesen Gesprachen
haben die Organisator*innen ebenfalls berichtet, dass ein intensiver und regelmaRiger
Informationsaustausch auch stattfand - dies war den Aussagen in den Gesprachen vor Ortim
Camp im Oktober 2021 zufolge vor allem zwischen den Bereichen Fahrer*innen und Scouts der
Fall, um die Helfer*innen taglich zu den Einsatzen mit den Bussen ins Ahrtal zu bringen. Die
interviewten Personen in den von uns gefiihrten Vor-Ort-Gesprachen im Camp hoben hierzu vor,
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dass dies z. B. den Fahrer*innen ermdglichte, die Fahrten an verdnderte Zeiten anzupassen. Die
Uberwiegende Mehrheit der befragten Organisator*innen (84 %) gab in der Online-Befragung an,
dass sich die Organisator*innen gegenseitig unterstlitzen. Das Arbeitsklima ist freundlich und
offen - diese Aussage bewerteten 93 % der befragten Organisator*innen als (eher) zutreffend.
Insgesamt betrachtet wurden die einzelnen Aussagen zur Zusammenarbeit der
Organisationsteams im Helfer-Shuttle als liberwiegend zutreffend bewertet. Diese Ergebnisse
weisen auf eine gute Organisation der Zusammenarbeit in dieser Hilfsorganisation hin. Lediglich
die Abstimmungsprozesse verliefen laut den Einschatzungen der Befragten in der Online-
Befragung nicht unbedingt reibungslos, was auch mit der offenen und flexiblen
Organisationsform zusammenhangen konnte.

Abbildung 18: Bewertung der Zusammenarbeit zwischen den Organisationsteams, Organisator*innen
Angaben in Prozent

Die Arbeitsweise ist Kooperativ
Trifft zu 56,7
Trifft eher zu 33,3
Trifft eher nicht zu 5,0
Trifft nicht zu 0,8
Weil nicht 42
Die Abstimmung mit anderen Organisatoren verlauft reibungslos
Trifft zu 24,2
Trifft eher zu 43,3
Trifft eher nicht zu 15,0
Trifft nicht zu 33
Weild nicht 14,2
Ein Informationsaustausch findet regelmaRigstatt
Trifft zu 39,2
Trifft eher zu 33,3
Trifft eher nicht zu 15,0
Trifft nicht zu 4,2
Weil nicht 8,3
Die Organisatoren unterstiitzen sich gegenseitig.
Trifft zu 50,8
Trifft eher zu 33,3
Trifft eher nicht zu 7,5
Trifft nicht zu 0,8
Weil nicht 7,5
Konflikt- und Stresssituationen werden gemeinsam bewaltigt
Trifft zu 49,2
Trifft eher zu 35,0
Trifft eher nicht zu 8,3
Trifft nicht zu 0,8
Weil} nicht 6,7
Das ,Arbeitsklima“ ist freundlich und offen
Trifft zu 62,5
Trifft eher zu 30,0
Trifft eher nicht zu 2,5
Trifft nichtzu 0,0
Weil nicht 5,0

Quelle: Befragung von Organisator*innen und Helfer*innen, Helfer-Shuttle, Oktober 2021.
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Die Frage, wie die Zusammenarbeit zwischen den Organisationsteams der verschiedenen
Einsatzbereiche im Camp des Helfer-Shuttle funktioniert, war auch ein wichtiger Punkt in
unseren dortigen Interviews. In diesem Zusammenhang wurde vielfach die flache Hierarchie als
wichtiger Erfolgsfaktor fiir die gute Zusammenarbeit zwischen den Teams genannt.

Vor allem in den ersten Wochen nach der Flutkatastrophe war es notwendig, dass die
Helfer*innen ziigig ins Ahrtal gebracht wurden, um vor Ort die Aufrdaumarbeiten zu unterstiitzen.
In dieser Zeit war jede helfende Hand buchstablich gefragt, es erforderte von den
Organistor*innen in der Zusammenarbeit und Koordination spontane Initiative und Tatkraft, wie
folgendes Zitat aus einem Gesprach mit einer Organisatorin verdeutlicht

»Man macht einfach. Wenn einer eine Idee hat, kann er die gleich in die Tat umsetzen und
muss nicht den Chef fragen, den Arbeitsschutz abkldren. Sondern wird durchgezogen.“
(Person B2 aus der Disposition, Helfer-Camp, 27.10.2021)

Somit war vor allem in dieser Anfangsphase des Helfer-Shuttles die Arbeitsorganisation darauf
ausgerichtet, dass die Entscheidungsprozesse ohne Verwaltungsaufwand durchgefiihrt wurden,
um schnelle Hilfeleistungen fiir das Ahrtal zu ermdoglichen.

Eine besondere Herausforderung in der Zusammenarbeit zwischen den Organisationsteams war,
dass es haufige personelle Wechsel bei den Organisator*innen gab. Daher gingen wir auch der
Frage nach, ob und wie der Helfer-Shuttle, mit diesen Wechseln ihre Handlungsfahigkeit
bewahren konnte. Dabei stellte sich in Gesprachen vor Ort heraus, dass sich die Organisation
laufend an sich verandernde Gegebenheiten vor Ort angepasst hat. Da es zu Beginn duflerst viel
Arbeit zu tun gab, war es doch zunachst

»Das erste Ziel, méglichst viele Helfer ins Tal effizient mit den verfiigbaren
Transportmitteln zu bekommen.“ (Person B1 aus der Disposition, Helfer-Camp,
27.10.2021)

Im Tal wurden am Anfang intuitive Entscheidungen getroffen, was dringend getan werden
musste. Es war am Anfang also erste Prioritat, viele Freiwillige moglichst koordiniert ins Tal zu
bringen und NICHT zu organisieren, was die Helfer tun. Fiir die Koordination und Organisation
musste ein Campingtisch Papier und Bleistift ausreichen. Ein Laptop war zu Beginn nicht
vorhanden.

Die Zusammenarbeit zwischen den Organisatoren war zwangslaufig eng. Daher bestand die
Organisation zunachst vor allem in einer engen Zusammenarbeit mit den Fahrer*innen und
Scouts, um diese schnell ins Tal zu bringen und die StraRen voller Schutt freizuraumen, da es
kein Vordringen gab. Zudem war die Zusammenarbeit zundchst sehr rudimentar, da jeder Tag
neu organisiert werden musste.

Im Laufe der Zeit hat sich die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen geandert und eine
Struktur etabliert. So arbeitete der Bereich Disposition, dessen Schwerpunkt die
Querschnittsaufgaben war, liber die gesamte Zeit eng mit den anderen Bereichen zusammen.
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5 Erfolgsfaktoren des Helfer-Shuttles aus
Sicht der Organisator®innen

In der Online-Befragung wurde den Organisator*innen die Moglichkeit gegeben, in einer offenen
Frage die Erfolgsfaktoren des Helfer-Shuttles zu benennen. In den Antworten auf diese Frage
stellte sich als wichtiger Erfolgsfaktor die schnelle und unbiirokratische Hilfe durch das Helfer-
Shuttle heraus. Der folgende Kommentar einer Person in der Online-Befragung verdeutlicht
diesen Aspekt:

»Weil wir unbiirokratisch alle an einem Strang ziehen und bei uns schnell Entscheidungen
getroffen werden sowie dank eines grofRartigen Teams und wir uns nicht selbst im Weg
stehen.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Als wichtige Voraussetzung fiir diesen Erfolgsfaktor nannten die Befragten haufig die flache
Hierarchie und offene Struktur innerhalb dieser Hilfsorganisation. Dies folgenden beiden
Kommentare hierzu verdeutlichen dies beispielhaft:

»Viel Struktur und wenig Blirokratie.“ sowie ,,Gute Strukturen, umsichtig, bereitwillig,
flexibel auf die gegebenen Anforderungen und Bedingungen einzugehen.“ (Online-
Befragung, Oktober 2021)

Auflerdem wurde die auRerordentlich hohe Solidaritat der Helfer*innen und Organisator*innen
gegenliber den Betroffenen der Flutkatastrophe im Ahrtal als ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor
benannt.

»Freiwillige Helfer mit einem gemeinsamen Ziel. Menschen in Not zu helfen.“ (Online-
Befragung, Oktober 2021)

Diese Solidaritat gegeniiber den Betroffenen von der Flutkatastrophe wurde von vielen Befragten
als wichtiges Motiv fiir ihre Mitarbeit beim Helfer-Shuttle betont (siehe auch Kapitel 4.6).

»S0 etwas hat es in diesem MalR noch nicht gegeben.... Da Muss man einfach mitmachen,
man erreicht etwas, und kann in einigen Jahren den Erfolg im Ahrtal sehen.. Und kann
sagen.... ICH WAHR DABEI!! WE AHR ONE.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Aber auch die iiberaus hohe Verbundenheit der Helfer*innen und Organisator*innen
untereinander sowie mit den Betroffenen, die bei den Einsatzen im Ahrtal entstanden ist, wurde
mehrfach sehr positiv in der Online-Befragung hervorgehoben:

»Weil tausende Menschen tdglich, selbstlos fiir die Menschen im Ahrtal ihre Hilfe und
Muskelkraft einsetzen. Tiefe Verbundenheit und ein Lécheln derer denen man etwas
geholfen hat sind unbezahlbar.“ ,Im Helfershuttle wurde [6sungsorientiert mit SpaR,
Freude, Empathie und Einfiihlungsvermdgen einfach gemacht - just do it. Gemeinsam sind
wir stark.“ ,Weil alle von nah und fern mit angepackt haben und was tolles gemeinsam auf
die Beine gestellt haben.“ Dieser starke Zusammenhalt wurde auch mehrfach mit einem
grofRen Gemeinschaftsgefiihl umschrieben. ,,Die Zusammengehdrigkeit ist dort riesig.“
(Online-Befragung, Oktober 2021)

Ferner gaben die Organisator*innen vielfach an, dass die Moglichkeit, schnell und unkompliziert
Hilfe bereitstellen zu kénnen in Verbindung mit dem groften Zusammenhalt zu einer
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motivierenden Arbeitsatmosphare sehr beigetragen hat. Eine Person betonte, dass aus ihrer
Sicht diese Atmosphare als der ,positive Spirit, der inspiriert“ hat, wahrgenommen wurde. Diese
Arbeitsatmosphare wurde in der Online-Befragung von einem weiteren Befragten
folgendermalen beschrieben:

»Proaktivitdt, gutes Klima, man sieht schnell den Fortschritt bzw. was man getan hat. Und
vor allem sieht man, wenn man einmal im Ahrtal und Umgebung war wie viel Hilfe noch
benétigt wird.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Ein weiterer Aspekt, der zum Erfolg dieser Hilfsinstitution aus Sicht der Befragten beigetragen
hat, sind die offene Struktur und die flache Hierarchie (siehe Kapitel 4.7). Die Befragten haben
ausdriicklich betont, dass es in diesem Zusammenhang wichtig war, dass die Moglichkeit
bestand, spontan und ohne Anmeldung téaglich im Camp spontan seine Hilfe anbieten zu konnen.
Zudem wurden die Helfer*innen umfassend bei Bedarf fiir den Einsatz ausgerdistet (siehe

Kapitel 3). In der Online-Befragung wurden die sehr geringen Einstiegsbarrieren fir die Mitarbeit
bei dieser Hilfsinstitution positiv bewertet und als wichtiger Grund eingestuft, warum
insbesondere durch den Helfer-Shuttle fiir das Ahrtal so umfassende Hilfeleistungen erbracht
werden konnten. Diese Einschdtzungen werden durch die folgenden Antworten aus der Online-
Befragung verdeutlicht:

»Das Helfer-Shuttle ermdéglicht es Hilfswilligen sehr niederschwellig, sich zu engagieren.
Hinfahren, helfen, lernen, heimfahren. So einfach ist das durch das Helfer-Shuttle. Es wird
auch viel auf guten Umgang miteinander und auf Motivation geachtet.” (Online-Befragung,
Oktober 2021)

»Weil ohne Vorbedingung und ohne Limitation sich eingebracht werden konnte und
bedarfsgerichtete Zufiihrung funktioniert hat.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Aber trotz dieser Vorteile gab es aus Sicht der Befragten, auch zu Beginn Schwierigkeiten, zum
Beispiel aufgrund fehlender Strukturen Ansprechpartner*innen zu finden. Dieser Aspekt wird
durch die folgende Aussage einer Person aus dem Organisator*innenteam, die an der Online-
Befragung teilgenommen hat, verdeutlicht:

~Am Anfang der Katastrophe war es schwierig direkte Ansprechpartner zu finden, wo man
Unterstiitzung anbieten kdnnte. Am schnellsten fand man Helfershuttle und jeder kénnte in
einer Form helfen. Das klappte bei anderen Organisationen nicht so gut bis gar nicht.“
(Online-Befragung, Oktober 2021)

AuRerdem gaben mehrere befragte Personen an, dass die gute Offentlichkeitsarbeit sowie die
Kommunikation in den Medien wichtig waren, um weitere Personen fir die Mitarbeit im Helfer-
Shuttle fiir das Ahrtal zu motivieren.
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6 Verbesserungsvorschlage von den
Organisatorfinnen

Die Organisator*innen wurden in der Online-Befragung im Rahmen einer offenen Frage
aufgefordert, Verbesserungsvorschlage zu machen und zwar, wenn im Falle einer Katastrophe
spontan nochmals eine dhnliche Hilfsinitiative wie das Helfer-Shuttle benotigt werden wiirde.

Die Organisator*innen setzen bei ihren Verbesserungsvorschlagen zwei Schwerpunkte: eine
verbesserte Kommunikation und Koordinierung der Zusammenarbeit zwischen den beteiligten
Hilfsorganisationen sowie eine effektivere und ziigigere Zusammenarbeit mit den
verantwortlichen o6ffentlichen Institutionen.

Vor allem ging aus den Aussagen der Befragten hervor, dass sie es als wichtig erachteten, dass ein
unmittelbarer Informationsaustausch nach Eintreten einer Katastrophe zwischen den beteiligten
Hilfsorganisationen und -initiativen stattfand, um friihzeitig und unbirokratisch die jeweiligen
Zustandigkeiten kldren zu kdnnen. Dieser Aspekt wird durch die folgende Einschatzung
verdeutlicht:

LVielleicht sollte der Austausch mit allen Hilfsorganisationen friihzeitig stattfinden. Einen
Round Table mit allen Beteiligten, damit jeder die Interessen und Vorhaben der anderen

kennt und man gezielt zusammenarbeiten kann.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Bei einem solchen Austausch sollte aus Sicht der Befragten in erster Linie auch abgestimmt
werden, welche Hilfsleistungen die einzelnen Organisationen jeweils einbringen, so dass man
sich in der Zusammenarbeit erganzt, so dass unnétige Uberschneidungen vermieden werden
konnen. Auf diesem Wege ware es moglich, den Wirkungsgrad der Hilfe zu verbessern und somit
schneller und effektiver die Ziele zu erreichen.

»Das Organisatoren in verschiedenen Orten sich gleich zusammenschlieRen, da sie das
gleiche verfolgen.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Der zweite Schwerpunkt bei den genannten Verbesserungsvorschlagen in der Online-Befragung
war eine intensivierte Zusammenarbeit zwischen privaten und o6ffentlichen Institutionen, die
zentral gesteuert, aber moglichst unbiirokratisch organisiert werden sollte. Dariiber hinaus
hoben die befragten Organisator*innen hervor, dass die gegenseitige Unterstltzung der
eingebundenen Hilfsorganisationen zentral koordiniert werden sollte. In diesem Zusammenhang
nannte eine Person in der Online-Befragung den folgenden Aspekt:

»Wenn es eine zentrale Bundesstelle gébe, sollte diese innerhalb von kiirzester Zeit (6

AufRerdem machten einige der befragten Organisator*innen in der Online-Befragung den
Vorschlag, die vorhandenen institutionellen Strukturen in ihrer Handlungsfahigkeit zu starken.

»Bessere Grundausstattung vorhandener Institutionen. Gerdt, Maschinen. Geeignete
Koordinatorin an hdchster Stelle... Nicht Leute, die eh keine Ahnung haben.“ (Online-
Befragung, Oktober 2021)

Weiterhin ging aus den Aussagen der Befragten ging hervor, dass es von Vorteil wére, wenn die
vorhandenen Institutionen, die liber fest angestelltes Personal verfiigen, fiir den
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Katastrophenschutz besser ausgestattet sind, so dass etwa Expert*innen fiir die Unterstiitzung in
solchen Ausnahmesituationen unmittelbar zur Verfiigung stehen kdnnten.

»Feste Scouts (evtl. durch bezahltes Personal von Bundeswehr iiber ldngeren Zeitraum
als Gruppenfiihrer der Helfer-Trupps.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Es wurde von einem Befragten in der Online-Befragung sogar vorgeschlagen, dass solche
Organisationen direkt von staatlicher Seite aus gegriindet werden sollten:

»Das Land sollte proaktiv solche Initiativen starten und zwar SCHNELL. Keine
administrativen Schneckenarbeiten. Am besten eine Stelle fiir Katastrophenschutz
einrichten, die vorbereitet sind inkl. Planen wo wie und mit welchen Mitteln man helfen
kann.“

Aus den Aussagen der Befragten ging hervor, dass sie aus ihrer Sicht ein wichtiger Vorteil des
Helfer-Shuttle und damit auch fiir ahnliche Hilfsorganisationen darin bestand, dass die
angebotene Hilfe von privaten Personen schnell und ohne biirokratische Hemmnisse
angenommen wurde. Auferdem machten einige der befragten Personen den Vorschlag, u. a.
gesetzliche Regelungen zu schaffen, durch welche eine voriibergehende Freistellung von
Personal fiir die Beteiligung an solchen Hilfseinsatzen vereinfacht wird.

»Den Freiwilligen die Mdglichkeit geben, eine offizielle Arbeitsbefreiung vom Arbeitgeber zu
erhalten um noch mehr Stunden leisten zu kénnen. dhnlich wie bei Mitwirkenden der
Freiwilligen Feuerwehr oder dem Katastrophenschutz.“ (Online-Befragung, Oktober 2021)

Mit Blick auf die spontane Griindung des Helfer-Shuttle als Hilfsorganisation wurde
vorgeschlagen, rechtzeitig eine tibersichtlichere Struktur fiir die Koordinierung der
Arbeitsablaufe einzufiihren. Dieser Aspekt wurde in der Online-Befragung von einer
Organisator*in besonders hervorgehoben:

»Friiher beginnen eine Grundstruktur rein zu bringen. Jedoch nicht Zuviel, da dies den

reibungslosen, und zwanghaften Ablauf auf Dauer stért und sabotiert.“ (Online-Befragung,
Oktober 2021)
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Quelle: Eigene Fotoaufnahme.
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7 Schlussbemerkung

Im September 2021 wurde das Team des IAB Rheinland-Pfalz-Saarland von der Arbeitsagentur
Koblenz-Mayen gebeten, eine Untersuchung zur Motivation der freiwillig Engagierten sowie zur
Organisation und Arbeitsweise des Helfer-Shuttles durchzufiihren. Das urspriingliche Anliegen
fiir die Untersuchung stammte aber von den beiden Griindern des Helfer-Shuttles selbst. Dies
waren zwei lokale Unternehmen aus dem Ahrtal, welche auch bereits vor der Katastrophe schon
mit der Arbeitsagentur Koblenz-Mayen zusammengearbeitet haben. Die Untersuchung zeigt,
dass Menschen bereit und fahig sind, solidarisch zu handeln und durch ihren gemeinsamen
Einsatz eine groRe Unterstiitzung fiir unmittelbar Betroffene nach einer Katastrophe zu leisten
vermoégen. Dariiber hinaus wurde deutlich, dass die enge Verbundenheit zur Heimatregion eine
wichtige zusatzliche Motivation darstellt, Hilfe zu leisten. Zusatzlich fiihrte die Betroffenheit in
der Bevolkerung in Deutschland insgesamt aber auch zu einer hohen Hilfsbereitschaft von vielen
Menschen aus weiter entfernt gelegenen Regionen. Aber es hat sich auch gezeigt, dass das
anfangliche unkoordinierte Handeln von vielen Personen und der damit verbundene Aktionismus
im Helfer-Shuttle abgeldst wurde durch eine offene Organisationsstruktur mit flachen
Hierarchien, um einerseits eine niederschwellige Mithilfe der Freiwilligen zu ermdglichen und
andererseits die ,helfenden Hande“ dort zum Einsatz mit dem Bus-Shuttle hinzubringen, wo sie
im Ahrtal benétigt wurden. Am Beispiel des Helfer-Shuttle wird deutlich, dass privat initiierte und
unkomplizierte Hilfe in Kombination mit grofier Solidaritat ein weiterflihrender Ansatz fiir

zukliinftige Katastrophenfalle sein kann.
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