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1 Einleitung

Die Digitalisierung und die Dekarbonisierung der Wirtschaft werden ebenso wie der
demografische Wandel in den kommenden Jahren tiefgreifende Veranderungen der Arbeitswelt
nach sich ziehen (Achatz et al. 2021). Die genannten Megatrends erhéhen den Druck, Transparenz
Uber den Bedarf an beruflichen Kompetenzen herzustellen. So wandeln sich Berufsbilder im Zuge
der fortschreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt mit zunehmender Geschwindigkeit. Dabei
werden Berufe in aller Regel nicht verschwinden. Vielmehr verandern sich die
Kompetenzanforderungen (Dengler/Matthes 2015). Auch die 6kologische Transformation geht
mit sich verdandernden Kompetenzanforderungen einher. Und schlieBlich stehen hohen
Qualifikationsanforderungen aus der Wirtschaft demografiebedingt immer weniger Arbeitskrafte
gegeniiber, die umso dringlicher die fiir die Besetzung einer Stelle notwendigen spezifischen
Kenntnisse mitbringen miissen.

Detaillierte Kenntnisse liber die Kompetenzen, die bei der Neubesetzung von Stellen gefordert
werden, sind somit eine zunehmend wichtige Informationsgrundlage fiir alle
Arbeitsmarktakteur*innen. Unternehmen konnen die Informationen nutzen, um ihre
Rekrutierungs- und Weiterbildungsstrategien sowie ihre Einarbeitungsprogramme zu
optimieren. Fiir die Arbeitskrafte konnen sie hilfreich sein, um ihre personlichen Karriereplane
besser an den Bediirfnissen des Arbeitsmarktes auszurichten. Institutionelle Akteur*innen, die
mit der Ausgestaltung und Umsetzung der Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik befasst sind,
erhalten Informationen {iber die Arbeitsnachfrage, die eine zielgenaue Ausrichtung (regionaler)
Weiterbildungsprogramme erleichtern. Und nicht zuletzt konnen Bildungseinrichtungen priifen,
ob sich daraus fiir ihre Arbeit neue Anforderungen ableiten lassen (Stops 2021).

Um detaillierte Informationen liber Kompetenzen systematisch generieren kdnnen, haben
Stops et al. (2020) im Rahmen der ,Machbarkeitsstudie: Kompetenz-Kompass* ein Verfahren
entwickelt, mit dem sich Kompetenzanforderungen in veroffentlichten Stellenangeboten der
JOBBORSE der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) identifizieren lassen. Kompetenzanforderungen
sind die in Stellenanzeigen formulierten Erwartungen an die individuellen Fahigkeiten von
Bewerber*innen, Aufgaben und Sachverhalte im Rahmen der ausgeschriebenen Tatigkeit
selbststandig und eigenverantwortlich zu bewaltigen. Diese Definition schlieRt
Tatigkeitsbeschreibungen mit ein, da sehr haufig keine begriffsscharfe Trennung zwischen
Anforderungen und Tatigkeitsbeschreibungen vorgenommen wird.

Dabei wird zwischen fachlichen Kompetenzen und liberfachlichen Kompetenzen unterschieden:

e Fachliche Kompetenzen sind Fahigkeiten, die es einer Person ermoglichen, Aufgaben zu
bewaltigen, die mit einer bestimmten beruflichen Tatigkeit verbunden sind. Sie werden
daher haufig auch als berufstypisch angesehen, wie beispielsweise Kenntnisse einer
Programmiersprache bei Informatiker*innen.

e Uberfachliche Kompetenzen beziehen sich nicht auf bestimmte berufliche Tatigkeiten. So
werden Kompetenzen wie ,,Teamfahigkeit“ oder auch ,,Zuverlassigkeit” in einer groRen Zahl
verschiedener beruflicher Tatigkeiten erwartet und daher nicht als ,,berufstypisch®
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angesehen. Uberfachliche Kompetenzen gewinnen bei der Besetzung offener Stellen immer
weiter an Bedeutung: Mercer (2021) zufolge sind Firmen, die auf Beschaftigte mit
bestimmten liberfachlichen Kompetenzen bauen kénnen, fiir organisatorische
Veranderungen besser geriistet. Umgekehrt haben Beschaftigte mit gefragten
Uberfachlichen Kompetenzen auf Dauer bessere Erwerbschancen.

Fiir die technischen Berufe in Mecklenburg-Vorpommern haben Buch et al. (2023a) eine Studie zu
den in Stellenanzeigen formulierten Kompetenzanforderungen vorgelegt. Fir die Berufe der
Informatik-, Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT-Berufe) liegt ein
entsprechender Tabellenband vor (Buch et al. 2023b).

Der vorliegende nicht veroffentlichte Tabellenband erganzt die genannten Publikationen um
Kompetenzanforderungen in vier weiteren Berufsgruppen:

e Hochbau

e Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Gliterumschlag,
e Immobilienwirtschaft, Facility-Management,

e  Werbung und Marketing.

Bei der Dokumentation der Kompetenzanforderungen unterscheiden wir auch nach dem
Anforderungsniveau der ausgeschriebenen Stellen.! Zur Einordnung der Resultate verweisen wir
auf die Studie von Buch et al. (2023a) fiir die technischen Berufe.

Im Kapitel 2 beschreiben wir die Datenbasis und die Methodik der Analyse ausfiihrlicher. In den
Kapiteln 3 bis 6 erfolgt dann die detaillierte Darstellung der Kompetenzbedarfe in den einzelnen
Berufsgruppen.

2 Daten und Methoden

Grundlage unserer Untersuchung ist die ,,Machbarkeitsstudie Kompetenz-Kompass*

(Stops et al. 2020). Ziel der Machbarkeitsstudie war es, ein Verfahren zu entwickeln, mit dessen
Hilfe sich systematisch Kompetenzen identifizieren lassen, die bei der Besetzung neuer Stellen
gefordert werden. Um Kompetenzbedarfe zu identifizieren, wurden im Rahmen der Studie
Volltexte von Stellenangeboten analysiert, die im April und Mai 2019 sowie im Oktober und
November 2019 in der JOBBORSE der BA verdffentlicht wurden. Fiir eine detaillierte Darstellung
der (technischen) Methodik verweisen wir auf Stops et al. (2020).

Die JOBBORSE ist eines der groRten Online-Jobportale in Deutschland. Sie ist fiir
Stellensuchende sowie fiir Unternehmen kostenlos. Unternehmen kénnen sowohl manuell
Stellenangebote veroffentlichen als auch automatisch liber eine entsprechende Schnittstelle
Stellenausschreibungen von der Unternehmenswebseite in die JOBBORSE tibermitteln. Ein

Y1n der KIdB 2010 werden vier Anforderungsniveaus unterschieden, die sich an formalen beruflichen Bildungsabschliissen
orientieren (Paulus/Matthes 2013): Helfer*innen- und Anlerntatigkeiten (keine berufliche Ausbildung oder eine einjahrige
Ausbildung), fachlich ausgerichtete Tatigkeiten (mindestens zweijdhrige Berufsausbildung oder berufsqualifizierender
Abschluss einer Berufsfach- oder Kollegschule), komplexe Spezialist*innentatigkeiten (Meister*innen- oder
Techniker*innenausbildung, weiterfiihrender Fachschul- oder Bachelorabschluss) und hoch komplexe Tatigkeiten (mindestens
vierjahriges abgeschlossenes Hochschulstudium).
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Vergleich der Stellendaten der JOBBORSE mit der fiir den deutschen Arbeitsmarkt
reprasentativen Stellenerhebung des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (I1AB) zeigt,
dass die Verteilung der Stellen in beiden Datensatzen entlang verschiedener Strukturparameter
wie z. B. dem Anforderungsniveau sehr dhnlich ist (Grimm/Janser/Stops 2021).

Um die Kompetenzanforderungen systematisch aus Stellenanzeigen herausfiltern zu konnen,
sind im Rahmen der Machbarkeitsstudie fachliche und iiberfachliche Kompetenzanforderungen
definiert und katalogisiert worden. Fiir beide Kompetenzfelder liegt damit je ein Worterbuch vor,
in dem allen fachlichen bzw. liberfachlichen Kompetenzanforderungen ein oder mehrere
Suchworter zugeordnet sind. Fiir eine detaillierte Darstellung der Methodik der Textanalyse
verweisen wir auf Stops et al. (2020).

Fachliche Kompetenzen sind individuelle Fahigkeiten, die es einer Person ermoglichen,
Aufgaben und Sachverhalte mit einem konkreten Bezug zu einer bestimmten beruflichen
Tatigkeit selbstandig und eigenverantwortlich zu bewaltigen (Stops et al. 2020). Als Grundlage fir
die Identifikation fachlicher Kompetenzanforderungen dient das BERUFENET der BA. Das
BERUFENET ist eine Expertendatenbank, die Informationen zu allen in Deutschland bekannten
Berufen bereitstellt. Neben Informationen iber die zu erledigenden Aufgaben in der jeweiligen
beruflichen Tatigkeit, den verwendeten Arbeitsmitteln oder rechtlichen Regelungen, enthalt das
BERUFENET auch Angaben liber Kompetenzen, die fiir die Auslibung des jeweiligen Berufs
notwendig sind. Insgesamt sind den knapp 4.000 Berufen im BERUFENET rund 8.000
Arbeitsanforderungen zugeordnet, die die Basis des Worterbuchs der fachlichen Kompetenzen
bilden.

Flr das Worterbuch nicht herangezogen wurden Kompetenznennungen des BERUFENET aus den
Bereichen ,Waren- und Produktkenntnisse®, ,Lizenzen, Berechtigungen, Fiihrerscheine® sowie
»Sprachkenntnisse®, was die Zahl der aus dem BERUFENET libernommenen fachlichen
Kompetenzen auf rund 7.000 reduziert.? Gleichzeitig wurde zur Ergédnzung des fachlichen
Kompetenzworterbuchs ein Verfahren entwickelt, um zusatzliche Suchworter und (noch) nicht
im BERUFENET verzeichnete Kompetenzen zu beriicksichtigen. Dabei wurden rund 280
zusatzliche fachliche Kompetenzen definiert. Das erstellte Worterbuch zur Identifikation
fachlicher Kompetenzen umfasst somit insgesamt fast 7.300 fachliche Kompetenzen. Dahinter
stehen mehr als 10.000 Suchworter und gut 23.000 Suchwortkombinationen (vgl. Stops et al.
2020: 14).

Uberfachliche Kompetenzen benennen individuelle Fahigkeiten von Menschen, die ebenfalls die
Bewaltigung beruflicher Aufgaben ermdoglichen oder erleichtern. Im Gegensatz zu fachlichen
Kompetenzen haben sie jedoch keinen konkreten inhaltlichen Bezug zu Berufsabgrenzungen,
sondern kdnnen in den unterschiedlichsten Berufen eingesetzt werden. Um liberfachliche
Kompetenzanforderungen in den Stellenanzeigen zu identifizieren, wurde der Kompetenzatlas
von Heyse/Erpenbeck (2004) herangezogen. Dieser unterscheidet 64 {iberfachliche Kompetenzen
in vier Kompetenzkategorien (vgl. Abbildung 1):

e Personale Kompetenzen (P): Fahigkeit, sich selbst gegenliber klug und kritisch zu sein sowie
Fahigkeit, produktive Einstellungen, Werthaltungen und Ideale zu entwickeln;

2 Siehe zur Begriindung Stops et al. (2021): 30.

IAB-Regional Nord in der Regionaldirektion Nord - Ergebnisse Kompetenzkompass Sonstige Berufe Mecklenburg- 5
Vorpommern



e Aktivitats- und Handlungskompetenzen (A): Fahigkeit, Wissen und Kénnen, Ergebnisse
sozialer Kommunikation, personliche Werte und Ideale willensstark und aktiv umsetzen zu
kénnen;

e Fachlich-methodische Kompetenzen (F): Fahigkeit, mit fachlichem und methodischem
Wissen Probleme schopferisch zu bewiéltigen;

e Sozial-kommunikative Kompetenzen (S): Fahigkeit, sich aus eigenem Antrieb mit anderen
zusammen- und auseinanderzusetzen, kreativ zu kooperieren und zu kommunizieren.

Abbildung 1: Kompetenzatlas nach Heyse und Erpenbeck
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5§ Sozial-kommunikative Kompetenzen F Fach- und Methodenkompetenzen

Quelle: Heyse/Erpenbeck (2004: XXI).

Unserer Analyse von Kompetenzbedarfen in Mecklenburg-Vorpommern liegen insgesamt
Informationen aus rund 73.500 Stellenmeldungen aus der JOBBORSE vor, die sich auf einen
Arbeitsort in Mecklenburg-Vorpommern beziehen. Wir schlieRen dabei gemeldete Stellen der
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Arbeitnehmeriiberlassung aus unserer Untersuchung weitestgehend aus.3 Nach diesem
Ausschluss stehen aus den beiden genannten Beobachtungszeitraumen April/Mai 2019 sowie
Oktober/November 2019 insgesamt rund 39.400 Stellenmeldungen in Mecklenburg-Vorpommern
fuir die Analyse zur Verfligung.

Aufgrund der starken beruflichen Differenzierung sind die Fallzahlen in den Berufsgruppen zu
priifen, um die Reprasentativitat der Ergebnisse zu gewahrleisten.* Die ausgewiesenen
Ergebnisse sollten mit einer gewissen Zuriickhaltung interpretiert werden, wenn fiir ein
Anforderungsniveau innerhalb eines Berufes weniger als 100 ausgeschriebene Stellen fiir die
Auswertung zur Verfligung standen. In den Berufsgruppen Immobilienwirtschaft, Facility
Management sowie Werbung und Marketing kommen Helfer*innen- und Anlerntatigkeiten
gemald der Klassifikation der Berufe 2010 grundsatzlich nicht vor (Bundesagentur fiir Arbeit
2021).

3 Zum gegenwartigen Stand kdnnen wir in unseren Daten nicht alle Stellen der Arbeitnehmeriiberlassung identifizieren. Dies
betrifft den Teil der Stellenangebote, die Arbeitgeber bei der Jobbdrse der BA inserieren, die jedoch wunschgemaf nicht von
der BA aktiv betreut werden sollten. Bei den aktiv betreuten Stellenangeboten konnen wir die Stellen der
Arbeitnehmeriiberlassung sicher identifizieren.

* Fir die beiden genannten Zeitrdume handelt es sich bei unseren Daten zwar um eine Vollerhebung der Stellen aus der
JOBBORSE, diese deckt jedoch zum einen nicht alle Stellen ab, die Unternehmen zu besetzen planen und zum anderen wurden
die Kompetenzen lediglich in zwei relativ kurzen Zeitraumen erfasst.
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3 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe Hochbau

Abbildung 2: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung nach
Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Hochbau
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

Hochbau
Ausgeschriebene Stellen Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
4,6%
500
27,0%
3.000
66,2%
59,2% 7.300
110
m Helfer- und Anlerntatigkeiten Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten m Hoch komplexe Téatigkeiten

Anmerkung: Bei den ausgeschriebenen Stellen wurden absolute und prozentuale Angaben nicht ausgewiesen, wenn die Zahl
der Stellen im jeweiligen Anforderungsniveau kleiner als 20 ist. Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)
gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung 3: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Hochbau
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Hochbau

Ausschreibung, Vergabe, Leistungsbeschreibung
Bauleitung

Polieren

Planung

Architektur

HOAI (Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure)
Terminplanung, -iberwachung

Stahlbetonbau

Abrechnung

Personalplanung

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Abbildung 4: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Hochbau
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent
Hochbau
Zuverlassigkeit 25,7
Belastbarkeit 24,6
Teamfahigkeit 24,6
Eigenverantwortung 17,9
Einsatzbereitschaft 16,2
Beharrlichkeit 73
Gewissenhaftigkeit 5,6
Selbst-Management 5,6
Kommunikationsfahigkeit 5,6

Initiative 45

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 1: TOP 10 der fachlichen und iiberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe Hochbau nach
Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Hochbau
Anforderungs- Anforderungs-
Anforde- TOP 10 niveau TOP 10 niveau
rungs- Fachliche Anteil Uberfachliche Anteil
. . B C . N B C
niveau Kompetenzen in % Kompetenzen in %

Abbruch- und Abraumarbeiten,

Schneiden 13,3 Belastbarkeit 36,7 I

c Riickbau 10,0 Zuverlassigkeit 13,3
S % Entsorgung 6,7 Einsatzbereitschaft 13,3
5 Baustellensicherung 33 Teamfahigkeit 6,7
$ & Geriistbau 33
T E Montage (Bau, Ausbau) 3,3
T o
<
<
Stahlbetonbau 6,6 Zuverlassigkeit 28,3 .
° Arbeit nach Zeichnung 6,6 Eigenverantwortung 16,0
g Mauern 5,7 Teamfdhigkeit 15,1
25 Betonfertigteile herstellen 4,7 Belastbarkeit 15,1
?,,'73 E Trockenbau 3,8 Einsatzbereitschaft 13,2
Jr::c 2 Ausbau 3,8 Gewissenhaftigkeit 7,5
2 i Dachdecken 3,8 Selbst-Management 4,7
=
2 Handwerkliche Kenntnisse 3,8 Lernbereitschaft 1,9
- Betonsanierung 2,8 Pflichtgefiihl 1,9
Geriistbau 1,9 . Initiative 1,9

Keine Angabe, da Zahl der
Stellen unter 20

Komplexe
Spezialisten-
tatigkeiten

Au§schre|bung, Vgrgabe, 44,8 Teamfahigkeit 58,6 I
Leistungsbeschreibung
HOAI (Honorarordnung fiir .
Archit(ekten und Ingenigeure) 31,0 Eigenverantwortung 414
o Architektur 31,0 Belastbarkeit 34,5 .
= é Planung 27,6 Kommunikationsfahigkeit 27,6
§ %; Abrechnung 24,1 Beharrlichkeit 20,7
{:6' E VOB (Yerdlngungsordnungfur 20,7 Initiative 20,7
g Bauleistungen)
Vergaberecht 17,2 Selbst-Management 17,2
Fordermittelmanagement 13,8 Zuverlassigkeit 17,2 .
Bau- und Architektenrecht 13,8 Konfliktlésungsfahigkeit 13,8
Textverarbeitung Word (MS Office) 10,3 Organisationsfahigkeit 13,8

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der librigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz
ebenfalls zu den 10 hdufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A = Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Tatigkeiten.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 2: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Hochbau sowie insgesamt

Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Anforderungsniveau

Berufsgruppe Anzahl je
Fachliche Kompetenzen Stelle Uberfachliche Kompetenzen
MV D

Alle Stellen 1,5 1,7 @ AlleStellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten 0,4 0,6 Helfer-und Anlerntatigkeiten
Hochbau Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten | 0,7 1,2 = Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten

Komplexe Spezialistentatigkeiten / 2,9 = Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten 4,7 4,5 Hoch komplexe Tatigkeiten

Alle Stellen 2,1 2,4 AlleStellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten 1,4 1,3 Helfer-und Anlerntatigkeiten
Insgesamt Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = 1,9 2,2 = Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten

Komplexe Spezialistentatigkeiten 2,7 3,2 Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten 3,4 4,0 Hochkomplexe Tatigkeiten

Anmerkung: MV = Mecklenburg-Vorpommern; D = Deutschland; ,,/“ = Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Anzahlje
Stelle
MV D
16 15
0,7 1,1
12 12
/ 2,0
37 28
L7 16
15 13
16 16
18 1,7
23 22

Tabelle 3: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung

nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Hochbau sowie Insgesamt
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Sozialversicherungs- Ausgeschriebene
. pflichtige Beschaftigung Stellen
SRS A ST AnteilMV | AnteilD = AnteilMV  AnteilD
in % in % in % in %

Helfer- und Anlerntatigkeiten 27,0 39,0 16,8 16,4

Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 66,2 53,2 59,2 58,9
Hochbau

Komplexe Spezialistentatigkeiten 4,6 6,2 / 11,7

Hoch komplexe Téatigkeiten 2,3 1,6 16,2 13,0

Helfer- und Anlerntatigkeiten 14,9 15,6 13,4 16,7

Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 62,8 57,8 65,5 57,7
Insgesamt

Komplexe Spezialistentatigkeiten 10,3 12,8 10,4 12,5

Hoch komplexe Tatigkeiten 11,0 13,3 10,7 13,1

Hinweis: ,/“ = Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)

gerundet. Daher sind in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der

Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Tabelle 4: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Hochbau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Hochbau
Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Ausschreibung, Vergabe,
Leistungsbeschreibung 13 Planung 63
Bauleitung 73 Au.sschre|bung, Ve:rgabe, 54
Leistungsbeschreibung
Polieren 6,1 Dachdecken 5,2
Planung 5,6 Wartung, Reparatur, Instandhaltung 5,1
Architektur 5,0 Betonbau 4,7
HOAI (Hon.orarordnung fiir Architekten 50 Bauleitung 45
und Ingenieure)
Terminplanung, -liberwachung 4,5 Architektur 4,5
Stahlbetonbau 45 VOB (\(erdmgungsordnung fiir 44
Bauleistungen)
Abrechnung 39 HOAI (Hon.orarordnung fiir Architekten 40
und Ingenieure)
Personalplanung 39 Stahlbetonbau 3,9

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Tabelle 5: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Hochbau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Hochbau
Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Airr:t;il TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai:t;:l
Zuverlassigkeit 25,7 Zuverlassigkeit 21,8
Belastbarkeit 24,6 Teamfahigkeit 20,4
Teamfdhigkeit 24,6 Belastbarkeit 17,0
Eigenverantwortung 17,9 Eigenverantwortung 11,6
Einsatzbereitschaft 16,2 Einsatzbereitschaft 11,1
Beharrlichkeit 7,3 Selbst-Management 9,3
Gewissenhaftigkeit 5,6 Gewissenhaftigkeit 8,0
Selbst-Management 5,6 Pflichtgefiihl 55
Kommunikationsfahigkeit 5,6 Kommunikationsfahigkeit 53
Initiative 4,5 Beharrlichkeit 4.4

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 6: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Hochbau nach Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Hochbau
Arlforderungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
niveau
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A‘ntell
in % in %
Schneiden 13,3 | Entgraten 5,4
Abbruch- und Abraumarbeiten, Riickbau 10,0 | Transport 3,7
Entsorgung 6,7 | Fassadenbau, -technik 3,5
Baustellensicherung 3,3 | Abbruch- und Abraumarbeiten, Riickbau 2,8
Helfer- und Geriistbau 3,3 | Trockenbau 2,6
Anlerntatig-
keiten Montage (Bau, Ausbau) 3,3 | Dachdecken 2,5
Technisches Verstandnis 2,0
Handwerkliche Kenntnisse 1,9
Mauern 1,8
Geriistbau 1,8
Stahlbetonbau 6,6 | Dachdecken 7,9
Arbeit nach Zeichnung 6,6 | Wartung, Reparatur, Instandhaltung 6,7
Mauern 5,7 | Betonbau 6,3
. Betonfertigteile herstellen 4,7 | Stahlbetonbau 5,7
FaCh“C,h Trockenbau 3,8 | Mauern 5,2
ausgerichtete R
it Ausbau 3,8 | Geriistbau 3,9
Tatigkeiten ] - .
Dachdecken 3,8 | Technisches Verstandnis 3,5
Handwerkliche Kenntnisse 3,8 | Betonieren 3,4
Betonsanierung 2,8 | Biegen 2,9
Geriistbau 1,9 | Metallbau 2,5
Bauleitung 17,5
Bautechnik 14,1
Ausschreibung, Vergabe,
. . 13,2
Leistungsbeschreibung
Polieren 12,9
Komplexe Planung 12,7
Spezialisten-  Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 Abrechnung 11,5
tatigkeiten VOB (Verdingungsordnung fiir 99
Bauleistungen) ’
Aufmal 8,2
Betonbau 7,5
HOAI (Honorarordnung fiir Architekten und 55
Ingenieure) ’
Au§schre|bung, Vgrgabe, 44,8 | Architektur 32,1
Leistungsbeschreibung
HOAI gHonorarordnung fiir Architekten und 31,0 | Planung 32,0
Ingenieure)
Architektur 3 Ausschreibung, Vergabe, 27,8
Leistungsbeschreibung
Hoch Pler 27.6 HOAI (Honorarordnung fir Architekten und 25,7
i} | Ingenieure)
omplexe VOB (Verdingungsordnung fiir
Tstigkeiten Abrechnung 24,1 Bauleistungen) 24,0
VOB (\(erdmgungsordnung fiir 20,7 || Balleitung 151
Bauleistungen)
Vergaberecht 17,2 | Abrechnung 12,7
Fordermittelmanagement 13,8 | Bautechnik 10,3
Bau- und Architektenrecht 13,8 | Entwicklung 10,0
Textverarbeitung Word (MS Office) 10,3 | Bau-und Architektenrecht 7,8
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 7: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Hochbau nach
Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Hochbau
Arlforderungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
niveau
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Airr:t;;l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Airr:t;;l
Belastbarkeit 36,7 | Belastbarkeit 33,1
Zuverlassigkeit 13,3 | Zuverlassigkeit 29,2
Einsatzbereitschaft 13,3 | Einsatzbereitschaft 18,7
Teamfahigkeit 6,7 | Teamfahigkeit 12,6
Helfer- und . S
L Gewissenhaftigkeit 5,6
Anlerntatig- i twort 42
keiten igenverantwortung ,
Selbst-Management 34
Initiative 1,5
Lernbereitschaft 1,3
Pflichtgefiihl 1,1
Zuverlassigkeit 28,3 | Zuverldssigkeit 22,9
Eigenverantwortung 16,0 | Teamfahigkeit 18,4
Teamfahigkeit 15,1 | Belastbarkeit 14,0
. Belastbarkeit 15,1 | Selbst-Management 9,4
FaChl'C,h Einsatzbereitschaft 13,2 | Gewissenhaftigkeit 9,3
ausgerichtete i . R K
AT Gewissenhaftigkeit 7,5 | Einsatzbereitschaft 9,2
Tatigkeiten )
Selbst-Management 4,7 | Eigenverantwortung 8,7
Lernbereitschaft 1,9  Dialogfahigkeit Kundenorientierung 4,0
Pflichtgefiihl 1,9  Pflichtgefiihl 3,4
Initiative 1,9 | Lernbereitschaft 2,0
Teamfahigkeit 25,6
Eigenverantwortung 18,7
Zuverlassigkeit 17,1
Selbst-Management 14,2
Kom.plejxe . Einsatzbereitschaft 13,0
Spezialisten- Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 X i
M Beharrlichkeit 12,3
tatigkeiten
Belastbarkeit 12,2
Kommunikationsfahigkeit 8,5
Pflichtgefiihl 8,4
Organisationsfahigkeit 8,0
Teamfahigkeit 58,6 | Teamfahigkeit 34,8
Eigenverantwortung 41,4 | Eigenverantwortung 27,9
Belastbarkeit 34,5  Kommunikationsfahigkeit 23,6
Kommunikationsfahigkeit 27,6 | Beharrlichkeit 18,3
E'c‘)’rcnh o Beharrlichkeit 20,7 Pflichtgefiihl 18,1
X
s P . Initiative 20,7 | Projektmanagement 15,6
Tatigkeiten ) .
Selbst-Management 17,2 | Systematisches- methodisches Vorgehen 14,6
Zuverldssigkeit 17,2 | Belastbarkeit 14,3
Konfliktldsungsfahigkeit 13,8 | Selbst-Management 12,3
Organisationsfahigkeit 13,8 | Zuverlassigkeit 11,8
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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4 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post,
Zustellung, GUterumschlag

Abbildung 5: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung nach
Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Gliterumschlag

Ausgeschriebene Stellen Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte

=5 39,6%
e 9.200
500
m Helfer- und Anlerntatigkeiten Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten m Hoch komplexe Tatigkeiten

Anmerkung: Bei den ausgeschriebenen Stellen wurden absolute und prozentuale Angaben nicht ausgewiesen, wenn die Zahl

der Stellen im jeweiligen Anforderungsniveau kleiner als 20 ist. Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)
gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung 6: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post,
Zustellung, Giiterumschlag
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Lagerwirtschaft, Post und Zustellung, Giiterumschlag

Warenannahme, Wareneingangskontrolle
Kommissionieren

Verpacken

Logistik

Transport

Lagerorganisation, -verwaltung

Inventur

Versand

Warenwirtschaftssysteme

Bestlicken

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Abbildung 7: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post,
Zustellung, Giiterumschlag
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent
Lagerwirtschaft, Post und Zustellung, Giiterumschlag
Zuverldssigkeit 36,4
Belastbarkeit 30,6
Teamfahigkeit 25,8
Einsatzbereitschaft 21,7
Gewissenhaftigkeit 20,5
Pflichtgefiihl 13,7
Eigenverantwortung 8,4
Kommunikationsfahigkeit 5,0
Selbst-Management 49

Organisationsfahigkeit 33

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 8: TOP 10 der fachlichen und iliberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe Lagerwirtschaft,
Post, Zustellung, Giiterumschlag nach Anforderungsniveau

Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Anforde-
rungs-
niveau

Helfer- und
Anlerntatigkeiten

Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten

Komplexe
Spezialisten-
tatigkeiten

Hoch komplexe
Tatigkeiten

Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag

TOP 10
Fachliche
Kompetenzen

Kommissionieren
Verpacken
Transport
Warenannahme,
Wareneingangskontrolle
Bestiicken
Qualitatspriifung,
Qualitatssicherung
Sortieren
Montage (M&bel, Kiichen,

Raumausstattung, Messebau)

Logistik

Lagerarbeit
Warenannahme,
Wareneingangskontrolle
Kommissionieren
Logistik
Lagerorganisation, -
verwaltung
Warenwirtschaftssysteme
Inventur

Transport

Verpacken

Versand

Schiffbau

Keine Angabe, da Zahl der
Stellen unter 20

Keine Angabe, da Zahl der
Stellen unter 20

Anforderungs-

Anteil
in%

25,4
24,9
7,4

7,0
6,8
5,8
2,9
2,5

2,3
2,1

33,5

14,5
11,1

8,7

1,7
7,3
7,3
6,3
6,3
5,2

TOP 10
Uberfachliche
Kompetenzen

Zuverlassigkeit
Belastbarkeit
Einsatzbereitschaft

Gewissenhaftigkeit
Teamfdhigkeit
Eigenverantwortung
Selbst-Management
Kommunikationsfahigkeit

Organisationsfahigkeit
Pflichtgefiihl

Teamfdhigkeit

Zuverlassigkeit
Pflichtgefiihl

Belastbarkeit

Gewissenhaftigkeit
Einsatzbereitschaft
Eigenverantwortung
Kommunikationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Selbst-Management

Anforderungs-

Anteil

in%
47,2
40,4
26,8

21,2

35,7

26,8
25,4

22,0

20,2
17,1
6,3
5,8
4,6
4,2

niveau

B

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der librigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz
ebenfalls zu den 10 hdufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A = Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Téatigkeiten.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnunge

n.© IAB
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Tabelle 9: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post,

Zustellung, Giiterumschlag sowie Insgesamt
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Berufsgruppe

Lagerwirtschaft, Post,
Zustellung,
Gliterumschlag

Insgesamt

Fachliche Kompetenzen

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten
Hoch komplexe Tatigkeiten

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

Anforderungsniveau

Anzahl je Anzahlje
Stelle Uberfachliche Kompetenzen Stelle
MV D MV D
16 1,7  AlleStellen 1,8 15
1,1 1,4 Helfer-und Anlerntatigkeiten 1,8 15
2,0 2,0 Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten =~ 1,8 1,6
/ 3,7 = Komplexe Spezialistentatigkeiten / 2,0
/ 2,5  Hoch komplexe Tatigkeiten / 1,8
2,1 2,4 AlleStellen 1,7 1,6
1,4 1,3 Helfer-und Anlerntatigkeiten 15 1,3
1,9 2,2 Fachlichausgerichtete Tatigkeiten = 1,6 1,6
2,7 3,2 Komplexe Spezialistentatigkeiten 1,8 1,7
3,4 4,0 Hochkomplexe Tatigkeiten 2,3 22

Anmerkung: MV = Mecklenburg-Vorpommern; D = Deutschland; ,,/“ = Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Tabelle 10: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
nach Anforderungsniveau der Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag sowie

Insgesamt

Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Berufsgruppe

Lagerwirtschaft, Post,
Zustellung,
Gliterumschlag

Insgesamt

Anforderungsniveau

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
komplexe Spezialistentatigkeiten
hoch komplexe Téatigkeiten
Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

Sozialversicherungs- Ausgeschriebene

pflichtige Beschaftigung Stellen
Anteil MV Anteil D Anteil MV Anteil D
in % in % in % in %
58,8 62,4 48,4 62,0
39,6 36,0 50,3 36,7
0,5 0,6 / 0,2
1,1 1,1 / 1,1
14,9 15,6 13,4 16,7
62,8 57,8 65,5 57,7
10,3 12,8 10,4 12,5
11,0 13,3 10,7 13,1

Hinweis: ,,/“ = Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)
gerundet. Daher sind in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschaftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Tabelle 11: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, jeweils insgesamt, 2019, Anteile in Prozent

Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag

Mecklenburg-Vorpommern
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen
Warenannahme, Wareneingangskontrolle
Kommissionieren
Verpacken
Logistik
Transport
Lagerorganisation, -verwaltung
Inventur
Versand
Warenwirtschaftssysteme

Besttlicken

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Deutschland
A.ntell TOP 10 - Fachliche Kompetenzen
in %
20,7 Kommissionieren

19,6 Verpacken
15,3 Versand

1,7 Transport

7,3 Warenannahme, Wareneingangskontrolle
46 Sortieren

4,3 Logistik

4,2 Lagerorganisation, -verwaltung

41 Inventur

3,6 Warenwirtschaftssysteme

Anteil
in%

27,4
22,0
10,4
9,8
7,9
7,8
6,9
4,7
3,9

38

Tabelle 12: TOP 10 der liberfachlichen Kompetenzen in der Lagerwirtschaft, Post, Zustellung,

Giiterumschlag

Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, jeweilige Berufsgruppe insgesamt, 2019, Anteile in Prozent

Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag

Mecklenburg-Vorpommern

TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen
Zuverlassigkeit
Belastbarkeit
Teamfahigkeit
Einsatzbereitschaft
Gewissenhaftigkeit
Pflichtgefiihl
Eigenverantwortung
Kommunikationsfahigkeit
Selbst-Management

Organisationsfahigkeit

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Deutschland

Anteil
in %

TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen
36,4 Zuverlassigkeit
30,6 Teamféhigkeit
25,8 Belastbarkeit
21,7 Gewissenhaftigkeit
20,5 Einsatzbereitschaft
13,7 Eigenverantwortung
8,4 Selbst-Management
5,0 Pflichtgefiihl

4,9 Kommunikationsfahigkeit

33 Dialogfahigkeit Kundenorientierung

Anteil
in%

43,2
22,4
19,8
16,7
14,5
9,3
6,3
4,0
3,9

2,3
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Tabelle 13: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post, Zustellung,
Giiterumschlag nach Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag

Arlforderungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
niveau
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Kommissionieren 25,4 | Verpacken 25,1
Verpacken 24,9  Kommissionieren 23,2
Transport 7,4 | Sortieren 10,7
Warenannahme, Wareneingangskontrolle 7,0 | Transport 9,9
Helfer- und Bestlicken 6,8 | Versand 8,9
Anlerntatig- Qualitatsprifung, Qualitatssicherung 5,8 | Warenannahme, Wareneingangskontrolle 5,1
keiten Sortieren 2,9 | Logistik 5,0
Montage (M&bel, Kiichen, -
Raumausstattung, Messebau) 2,5 | Lagerorganisation, -verwaltung 3,7
Logistik 2,3 | Scannen 3,4
Lagerarbeit 2,1 | Lagerarbeit 3,4
Warenannahme, Wareneingangskontrolle | 33,5 | Kommissionieren 35,2
Kommissionieren 14,5 | Verpacken 17,2
Logistik 11,1 | Versand 12,8
. Lagerorganisation, -verwaltung 8,7 | Warenannahme, Wareneingangskontrolle 12,5
Fachlich -
A Warenwirtschaftssysteme 7,7 | Transport 9,6
ausgerichtete L
- Inventur 7,3 | Logistik 9,3
Tatigkeiten .
Transport 7,3 | Warenwirtschaftssysteme 7,9
Verpacken 6,3 | Inventur 7,2
Versand 6,3 | Lagerorganisation, -verwaltung 6,0
Schiffbau 5,2 | Enterprise Resource Planning (ERP) 4,6
Logistik 57,7
Planung 18,6
Aufsicht, Leitung 17,5
K l Versand 13,9
omplexe .
Ladungssicherun 11,5
Spezialisten-  Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 & &
e Personalplanung 10,9
tatigkeiten
Inventur 9,5
Analyse 8,3
Tabellenkalkulation Excel (MS Office) 1,7
Standard Operating Procedure (SOP) 7,1
Logistik 22,0
Planung 11,7
Lagerorganisation, -verwaltung 11,5
Inventur 11,2
Hoch X Kommissionieren 10,4
komplexe Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20
et Verpacken 10,0
Tatigkeiten .
Warenannahme, Wareneingangskontrolle 9,8
Versand 9,5
Warenwirtschaftssysteme 9,1
Transport 8,1
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 14: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Lagerwirtschaft, Post,

Zustellung, Giiterumschlag nach Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Giiterumschlag

Arlforderungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
niveau
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen A.ntell TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Zuverldssigkeit 47,2 Zuverldssigkeit 46,2
Belastbarkeit 40,4 | Teamfahigkeit 20,3
Einsatzbereitschaft 26,8 Belastbarkeit 19,6
Gewissenhaftigkeit 21,2 Gewissenhaftigkeit 17,5
Helfer- und ap . .
. Teamféhigkeit 15,5 Einsatzbereitschaft 13,8
Anlerntatig- X X
keiten Eigenverantwortung 9,7 Eigenverantwortung 8,5
Selbst-Management 5,6 Selbst-Management 55
Kommunikationsfahigkeit 3,7 Kommunikationsfahigkeit 3,8
Organisationsfahigkeit 1,9 Pflichtgefiihl 3,1
Pflichtgefiihl 1,9 Dialogfahigkeit Kundenorientierung 1,7
Teamfahigkeit 35,7 | Zuverlassigkeit 39,1
Zuverlassigkeit 26,8 Teamféhigkeit 26,0
Pflichtgefiihl 25,4 Belastbarkeit 20,5
. Belastbarkeit 22,0 Gewissenhaftigkeit 15,5
FaChl'C,h Gewissenhaftigkeit 20,2 Einsatzbereitschaft 15,4
ausgerichtete R K X
e el Einsatzbereitschaft 17,1 Eigenverantwortung 10,6
Tatigkeiten )
Eigenverantwortung 6,3 Selbst-Management 7,5
Kommunikationsfahigkeit 58 Pflichtgefiihl 5,5
Organisationsfahigkeit 4,6 Kommunikationsfahigkeit 3,6
Selbst-Management 4,2 Dialogfahigkeit Kundenorientierung 3,2
Beharrlichkeit 21,9
Kommunikationsfahigkeit 17,2
Belastbarkeit 16,9
Teamfahigkeit 16,6
Kom.plejxe . Organisationsfahigkeit 14,5
Spezialisten- Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 N
M Zuverlassigkeit 11,5
tatigkeiten )
Eigenverantwortung 10,4
Einsatzbereitschaft 10,4
Pflichtgefiihl 8,3
Gewissenhaftigkeit 8,0
Teamfahigkeit 24,8
Einsatzbereitschaft 20,1
Eigenverantwortung 16,3
Zuverlassigkeit 15,7
Hoch . .
. Beharrlichkeit 14,6
komplexe Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 . .
dps s Kommunikationsfahigkeit 13,6
Tatigkeiten ) o
Gewissenhaftigkeit 11,3
Belastbarkeit 9,2
Selbst-Management 8,1
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 1,7
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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5 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe Immobilienwirtschatt,
Facility-Management

Abbildung 8: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung nach
Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft, Facility-Management
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

Immobilienwirtschaft, Facility-Management

Ausgeschriebene Stellen . . I .
Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte

A

 Fachlich ausgerichtete Téatigkeiten m Komplexe Spezialistentéatigkeiten m Hoch komplexe Tétigkeiten

Anmerkung: Bei den ausgeschriebenen Stellen wurden absolute und prozentuale Angaben nicht ausgewiesen, wenn die Anzahl
der Stellen im jeweiligen Anforderungsniveau kleiner als 20 ist. Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)
gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind méglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung9: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft, Facility-
Management
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Immobilienwirtschaft und Facility-Management

Abrechnung 16,4
Ausschreibung, Vergabe, Leistungsbeschreibung 16,4
Architektur 16,4
Facility-Management 14,9
Management 14,9
Terminplanung, -liberwachung 13,4
Kostenkontrolle 119
Kaufmannische Kenntnisse 10,4
Korrespondenz 10,4
Vertragsrecht 10,4

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Abbildung 10: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft,
Facility-Management
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent
Immobilienwirtschaft und Facility-Management
Teamfahigkeit 29,9
Kommunikationsfahigkeit 254
Zuverlassigkeit 23,9
Eigenverantwortung 17,9
Organisationsfahigkeit 16,4
Belastbarkeit 134
Gewissenhaftigkeit 13,4
Einsatzbereitschaft 134
Pflichtgefiihl 11,9

Dialogfahigkeit Kundenorientierung 10,4

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 15: TOP 10 der fachlichen und iiberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe
Immobilienwirtschaft, Facility-Management nach Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Immobilienwirtschaft, Facility-Management

Anforderungs- Anforderungs-
Anforde- TOP 10 niveau TOP 10 niveau
rungs- Fachliche Anteil B C Uberfachliche Anteil B C
niveau Kompetenzen in % Kompetenzen in%
c
g
5 =
22
5B Kategorie existiert nicht
T E
T g
<
<
S Architektur 27,5 Teamfdhigkeit 37,5
< Au§schre|bung, Vgrgabe, 27,5 Zuverlassigkeit 35,0
oo Leistungsbeschreibung
i Abrechnung 22,5 Kommunikationsfahigkeit 22,5
% Terminplanung, -iiberwachung 22,5 Organisationsfahigkeit 20,0
S Management 20,0 Pflichtgefiihl 20,0
go Kostenkontrolle 20,0 Eigenverantwortung 20,0 .
3 Facility-Management 20,0 Belastbarkeit 17,5
§ Korrespondenz 17,5 Selbst-Management 12,5 .
5 Vertragsrecht 17,5 Mobilitit 12,5
& Kaufmannische Kenntnisse 15,0 Gewissenhaftigkeit 12,5
Recherche, Informationsbeschaffung | 25,0 Kommunikationsfahigkeit 29,2
. SAP-Modul PM (Instandhaltung) 16,7 Dialogfahigkeit 25,0
b5 Kundenorientierung
g Versorgungstechnik 16,7 Analytische Fahigkeiten 25,0
2 2 | Entwicklung 8,3 Gewissenhaftigkeit 16,7
QL . X sl
g- § Aufsicht, Leitung 8,3 . Teamfdhigkeit 12,5 .
Sl Mahn- und Klagewesen 8,3 Organisationsfahigkeit 12,5
-% Vertrieb 8,3 . Eigenverantwortung 12,5
& | Facility-Management 8,3 Einsatzbereitschaft 8,3
Abrechnung 8,3 Beharrlichkeit 8,3
Wartung, Reparatur, Instandhaltung 8,3 Belastbarkeit 8,3

Keine Angabe, da Zahl der Stellen
unter 20

Hoch komplexe
Tatigkeiten

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der {ibrigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz
ebenfalls zu den 10 hdufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A = Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Tatigkeiten.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 16: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft, Facility-
Management sowie insgesamt

Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Anforderungsniveau

Berufsgruppe Anzahlje i Anzahlje
Fachliche Kompetenzen Stelle Uberfachliche Kompetenzen Stelle
MV D MV D
Alle Stellen 3,4 3,3  AlleStellen 24 21
Helfer- und Anlerntatigkeiten / / Helfer- und Anlerntatigkeiten / /
Immgblllenwwtschaft, Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten | 4,2 = 2,9 | Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten | 2,5 2,1
Facility-Management
Komplexe Spezialistentatigkeiten 2,0 3,7  Komplexe Spezialistentatigkeiten 1,8 2,0
Hoch komplexe Tatigkeiten / 3,6 = Hoch komplexe Tatigkeiten / 2,8
Alle Stellen 2,1 2,4 AlleStellen 1,7 1,6
Helfer- und Anlerntatigkeiten 1,4 1,3 Helfer-und Anlerntatigkeiten 15 1,3
Insgesamt Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = 1,9 2,2  Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten = 1,6 1,6
Komplexe Spezialistentatigkeiten 2,7 3,2 Komplexe Spezialistentatigkeiten 1,8 1,7
Hoch komplexe Tatigkeiten 3,4 4,0 Hochkomplexe Tatigkeiten 23 2.2

Anmerkung: MV = Mecklenburg-Vorpommern; D = Deutschland; ,,/“= Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Tabelle 17: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft, Facility-Management sowie

insgesamt

Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Sozialversicherungs- Ausgeschriebene

. pflichtige Beschaftigung Stellen
Beruf: Anford . ] . "
erutsgruppe niorderungsniveau Anteil MV Anteil D Anteil MV Anteil D
in% in% in% in%

Helfer- und Anlerntatigkeiten / / / /
Immobilienwirtschaft Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 43,1 43,8 59,7 55,5
Facility-Management Komplexe Spezialistentatigkeiten 55,8 52,1 35,8 38,6

Hoch komplexe Tatigkeiten 1,1 4,1 / 5,8

Helfer- und Anlerntatigkeiten 14,9 15,6 13,4 16,7

Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 62,8 57,8 65,5 57,7
Insgesamt

Komplexe Spezialistentatigkeiten 10,3 12,8 10,4 12,5

Hoch komplexe Tatigkeiten 11,0 13,3 10,7 13,1

Hinweis: ,,/“= Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)
gerundet. Daher sind in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschaftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Tabelle 18: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft,
Facility-Management
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, jeweils insgesamt, 2019, Anteile in Prozent
Immobilienwirtschaft, Facility-Management
Mecklenburg-Vorpommern Deutschland

TOP 10 - Fachliche Kompetenzen Anteilin % TOP 10 - Fachliche Kompetenzen Anteilin %

Abrechnung 16,4 Management 27,0
ﬁ:iﬁ:‘gg::ﬁlﬁiﬂ?’ 16,4 Facility-Management 16,6
Architektur 16,4 Korrespondenz 14,0
Facility-Management 14,9 Immobilienverwaltung 11,2
Management 14,9 Tabellenkalkulation Excel (MS Office) 10,1
Terminplanung, -Uiberwachung 13,4 Planung 8,6
Kostenkontrolle 11,9 Wartung, Reparatur, Instandhaltung 7,4
Kaufmannische Kenntnisse 10,4 Textverarbeitung Word (MS Office) 7,2
Korrespondenz 10,4 Vermietung, Verleih 6,8
Vertragsrecht 104 Ausschreibung, Vergabe, 66

Leistungsbeschreibung

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Tabelle 19: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft,
Facility-Management
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, jeweilige Berufsgruppe insgesamt, 2019, Anteile in Prozent

Immobilienwirtschaft, Facility-Management

Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai:t;:l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai:t;:l
Teamfahigkeit 29,9 Eigenverantwortung 21,4
Kommunikationsfahigkeit 25,4 Kommunikationsfahigkeit 21,3
Zuverldssigkeit 23,9 Teamfahigkeit 20,6
Eigenverantwortung 17,9 Dialogfahigkeit Kundenorientierung 16,3
Organisationsfahigkeit 16,4 Zuverlassigkeit 15,3
Belastbarkeit 13,4 Belastbarkeit 11,2
Gewissenhaftigkeit 13,4 Organisationsfahigkeit 10,4
Einsatzbereitschaft 13,4 Einsatzbereitschaft 10,0
Pflichtgefiihl 11,9 Systematisches- methodisches Vorgehen 9,8
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 10,4 Selbst-Management 9,1

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 20: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft,
Facility-Management nach Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Immobilienwirtschaft, Facility-Management

Arlforderungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
niveau
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntfll TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Helfer- und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Architektur 27,5 | Management 20,4
Au.sschre|bung, Vej'rgabe, 27,5 | Korrespondenz 20,2
Leistungsbeschreibung
Abrechnung 22,5 | Immobilienverwaltung 15,2
Fachlich Terminplanung, -liberwachung 22,5 | Tabellenkalkulation Excel (MS Office) 12,7
ausgerichtete ~ Management 20,0 | Textverarbeitung Word (MS Office) 9,5
Tatigkeiten Kostenkontrolle 20,0 | Vermietung, Verleih 8,6
Facility-Management 20,0 | Abrechnung 7,8
Korrespondenz 17,5 | Rechnungspriifung 1,7
Vertragsrecht 17,5 | Facility-Management 7,4
Kaufméannische Kenntnisse 15,0  Mahn-und Klagewesen 6,7
Recherche, Informationsbeschaffung 25,0 | Management 36,1
SAP-Modul PM (Instandhaltung) 16,7 | Facility-Management 30,4
Versorgungstechnik 16,7 | Aufsicht, Leitung 12,9
Entwicklung 8,3 | Disposition 11,6
Komplexe Aufsicht, Leitung 8,3 | Analyse 11,5
Spezialisten- | Mahn- und Klagewesen 8,3  Planung 11,5
tatigkeiten Vertrieb 8,3 | Wartung, Reparatur, Instandhaltung 10,1
Facility-Management 8,3 | Einsatzrecht, -taktik, -planung 8,6
Ausschreibung, Vergabe,
Abrechnung 83 Leistungsbescghreib%ng 85
Wartung, Reparatur, Instandhaltung 8,3 | Tourenplanung 8,4
Management 29,4
Planung 16,9
Facility-Management 12,4
Immobilienverwaltung 10,8
Hoch Entwicklung 9,9
komplexe Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 Tabellenkalkulation Excel (MS Office) 9,2
Tatigkeiten Aufsicht, Leitung 8,5
Wirtschaftsingenieurwesen 8,3
Ausschreibung, Vergabe,
Leistungsbeschreibung 81
Marketing 7,2
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
IAB-Regional Nord in der Regionaldirektion Nord - Ergebnisse Kompetenzkompass Sonstige Berufe Mecklenburg- 27

Vorpommern



Tabelle 21: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Immobilienwirtschaft, Facility-

Management nach Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Immobilienwirtschaft, Facility-Management

Arlforderungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
niveau
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai::t;;l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Airr:t;;l
Helfer-und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Teamfahigkeit 37,5 | Eigenverantwortung 23,0
Zuverldssigkeit 35,0 Teamfahigkeit 21,9
Kommunikationsfahigkeit 22,5 Kommunikationsfahigkeit 21,2
. Organisationsfahigkeit 20,0 | Zuverldssigkeit 19,5
FaCh“C,h Pflichtgefiihl 20,0 Dialogfahigkeit Kundenorientierung 15,0
ausgerichtete . .
Titiskei Eigenverantwortung 20,0  Belastbarkeit 13,2
atigkeiten ) ) S
Belastbarkeit 17,5  Gewissenhaftigkeit 12,0
Selbst-Management 12,5 | Systematisches- methodisches Vorgehen 10,4
Mobilitat 12,5 | Organisationsfahigkeit 9,6
Gewissenhaftigkeit 12,5 | Einsatzbereitschaft 9,5
Kommunikationsfahigkeit 29,2  Kommunikationsfahigkeit 21,3
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 25,0 | Eigenverantwortung 19,9
Analytische Fahigkeiten 25,0 Teamfahigkeit 18,6
Gewissenhaftigkeit 16,7 | Dialogfahigkeit Kundenorientierung 18,4
go(:;?;lﬁ;(teen Teamfahigkeit 12,5 | Organisationsfahigkeit 11,6
pezial Organisationsfahigkeit 12,5 | Einsatzbereitschaft 10,1
tatigkeiten ) e
Eigenverantwortung 12,5 | Zuverlassigkeit 9,7
Einsatzbereitschaft 8,3 | Selbst-Management 9,5
Beharrlichkeit 8,3 | Systematisches- methodisches Vorgehen 8,9
Belastbarkeit 8,3 | Belastbarkeit 8,9
Kommunikationsfahigkeit 22,9
Teamfahigkeit 21,3
Eigenverantwortung 16,0
Marktkenntnisse 15,5
Hoch . .
. Ausfiihrungsbereitschaft 15,1
komplexe Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 K . L
Titiokei Dialogfahigkeit Kundenorientierung 14,4
atigkeiten
Einsatzbereitschaft 13,7
Projektmanagement 13,3
Zuverlassigkeit 13,3
Initiative 12,1
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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6 Kompetenzanforderungen in der
Berufsgruppe Werbung und Marketing

Abbildung 11: Ausgeschriebene Stellen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung nach
Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Werbung und Marketing
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anzahl und Anteil in Prozent

Werbung und Marketing

Ausgeschriebene Stellen Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

,1%
.00

= Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten u Komplexe Spezialistentatigkeiten m Hoch komplexe T atigkeiten

Anmerkung: Bei den ausgeschriebenen Stellen wurden absolute und prozentuale Angaben nicht ausgewiesen, wenn die Anzahl
der Stellen im jeweiligen Anforderungsniveau kleiner als 20 ist. Die Daten wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)
gerundet. Rundungsbedingte Differenzen sind méoglich.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Abbildung 12: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Werbung und Marketing
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Werbung und Marketing

Kundenberatung, -betreuung
Korrespondenz
Beschwerdemanagement
Vertrieb

Datenpflege
Reklamationsbearbeitung
Aufsicht, Leitung

Diagnose

Verkauf

Autovermietung

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB

Abbildung 13: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Werbung und Marketing
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Werbung und Marketing
Kommunikationsfahigkeit 55,6
Eigenverantwortung 21,1
Einsatzbereitschaft 12,3
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 74
Sprachgewandtheit 6,0
Teamfahigkeit 59
Zuverlassigkeit 4,6
Ergebnisorientiertes Handeln 4,0
Gewissenhaftigkeit 33

Belastbarkeit 2,4

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 22: TOP 10 der fachlichen und iiberfachlichen Kompetenzen der Berufsgruppe Werbung und
Marketing nach Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern, 2019, Anteil in Prozent

Werbung und Marketing
Anforderungs- Anforderungs-
Anforde- TOP 10 niveau niveau
rungs- Fachliche Anteil A TOP 10 Anteil A
niveau Kompetenzen in % Uberfachliche Kompetenzen in %
c
g
=i
5%
5 B Kategorie existiert nicht
3T E
g
c
<
Kundenberatung, -betreuung 54,7 Kommunikationsfahigkeit 56,8
Korrespondenz 18,7 Eigenverantwortung 21,0
% Beschwerdemanagement 9,0 Einsatzbereitschaft 12,3
= Dialogfahigkeit
=
.gh’n E’, Datenpflege 8 Kundenorientierung 6>
% %n Vertrieb 7,7 - Sprachgewandtheit 6,2
< E Reklamationsbearbeitung 7,2 Teamfdhigkeit 57
= Aufsicht, Leitung 3,9 Zuverldssigkeit 47
o
& Diagnose 3,9 Ergebnisorientiertes Handeln 3,6
Verkauf 2,4 . Gewissenhaftigkeit 33
Upselling 2,1 Belastbarkeit 2,0
Tabellenkalkulation Excel 319 Dialogfahigkeit 345
(MS Office) ’ Kundenorientierung ’
Coaching 28,6 Beharrlichkeit 29,4
c .
& | Textverarbeitung Word .
._q:) (MS Office) 27,7 Projektmanagement 27,7
% %D Vertrieb 26,9 Kommunikationsfahigkeit 21,0
S £ Entwicklung 26,1 Eigenverantwortung 20,2
EQ - . o
S % Kaufménnische Kenntnisse 24,4 . Ergebmsc?rlentlertes HanFIeln 16,0 -
S Management 193 I Systematisches- methodisches 16,0
o Vorgehen
2] . . . e .
Marketing 14,3 - Organisationsfahigkeit 14,3
Verkauf 11,8 Initiative 14,3
Ausbau 10,9 Belastbarkeit 12,6
[}
x
v C
a3
€ ‘T | Keine Angabe, da Zahl der Stellen
O =X
= o0 unter 20
S
8
==

Anmerkung: Die farbigen Spalten A bis D zeigen an, in welchen der {ibrigen Anforderungsniveaus die jeweilige Kompetenz
ebenfalls zu den 10 haufigsten Kompetenzanforderungen zahlt. A = Helfer- und Anlerntatigkeiten, B = Fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten, C = Komplexe Spezialistentatigkeiten, D = Hoch komplexe Tatigkeiten.

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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Tabelle 23: Durchschnittliche Anzahl der Nennungen fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen in den
ausgeschriebenen Stellen nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Werbung und Marketing sowie

insgesamt

Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anzahl je Stelle

Berufsgruppe

Werbung und
Marketing

Insgesamt

Anmerkung: MV = Mecklenburg-Vorpommern; D = Deutschland; ,,
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Fachliche Kompetenzen

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten
Hoch komplexe Tatigkeiten

Alle Stellen

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

Anforderungsniveau

Anzahl je

Stelle Uberfachliche Kompetenzen
MV D
1,5 2,1  AlleStellen
/ / Helfer- und Anlerntatigkeiten
1,4 1,4 Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
4,2 3,6 @ Komplexe Spezialistentatigkeiten
/ 4,9 | Hoch komplexe Tatigkeiten
2,1 2,4 AlleStellen
1,4 1,3 Helfer-und Anlerntatigkeiten
1,9 2,2 Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
2,7 3,2 Komplexe Spezialistentatigkeiten
3,4 4,0 Hochkomplexe Tatigkeiten

“« —

= Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20.

Anzahlje
Stelle
MV D
14 18

/ /

1,3 18
30 1,9
/ 2,3
L7 16
15 13
1,6 16
18 1,7
23 22

Tabelle 24: Verteilung der ausgeschriebenen Stellen und sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
nach Anforderungsniveau in der Berufsgruppe Werbung und Marketing sowie insgesamt
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Berufsgruppe

Werbung und Marketing

Insgesamt

Anforderungsniveau

Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten
Hoch komplexe Téatigkeiten
Helfer- und Anlerntatigkeiten
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten
Komplexe Spezialistentatigkeiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

Sozialversicherungs-

Ausgeschriebene

pflichtige Beschaftigung Stellen
Anteil MV Anteil D Anteil MV Anteil D
in % in % in % in %
/ / / /
83,5 44,8 96,3 71,3
15,4 50,1 3,3 25,2
1,1 5,1 / 3,5
14,9 15,6 13,4 16,7
62,8 57,8 65,5 57,7
10,3 12,8 10,4 12,5
11,0 13,3 10,7 13,1

Hinweis: ,,/“ = Kategorie existiert nicht bzw. Daten unter 20. Die Absolut-Zahlen wurden auf 10 (Stellen) bzw. 100 (Beschaftigte)
gerundet. Daher sind in den Prozentwerten rundungsbedingte Differenzen moglich.
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichprobe April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit - Beschéftigungsstatistik (Stichtag 30. Juni 2019); eigene Berechnungen. © IAB
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Tabelle 25: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Werbung und Marketing
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, jeweils insgesamt, 2019, Anteile in Prozent

Mecklenburg-Vorpommern
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen

Kundenberatung, -betreuung
Korrespondenz
Beschwerdemanagement
Vertrieb

Datenpflege
Reklamationsbearbeitung
Aufsicht, Leitung

Diagnose

Verkauf

Autovermietung

Werbung und Marketing

Anteil
in%

52,8
18,0
8,7
8,4
7,5
6,9
3,9
38
2,7

2,2

Deutschland
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen
Kundenberatung, -betreuung
Vertrieb
Marketing
Management
Entwicklung
Verkauf

Planung

Customer-Relationship-Management (CRM)

Kundendienst

Analyse

Anteil
in%

26,0
10,1
9,5
9,3
6,9
6,3
53
4,9
4,7

3,7

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB

Tabelle 26: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Werbung und Marketing

Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, jeweilige Berufsgruppe insgesamt, 2019, Anteile in Prozent

Mecklenburg-Vorpommern
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit
Eigenverantwortung
Einsatzbereitschaft

Dialogfahigkeit Kundenorientierung
Sprachgewandtheit

Teamfahigkeit

Zuverlassigkeit

Ergebnisorientiertes Handeln
Gewissenhaftigkeit

Belastbarkeit

Werbung und Marketing

Anteil
in%

55,6

Deutschland
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit
Teamféhigkeit

Zuverldssigkeit

Dialogfahigkeit Kundenorientierung
Eigenverantwortung
Einsatzbereitschaft
Ergebnisorientiertes Handeln
Sprachgewandtheit
Selbst-Management

Belastbarkeit

Anteil
in%

34,6
20,1
17,8
16,3
9,6
7,8
7,7
7,4
6,9

6,2

Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene

Berechnungen. © IAB
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Tabelle 27: TOP 10 der fachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Werbung und Marketing nach
Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Werbung und Marketing

Arlforderungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
niveau
TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell TOP 10 - Fachliche Kompetenzen A.ntell
in % in %
Helfer- und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Kundenberatung, -betreuung 54,7  Kundenberatung, -betreuung 34,1
Korrespondenz 18,7  Verkauf 6,9
Beschwerdemanagement 9,0 | Kundendienst 6,0
. Datenpflege 7,8  Vertrieb 5,8
FaCh“C,h Vertrieb 7,7 Customer-Relationship-Management (CRM) 5,0
ausgerichtete . .
Titiskei Reklamationsbearbeitung 7,2 Korrespondenz 4,1
atigkeiten : ) -
Aufsicht, Leitung 3,9 Marketing 3,7
Diagnose 3,9 Datenpflege 3,2
Verkauf 2,4 Sachbearbeitung 3,1
Upselling 2,1  Beschwerdemanagement 3,0
Tabellenkalkulation Excel (MS Office) 31,9  Management 27,1
Coaching 28,6  Vertrieb 21,1
Textverarbeitung Word (MS Office) 27,7 | Marketing 19,9
Vertrieb 26,9  Entwicklung 18,9
Komplgxe Entwicklung 26,1 Planung 12,4
Spezialisten- - .
N Kaufmannische Kenntnisse 24,4  Analyse 9,9
tatigkeiten
Management 19,3 Ausbau 9,7
Marketing 14,3 | Produktmanagement 8,0
Verkauf 11,8 Prasentation 7,7
Ausbau 10,9  Kundenberatung, -betreuung 6,4
Marketing 52,6
Management 34,4
Entwicklung 28,9
Planung 24,9
Hoch i Vertrieb 18,9
komplexe Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20
oo Analyse 13,3
Tatigkeiten -
Marketing-Management 13,2
Messen 11,2
Prasentation 8,8
Ausbau 7,6
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
IAB-Regional Nord in der Regionaldirektion Nord - Ergebnisse Kompetenzkompass Sonstige Berufe Mecklenburg- 34

Vorpommern



Tabelle 28: TOP 10 der iiberfachlichen Kompetenzen in der Berufsgruppe Werbung und Marketing nach

Anforderungsniveau
Mecklenburg-Vorpommern und Deutschland, 2019, Anteile in Prozent

Werbung und Marketing

l:;'lvf:arjerungs- Mecklenburg-Vorpommern Deutschland
TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai::t;;l TOP 10 - Uberfachliche Kompetenzen Ai::t;;l
Helfer-und
Anlerntatig- Kategorie existiert nicht Kategorie existiert nicht
keiten
Kommunikationsfahigkeit 56,8  Kommunikationsfahigkeit 38,8
Eigenverantwortung 21,0 Teamfahigkeit 22,4
Einsatzbereitschaft 12,3 | Zuverlassigkeit 21,3
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 6,5 | Dialogfahigkeit Kundenorientierung 19,4
Fachlic.h Sprachgewandtheit 6,2 | Sprachgewandtheit 9,8
alfsgerl;htete Teamfahigkeit 5,7  Einsatzbereitschaft 8,0
Tatigkeiten Lo .
Zuverlassigkeit 4,7 | Eigenverantwortung 7,3
Ergebnisorientiertes Handeln 3,6 | Selbst-Management 6,9
Gewissenhaftigkeit 3,3 | Ergebnisorientiertes Handeln 6,7
Belastbarkeit 2,0 | Belastbarkeit 6,1
Dialogfahigkeit Kundenorientierung 34,5 | Kommunikationsfahigkeit 23,7
Beharrlichkeit 29,4 | Eigenverantwortung 14,8
Projektmanagement 27,7 | Teamfahigkeit 14,6
Kommunikationsfahigkeit 21,0 | Initiative 10,3
Komplgxe Eigenverantwortung 20,2 | Systematisches- methodisches Vorgehen 10,0
tsa!)t?gzllieliliin- Ergebnisorientiertes Handeln 16,0 | Ergebnisorientiertes Handeln 9,9
Systematisches- methodisches Vorgehen 16,0 | Zuverlassigkeit 9,3
Organisationsfahigkeit 14,3 | Schopferische Fahigkeit 9,1
Initiative 14,3 | Dialogfdhigkeit Kundenorientierung 8,7
Belastbarkeit 12,6 | Projektmanagement 8,6
Kommunikationsfahigkeit 28,5
Schopferische Fahigkeit 20,4
Eigenverantwortung 17,8
Initiative 15,5
Hoch . Teamfdhigkeit 15,1
k?mple.xe Keine Angabe, da Zahl der Stellen unter 20 Ergebnisorientiertes Handeln 13,0
Tatigkeiten . L
Analytische Fahigkeiten 12,5
Systematisches- methodisches Vorgehen 12,4
Projektmanagement 10,6
Organisationsfahigkeit 9,6
Quelle: Stellendaten der BA-JOBBORSE, Zugangsstichproben: April/Mai 2019 und Oktober/November 2019; eigene
Berechnungen. © IAB
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