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Stand und Entwicklungsperspektiven der beruflichen

Rehabilitation Erwachsener

Wolfgang Seyd, Hamburg*

Berufsforderungswerke sind nach wie vor die zentralen Einrichtungen fir die berufliche Rehabilitation berufsbe-
hinderter Erwachsener. Sie bieten hohe Bildungs- und Betreuungsqualitét durch vielfaltige Angebote didaktischer,
sozial padagogischer, psychologischer und medizinischer Fachkréfte. Sie stehen gegenwaértig unter einem hohen
Restrukturierungsdruck: Einerseits missen siemit erheblichen Mittelkiirzungen rechnen, andererseitssind siedurch
Aufnahme problematischerer Teilnehmerkreise und eingeschrankte Arbeitsmarkt-Vermittlungschancen zu intensi-
ven konzeptionellen Weiterentwicklungen gezwungen. Der Beitrag beleuchtet die kritische Situation und zeigt zu-
gleich die Entwicklungslinien in finf Handlungsfeldern. Zudem skizziert er ein Forschungs- und Entwicklungs-
projekt, mit dem die didaktische Konzeption der Berufsférderungswerke in Richtung ,, Handlungsorientierung® op-
timiert werden soll. Erste Forschungsergebni sse unterstrei chen die Tragféhigkeit dieses didakti schen Konzeptes fir

die berufliche Rehabilitation Erwachsener.
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0 Einleitung

Zum Ausgang des Jahrhunderts steht die berufliche Rehabi-
litation an einem dramatischen Wendepunkt. Die bislang auf
stetiges Wachstum eingerichteten Bildungs- und Sozialein-
richtungen sehen sich drastisch veranderten Rahmenbedin-
gungen gegeniiber. Auf der einen Seite kbnnen die Reha-Tré-

* Dr. phil. Wolfgang Seyd ist Professor im Ingtitut fur Berufs- und Wirt-
schaftspéadagogik an der Universitét Hamburg. Fir die kritische Durchsicht
danke ich meiner Kollegin Silke Meinass-Tausendpfund und meinen Kol-
legen Prof. Dr. Willi Brand. Der Beitrag liegt in der alleinigen Verantwor-
tung des Autors.
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ger, alen voran die Bundesanstalt fir Arbeit, die Rentenver-
sicherungen und die Berufsgenossenschaften, nur noch tber
stark eingeschrénkte finanzielle Mittel verfligen, andererseits
steigen die mit zunehmender Arbeitslosigkeit und verander-
ten Teilnehmerkrei sen verbundenen inhaltlichen Anforderun-
gen.

Die dramatisch verschlechterten sozialpolitischen Rahmen-
bedingungen haben einschneidende Folgen fir die Institutio-
nen der beruflichen Rehabilitation. Zu ihnen z&hlen insbe-
sondere die Berufshildungs- und Berufsforderungswerke, die
Werkstétten fir Behinderte und die Trainingszentren fur psy-
chisch Behinderte, aber auch die Einrichtungen der medizi-
nisch-beruflichen Rehabilitation. Sie alle mufdten fir 1997
eine Reduzierung ihrer Kostensétze hinnehmen, manche
nicht zum ersten Mal; das hat Auswirkungen auf ihre Gestal -
tungsmdglichkeiten, und dies in einer Zeit, in der ihre Auf-
gaben an Umfang und Kompl exitét deutlich zunehmen. Trost-
lich mag dabei stimmen, dal3 Mangelzeiten bekanntlich auch
ihre positiven Seiten besitzen. Jedenfalls steckt dem Volks-
mund zufolge in jedem Desaster auch ein Saatkorn. Er kdnn-
te Ansporn bieten, Schwachpunkte entschieden auszumerzen
und Potentiale engagiert zu nutzen. Dasist auch die Leitlinie
fir die folgenden Ausfuhrungen:

— In Abschnitt 1 werden die Rahmenbedingungen beruflicher
Rehabilitation kurz umrissen.

—In Abschnitt 2 wird ein aktuelles Bild von der gegenwaérti-
gen Situation der Berufsforderungswerke al's zentralen In-
stitutionen der beruflichen Rehabilitation Erwachsener ge-
zeichnet.

— In Abschnitt 3 werden die Entwicklungsschwerpunkte der
Berufsférderungswerke vorgestellt und kommentiert.

— In Abschnitt 4 wird ein Forschungs- und Entwicklungspro-
jekt (,gbRE") skizziert, das gegenwaértig in den Berufsfor-
derungswerken zur Sicherung didaktischer Qualitét beitra-
gen soll.

— Abschliefend wird die Entwicklungsperspektive der beruf-
lichen Rehabilitation Erwachsener zusammenfassend um-
rissen.

1 Die Rahmenbedingungen ber uflicher Rehabilitation

Wer sich der rehabilitationsdidaktischen Aufgabe der Be-
rufsforderungswerke (BFW) annimmt, muf3 sich der sozialen
und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen vergewissern. Die
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BFW sind von ihrer finanziellen Sicherung her in das Sozial -
versicherungssystem, von ihrer didaktischen Aufgabe her in
das Berufshildungssystem eingebunden. Beide Systeme wie-
derum sind Subsysteme des sozi okonomischen Systems der
Bundesrepublik Deutschland. Deshalb werden im folgenden
in der gebotenen Kiirze die Entwicklungslinien in diesem
Umfeld betrachtet.

Die bundesdeutsche Wirtschaft befindet sich zweifellosin ei-
ner Strukturkrise. Sie wachst, aber sie wachst zugunsten der
Unternehmensgewinne und zu Lasten der Beschéftigten. Sie
steigert die Einflumaoglichkeiten desweitgehend anonymen,
weltweit fluktuierenden Privatkapitals auf die gesellschaftli-
che Entwicklung, und sie schmélert die EinfluBmdglichkei-
ten des Staates auf die soziale Sicherung der Bedirfnisse ei-
neswachsenden Teilsder Bevolkerung. So verstanden gibt es
keine Wirtschaftskrise, es gibt aber eine Staatskrise —und es
gibt eine Krise des Sozialstaats. Und der ruht — institutionell
gesehen —auf funf Saulen.

Vier Saulen des Sozialversicherungssystems wurden von
Reichskanzler Bismarck in den 80er Jahren des vergangenen
Jahrhunderts errichtet. Erst 1996 wurden sie um eine funfte
erweitert. Neben Arbeitslosen-, Alters-, Unfal- und Kran-
kenversicherung trat seinerzeit die Pflegeversicherung.

Zu den — hier besonders interessierenden — Sozialversiche-
rungstragern gehoren die Arbeitslosenversicherung, die Ren-
ten- und die Unfallversicherung. Bei den Berufsférderungs-
werken finanzierte die Bundesanstalt fur Arbeit Uber viele
Jahre hinweg nahezu 70 % der Reha-Mal3nahmen, wahrend
20 % auf die Rentenversicherung und knapp 10 % auf die Be-
rufsgenossenschaften als Trager der Unfallversicherung ent-
fielen. Mittlerweile ndhern sich die Anteile der Arbeitsver-
waltung und der Rentenversicherungstréger einander an
(1997 wohl jeweils etwa 45 %).

Die Situation der Pflegeversicherung ist nicht unmittelbar re-
levant fir eine Betrachtung der Rahmenbedingungen der be-
ruflichen Rehabilitation. Aber da die verschiedenen Budgets
nicht unabhéngig voneinander gesehen werden durfen, soll
sie hier nicht ganz auf3er acht gelassen werden. |hr momenta-
ner UberschuB (rund 6 Mrd. DM) hat angesichts der Liqui-
ditétskrise 6ffentlicher Haushalte schon zu Uberlegungen ge-
flhrt, dieses Guthaben zur Deckung von Defiziten in den an-
deren Sozialversicherungszweigen zu nutzen. (DIE ZEIT v.
8.11.96)

Die Situation der Krankenversicherungen wird hier nur mar-
ginal betrachtet, da sie fur die berufliche Rehabilitation Er-
wachsener keine grofe Bedeutung hat. Zur Abrundung des
Gesamtbildes sei aber auch hier die Dramatik nicht ver-
schwiegen. Seit 1970 sind die Beitrége in Westdeutschland
von 8,2 % auf 13,2 % des Grundlohnes (1995; Hamburger
Abendblatt vom 16./17.11.96) gestiegen. Allein das Arznei-
mittelbudget wurde 1996 um 4,8 Mrd. DM (berzogen (Ham-
burger Abendblatt vom 19.11.96). Trotz der gesetzgeberi-
schen Bemilhungen um ein Eindémmen der Krankheitsko-
sten stiegen die Leistungen der gesetzlichen Krankenversi-
cherung von 173 Mrd. DM im Jahre 1991 auf 228 Mrd. DM
Ende 1995 (ebenda), und das trotz standig steigender Eigen-
anteile der Versicherten (Hamburger Abendblatt vom
16./17.11.96).

* Hamburger Abendblatt ¢) vom 16./17.11.96: ,Alarm an der Rentenfront:
,Ohne Reform kénnten die Beitrage auf 28 Prozent steigen.’ *
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Bei den Trégern der Unfallversicherung hat besonders der
Ruckgang der Versichertenzahl zur Verschlechterung der Fi-
nanzsituation beigetragen. Dementsprechend zogen sich die
Berufsgenossenschaften Anfang 1997 ausder Beteiligung an
Leistungen zur institutionellen Forderung der beruflichen
Rehabilitation zuriick. Hinzu kommt, dal3 mit dem Riickgang
der Beschéftigtenzahlen auch die Zahl der Arbeitsunfalleund
damit auch der Unfallopfer zuriickgeht; dementsprechend
sank die Nachfrage der Berufsgenossenschaften nach Reha-
bilitationsplétzen in den letzten Jahren in erheblichem Um-
fang.

Die Rentenversicherungstréger befinden sich in einer dulRerst
schwierigen Situation. Den Beitragssatz von 20 % (vom Brut-
toverdienst) Uberschritten sie 1997 mit 20,3 % erstmals (Ham-
burger Abendblatt vom 16./17.11.96). Ein Ende ist nicht ab-
zusehen. Die gestiegene L ebenserwartung mag aus der Sicht
der Betroffenen erfreulich sein, fir die Finanzlage der Trager
ist sie es keineswegs. In finanzieller ebenso wiein familien-
politischer Hinsicht problematisch ist die ricklaufige Nei-
gung zur Ubernahme der Elternschaft bei der Generation der
20- und 30j&hrigen. Ihre Einstiegsprobleme in eine gesicher-
te Berufstétigkeit schlagen sich in der aufgeschobenen Fami-
lienplanung nieder. Es zeichnet sich ab, dal? deshalb das Ren-
tenversicherungssystem, das ja bislang auf dem sogenannten
Inter-Generationen-Vertrag basiert, durch ein vollig neues Fi-
nanzierungssystem ersetzt werden mul3.

Zu drastischen Einschrénkungen ist auch die Arbeitsverwal -
tung gezwungen. Ihr Haushalt muR3 seit Jahren durch Bun-
deszuweisungenin zweistelliger Milliardenhdhe gestiitzt wer-
den. Inzwischen wurde die Ausgabenseite stark gekiirzt, in-
dem bei spiel sweise ABM-Programme eingeschrankt und Ar-
beitslosengelder reduziert wurden. Die Reduzierungen seit
Mitte der 90er Jahre gingen vornehmlich zu Lasten des FuU-
Bereichs. Auswirkungen sind auch vom Uberraschend hohen
Anstieg der Arbeitslosenzahl auf rund 4,7 Mio. Anfang 1997
zu erwarten: 100.000 Arbeitslose verursachen nach Exper-
tenschétzung einen Einnahmeausfall und Lastenanstieg von
3-4Mrd. DM (DER SPIEGEL vom 17.2.97: 25). Damit durf-
ten dem Bundeshaushalt weiterhin hohe Transferleistungen
an die Bundesanstalt abverlangt werden missen.

Das Jahr 1997 macht die Dramatik der Entwicklung bei den
Leistungstrégern der beruflichen Rehabilitation besonders
deutlich: Die Bundesanstalt soll im Bereich der beruflichen
Rehabilitation gegentiber dem Haushaltsansatz fur das Jahr
1996 500 Mio. DM einsparen. Der 97er Etat weist nur noch
4 Mrd. DM aus. Die Rentenversicherungen orientierten ihre
1997er Ausgaben am Haushaltsansatz fir 1993 und kurzten
den Etat fur Rehabilitation um 2,7 Mrd. DM. Das betrifft
nattrlich auch die Mittel fiir medizinische und berufliche Re-
habilitation (minus 600 Mio. DM).

Berufliche Rehabilitationist von der Entwicklung bei den So-
zialversicherungstrégern in doppelter Hinsicht betroffen: Ei-
nerseits sinkt die Zahl der Beitragszahler (von denen die
Reha-Maldnahmen finanziert werden); andererseitsgehen die
Beschéftigungsmoglichkeiten fur Absolventen der Mal3nah-
men drastisch zuriick. Die Berufsforderungswerke werden
sich deshalb langerfristig auf eine knappere finanzielle Aus-
stattung einstellen miissen. Problematisch daran ist weniger,
dald sie ein relativ hohes Niveau raumlicher, technischer, or-
ganisatorischer und personeller Ausstattung verlassen miis-
sen, problematisch ist vor allem, dad ihre Aufgaben nicht in
gleichem Umfange wie die Mittelkiirzungen zurtickgenom-
men werden kénnen.

MittAB 2/97



2 Die Situation der Berufsforderungswerke
2.1 Diewirtschaftliche Situation

Die Berufsférderungswerke vereinbaren mit ihren Leistungs-
tragern , Tageskostensétze" als alleinige Finanzierungsquel-
le, diese liegen gegenwaértig zwischen 80,- und 120,- DM pro
Teilnehmer. Der Tageskostensatz schliefét alle Reha-L eistun-
gen zuziglich Verpflegung und Internatsunterbringung ein.
Dieser Kostensatz wurde bis 1997 jahresweise im vorhinein
jeweils nur vorléufig vereinbart; wurde die zugrundegel egte
Belegung im Jahresverlauf Uberschritten, muf3ten Mittel an
die Tréger zurlickgefuihrt werden, wurde sie unterschritten,
bestand Nachschuf3pflicht. Diese ,Kostengrundsétze* wur-
den mit Wirkung zum 31.12.1997 gekiindigt. Die Bundesan-
stalt wird im Jahre 1997 letztmalig einen moglichen Defizit-
ausgleich vornehmen, und das auch nur bis maximal 1 bis
3 % des vereinbarten Tageskostensatzes. Damit konnen Be-
rufsforderungs- und Berufsbildungswerke, berufliche Trai-
ningszentren fur psychisch Behinderte und Werkstétten fur
Behinderte erstmalsin die Verlustzone geraten.

DieZustéandigkeit fir die Bewilligung von Reha-M al3nahmen
wurde von den Malnahmearbeitsdmtern (das sind die Ar-
beitsdmter, in deren Bezirk ein Berufsférderungswerk ange-
siedelt ist) auf die Wohnortarbeitsamter verlagert. Das sind
184 in der Bundesrepublik.

DieReha-Berater der Arbeitsdmter erhalten nunmehr ein Jah-
resbudget, aus dem sie Maf3nahmen zur beruflichen Rehabi-
litation finanzieren. Zunachst sind davon die Uberhangaus-
gaben fUr mehrjahrige Mal3nahmen aus friheren Bewilligun-
gen zu bestreiten, dann die Anspriiche der Schwerbehinder-
ten zu befriedigen —und die verbleibenden Mittel reichen nur
fur die Bewilligung eines Teils der beantragten Mal3nahmen.

Im Jahre 1997 stehen den Berufsforderungswerken insgesamt
ca. 5 % weniger Mittel als im Vorjahr zur Verfligung. Das
fuhrtein den Berufsférderungswerken tberall zu schwierigen
Uberlegungen, wie sich die zusétzlichen Einsparungen mog-
lichst ohne Freisetzung von Personal redlisieren lief3en. Wie
reagieren die Berufsforderungswerke gegenwartig auf die Be-
drohungen?

— Schon seit einiger Zeit wird bei Einstellungen sehr vor-
sichtig agiert. Es werden kaum noch unbefristete Anstel-
lungsvertrage geschlossen. Mit befristeten und Teil zeit-Ver-
tragen wird das Risiko zu verringern gesucht. Dasfiihrt gele-
gentlich zu Harten bei den Betroffenen, denen eine stabile Be-
schéftigung nicht mehr zugesichert werden kann. Bildungs-
einrichtungen bendtigen aber in besonderem Mal3e die syste-
matische Auffrischung durch Nachwuchskréfte, die mit fri-
schem Elan und neuen Ideen firr Innovationspotential sorgen.

— Indenletzten Jahren hat ein Teil der BFW mit privaten Um-
schulungstrégern kooperiert, die as Subunternehmer Reha-
bilitationsleistungen unter der Qualitatskontrolle des BFW
erbrachten (Diese Entwicklung ist inzwischen wieder rick-
laufig). Oder es werden Auf3enstellen in Standorten der Um-
gebung gegriindet: flr Berufsfindungsmal3nahmen, fiir Frau-
en usw. Damit erreicht das BFW eine,, Vor-Ort-Prasenz” und
bietet die M&glichkeit, stérker zwischen Pendler- und Inter-
natlerangeboten wahlen zu kénnen. Diese AulRenstellen las-
sen sich bei entsprechendem Bedarf zu echten Standbeinen
ausbauen; sie kdnnen aber auch bei riicklaufiger Nachfrage
relativ problemlos wieder aufgel st werden.

— Das Programmangebot wird an verénderte Nachfragerbe-
durfnisse angepalt, sei esim Hinblick auf ,, neue" Berufe, die
Erschlieffung ,,neuer* Nachfrager und neuer Adressaten, zu-

MittAB 2/97

sétzliche Malnahmeformen (Kurzmal3nahmen etc.) oder das
didaktische Profil des Programms.

— Es gibt inzwischen (durch die genannten Sachverhalte be-
dingt) erste Anzeichen eines von den Reha-Trégern ge-
winschten, der Situation in der Privatwirtschaft sich an-
ndhernden Wettbewerbs zwischen den BFW. Das betrifft die
Grindung von Aulenstellen im Einzugsbereich anderer
BFW, das betrifft aber auch die Preisgestaltung fur die ver-
schiedenen Mal3nahmeangebote und die durch die Aktivita
ten der AuRenstellen mogliche Preisdifferenzierung fur Pend-
ler, die sonst in den Wohnheimen der BFW mit anderen Ta-
gessdtzen zu kalkulieren wéren.

— DieKonkurrenz mit den Umschulungseinrichtungen, diein
nicht unerheblichem Mal3e an der beruflichen Rehabilitation
partizipieren, durfte eher zugenommen haben. Richtetesich
die Zuweisung von Rehabilitanden zu einer der beiden Insti-
tutionstypen nur nach dem Preis, so wéren die BFW ange-
sichtsihrer kostenintensiven, aber adressatenorientierten An-
gebotsstruktur relativ schnell im Hintertreffen. Insofern sind
sie gut beraten, ihre besonderen Betreuungsleistungen und
das rehabilitationsspezifische Qualifikationspotential ihrer
Beschéftigten herauszustreichen. Nur ber Qualitétspflege
konnen sich die BFW a's die Spezialeinrichtungen zur beruf-
lichen Rehabilitation weiter profilieren und ihre Existenzbe-
rechtigung permanent nachweisen.

Die Leistungspalette der Einrichtungen ist in den Grundzi-
gen Anfang der 70er Jahre entwickelt worden. Berufsforde-
rungswerke bieten vorzugsweise 24 Monate dauernde Aus-
bildungen in staatlich anerkannten Ausbildungsberufen an;
die Teilnehmer werden sozialpadagogisch, psychologisch
und medizinisch betreut.

Diese Leistungspalette hat sich in den vergangenen Jahren
zwar verandert, aber nicht durchgreifend gewandelt. Dazu be-
stand auch kein Anlaf3, gemessen an den Eingliederungszah-
len: In der alljéhrlichen Nachbefragung wurden in den ver-
gangenen 20 Jahren stets Vermittlungsquoten der Absolven-
ten um die 80 % ermittelt. Angesichts der veranderten Ar-
beitsmarktsituation wird die Vermittlung alerdings immer
schwieriger. Die Einrichtungen sind auch aus diesem Grunde
gezwungen, ihre L eistungspal ette zu erweitern. Damit suchen
sie zudem veranderten Bedurfnissen ihres Teilnehmerkrei ses
nachzukommen.

2.2 Der Teilnehmerkreisder Berufsforderungswerke

Es waren vorwiegend Menschen mit einer orthopadischen
Schédigung, diein den 70er Jahren Aufnahmein den Berufs-
forderungswerken fanden. Sie machten nahezu zwei Drittel
der Belegung aus. Zu weiteren bedeutenden Personengrup-
pen gehdrten Menschen mit inneren Erkrankungen, mit Am-
putationen, mit Hauterkrankungen. Ihr Anteil umfaldtejeweils
etwa5 - 10 %. Das Durchschnittsalter lag knapp tiber 30 Jah-
ren.

In den 80er Jahren verschob sich das Bild. Zum einen veran-
derten sich die Anteile der Erkrankungen in der Bevolkerung
(Zunahmen von Diabetes, Allergien und psychischen Beein-
tréachtigungen), zum anderen suchten die Reha-Tréager die
BFW starker mit Personen zu belegen, die in gewohnlichen
Fortbildungs- und Umschulungsmaf3nahmen nicht die not-
wendige Unterstiitzung und Betreuung erfahren konnten.
Dementsprechend nahm der Anteil Diabetes-Erkrankter und
Allergiker ebenso zu wie der Anteil psychisch Behinderter,
ein Personenkrei's, dem sich die BFW erst zogerlich, dann je-
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doch mit grof3er Entschiedenheit zugewandt haben. Fir Blin-
de und Sehbehinderte existieren drei, fir Schwerstkdrperbe-
hinderte zwel Spezialeinrichtungen; einige allgemeine BFW
haben sich fir weitere Sinnesbehinderte getffnet und bei-
spielsweise auch fir Horbehinderte Angebote entwickelt.

Viele Teilnehmer haben vor der Mal3nahme eine Zeit der Ar-
beitdosigkeit durchlebt. Das Durchschnittsalter, zwischen-
zeitlich unter 30 Jahre gesunken, hat wegen des gestiegenen
Anteilsder Rentenversicherungen unter den L eistungstragern
die 30 Jahre wieder Uberschritten; Arbeitnehmer, die deutlich
dlter als 40 Jahre sind, haben wegen der problematischen Ar-
beitsmarktsituation kaum noch eine Aussicht auf die Auf-
nahme in eine Langzeitmal3nahme.

Wenn es um die Erschliefdung neuer Personenkreise geht,
dannist oft von den Langzeitarbeitslosen die Rede. Allerdings
ist diesem Personenkreis nicht mit dem Regelangebot eines
BFW zu helfen; zunéchst bedarf es einer Wiedergewohnung
an ingtitutionalisierte Lernprozesse, eingebettet in ein Pro-
gramm zur Stérkung der Selbstkompetenz. Erst im Anschluf3
daran ist an eine Ausbildung gemaR § 25 BBiG zu denken.
Auch hier haben die BFW erste Schritte unternommen. Die
Erfolgsquoten reichen aber nicht an die des Standard-Perso-
nenkreises heran.

Nimmt man die Gesamtsituation der BFW in den Blick, soist
festzustellen, daR sie

—bel geringeren K ostensétzen

—und verminderten Eingliederungsperspektiven

—einem differenzierteren, insgesamt problembeladeneren
Personenkreis

—ein differenzierteres Programm

anbieten mussen. Die BFW sind von ihrer Leistungsféhigkeit
in der Lage, diese Herausforderung anzunehmen. Allerdings
mUssen ihre Belegschaften moglichst umgehend zu gesicher-
ten Rahmenbedingungen zuriickkehren, um sich den an-
spruchsvollen Aufgaben mit Entschiedenheit, Konzentration
und unter Einsatz ihres beachtlichen Qualifikationspotentials
mit voller Kraft widmen zu kénnen. Es darf nicht der Ein-
druck entstehen, die Kostenreduzierungen wirden die BFW-
Mitarbeiter gleichsam auf eine schiefe Ebene bringen, endend
schliefdlich mit dem Verlust des eigenen Arbeitsplatzes; viel-
mehr sollte das Bild der sprungfixen Kosten vermittelt wer-
den, bei dem einer drastischen Senkung das Innehalten auf
einem akzeptablen Plateau folgt.

2.3 Dieinterne Struktur der Berufsforderungswerke

Die Struktur vieler deutscher Unternehmen ist immer noch
dem Bild preuldischer Heeresverfassung entlehnt: strikt hier-
archisch gegliedert, von ,,oben® nach ,,unten“ wird angewie-
sen, von ,,unten” nach ,,oben® wird informiert. Nach diesem
Grundmuster sind auch die Einrichtungen beruflicher Reha-
bilitation strukturiert worden.

Diese Struktur ist mit modernen Managementauffassungen
von ,, Teamorganisation®, ,, Lean management* oder ,,lernen-
dem Unternehmen” nicht mehr vereinbar. In Japan sind rund
60 % dller Instrustrieunternehmen in Gruppenarbeit organi-
siert, in Deutschland gerade einmal 6 %. Den daraus resul-
tierenden Wettbewerbsvorsprung kann man an Bearbeitungs-
und Durchlaufzeiten bzw. -kosten klar erkennen. Eine Reihe
von Berufsforderungswerken sieht seine organisatorische
Weiterentwicklung mit Teamorganisation verknupft. Ent-
sprechende Reorgani sationen treffen allerdings auf Giberkom-
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mene Strukturen, Prinzipien, Gewohnheiten und Vorlieben
der in den Einrichtungen tétigen Menschen. Diesfuhrt zu ei-
ner zusétzlichen Verunsicherung von Belegschaften, die sich
nach 20 Jahren kontinuierlicher Aufwértsentwicklung nun
mit veranderten finanziellen Rahmenbedingungen und neuen
Adressatengruppen einerseits, mit fremdartigen Organisati-
onsstrukturen und neuen didaktischen Anforderungen ande-
rerseits ausei nandersetzen missen.

Ungeachtet der bereits umgesetzten und fur die Zukunft wei-
ter angekiindigten Sparzwénge steht noch ein Teil der Be-
rufsforderungswerke vor der Frage, ob geplante Ausbauvor-
haben weiterverfolgt oder gestoppt werden miissen. Proble-
matisch ist die Situation vor allem fiir jene ostdeutschen Ein-
richtungen, deren Bauvorhaben auf mehrere Zeitabschnitte
verteilt sind und die heute nicht wissen, ob sie morgen noch
Uber Mittel zum Abschlu® begonnener Bauvorhaben verfi-
gen werden.

Die Berufsforderungswerke reagieren gegenwértig sehr un-
terschiedlich auf die verdnderten Rahmenbedingungen. Eine
verbreitete Strategie setzt darauf, mit einer maf3vollen Kapa-
zitétsreduzierung einerseits und einer Profilierung des didak-
tischen Programms andererseits, begleitet von behutsamen
organisatorischen Verénderungen in Richtung auf Teamorga-
nisation, erfolgreich bestehen zu kénnen.

2.4 DasLeistungsprofil der Berufsforderungswerke

Die Berufsférderungswerke sind als besondere Umschu-
lungsstétten konzipiert worden. Sie unterscheiden sich von
Einrichtungen zur Fortbildung und Umschulung in einer Rei-
he von Merkmalen:

— Ihr Ausbildungspersonal ist mit den Voraussetzungen be-
hinderter Menschen vertraut; esist geschult im Umgang mit
Funktionseinschrénkungen, es kennt den Arbeitsmarkt inso-
weit, als auf spezifische Arbeitsplatzanforderungen hin Aus-
bildungsinhalte und -methoden zugeschnitten werden mis-
sen. Zudem haben sich die BFW programmatisch eindeutig
zur Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz der Teil-
nehmer bekannt; sie streben weg von einer darbietende For-
men Uberstrapazierenden Vermittlung von Kenntnissen,
Féhigkeiten und Fertigkeiten hin zu einer weitgehend vom
Teilnehmer selbstbestimmten Entwicklung arbeitsplatzrele-
vanter und personlichkeitsférdernder Schltissel qualifikatio-
nen.

— Das Angebot umfalét neben didaktischen Mal3nahmen ein
weitreichendes Beratungs- und Betreuungsangebot. Dafir
sind soziale, psychologische und medizinische Fachdienste
eingerichtet, deren Mitarbeiterlnnen ihr Tatigwerden nicht
nur mit dem Teilnehmer, sondern zunehmend auch in inter-
disziplinér besetzten Teams abstimmen.

— BFW sind insofern keine reinen ,, Schulungs' stétten, alssie
nicht nur , Theorie® bieten, sondern auch Praxisphasen in
Werkstatt oder Ubungsfirma. Wurden diese praxisorientier-
ten Lernorte zunéchst haufig eher ergénzend zum Unterricht
genutzt, so stellen sie heute eher eine gleichwertige Saulein
der Reha-Mal3nahme dar, erweitert um betriebliche Praktika
von vier Wochen bis zu einem halben Jahr Dauer, betreut
durch Mitarbeiter des BFW.

— Besondere Anstrengungen wurden in der jingeren Vergan-
genheit auf die Unterstiitzung der Wiedereingliederungs-
bemiihungen gerichtet. Bewerbungstrainings gehéren zum
Standard der Ausbildung, teilweise wurden Stellen fur Mit-
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arbeiter eingerichtet, die Teilnehmer bei ihrer Suche nach ge-
eigneten Arbeitspldtzen unterstitzen (Eingliederungsbera-
ter).

Die Entwicklung der BFW 13t sich in typische Phasen ein-
teilen:

(1) In den 70er Jahren wuchsen die Berufsforderungswerke
im Zuge der Umsetzung des ,, Aktionsprogramms Berufliche
Rehabilitation” auf ihre westdeutsche Sollkapazitét.

(2) In den 80er Jahren konsolidierten sie sich mit einer siche-
ren Belegung oberhalb der Sollkapazitétszahlen.

(3) Die erste Halfte der 90er Jahre war von einer Ausweitung
auf das Gebiet der ehemaligen DDR und einer erheblichen
Uberlast sowoh! hinsichtlich der Belegungszahlen wie auch
der Ubernahme von Griindungsaktivitéten in Ostdeutschland
gepréagt. In die gleiche Richtung zielten Entwicklungsprojek-
te, die sich auf Rufdland, Lettland, CSR und Ungarn richten.

(4) Gegenwaértig befinden sich die Berufsforderungswerkein
einer Phase der Restrukturierung auf dem Niveau der Soll-
zahlen. Trotz der nachgewiesenen Erfolgeist Umstellung ge-
fordert, die bisherige Kenntnisse, Fertigkeiten und Einstel-
lungen—bisin dieUnterrichtsgestaltung hinein—nur begrenzt
verwertbar macht.

Esist nicht zu verkennen, dal3sichin den Jahren seit dem,, Ak-
tionsprogramm Rehabilitation die Beschéftigtenstruktur in
den Berufsforderungswerken stérker differenziert hat. Wir
finden heute recht heterogene Mef3zahlen fir die Ausstattung
mit Reha-Ausbildern, Reha-Beratern, Psychologen und Arz-
ten; andererseits sind — nicht nur aufgabenabhangig — auch
die Verwaltungen sehr unterschiedlich mit Personal bestlickt
worden. Die réumliche Situation der Berufsforderungswerke
ist — wie in jeder Berufshildungseinrichtung — verbesse-
rungsfahig, aber sie ist im Vergleich zu Berufsschulen oder
gar Hochschulen erheblich gunstiger. Die Ausstattung mit
technischen Geréten ist in der Regel auf einem sehr moder-
nen Stand. Mittlerweile gibt es in nahezu allen BFW Uber-
wiegend Einzelzimmer in den Internaten; der grofdte Teil da-
von ist mit eigener Nal3zelle ausgeriistet.

In den Berufsférderungswerken spielt zur Zeit die ,Hand-
lungsorientierung” eine dominante strategische Rolle. ,, HOA*
(Handlungsorientierte Ausbildung) ist das Ziel der meisten
BFW, teils aus innerer Einsicht auf der Grundlage bildungs-
okonomischer, lernpsychologischer und pédagogischer Ar-
gumentation, teils um ihr rehabilitationsdidaktisches Profil
gegentiber den Leistungstrégern zu dokumentieren.

Kein Zweifel: Die Berufsforderungswerke haben in den Rah-
menbedingungen der Ausbildung und Betreuung einen hohen
Standard erreicht. Sie verfligen damit Uber ein solides Fun-
dament, um den kiinftigen Anforderungen in einem engeren
und zugleich offeneren Markt beruflicher Rehabilitation ge-
recht werden zu konnen. Das zeigt auch ein Blick auf die Ent-
wicklungsschwerpunkte, mit denen sich Berufsforderungs-
werke auf die kiinftigen Anforderungen einzustellen suchen.

3 Entwicklungsschwer punkte

Der Erfolg einer Rehabilitationsmal3nahme hangt vom Zu-
sammenwirken des Teilnehmers mit dem BFW-Personal ab.
Die Qualitét der Arbeit des BFW-Personals wird durch des-
sen Quadlifikation und durch die Arbeitsbedingungen be-
stimmt. Qualifikationsreserven der Belegschaft zu aktivieren,
ist eine wichtige Basis fur den Bestand eines Berufsforde-
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rungswerkes. Dies ist die eine Seite der Organisationsent-
wicklung as Grundlage der Entwicklungsperspektive eines
BFW, sozusagen die menschliche (, Entwicklung und Aus-
schdpfung von human resources”).

Im folgenden geht es um die zweite Seite, die programmati-
sche. Funf Felder werden néher betrachtet:

— Regionalisierung und K ooperation
— Diversifikation des Angebotes

— Organi sationsentwicklung

— Reha-Team

— Handlungsorientierung.

3.1 Regionalisierung und Kooperation

Die Bundesanstalt fur Arbeit, der Bundesminister fr Arbeit
und Sozia es sowie die Behindertenverbande fordern seit lan-
gem eine Regionalisierung des Angebotes beruflicher Reha-
bilitation. Das Schlagwort lautet ,, wohnortnahe Rehabilita-
tion“. An der niedrigen Frauenquote (knapp unter 20 %) un-
ter den BFW-Teilnehmern 1813t sich ablesen, dai diese Perso-
nengruppe kein angemessenes Angebot vorfindet. Das wird
durch einen Blick auf die Umschulungszahlen unterstrichen:
Im FuU-Bereich finden sichmehr als30 % Frauen, in der Wei-
terbildung insgesamt Uberragt ihr Anteil den der Manner.
Wennauch der Anteil der Frauen an den Arbeitslosen mit rund
35% deutlich hinter ihrem Anteil an der Bevdlkerung
zuriickbleibt, mufl? es zu einem guten Teil der geringen
Fléchendichte der BFW zuzuschreiben sein, wenn Frauen in
der beruflichen Rehabilitation unterreprasentiert sind.

Vieles spricht fur die Griindung von Aufenstellen. Anderer-
seitshat sichin der Vergangenheit gezeigt, dal3 ein grofZer Teil
derer, die dort Aufnahme finden, dem Hauptstandort verlo-
rengehen. Wenn aber die Einrichtungen auf die im Netzplan
(als Bestandteil des inzwischen fortgeschriebenen Aktions-
programms Berufliche Rehabilitation) ausgewiesenen Zahlen
zurtickgefiihrt werden sollen (zum Teil Ubertrifft die tatsach-
liche Belegung sie um mehr als 30 %), dann liegt hier eine
doppelte Chance. Zum einen kann ein rehabilitationsgerech-
tes Angebot auch in ferneren Regionen unterbreitet werden,
in dem Nicht-Reha-Tréger gegenwértig kompensatorisch
tétig sind; zum anderen ergeben sich Beschéftigungsmdog-
lichkeiten fir den Tell der Belegschaft, der angesichts sich
noch verringernder Bel egungszahlen sonst keine Chance auf
eine Weiterbeschaftigung im BFW hétte.

Insbesonderein Bayernist den BFW mit den Bildungswerken
der Wirtschaft ein starker Konkurrent erwachsen, der seine
Fuhler inzwischen auch in andere Bundeslénder ausgestreckt
hat. Sein Konkurrenzvorteil besteht darin, da er auf sonst
brachliegende (z.B. durch Abbau von Ausbildungsplétzen
freigewordene) betriebliche Kapazitéten fiir den arbeitsplatz-
bezogenen Teil der Reha-Maldnahme zurtickgreifen kann. Da
mit kann er erheblich billiger anbieten as ganzheitlich struk-
turierte BFW mit einer individualisierten didaktischen Kon-
zeption und einem differenzierten Beratungs- und Betreu-
ungsangebot durch die Fachdienste. BFW verstehen sich as
Bildungseinrichtungen mit sozialpolitischem Auftrag, Men-
schen mit Behinderungen zu sozialer und personlicher Kom-
petenz zu verhelfen; dasist nicht ohne ein differenziertes Be-
ratungs- und Betreuungsangebot einzuldsen. Beratung und
Betreuung sind besonders personalintensiv; wer diese Qua
litét will, muf3 einen entsprechenden Preis dafur bezahlen.

In der DDR gab es sehr unterschiedliche Formen von beruf-
licher Rehabilitation, die in Westdeutschland bislang kaum
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eine Rolle spielten: betriebliche, teilbetriebliche, kooperati-
Ve, stationére etc. Sieht man allerdings auf die Diskussion um
die Entwicklung im Krankenhausbereich, so sind dort langst
ambulante und teilstationére Formen in der Erprobung. Da-
mit taten sich die BFW bislang sehr schwer. Ihre Bel egschaf-
ten erleben gegenwértig, dal? die Organisationsstrukturen in
einen Entwicklungsprozef? eingebunden werden kénnen. An-
gesichts der Uber Jahrzehnte hinweg stabilen inneren Struk-
turenist das zumindest ungewohnt. Aber auch Strukturen sind
nur funktional im Hinblick auf bestimmte A ufgabenkonstel-
|ationen; &ndern sich diese, miissen jene entsprechend umge-
staltet werden.

3.2 Diversifikation desAngebotes

In den 80er Jahren konnte die Ausdehnung der Mal3nahme-
dauer auf 24 Monate als grofRer Fortschritt gefeiert werden.
Vordemwar esschlicht dieHéfteder ,,normalen” (Erst-)Aus-
bildungszeit (z.B. Blrokaufmann/frau 36 Monate : 2 = 18
Monate; Industrieelektroniker 42 Monate : 2 = 21 Monate).
Anfang der 80er Jahre wurde auch der Rehabilitationsvorbe-
reitungslehrgang (RVL) von einer Ausnahme- zu einer Stan-
dardmal3nahme; fortan wurde er von nahezu 80% aller spéte-
ren Teilnehmer besucht. RVL plus 24monatiger Hauptlehr-
gang prégten das Programm der BFW in den letzten 15 Jah-
ren.

Damit soll esnach den Vorstellungen der Leistungstréger nun
ein Ende haben. Nicht, dal es dieses Angebot nicht mehr ge-
ben soll. Aber die RVL sollen wieder eine Vorbereitungs-
mal3nahme flr einen kleinen Personenkreis werden, der mit
deutlich beschriebenen Kenntnis- und Fahigkeitsdefiziten
eine Reha-Maltnahme anstrebt. Und die 24-Monats-Mal3nah-
men sollen ergénzt werden um Anpassungs- und Nachquali-
fizierungsmal3nahmen (Kurzzeitma3nahmen, Mal3nahmen
der Arbeitsberatung, Teilzeitmal3nahmen, betriebliche Einar-
beitung etc.), diekiirzer und differenzierter ausfallen. Sie sol-
len in einem nicht néher definierten Zeitraum die Hélfte aller
Mal3nahmen beruflicher Rehabilitation ausmachen.

Inder Tat wéreesZufall, wenn alle 26 Teilnehmer einer Lern-
gruppe bei identischen Lernanforderungen genau 24 Monate
bis zum Abschluf3 benétigten. Dasist unmittelbar einsichtig.
Aber bislang fehlen gultige Instrumente zu einer differen-
Zierten Bestimmung der Eingangsvoraussetzungen als Basis
fir die Zuweisung von differenzierten M al3nahmeangeboten.
Das diirfte der eigentliche Grund dafiir sein, dal3 der gréfte
Teil der Teilnehmer in ein Standardangebot einmindet. Ein
anderer dirftein der Dominanz desdualen Systemsin der be-
ruflichen Erstausbildung liegen; denn auch dieses System
folgt jader Philosophie, berufliche Identitét verbunden mit ei-
ner in der Ausbildungsordnung umschriebenen Menge an
K enntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten (einschlief3lich der
heute unbestritten notwendigen Schliisselqualifikationen
bzw. der Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz) sei
nur Uber eine Vollzeitaushildung gemaR3 § 25 BBiG zu errei-
chen. Arbeitsplatztauglichkeit ist nur die eine, Personlich-
keitshildung die andere Seite der programmatischen Medail-
le. Neigung und Bereitschaft von Rehatrégern sowie der po-
tentiellen Anstellungstréger, sich mit Teilqualifikationen, er-
worben in,, Aufschulungen®, zufriedenzugeben, sind aus gu-
ten Gruinden nicht sehr verbreitet.

Gleichwohl wird von Leistungstrégern immer wieder eine
Diversifikation des Reha-Angebotes der Berufsforderungs-
werke gefordert. Aus ihrer Sicht ist das sehr verstandlich.
Kurzere Mal3nahmen ermdglichen bel gleichen Gesamtko-
sten eine hohere Teilnehmerzahl. Die Wirtschaftlichkeitsbe-
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rechnungen der Vergangenheit haben Renditen von 1:4 bis
1:10 ergeben (Kosten der Reha-Malinahme im Verhdtnis zu
spéteren Soziaversicherungsbeitrégen bzw. zu entfallenden
Renten- und anderen Ausgleichszahlungen). Diese Quoten
sind heute angesichts der verminderten Eingliederungschan-
cenkaum noch erzielbar. Insofernist esverstandlich, dal3eine
stérkere Effektivitét der einzelnen Malinahme angestrebt
wird. Ob die BFW das wollen oder nicht: Eine Reihe von
Konkurrenten bieten Maf3nahmen mit klrzeren Laufzeiten
an, sie offerieren Kurz- und Teilqualifizierungen zu erheblich
niedrigeren Preisen; ob dasden Teilnehmern auf langere Sicht
gerecht wird, ist fraglich. Schliefdlich haben die BFW zu
Recht immer darauf gesetzt, Uber eine qualitativ hochwertige
Vollausbildung fir einen anspruchsvollen Arbeitsplatz mit
Aussicht auf stabile Dauerbeschaftigung zu qualifizieren —
und nicht fir den erstbesten Job. Diese Linie sollten sie bei-
behalten. Eine Riicknahme der Qualitétsstandards hat noch
keinem Anbieter dauerhaften Erfolg gebracht. Anders ausge-
driickt: Wer Qualitét bieten will, muf3 zunéchst fur sich die
Standards der Qualitét definieren und die Mdglichkeiten zu
ihrer Sicherung eruieren. Die BFW bilden auf ein Men-
schenbild hin aus, dem berufliche Handlungskompetenz be-
scheinigt werden kann, dem es an Selbstvertrauen und tief-
greifenden beruflichen Kenntnissen nicht mangelt. Darin
liegt ihre Professonalitét, das hat aber auch seinen Preis.

BFW werden weiterhin auf eine Weiterentwicklungihrer An-
gebotsstruktur setzen miissen, nicht zuletzt, um neue Perso-
nenkreise zu erschlieffen: Fachdienstangebote in Kooperati-
on mit betrieblicher Rehabilitation, mehrmonatige Qualifi-
zierungsmal3nahmen in Spezia fachgebieten, Nachschulun-
gen a sErganzung der Ausbildungsmal3nahmen (vor allemim
Informations- und Kommunikationssektor). Sie werden auch
auf die Begrindung spéterer Selbsténdigkeit vorbereiten
miissen — die zumindest als Alternative zu einer Tétigkeit in
abhangiger Beschéftigung angesehen werden muf3,

3.3 Organisationsentwicklung

Der grof3ere Teil der in der Arbeitsgemeinschaft Deutscher
Berufsforderungswerke vertretenen Einrichtungen hat seine
Organisationsstrukturen verandert oder strebt Veranderungen
an. Damit sollen einerseits die Belegschaften auf die Zu-
kunftsanforderungen (Flexibilisierung der Angebote, Auf-
nahmeneuer, ,, schwierigerer* Personengruppen, , handlungs-
orientierte” Ausbildung etc.) vorbereitet, andererseits aktuel -
le Management-K onzeptionen (,,Lean management”, Total
quality management - TQM, ,, lernendes Unternehmen* etc.).
aufgegriffen werden. Teilsrichten sich die Reformen nur auf
die Veranderung der Aufbauorganisation, indem beispiels-
wei se eine Hierarchieebene abgebaut wird oder Teams an die
Stelle von Abteilungen gesetzt werden, teils wird der Reor-
ganisationsprozeld selbst als Kernelement einer kiinftigen fle-
xiblen Organisationsstruktur ausgepragt, indem z.B. die ge-
samte Belegschaft in einen Diskussionsprozef3 um die kinf-
tige Gestaltung der Arbeitszeit und der Organi sationsstruktur
einbezogen wird.

Die Effekte sind verschieden: Einerseits fihlen sich Mitar-
beiter ernstgenommen, weil sie sich an der Gestaltung ihrer
Arbeitssituation und deren Umgebung beteiligen kbnnen; an-
dererseits fUhlen sie sich verunsichert, weil die gewohnten
Arbeitsstrukturen aufgebrochen und — tatséchlich oder nicht
—mindestensteilweise auch zu ihrem Nachteil verandert wer-
den. So ist die Einflhrung der Prasenzpflicht in einigen Be-
rufsforderungswerken auf Widerstand vor allem von ,,Lehr-
kréften”, die vordem eine Deputatspflicht von z.B. 26 Stun-
den in der Woche erfillten, gestof3en.
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Herauszustellen ist bei all diesen Reformen, daf3 Organisati-
on als gestaltbar angesehen wird. Die Unternehmensstruktur
wird so veradndert bzw. angepaldt, dal3 die Reha-Leistungen
insgesamt optimiert werden kénnen. Die Arbeitsbedingungen
der Mitarbeiter zu verbessern, bedeutet nicht gleichzeitig, dald
auch die L ernbedingungen der Teilnehmer verbessert werden.
Beide Ziele sollten beachtet werden. Der Spielraum fir Ver-
anderungen der Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter wird da-
durch begrenzt. In vielen Beruf shildungsei nrichtungen auf3er-
halb der BFW wurden Verdnderungen in den letzten Jahr-
zehnten in erster Linie an den Interessen der Lehrenden ori-
entiert und nicht an denen der Lernenden. Soweit ist esinden
meisten Berufsforderungswerken nie gekommen, wohl nicht
zuletzt eingedenk der sozialen Verpflichtung der didaktischen
Arbeit.

3.4 Reha-Team

Vielleicht die bedeutendste konstitutionelle Abweichung der
Berufsforderungswerke von anderen Beruf sbildungseinrich-
tungen ist das Vorhandensein unterschiedlicher Professio-
nen, dieihren Beitrag zum Ziel der , Wiedereingliederung in
Beruf, Arbeit und Gesellschaft“ gemeinsam leisten (sollten).
Die Gemeinsamkeit kann sich auf die Mitgliedschaft der Lei-
ter der Aushildungs- und Fachdienstabteilungen (Soziaer,
Psychologischer und Medizinischer Dienst) in Gremien be-
schrénken, sie kann sich auf das Zusammentreffen in soge-
nannten Problemfallkonferenzen erstrecken, sie kann sich
auch auf ein abgestimmtes, interaktives Miteinander der
Fachleute unterschiedlicher Profession griinden. Letzteres
ist gemeint, wenn mit dem Begriff , Reha-Team" operiert
wird.

Das Vorhandensein von Fachdiensten ist noch keine Garantie
fir deren effizientes Wirken. Je grof3er die Belegschaft, desto
geringer ist der Bekanntheitsgrad unter den Mitarbeitern, de-
sto grofRer auch die Neigung, sich in Zirkeln zu separieren.
Dem kann nur institutionell entgegengewirkt werden. Die
Studie von Tews u.a. Uber die Abbriiche von Reha-Mal3nah-
men hat seinerzeit (1984) gezeigt, dal3 die Kommunikation
unter den Angehdrigen der verschiedenen Fachabteilungen
nicht soweit entwickelt ist, dal3 sich ein einheitliches Ver-
sténdnis von der Reha-Arbeit herausgebildet hétte. In der
Nachfolge-Untersuchung Uber das , Zusammenwirken be-
gleitender Fachdienste in Berufsférderungswerken* (Seyd/
Naust-L Uhr/Wohlfahrt 1990) wurden die Defizite bestétigt
und Hinweise fiir deren Uberwindung gegeben. Mittlerweile
haben viele BFW grofRe Anstrengungen unternommen, um
eine kooperative Reha-Arbeit von Ausbildern, Sozialarbei-
tern, Psychologen und medizinischem Fachpersona zu si-
chern. Wie sieht das modellhaft aus?

Ein Reha-Team ist fir einen Lehrgang oder fir zwei Lehr-
gange oder fir eine Gruppe von Lehrgéangen (eines Berufs-
zweiges, z.B. Biroberufe) zusténdig. Zu ihm gehdren dieim
Lehrgang/in den Lehrgangen tétigen Reha-Ausbilder (Kern-
team), zu ihm gehdrt auch je ein Reha-Berater, Reha-Psy-
chologe und Reha-Mediziner. Das Kernteam trifft sich
wdchentlich fir mindestens zwei Stunden, um das Ausbil-
dungsprogramm abzusprechen: Inhalte, Methoden, Lerner-
folgskontrollen. Das Reha-Team trifft sich 14t&glich (Psy-
chologe und Mediziner nach Maligabe ihrer zeitlichen Dis-
positionsméglichkeiten; die Konferenzen kénnen situations-
bedingt auch héaufiger stattfinden), um die Linien der didak-
tischen, der Beratungs- und Betreuungsaufgaben und die Si-
tuation der Teilnehmer zu besprechen. Uber Arbeitsplanung,
Urlaube, Fortbildungen, Exkursionen und Materialbeschaf-
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fungen entscheidet das Team im Rahmen vorgegebener Ge-
staltungsfreirdume. Ein Teamleiter vertritt das Team nach
aulRen und ist Ansprechpartner fiir den/die Vorgesetzten. Uber
ihn werden Informationen aus dem Team heraus und in das
Team hinein transportiert. Das Team entscheidet Uber Ab-
briiche, das Team ist insgesamt verantwortlich fiir den Reha-
Erfolg; und der besteht nicht nur in einer erfolgreichen Pri-
fung, sondern letztlichin der erfolgreichen Vermittlunginein
dauerhaftes Arbeitsverhdtnis.

3.5 Handlungsorientierung

»Handlungsorientierung” ist keine modische Welle, sieist der
gut begriindete Mal3stab fur die Gestaltung der Umfeldbe-
dingungen beruflichen Lernens. Dabei muissen drei Sachver-
halte immer gemeinsam in den Blick genommen werden: die
Intention, die Methodik und der Kontext (Dérig 1995). Allzu
lange hat man auch in der beruflichen Rehabilitation auf den
Wert von relativ eng definierten Kenntnissen und Fertigkei-
ten gesetzt. Kenntnisse und Fertigkeiten allein sind heute je-
doch keine tragfahige Basis mehr fir den Eintritt in ein Ar-
beitsverhdtnis. Schlisselqualifikationen sind gefordert, be-
rufliche Handlungskompetenz ist unabdingbar.

Eine grof3e Zahl von Facharbeitern findet sich heute auf Ar-
beitsplétzen wieder, die friher von Angelernten ausgefullt
worden sind. Hier hat ein Verdrangungswettbewerb stattge-
funden, dem die Schwéchsten zum Opfer gefallen sind (wie
von Henninges 1996 nachweist). Aber daraus darf nicht der
SchluR gezogen werden, Fachqualifikation sei nicht mehr
notig, Schllsselqualifikationen seien entbehrlich. Vielmehr
erwartet eine zunehmende Zahl von Arbeitgebern, dal3 Be-
werber ohne grofRere Einarbeitungszeiten auch anspruchsvol -
le Aufgaben bewdltigen kénnen. Mitarbeiter sollen nicht nur
in der Routine stark sein, sondern auch zur Gestaltung ihrer
Arbeitsabléufe verantwortlich beitragen. Am Beispiel KVP
(= Kontinuierliche Verbesserung der Produktion) wird das
sehr deutlich. Der Betrieb zehrt vom Einfallsreichtum seiner
Mitarbeiter, und diesen kommt das nicht nur in Form von Pr&
mienzahlungen zugute, sondern sie tragen auch in erhebli-
chem Mal3e zur Erhaltung ihres Arbeitsplatzes bei. Das setzt
eine Einstellung voraus, die die Gestaltung des Arbeitsplat-
zes und seiner Umgebung al's aktiv beeinflufbar sient —und
nicht als in der ausschliefdlichen Verantwortung des Vorge-
setzen liegend. Auf dieses Szenario muf3 auch berufliche Re-
habilitation vorbereiten.

Berufliche Handlungskompetenz setzt einen ausreichenden
Fundusan Kenntnissen und Fertigkeiten voraus. Dartber hin-
aus sind aber strategisches Denken, Kooperationsfahigkeit,
Verantwortungsbereitschaft, Entscheidungsfreude, |nterak-
tionsbereitschaft etc. gefordert —und die erwirbt man nicht al's
Adressat darbietender Unterrichtsformen. Dazu bedarf es ak-
tivierender Methoden mit weitreichenden Gestaltungsmag-
lichkeiten: Aktivitéts-, Interaktions-, Dispositions-, Entschei-
dungs- und Reflexionsspiel raume sind vorzusehen. Fallstudi-
en, Leittexte, Rollenspiele, Planspiele, Exkursionen und Pro-
jekte sind besonders geeignet. Am Anfang sind diese Formen
starker angeleitet, um Verunsicherungen bei den Teilnehmern
zu vermeiden, die oftmals eine rigide Gangelung ihrer Lern-
prozesse gewohnt waren; aber die Gestaltungsspielrdume
werden sukzessive erweitert. Das miissen auch die Ausbilder
erst einmal lernen: Wie gestalte ich Gruppenarbeit effektiv?
Wo liegen die Tiicken der Recherche, die zum selbstorgani-
sierten Lernen gehort? Wie sind Projekte systematisch zu
konzipieren, damit sie bei gegebenem Zeitbudget optimale
Lernerfolge zeitigen?
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Zusammengefaldt: Die Berufsforderungswerke suchen die
zwei Grundstrategien unternehmerischer Entwicklung mit-
einander zu vereinen. Auf der einen Seite sind sie zu Ein-
sparungen auf der Kostenseite gezwungen, auf der anderen
feilen sieanihrem didaktischen Profil, umihrem Ruf als Spe-
zideinrichtungen zur beruflichen Rehabilitation Erwachse-
ner durch permanente Qualitatsverbesserung weiterhin ge-
recht zu werden.

Darauf zielt auch ein gemeinschaftlich finanziertes For-
schungs- und Entwicklungsprojekt, das im folgenden Ab-
schnitt vorgestellt und erortert wird.

4 Das Entwicklungsprojekt ,gbRE" als Beitrag zur
Qualitatssicherung der Berufsférderungswerke

Im Juni 1995 beschlossen nach einer Vorlaufphase von etwa
1%/2 Jahren die Geschéftsf iihrer von 23 Berufsforderungswer-
ken und dem Berufsforderungszentrum Essen ein gemeinsa-
mes Forschungs- und Entwicklungsprojekt mit dem Titel
»Ganzheitliche berufliche Rehabilitation Erwachsener. Hand-
lungsorientierte Gestaltung von Lernsituationen in Berufs-
forderungswerken®. Die Projektlaufzeit wurde auf 3Y/2 Jahre
terminiert (1.7.95 - 31.12.98). Zielsetzung des Projektes ist
die Schérfung des didaktischen Profils der beteiligten Ein-
richtungen unter der Maxime ,, Handlungsorientierung”. Das
notigt zu einer Reihe von Fragen, dieim folgenden sukzessi-
ve besprochen werden sollen:

— Woran mif3t man die didaktische Qualitét in der beruflichen
Rehabilitation?

—Wielalt sich didaktische Qualitét sichern?

— Welche Entwicklungsstrategie eignet sich, um 24 BFW in
ihrer Qualitét zu férdern?

—Welche Befunde liegen im Rahmen der Projektevaluation
bislang vor?

— Welche L ehren konnten aus dem Projekt gezogen werden,
wel che Fragen sind ungekl art, welche Arbeitsschwerpunk-
te haben sich herausgeschélt?

4.1 Malstabe didaktischer Qualitat

»Handlungsorientierung” wird (nach Dérig 1995) zumei st auf
drel Ebenen definiert:

— auf der Zielebene: Hier wird siemeist mit ,, Entwicklung be-
ruflicher Handlungskompetenz® oder ,Entfaltung von
Schlusselqualifikationen® prézisiert.

—auf der Verfahrensebene: Aktivierende Lehr-/Lerntechni-
ken bzw. Methoden gelten als Indikator fir ,, handlungsorien-
tiertes Lernen“, z.B. Brainstorming, Metaplan, Mindmap,
Fallstudien, Rollenspiele, Planspiele, Leittexte, Projekte.

—auf der Kontextebene: Die Rahmenbedingungen missen
Spielrdumefir Aktivitéten, Dispositionen, | nteraktionen, Ko-
operationen und Entscheidungen in der didaktischen Arbeit
belassen; die Rahmenbedingungen missen gestaltbar sein,
Gruppen-, Einzel- und Plenararbeit je nach den konkreten
Lern- und Arbeitsbedurfnissen der Teilnehmer zul assen.

Demnach ist ,,Handlungsorientierte Ausbildung” keine Me-
thode, sondern ein umfassendes Konzept. Der Begriff steht
auch fir langst fallige Weiterentwicklungen. Die didaktische
Konzeption der BFW ist dem Muster von Berufsfachschulen
entlehnt worden (Beiler 1985). Dieses Muster trennt Theorie
und Praxis, weist die Theorievermittlung dem Unterricht und
die Praxisunterweisung der Werkstatt und der Ubungsfirma
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zu, sortiert Lerninhalte in Unterrichtsfacher, 183t Fachspezia-
listen als Fachvermittler auflaufen, berechnet ihre Arbeitszeit
nach schulpadagogischen Dreiviertelstunden und kleidet sie
in,, Deputate”, kontrolliert Lernerfolge durch fremdbestimm-
te Arbeitsaufgaben und Klausuren.

Diese Organisationsformtraf in den 70er Jahren mit der Woge
der Lernzielprogrammatik zusammen. Seinerzeit wurden
Lernzieldimensionen segmentiert (kognitiv, affektiv, psy-
chomotorisch), Abstraktionsniveaus aufeinandergeschichtet
(Richt-, Grob-, Fein- und Feinstziele), Lernziele operationa-
lisiert und nach Hierarchieebenen taxonomisiert. Da entstan-
den volumindse Lernzielkataloge, denen die Steuerung und
Kontrolle von Unterricht und Unterwei sung obliegen sollten.
Diese Strategie zeitigte alle Vor- und Nachteile zentralver-
walteter Systeme: Transparenz, Eindeutigkeit, Gleichformig-
keit, Orientierungswert, Diskussionsfundus, aber eben auch
Biirokratie, Erstarrung, Uberregelung, Separierung.

Erst nach und nach gelang es, das didaktische Konzept der
Berufsforderungswerkein Richtung Schl tissel qualifikationen
und Handlungsorientierung aufzul 6sen. Wesentliche Impul se
verdankt dieser Prozef}

—auf der konzeptionellen Ebene der Diskussion um Schliis-
selqualifikationen (Mertens 1974, Elbers 1975, spéter vor al-
lem Reetz 1989, Zabeck 1991, Ende der 80er Jahreauch durch
die Symposien im BFW Hamburg forciert: Reetz/Reitmann
1990, Beiler et al. 1994; 1996)

—auf der Realisierungsebene einzelnen Vorreiterinstitutio-
nen, u.a. dem Berufshildungs- und Rehabilitationszentrum
Linz (Pleimer/Wimmer 1994), dem Berufsférderungszen-
trum Essen (NTQ-Projekt 1992), dem BFW Michaelsho-
ven/Koéln (Ludtke/van de Sand 1994) oder dem BFW Hei-
delberg.

Aber es sollte noch viele Jahre dauern, bis,, Handlungsorien-
tierung”® zur algemeinen didaktischen Maxime beruflicher
Rehabilitation in Berufsforderungswerken ausgerufen wurde
(Arbeitsgemeinschaft 1994; Grundsatzpapier 1997). Inzwi-
schen darf esal s unstrittig gelten, daid die Qualitétsvorstellun-
gen der BFW, aber auch der Leistungstréger, an die Kategorie
LEntwicklung beruflicher Handlungskompetenz“ gekniipft
werden. Auch im Zuge der Diskussion um die Zertifizierung
der BFW wurde darauf zurtickgegriffen (Seyd 1995a).

4.2 Sicherung didaktischer Qualitat als Zielkategorie

Das Entwicklungsprojekt trégt den Namen: , Ganzheitliche
berufliche Rehabilitation Erwachsener. Handlungsorientierte
Gestaltung von L ernsituationen in Berufsférderungswerken.”
Darin stecken zwei programmatisch relevante Begriffe:
Ganzheitlichkeit und Handlungsorientierung.

Man kann sich drei Begriffsinhalte im Zusammenhang mit
»Handlungsorientierung“ vorstellen (Czycholl 1988: 12,
Beck 1988: 62):

— die Vorbereitung der Lernenden auf die Situationen, in de-
nen sie sich nach Abschluf3 des L ehrgangs bzw. der Weiter-
bildungsmal3nahme bewahren miissen und in denen sie al
jene Fahigkeiten und Fertigkeiten, Einstellungen und Verhal -
tenswei sen, Eigenschaften und Vorstellungen besitzen sollen,
die in den letzten Jahren unter der Uberschrift ,, Schliissel-
qualifikationen® zusammengetragen worden sind;

—den expliziten Einbezug der Vorerfahrungen, die von den
LernendenindieLernsituationen mitgebracht werden und die
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ihnen eine Verkntipfung der Lerninhalte mit den bereitsin der
vorgangigen Berufs- und Lebenspraxis erworbenen Qualifi-
kationen ermoglichen. Gemeint sind mithin die der Umschu-
lungsmal3nahme vorgelagerten Handlungen der Teilnehme-
rinnen, an die von den p&dagogischen Mitarbeiterinnen di-
daktisch angeknuipft werden kann;

— eine Gestaltung von Lernsituationen, in denen die Aktivitat
der Teilnehmerlinnen eingefordert und ihr mdglichst selb-
stdndiges Handeln zur Grundlage einprégsamer, anspruchs-
voller Lernprozesse genommen wird.

In Ausarbeitungen zum Thema , handlungsorientiertes Ler-
nen“ wird meist auf die letztgenannte Begriffsbestimmung
zuriickgegriffen, indem der Einsatz von Fallstudien, Rollen-
spielen, Gruppenarbeit etc. zur Aktivierung der Teilnehme-
rinnen gefordert wird. Dasist nicht falsch, aber es zeigt, dal
esoffenbar ein engesund ein weites Begriffsverstandnis gibt.
In einem weiten Verstandnis spielen die drei Aspekte

— Erfahrungsbezug,
— aktivierende Methoden und
— Situationsbezug

gleichermalien eine Rolle. Mit Recht macht Beck (1988: 62)
darauf aufmerksam, dal3 das Handeln von Menschen sehr un-
terschiedliche Formen annehmen und sich deshab vielfdltig
unterscheiden kann. Es kann

—kausal, logisch oder intentional bestimmt sein,

—asEinzelereignis, as Klasse oder as , I nterpretationskon-
strukt” betrachtet oder

—as , Korperbewegung, Ursache, Zidl, Intention, Resultat,
Folge" gedeutet werden.

So einfach uns ,Handlungsorientierung® as Ubereinstim-
mende, allgemeingliltige padagogi sche Maxime zunachst er-
scheinen mag, so schwierig erweist sich bei ngherem Hinse-
hen die grundliche Kl&rung dieser Zielvorstellung. Unklar ist
nicht alein der ,Handlungs-“begriff, sondern auch der Be-
griff , Orientierung”: Er kann aussagen, dal3wir unsauf etwas
richten (wie wenn wir uns auf einen geographischen Ort zu-
bewegen), er kann auch aussagen, dal3wir uns auf etwas stiit-
zen. Handlungsorientierung kann somit zweierlei bedeuten:

—dal3 wir (als Padagoglnnen) die Teilnehmerinnen an ihre
Vorerfahrungen ankniipfen lassen, ihnen Erfahrungen im
Lernprozefd ermdglichen und sie zu anforderungsgerechtem
Berufshandeln hinfhren;

—dafld wir uns auf ihre Vorerfahrungen stiitzen, ihre Akti-
vitétsbereitschaft im Lernprozef? nutzen und die Erkenntnis-
se der Qualifikationsforschung tber die kiinftigen Berufsan-
forderungen der Gestaltung von Lernsituationen unterlegen
wollen.

Wir unterstellen in unserem Entwicklungsprojekt einen sehr
weiten Begriff von ,,Handlungsorientierung®, weil uns dies
vom Umfang und der Bedeutung der Aufgabe—letztlich eine
Reform des didaktischen Grundverstandnissesin der berufli-
chen Rehabilitation Erwachsener — her geboten erscheint.

Der Begriff , Ganzheitlichkeit” konkurriert in der padagogi-
schen Diskussion mit der ,Handlungsorientierung® um den
Primat des padagogischen Anspruchs. Auch er ist sehr,, schil-
lernd*, auch er 18t sich in vielfacher Hinsicht auslegen:

—von den Lernbereichen her kann er die gleichzeitige Be-
riicksichtigung von kognitiven, affektiven und motorischen
Verhaltenskomplexen meinen,
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—innerhalb der einzelnen Lernbereiche kann er das Spektrum
von der einfachen biszur komplexen Lernhandlung anzeigen,
also bei spiel sweise von Faktenkenntnissen Uber Verstandnis,
Anwendung, Analysieren- und Konstruierenkénnen bis hin
zu Probleml 6sung, Bewertung und Kreativitat,

—von den Sachverhalten her kann er unterschiedliche fach-
(wissen-)schaftliche Sichtwei sen einbeziehen: wirtschaftlich,
sozial, ergonomisch, organisatorisch, 6kologisch etc.

Es scheint nicht sinnvoll zu sein, von vornherein eine Facet-
te dieser Ubersicht auszuschlie3en. Insofern ist zu fordern,
dai ale oben genannten Aspekte der ,Handlungsorientie-
rung” ebenso wie die der , Ganzheitlichkeit* Ausgangspunk-
te didaktischer Planung darstellen. Aber dabei ergibt sich ein
Auswahl- und Schwerpunktproblem. Je mehr Intentionenim
Lernprozefd realisiert werden (sollen), desto weniger Gegen-
sténde konnen dabei beachtet werden. Anders ausgedriickt:
Ganzheitlichkeit/Handlungsorientierung und inhaltliche Brei-
te sind einander gegenlaufig.

Die Geschichte der beruflichen Bildung ist gekennzeichnet
von einer steten Anreicherung der Lehrpléne. Berufsbilder
spiegelten zunéchst die in einem Beruf bekannten Kenntnis-
se, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Mit der wissenschaftlichen
Durchdringung der Lehrpléne und der sogenannten ,Wis-
sensexplosion” stellen sie heute nur noch einen Ausschnitt
aus der Summe der zu einem Beruf gehdrenden Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten dar. Gleichwohl wird nach wie
vor von Bildungsplanern der inhaltlichen Vollsténdigkeit
hohe Prioritét zuerkannt. Das driickt sich in vollig Uberfrach-
teten L ehrplanen aus. Wer also Ernst machen will mit der Ma-
xime ,,Handlungsorientierung”, sieht sich vor dem Problem,
zugleich fur die breiten inhaltlichen Anforderungen der Ab-
schluf3priifung (insbesondere des schriftlichen Teils) und die
tiefen Handlungsanforderungen in der spéteren Berufspraxis
vorbereiten zu mussen.

Ohne an dieser Stelle die verschiedenen theoretischen Kon-
zepte (von der Kompetenz-Trilogie des Heinrich Roth 1971
Uber die handlungspsychol ogische Konzeption des Winfried
Hacker 1973, die Schlussel qualifikations-Betonung des Die-
ter Mertens 1974 bis hin zur Schlisselqualifikations-Renais-
sance Ende der 80er Jahre) gegeniiberstellen und abwégen zu
wollen: Ob wir es nun , ganzheitlich”, , teilnehmerzentriert”,
~Selbstorganisiert” oder , handlungsorientiert” nennen, im-
mer geht es um

— einen intensiven Einbezug der Vorerfahrungen der Lernen-
den,

— einestarke Beteiligung der Lernenden an der Gestaltungih-
rer Lernprozesse und

— einen deutlichen Bezug des L ernprozesses zur spéteren Be-
rufstétigkeit und L ebenssituation.

Zusammengefaldt: Handlungsorientierte Gestaltung von
Lernsituationen stellt den Menschen in den Mittelpunkt di-
daktischer Planung, fragt nach seiner kiinftigen L ebenssitua-
tion und den damit verbundenen Qualifikationen, bezieht den
Erkenntnisstand relevanter Bezugswissenschaften (Wirt-
schaftswissenschaft, Psychologie, Soziologie, Padagogik
etc.) ein und beriicksichtigt gesellschaftliche Anspriiche an
den Menschen al's Sozialwesen.

4.3 Die Strategien des Entwicklungsprojekts

Bisher gehdrte es zu den professionellen Charakteristika, dal?
Lehrerinnen und Lehrer ,ihren” Unterricht isoliert vorberei-
ten, ihnisoliert , halten, ihn separatistisch kontrollieren, ihn
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jede(r) fur sich reflektieren. Diese Form der Arbeitsorganisa-
tion — Uber deren Effizienz sich ohnehin streiten |&3t — gerét
in Konflikt mit der Forderung nach handlungsorientierter Ge-
staltung von L ernsituationen.

Das Entwicklungsprojekt setzt dagegen darauf, dal? sich Pro-
fessionalitét nicht in effizientem Eigenbrétiertum erschopft.
Dabei stehen Fragen zum Selbstversténdnis der Reha-Aus-
bilder im Vordergrund: Warum Ubernehmen sie nicht erfolg-
reiche Vorbereitungen anderer Lehrkréfte? Warum bereiten
sieihren Unterricht nichtim Teamvor? Warumstellensiesich
nicht der Erfolgskontrolle durch eine neutrale Instanz?

Im Grundkonzept unseres Entwicklungsprojekts stellt jedes
der teilnehmenden Berufsférderungswerke einen Lehrgang,
der handlungsorientiert (um-)gestaltet werden soll. An ihm
wirken 3 oder 4 Lehrkréfte mit, zudem je ein Sozia padago-
ge und — wenn das die Arbeitsbel astung zul&3t — je ein Psy-
chologe und ein Arzt. Die Angehdrigen der Fachdienste
gehoren konstitutiv zur personellen Ausstattung der Berufs-
forderungswerke, die jamit behinderten Erwachsenen arbei-
ten, die der besonderen Beratung und Betreuung durch Spe-
ziadlistinnen bedirfen. Die Grundstruktur des Entwicklungs-
projektes stellt mithin eine Kombination von Weiterbildungs-,
Coaching- und Evaluationselementen dar (vgl. Wahl et al.
1992; Seyd 1995b, 1996a):

(1) Die 24 Berufsfoérderungswerke wurden auf sechs * Quali-
fizierungsringe" (Q-Ringe) aufgeteilt. Es gibt drel Ringe fir
kaufmannische Berufe, zwei Ringe fur Elektroberufe und ei-
nen fur Metallberufe und zeichnerische Berufe. Auf den er-
sten Q-Ring-Tagungen wurde das Gesamtkonzept vorgestel It
und diskutiert; zudem wurden die drei- bis viermonatigen
Reha-Vorbereitungs ehrgange vorgeplant. Wahrend der néch-
sten Q-Ring-Tagungen wurden die Rehabilitationsvorberei-
tungsl ehrgangs-K onzepte abschlielfend festgel egt, zudem die
Grundziige der Hauptmal3nahme skizziert. Weitere Q-Ring-
Tagungen fanden und finden in halbjéhrlichem Rhythmus
Statt.

(2) Urspriinglich waren fir die Q-Ring-Tagungen 5 Wochen-
tage vorgesehen. Dies aber hat sich als organisatorisch nicht
durchfiihrbar erwiesen. Damit entfiel der Fortbildungsanteil.
Er ist in 2 - 3tégige Seminare zu folgenden Themen einge-
bunden:

— Teambildung, Gruppenarbeit

—von der Fachsystematik zur Handlungssystematik

— Présentations- und M oderationstechniken

— Aktivierungs- und Strukturierungstechniken

— Fallmethode

— Projektmethode

— Lernerfolgskontrolle

—Rolle und Selbstverstéandnis der Reha-Ausbilderinnen
— Vorbereitung auf die Abschluf3priifung

(3) Neben der kooperativen Selbstqualifikation der Lehr- und
Betreuungskrafte wird in den Berufsférderungswerken direkt
beraten und an gemeinsamen Problemstellungen gearbeitet:
Projektarbeit gestalten, Lernerfolg kontrollieren, Bewerbung
trainieren, Praktika anbahnen, vorbereiten, betreuen und re-
flektieren usw. Diese Aufgabe wird gestutzt durch schriftli-
che Ausarbeitungen, die u.a. die Planung von Projekten, die
Entwicklung von Lernerfolgskontroll-Bégen und Fragebo-
gen zum Betriebspraktikum, die M oderation von Reha-Team-
Sitzungen, die Festlegung réumlicher, technischer und orga-
nisatorischer Rahmenbedingungen fir den Projektlehrgang
betreffen.
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(4) Zudem werden Informationen Uber eine Internet-Platt-
form ausgetauscht. I n diesem Zusammenhang wurdeauch ein
Material pool angelegt, in dem Fallstudien, Rollenspiele, Pro-
jekte etc. dokumentiert sind. Zudem wird quartalsweisein ei-
nem ,Rundbrief* Uber Erfahrungen in den Pilotlehrgangen
und Uber den Fortgang des Entwicklungprojektes berichtet.

(5) Es ist bereits eine Serie von Handreichungen zu unter-
schiedlichen Themen entstanden, z.B.

— Thesenpapier Gestaltung von Reha-Teams,
— Orientierungspapier zur Lernerfolgskontrolle
— Positionspapier zur Integration der Ubungsfirma

Auch diese Handreichungen sind von den Projektlehrgangs-
teams Uber Internet abrufbar.

(6) Die wissenschaftliche Begleitung ist dem Paradigma der
Aktionsforschung (Seyd 1976) verpflichtet. Sieistin denkon-
zeptionellen Prozef3 ebenso eingebunden wie in die Evalua-
tion. Das Evaluationskonzept wurde mit den Mitgliedern der
Projektlehrgangs-Teams auf der Grundlage eines vom Ham-
burger Projektteam vorgelegten Konzeptes gemeinsam aus-
gearbeitet; darin haben Befragung und Beobachtung neben
der Textanalyse ihren Platz.

Mittlerweile hat sich das Umfeld des Entwicklungsprojektes
erheblich verandert. Angesichts der geschilderten Auf3enan-
forderungen wollen viele Geschéftsfihrer der BFW nicht
mehr bis zum Ende des Entwicklungsprojekts (1998) warten,
bevor Transferaktivitéten initiiert werden. Vielmehr wird an-
gestrebt, einen gréflzeren Kreisvon L ehrgangen nach dem Mu-
ster des Projektlehrgangszu gestalten. Dabei ist allerdingsvor
Uberstiirzten Aktivitéten zu warnen. Handlungsorientierung
1803t sich nicht per Dekret erfolgreich einflhren, esbedarf viel-
mehr einer kontinuierlichen Erprobung und Entwicklung. Zu-
dem missen geeignete Organisationsstrukturen geschaffen
werden. Handlungsorientierung ist nicht von Teamorganisa-
tion zu trennen; das gilt in doppelter Weise: Einerseits stellen
die Teams (anstelle des padagogischen Einzelgangers) die
Basis fur die didaktische Planung, Gestaltung und Reflexion
der Reha-Arbeit, andererseits miissen sie in eine Teamorga-
nisation eingebettet werden, die das gesamte Unternehmen
erfalit.

Gegenwartigist bei den BFW von recht heterogenen Organi-
sationsstrukturen auszugehen. Ein Teil der Einrichtungen ist
strikt hierarchisch organisiert - hier sind die Chancen fir eine
dauerhafte, wirksame Implementation von ,, Handlungsorien-
tierter Aushildung” gering, ein Teil beabsichtigt die Ein-
fuhrung von Teamorganisation, ein Teil ist entweder schon
teamorganisiert oder hat — wie beispielsweise das BFW Bad
Wildbad — die entsprechenden I nititativen ergriffen —hier be-
stehen gute Chancen fUr eine reha-gerechte, teilnehmerorien-
tierte Weiterentwicklung der beruflichen Rehabilitation. Die-
se Weiterentwicklung bedarf der behutsamen Uberzeugungs-
arbeit, der Bereitschaft zur offenen Austragung unvermeidli-
cher Konflikte, der Freudean verénderten Lernformenund ei-
nes Bekenntnisses zum , recherchierenden Lernen”: Wer als
Lehrer zugleich Lernender ist, wer die Neugier nicht verlernt
hat, der kann wohl davon ausgehen, auch nach Jahren noch
glaubwiirdig zu sein und die Freude am Lernen mit anderen
Menschen nicht verloren zu haben.

4.4 Befunde zum bisherigen Verlauf des Entwicklungsprojekts

Mit dem Evaluationsdesign werden mehrere Intentionen ver-
folgt:
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— Verbesserung didaktischer Strategien von der Ebene me-
thodischer Entscheidungen innerhalb von Lernsituationen
bis hin zur Ebene Ubergreifender organisatorischer Rah-
menentscheidungen (,,lernendes BFW*)

— Integration theoretischer Erkenntnisse in praktisches Han-
deln

— Prognose des Rehabilitationserfolgs

— Legitimation handlungsorientierten Lernens im Rahmen
ganzheitlicher beruflicher Rehabilitation.

Entsprechend komplex ist das Evaluationsdesign. Neben
schriftlichen Befragungen der Teilnehmer und Mitarbeiter
werden Beobachtungen und Dokumentenanalysen vorge-
nommen. Die ersten groferen schriftlichen Befragungen sind
inzwischen erfolgt. Am Ende des Reha-Vorbereitungsehr-
gangs wurden 865 Teilnehmer (455 Tn. der 24 Projektlehr-
gange; 410 Tn. von 23 Parallellehrgangen; Frauenanteil bel
kfm. RVL 31 %, bei gewerblich-technischen 6 %) schriftlich
nach ihren Eindriicken und Auffassungen befragt. Zudem
wurden die zu den Projektlehrgangs-Teams gehdrenden
Reha-Ausbilder, Reha-Berater, Psychologen und Arzte an-
hand eines teilstandardisierten Fragebogens um ihre schrift-
liche Stellungnahme zum (verdnderten) Vorbereitungslehr-
gang gebeten. Die Daten wurden mit denen der Teilnehmer-
befragung zusammengef Uihrt.

Die wichtigsten Ergebnisse sind:

— In Projektlehrgéngen war der Methodeneinsatz vielfétiger.

— DieTeilnehmer in den Projektlehrgéngen beurteilen dieein-
gesetzten Methoden und Medien differenzierter.

— Sie sind zufriedener mit der Aufteilung der Themengebie-
te (auch mit dem deutlich erhéhten Anteil Projektarbeit).
— Sie haben wahrgenommen, dal3 bei Unterricht, Projektar-
beit und Reflexionsgespréachen stérker auf ihre Bedirfnisse
eingegangen worden ist, sahen die Kooperation der Aus-
bilder alsintensiver an und fuhlten sich stérker in die Aus-

bildungsgestaltung einbezogen.

— Gemessen an der Forderung, die Voraussetzungen und In-
teressen der Teilnehmer explizit zum Anknipfungspunkt
didaktischer Planung und Gestaltung zu machen, zeigt sich
weiterer Entwicklungs- und Qualifizierungsbedarf.

Die Projekt-RVL wiesen mindestens die folgenden konzep-
tionellen Merkmale auf:

— Etablierung eines Reha- Teams unter Beteiligung von Lehr-
kréften und Fachdienst-Mitarbeitern (idR Sozial padagogen
und Psychologen)
—inhaltliche Vorbereitung im Rahmen interdisziplindr be-
setzter Mitarbeiterteams,
— Etablierung der Projektidee weitgehend sel bstorganisierten
Lernens neben der unterrichtlichen Vermittlung von Lern-
inhalten; Anstieg des Projektanteils auf bis zu 18 Wochen-
stunden
— Etablierung einer Orientierungswoche mit mehreren Ein-
stiegsproj ekten zur
— Orientierung im BFW
— Information Gber den angestrebten Umschul ungsberuf
— ldentifizierung der Teilnehmervoraussetzungen und -in-
teressen

— Erkundung der Fachdienst-Angebote und Freizeitmdog-
lichkeiten im BFW

— Eruierung der Umgebung(sangebote) des BFW

— Einbezug der Teilnehmer in die didaktische Planung: Wo-
chenplan, Jour fixe/ Rickspiegel/ Wochenschau

—teilweise bereits AblGsung der Facher-Stundenplanung
durch eine M oderatoren-Einsatzplanung,
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—aktivierende Lernformen auch in den ,traditionellen”
Féchern in nennenswertem Umfang (Leittexte, Metaplan,
Brainstorming, Fallstudien, Lernprogramme etc.).

Diese Merkmale kennzeichnen in leicht abgewandelter Form
auch die nachfolgenden Projektlehrgénge im Rahmen der
24monatigen Hauptmal3nahmen.

4.5 Erkenntnisse und Arbeitsschwer punkte des
gbRE-Entwicklungsprojektes

Zu Beginn des Entwicklungsprojektes war eswichtig, die 24
Projektlehrgénge einzurichten und die Mitglieder der Lehr-
gangsteams mit den Kategorien handlungsorientierten Ler-
nens vertraut zu machen. In der konkreten Planungs- und Be-
treuungsarbeit konnten eine Reihe von Erkenntnissen ge-
wonnen werden:

—Trotz aler Heterogenitét der Berufsforderungswerke, der
Umschulungslehrgénge und der Projektteams schétzen Tell-
nehmer und L ehrkréfte aus den Projektlehrgéngen die Effizi-
enz handlungsorientierten Lernens weitgehend positiv ein.

— Didaktische Innovation greift nur im Kontext von Organi-
sations-Entwicklung, sie mul3 begleitet und mitgetragen wer-
den von reformbereiten und engagierten Vorgesetzten und
Mitarbeitern.

— Umfassendist handlungsorientierte Ausbildung nur | eistbar
durch mehrdimensionale, vielfétige Kooperation unter weit-
gehendem Verzicht auf fachisoliertes Handeln bei den Lehr-
kréften und speziaisiertes Individualwirken bei den Mitar-
beitern der medizinischen, psychologischen, sozialen Fach-
dienste ebenso wie der Aushildungsabteilungen.

— Handlungsorientierte Ausbildung 183t sich je nach der Trag-
weite der didaktischen Veranderungen in drei Reformkon-
zepte einteilen:

0 Traditionell Reformkonzept | | Reformkonzept |1 | Reformkonzept 111
Inhalte der Aushil- | Grundlagen wer- | Kernder Aushil- | Die gesamte Aus-
dung werdenin denin Féchern ver- | dungist dieEnt- | bildung wirdin
Unterrichtsfachern | mittelt, daneben wicklung von Projektform durch-
vermittelt, prakti- | werden —additiv— | Handlungskompe- | geftihrt. Esgibt
sche Aushildung | komplexere Féhig- | tenzin Lernarran- | keine Fécher mehr.
findet in der keiten in Projekten | gements; fehlende |, Theorie® und
Ubungsfirmabzw. | entwickelt und/ Kenntnisse und ,Praxis' werden
Aushildungswerk- | oder gefestigt. Fahigkeiten wer- | nicht als separate
statt/Labor und im den—jenach Lernfelder unter-
Betriebspraktikum Bedarf —in Kursen | schieden.
dtatt. oder Seminaren

vermittelt (Eng-

lisch, Textverarbel-

tung etc.).

Stadium O haben alle beteiligten L ehrgénge hinter sich gelas-
sen. Die konkrete Ausgestaltung der Reformkonzepte und
ihre Tragfahigkeit im Hinblick auf den Erwerb beruflicher
Handlungskompetenz werden im Entwicklungsprojekt unter-
sucht.

—Das Betreuungskonzept via Quadlifizierungsringe mufdte
durch eine Reihe erganzender strategischer Komponenten er-
ganzt werden, z.B. durch Einzelbetreuung der Projektteams
»Vvor Ort*, regelmalige Konsultationen und gegenseitige In-
formation, zeitnahe Information und intensiven Erfahrungs-
austausch mit den Fihrungskréften, schliefflich auch durch
regelmafdige Diskussion und Abstimmung strategischer Ent-
scheidungen in einem Konzeptteam, an dem Expertenallerin
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der beruflichen Rehabilitation relevanten Fachrichtungen be-
teiligt sind, und die Bereitstellung und Pflege einer Samm-
lung didaktischen Materials (Fallstudien, Projektskizzen,
Musterbeispiele fir Lernerfolgskontrollen).

Zusammenfassende Thesen

1.) Die Tréger der beruflichen Rehabilitation werden in den
kommenden Jahren wegen der eigenen finanziellen Engpés-
se ihren restriktiven Kurs gegentiber den Berufsforderungs-
werken fortsetzen (missen). Eine Erhthung der Einnahme-
seite scheidet weitgehend aus; die Konsolidierung der Tré&-
gerhaushalte kann nur Uber die Ausgabenseite erfolgen. Zu
warnenist alerdingsvor der Gefahr des,, Umkippens* desSo-
zialversicherungssystems: Armut und Kriminalitét kdnnten
sich drastisch erhéhen. Wer keine Perspektiven hat, wird ra-
biat: Hier liegt die kritische Grenze fiir K irzungsambitionen
im Soziabereich. Berufliche Rehabilitation sichert nicht nur
individuelle Arbeitsmarktchancen, sondern dariber hinaus
auch den soziden Frieden. Wer sie , kaputtspart”, spielt mit
dem Feuer der Radikalisierung.

2.) Das L eistungsangebot der BFW war in der Vergangenheit
bedarfsgerecht; die raumlichen und technischen Bedingun-
gen sowie die Qualifikation des Personal s folgen hohen Qua-
litétsstandards. Sie bieten mithin die Voraussetzung fur eine
erfolgreiche Reha-Arbeit in der Zukunft. Berufsférderungs-
werke haben keine Veranlassung, ihren Qualitétsanspruch
durch minderwertige Kurzzeitmal3nahmen preiszugeben. Sie
sind Fachinstitutionen fir hochwertige berufliche Rehabilita-
tion. Aber sie miissen laufend an sich veréndernde Anforde-
rungen angepal3t werden.

3.) Ungeachtet der guten réumlichen und technischen Rah-
menbedingungen stellen die Qualifikationen der Mitarbeiter
das grofdte Kapital der BFW dar. Dementsprechend ist einer
konsequenten Personalentwicklung grofie Aufmerksamkeit
zu widmen. Dazu gehort selbstverstandlich eine Fortbildung,
die inhatlich auf die genannten Entwicklungsperspektiven
ausgerichtet ist.

4.) Traditionelle Vermittlungs-, Beratungs- und Betreuungs-
formen haben sich in der beruflichen Rehabilitation tberlebt,
so erfolgreich sie in den zuriickliegenden 25 Jahren auch ge-
wesen sein mogen. Veranderte Klientel, verénderte Rahmen-
bedingungen auf Seiten der Leistungstréger wie des Stellen-
marktes sowie ein gewandeltes didaktisches Grundversténd-
nis lassen eine kognitiv-betonte, anspruchsvolle soziale und
personale Kompetenzen Ubergehende Didaktik ohne ange-
messene | ntegration fachdienstlicher Beratungs- und Betreu-
ungsleistungen nicht mehr zu.

5.) Reformorientierte rehabilitationsdidaktische Konzepte
treffen auf ein Mitarbeiter-Selbstverstandnis, das noch weit-
gehend gepréagt ist von traditionellen Lehrer- und Betreuer-
bildern. Durchgreifende Veranderungen sind hier nur Uber
sichtbare Erfolge in handlungsorientiert gepragten Lerngrup-
pen zu erwarten, von denen der Zwang zum Mitmachen, zum
»Einklinken" ausgeht, der wiederum organi sationsstrategisch
unterstiitzt werden mui3. Handlungsorientierung bedarf einer
entsprechend teamfundierten Organisation; insoweit ist die
didaktische Reform in ein Konzept von Organisationsent-
wicklung einzubinden, dasideell die gleichen Ziige trégt und
von Innovationsbereitschaft und -fahigkeit gepréagt ist.

6.) Ein umfassender Reformprozefd kann nicht auf didakti-
sche Themen begrenzt werden. Einzel aktivitéten sind zu Ge-
meinschaftsaktivitéten auszuformen, kollegiale Teamarbeit
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tritt an die Stelleisolierter Facharbeit, und dasgleichsam syn-
chron auf mehreren Ebenen:

—in den Lehrgangen,

—unter den Mitarbeitern, die dem Lehrgang unmittelbar zu-
geordnet sind (Reha-Ausbilderlnnen, Reha-Beraterinnen,
Reha-Psychol ogl nnen, Reha-Medizinerlnnen),

—zwischen den Mitarbeitern und den Flhrungskréften.

Symmetrische Teamarbeit und hierarchieorientierte Filhrung
vertragen sich nicht (Benteler 1996: ,, Innovatorische Berufs-
bildung braucht innovatorische Personal politik*). Sie , bei-
Ren* sich sowohl bel der Bewdltigung von Tagesaufgaben
(ganzheitliches, selbstorganisiertes Lernen versus Antrags-
wesen, Genehmigungsvorbehalten, Beanspruchung begrenz-
ter Entscheidungsréaume etc.) als auch bei der Grundhaltung
zur kollegialen (versus autoritdr dominierten) Zusammenar-
beit. Offene, enthierarchisierte Kommunikation ist sowohl
Voraussetzung fur , Handlungsorientierung* als auch natirli-
che Folge; ,,Handlungsorientierung* muf3 gedacht wie gelebt
werden. Dies bringt eine Fulle von Irritationen und Zer-
reif3proben mit sich. Dessen mufd sich bewul3t sein, wer eine
Ingtitution in ihrer didaktischen Programmatik und ihrem
Selbstverstandnis (,lernendes BFW*) verandern will.

7.) Bei dlem Veranderungs- und Spardruck muf3 man sich
stetsvergegenwartigen: Berufsférderungswerke sind heute so
noétig wie vor 25 Jahren. Siesind ,,die" Spezialeinrichtungen
fur die berufliche Rehabilitation behinderter Erwachsener.
Aber siemiissen sich den &ufieren Entwicklungen sensibel an-
passen. Bewahrtes bewahren und zugleich Neuem gegentiber
aufgeschlossen sein: darin liegt die Chance von Industrieun-
ternehmen auf dem Markt, und darin liegt letztlich auch die
besondere Chance der Berufsforderungswerke.
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