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Rechnergesteuerte Leistungsvermodgensanalyse mit ABBA

in der beruflichen Rehabilitation

Tilman Fischer, Kurt Landau, Claudia Maas, Erich Marquard*

ABBA, ArbeitsplatzBegehungs- und Belastungsanalyse, stellt ein neues, Software-gestiitztes Expertensystem (PA-
RADOX-Datenbank mit DEL PHI-Programmiersystem fiir Windows-A pplikationen) auf der Basisdes seit Uiber 20
Jahren eingeflihrten Arbeitswissenschaftlichen Erhebungssystems zur Tatigkeitsanalyse (AET) dar, mit dem ob-
jektiv, zuverlassig und valide Arbeitsplatzanforderungen mit Leistungsmoglichkeiten Behinderter abgeglichen und
die Ergebnissevon Beruf sfindungen und Arbeitserprobungen systematischer interpretiert und eval uiert werden kdn-
nen. Arbeitswissenschaftliche Informationen und die M dglichkeit der Implementation arbeitsphysiologischer und
arbeitsmedizinischer Messungen verbessern die Diagnostik, die berufliche Forderung, die Gestaltung der behin-
derungsadaguaten Arbeitsumgebung sowie die Plazierung zielgerichtet auf die berufliche Eingliederung.
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1 Einleitung

ABBA (ArbeitsplatzBegehungs- und Belastungsanalyse) ist
ein neu entwickeltes arbeitswissenschaftliches Expertensy-
stem zur Belastungs- und Leistungsvermégensanalyse, das
auf 20 Jahren Erfahrung mit dem AET, dem Arbeitswissen-
schaftlichen Erhebungssystem zur Tétigkeitsanalyse (Lan-
daw/Luczak/Rohmert 1975), beruht. Eine offen konzipierte
PARADOX-Datenbank ermdglicht einen Vergleich von Ar-
beitsplatzanforderungen und Leistungsmoglichkeiten der
Probanden, wobei Téatigkeits- und Anforderungsprofile ver-
gleichbarer Tétigkeiten sowie der einschldgigen Berufe, ei-

* Dipl. Betriebswirt Tilman Fischer, Die SRH-Gruppe, Berufliches Bildungs-
und Rehabilitationszentrum Karlshad-L angensteinbach gGmbH; Prof. Dr.-
Ing. Kurt Landau, I nstitut fir Arbeitswissenschaft an der Technischen Hoch-
schule Darmstadt; Dipl.-Oec. Claudia Maas, Institut fir Arbeitsorganisati-
one.V., Bad Urach; Dr. med. Erich Marquard, BAD — Zentrum fir betrieb-
liche Analytik und Beratung, Eppelheim. Der Beitrag liegt in der aleinigen
Verantwortung der Autoren.
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nes Betriebesund der Branche oder desWirtschaftszweigsals
Referenzwerte einbezogenen werden kénnen. ABBA stellt
dazu, neben der von allen Anwendern aktuell gepflegten Da-
tenbank, eine leicht bedienbare Erfassungs- und Auswer-
tungssoftware sowie arbeitswissenschaftliches Expertenwis-
sen im Dialog zur Verfugung.

Tatigkeitss und Leistungspotentialanalysen sind an sich
nichts grundsétzlich Neues. Wahrend aber viele Entwicklun-
gen?, je nach Herkunft und anfanglicher Zielsetzung mehr
oder weniger einseitige Schwerpunkte aufweisen, soll ABBA
ein offenes, unterschiedlichen Interessen dienendes Breit-
bandsystem und Software-Werkzeug zur Belastungsanalyse,
-dokumentation und -bewertung sein, das verschiedenste An-
wender anspricht und deren Erfahrungen einbezieht: z.B. Ar-
beitsmediziner und Epidemiologen, Ingenieure und Arbeits-
gestalter, Rehabilitationsfachkéfte, Arbeits- und Berufspada-
gogen, Berufskundler und nicht zuletzt auch Arbeits- und So-
ziarichter.

Fur die medizinische und berufliche Rehabilitation konnten
dadurch wichtige Entwicklungen unterstiitzt werden: die Ver-
besserung der Validitét und Objektivitét von Belastungser-
probungen und Berufsfindungen, ein Anliegen, das im Zei-
chen von Total Quality Management-Bestrebungen und
knapper Ressourcen im Sozialsektor erheblich an Aktualitét
gewinnt; weiterhin Transparenz, Nachvollziehbarkeit und
Sachbezug der Entscheidungen bzw. Empfehlungen in Er-
probungsmalinahmen bis hin zur juristischen Uberpriifbar-
keit, wie das die ,Kunden“ in der Rehabilitation, Behinderte
und deren Rehabilitationstréger, heute mehr denn je erwarten.
Selbst wenn man mit L eistungsvermdgensanalysen, wie z.B.
ABBA, zu keinen signifikant anderen Ergebnissen gelangen
wirde, als sie heute in den Teamentscheidungen der Rehabi-
litationseinrichtungen erarbeitet werden, wiirde sich dennoch
ihr Einsatz unter dem Aspekt der Versachlichung der Ent-
scheidungsprozesse und der mehr und mehr geforderten di-
rekten Mitbeteiligung der Betroffenen auszahlen.

Noch eine | etzte einleitende Anmerkung: Analyseinstrumen-
te wie ABBA ersetzen die Berufsfindung und Arbeitserpro-
bung, Fach- und Grunderprobungen nicht; sie sagen z.B. tber
die Lernféhigkeiten, Gber dynamische, erst aus dem Lern-,
Arbeits- und Interaktionsprozef? zu beobachtende Entwick-
lungsfahigkeiten nichts aus, aber sie ergénzen das bewdahrte
Verfahrenspaket und helfen, den diagnostischen Auftrag von
Belastungs- und Berufseignungserprobungen zu konzentrie-
ren und zu evaluieren.
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2 Ermittlung von L eistungsmdglichkeiten in der
Rehabilitation

2.1 Berufsfindung und Ar beitser probung

1995 zeigte eine Sonderausstellung im Mannheimer ,Lan-
desmuseum fur Technik und Arbeit® im Rahmen der Ge-
schichte der Zwanziger Jahre an interessanten Exponaten
frihe Testverfahren und Experimente der Psychotechnik;
man hétte daran ebenso die kongruent verlaufende Entwick-
lungsgeschichte von L eistungsmessungen in der beruflichen
Rehabilitation Behinderter aufzeigen kénnen, wie sie sich,
zumindest nach dem 2. Weltkrieg, in Verfahren der Berufs-
findung und Arbeitser probung niederschlug.

Bestimmend fur die Entwicklungslinie der Berufsfindung
und Arbeitserprobung wurde die von F.W. Taylor formulier-
te, tief gegliederte arbeitsteilige Arbeitsorgani sation, weshalb
man sich neben medizinischen Untersuchungen und Intelli-
genzmessungen as dritte Séule an einem Konzept vermeint-
lich objektiver Messung praktischer Fertigkeiten orientierte,
was auf dem Grundgedanken der Trennung von Kopf- und
Handarbeit basierte (Ulich 1992 : 6). Vielen sogenannten mo-
torischen Tests oder praktischen Arbeitsproben liegen heute
noch diese alten psychotechnischen Verfahren zugrunde, mit
denen Anstelligkeit, manuelle Geschicklichkeit oder Finger-
fertigkeit (z.B. Uber Montagearbeiten, Drahtbiegearbeiten,
Bedienen von Stellteilen, Sortieren von Werkstiicken etc.) in
gleicher Weise , ermittelt” werden sollen wie die kognitive
L eistungsfahigkeit. Nun hatten Betriebsorganisatoren und In-
genieure, die Taylor's Konzept der wissenschaftlichen Be-
triebsfiihrung auch bei ihrer Bewerberauswahl seinerzeit an-
wendeten, andere, vorwiegend den Betriebsablauf optimie-
rende Ziele: Ihnen ging es um eine rationelle und kostengiin-
stige Arbeitsfluf3organisation, in der die einzelnen Arbeiter
durch exakte Arbeitsvorgaben fest eingebunden werden soll-
ten; Bewerber sollten daher gerade soviel Qualifikation mit-
bringen, wie an diesem Arbeitsplatz erforderlich, keinesfalls
jedoch tiberqualifiziert sein. Die Ubertragung dieses Prinzips
des arbeitsplatzbezogenen Ausleseverfahrens auf die Lei-
stungsvermdgensanalyse in der Rehabilitation, einen Prozel
zur Bestimmung zukinftiger Moglichkeiten von Behinderten,
fuhrteinnerhalb der Berufsfindung zu einer Neuauflage einer
Uber Jahrhunderte zementierten Spaltung in: Theorie — Pra-
xis bzw. Bildung — Arbeit (Lipsmeier 1988), und damit zu ei-
nem auf einer statischen, fast deterministischen, praktischen
Fahigkeitshypothese beruhenden Konzept der Arbeitserpro-
bung, das auch heutzutage noch nicht Uberall Uberwunden ist
(Fischer 1987 : 50).

Vermutlich trug das 3. Reich mit seiner Arbeitsideol ogie der
Anpassung des einzelnen ,,an die Bedirfnisse der Volksge-
meinschaft* dazu bei, da3 frihekritische Stimmen (vgl. Ulich
a.a.0.) hinsichtlich der Gefahren solcher Arbeitsorganisation
ungehdrt blieben und dadurch auch nach dem Krieg beim
Aufbau der ersten Rehabilitationseinrichtungen fur Kriegs-
versehrte die oben beschriebenen Auswahlverfahren mangels
Alternativen dominierten. Nach dem Krieg ging es im we-
sentlichen um die schnelle Eingliederung von Kriegsbehin-
derten an den Arbeitsplatz, wie das z.B. die Grinder-Ein-
richtung der SRH-Gruppe, das Siockerwerk e.V. in Heidel-

2 Koch (1974)
3 ERTOMIS Bildungs- und Forderungs-GmbH.

4 Jewish Employment Vocational Service. Lowenstein-Hospital Ranaana,
ISRAEL.

5 Method Time Measurement
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berg, mit den Firmen Graubremse und Heidelberger reali-
sierte.

Eine wesentliche Verénderung erlebte die berufliche Rehabi-
litation Behinderter in den sechziger Jahren durch den Aus-
bau Uberbetrieblicher Ausbildungszentren fir Erwachsene
(Berufsforderungswerke) und Jugendliche (Berufsbildungs-
werke) auf der Grundlage desdamaligen Aktionsprogrammes
der Bundesregierung. Fir ein weit gefachertes Umschulungs-
und Ausbildungsangebot war an sich eine breitere Basis zur
Ermittlung von Leistungs- und Entwicklungsmaoglickeitenin
der Berufsfindung und Arbeitserprobung notwendig gewor-
den, dem die Praxis aber kaum entsprach. Zwar waren zwi-
schenzeitlich die arbeitsmedizinisch und psychologisch dia
gnostischen Verfahren erheblich intensiviert und auch perso-
nell ausgebaut worden, fir den Bereich der praktischen Ar-
beitserprobung war offensichtlich aber das wissenschaftliche
Interesse der Arbeitswissenschaft und Pédagogik zu gering,
so dal3 viele Erprobungsverfahren in einer Art splendid iso-
lation im wesentlichen unverandert blieben, ohne griindliche
Methodendiskussion lediglich angepal3t wurden, oder man
nur nach solchen Methoden Ausschau hielt, die zu den vor-
findlichen Konzepten eben paften.

AlsBeleg dafir sind vor allem die Arbeitsproben-Reihen her-
anzuziehen, z.B. das 1936 in den USA entwickelte und 1957
und 1967 Uberarbeitete TOWER-System (Testing, Orienta-
tion and Work Evaluation in Rehabilitation), das vom Reha-
bilitationszentrum der Universitét zu KéIn? als besonders ge-
eignet fir die berufliche Rehabilitation favorisiert wurde und
spéter auch konzeptioneller Ausgangspunkt des ERTOMIS-
Systems?® wurde. Dessen Arbeitsproben werden heute noch
vielfach verwendet; dhnlich aufgebaut ist auch das JEVS-
System*. Arbeitsproben ist gemeinsam, daf? isolierte, Uber-
wiegend praktische Arbeitsaufgaben, von denen die Verwen-
der annehmen, sie seien ,, voraussetzungsfrei 16sbar”, in einer
Testbatterie zusammengestellt, vom Probanden zu erledigen
bzw. zu |6sen sind, und die dann einigermaf3en objektiv aus-
gewertet werden. Problematisch daran ist vor allem die zu-
grunde liegende ,, statische praktische Fahigkeitshypothese”:
Sie zieht einen Analogieschluf3 von der kognitiven Fahigkeit,
im Sinne konstanter, personlicher L ei stungsvoraussetzungen,
diesichweder durch L ernen noch durch Reifewesentlich ver-
andern, auf den praktischen Bereich, ohne (im Gegensatz zu
Intelligenztests) Belege dafiir erbringen zu kdnnen, dal es
solche personenstabil e prakti sche Fahi gkeitskonstrukte tber-
haupt gibt. Wenn die Handlungskompetenz (Aebli 1980) er-
heblich auf Erfahrung, Lernen, Interesse und situationsbe-
dingte EinfluR¥faktoren zurtickzufihren ist, dann missen sol-
che rigiden Tests in ihrer Aussagekraft fragwirdig bleiben;
sie weisen eine geringe inhaltliche und soziale Validitét auf,
es fehlen haufig, was bel der starren Gestaltung der Test-
situation eigentlich leicht zu bewerkstelligen gewesen waére,
die Reliabilitétsnachweise, und sie orientieren sich oft an
Uberholten, fachlich einfachen, manuellen oder repetetiven
Arbeitsinhalten, wie sie eher bei Hilfstétigkeiten anzutreffen
waren.

Eine dhnliche Liniewie Arbeitsproben verfolgten arbeitswis-
senschaftliche Experimente mittelsMTM®, mit denen diekor-
perlich-motorischen Moglichkeiten anhand représentativer
Tétigkeitselemente erfaldt werden sollten, z.B. in den Nieder-
landen durch Mink (1975: 23-30), in Grofbritannien durch
Grant, Moores, Whelan (1975 : 23-31); die Arbeitsproben-
reihevon Mink Uberarbeitete Dieterich (1983) und vertffent-
lichte sie als Geschicklichkeitser probung mit MTM (GMTM),
um die Einstufung von Behinderten in der Werkstatt fir Be-
hinderte (WfB) zu erleichtern.
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Abbildung 1: EAM-System

ERTOMIS

FAHIGKEITSPROFIL

Name:

Vorname:

Geb.-Dat.: 25.12.1937
StraRe:

Ort:

Tel.:

Bearbeitet:

Datum: 18.02.1993

Bewertung: 0 = volle (normale) Fahigkeit

1 1,5 2 = eingeschrankte Fahigkeit 3 = keine Fahigkeit

Bewertung Bewertung
Nr Kriterium 0|1 15 2| 3 |Bm|Nr Kriterium o|1 15 2| 3 |Bm
1.11 | Finger-Bewegungen einseitig X 3,08 | Schmecken X
1.12 | Finger-Bewegungen beidseitig X 3,09 | Tasten einseitig X
1.21 | Hand-Bewegungen einseitig X 3,10 | Tasten beidseitig | X
1,22 | Hand-Bewegungen beidseitig | X 3,11 | Gleichgewichtssinn X
1.31 | Unterarm-Bewegungen einseitig X
1,32 | Unterarm-Bewegungen beidseitig | X 4,01 | Antrieb X
1.41 | Oberarm-Bewegungen einseitig X 4,02 | Leistungsbereitschaft X
| 11.42 | Oberarm-Bewegungen beidseitig X 4 |4,03 | Aufmerksamkeit X

Eine EDV-gestiitzte Simulation psychomotorischer Anforde-
rungen auf der Basisvon MTM, mit Abgleich tiber eine (ame-
rikanische) Datenbank, in der mehrere Tausend Einzeltétig-
keiten hinterlegt sind, bietet der ERGOS™ Work simulator
(1991). Inwieweit die in diesen MTM-Arbeitsproben ver-
wendeten Telltétigkeiten Uberhaupt représentativen Charak-
ter fur die heutige Arbeitswelt besitzen und in welchem Zeit-
rhythmus sie an Glltigkeit verlieren, mufd offen bleiben. Die
Tatsache allein, dald mit MTM ein anerkanntes arbeitsanaly-
tisches Instrumentarium verwendet wird, sichert lediglich
bessere Objektivitét und Zuverlassigkeit der Messungen und
ihrer Auswertung; die inhaltliche und die prognostische Va-
liditét ist damit noch nicht bewiesen; problematisch bleibt
hier vor allem, dal3 mit MTM die heutige Vielfalt und Kom-
plexitdt der meisten beruflichen Tatigkeiten nicht analysiert
werden kann: z.B. psychomentale Anforderungen, die Ar-
beitsumgebung, Verantwortung und Entscheidung u.am..

Zu erwdhnen sind noch Checklisten-Verfahren, z.B. das Vo-
cational Assessment Protokoll (Thomas 1994) oder Beurtei-
lungs- und Entwicklungsansétze fir Behindertenarbeitspl -
ze mittels Anforderungsanalyse (Schul 1993), beides eben-
fals Versuche, Divergenzen zwischen arbeitsplatzspezifi-
schen Anforderungen und subjektiven Leistungsmdoglichkei-
ten aufzukléren und zu reduzieren.

2.2 Belastungsanalysen

Die zweite Entwicklungslinie stellen Belastungsanalysen in
der Rehabilitation dar, um am Arbeitsplatz erhobene objekti-
ve Anforderungen mit den subjektiven Leistungsmdglichkei-
ten Behinderter zu vergleichen. Der Medizin waren derartige
Uberlegungen im Rahmen der Diagnostik und Prognose nie
fremd, wenngleich der Bezug des Arztes zu den Anforderun-

6 ERTOMIS — Fahigkeits- und Anforderungsprofile, Hilfe fiir die Eingliede-
rung Behinderter in Arbeit. O.J.
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gen am Arbeitsplatz drauf3en mangels eigener authentischer
Klarungsmoglichkeiten (mit Ausnahme der Betriebsérzte)
weitgehend unklar und ungesichert blieb. Auf der Grundlage
des WHO-Klassifizierungssystems fur Behinderungen eta-
blierte sich daher ein primér krankheitsbezogenes Denkmo-
dell (BAR 1984 : 71f) in einer Kausalkette von Krankheits-
auswirkungen — Schadigungen (impairment) und Behinde-
rung als Funktionseinschrankungen (disability) sowie als so-
Ziale Beeintrachtigung (handicap), das Bel astbarkeit letztlich
a's weitgehend unverénderbares Restlei stungsvermdgen ei-
ner pramorbiden Fiktion ,voller Leistungsfahigkeit® ver-
stand. Nicht etwa objektivierbare AuRengrofien, z.B. im Sin-
ne des Belastungs- und Beanspruchungskonzeptes von Roh-
mert (1972 : 3-14), wurden somit Bezugspunkte fur die Lei-
stungsprognose, sondern individuelle Krankheitsverlaufe
und die (nattrlich nicht zu unterschétzenden) Erfahrungen der
behandelnden Arzte (iber Entwicklungen vergleichbarer Fal-
le. Nicht von ungeféhr wird in diesem Zeit- und Sachzusam-
menhang, vor allem von Medizinern, diese krankheitskausa-
le Belastbarkeitshypothese Uber langerfristige katamnesti-
sche Studien (z.B. Wahle 1973) zu belegen versucht, also ein
nachtrégliches empirisches AufRenkriterium eingefihrt, um
die Zuverlassigkeit solcher Prognosen zu verifizieren.

Friihere Fassungen® desin der Rehabilitation relativ bekann-
ten EAM-Systems (Jochheim u.a. 1988) wei sen, wie auch neu-
erliche Verdffentlichungen (Kring/Stobbe/Schian 1995), deut-
lich auf die oben beschriebene Ableitung der Beurteilungs-
kriterien zur Belastbarkeit aus der Krankheitsphéanomenol o-
gie (Abbildung 1) hin. Um einen AufRenbezug herzustellen,
wurden die so ermittelten Kriterien isoliert von Experten auf
ihre Arbeitsplatzrel evanz eingeschétzt und erst dann auch zur
Analyse von Arbeitsplatzanforderungen eingesetzt; eine Ab-
sicherung der Items mittels Arbeitsanalysen vor ihrer Ver-
wendung im Rahmen der Rehabilitation erfolgte also nicht.
Kennzeichnend bleibt daher fir die EAM-Leistungspotenti-
adanalyse ihre kranheitskausale Auswahl der Items zur Ein-
schétzung einer Zukunftssituation, die eben nicht allein durch

MittAB 2/97



Abbildung 2: Belastungsanalyse mit dem AET im RKL Karlsbad

Betreuer Programm/Gruppen-Nr. Beruﬂ iche
Rehabilitation
von Station Internat
bis Tage
9 Arzt:
} ‘ J | | | | Psychologe:
Reha-Berater:
Code Tatigkeitsbeschreibung:
15 I Haltungsarbeit 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Stehen Stehen Stehen Hocken Knien Knien Sitzen Sitzen Arme Liegen Wechselnde|
Arbeitsplatz normal gebeugt Arme Uber normal Arme Uber normal uber Kopf/ | Arme uber Korper-
Kopf Kopf Sitzen Kopf haltungen
gebeugt
A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™
Teilnehmer
0 nicht 1 sehr 2 selten/ 3 mittel/o 4 haufig 5 sehr
selten gering haufig
16 Statische Haltearbeit 0 1 2 3 4 5 6 7 8
beide rechter linker Knie beide rechtes linkes Finger Finger
Arbeitsplatz Arme Arm Arm Beine Bein Bein rechte linke
Hand Hand
A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A ™
Teilnehmer
0 nicht 1 sehr sel- | 2 selten/ 3 mittel/o 4 haufig 5 sehr
ten/gering wenig haufig
17 Korperbewegungen 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Gehen/Lau- |Gehen/Lau-| Steigen/ Steigen/ Kriechen Kriechen Einsatz Einsatz Einsatz ein.
Arbeitsplatz fen ohne fen mit Klettern Klettern ohne/ge- | mit Zusatz- beider beider Armes u.
Zusatzbel. | Zusatzbel. | ohne/geri. | mit Zusatz- | ringe Zu- lastung Arme Beine Beines
Gewicht belastung | satzbelast.
A ™ A ™ A ™ A ™ A ™ A N A ™ A ™ A N A ™
Teilnehmer
0 nicht 1 sehrsel- | 2 selten/ 3 mittel/o 4 haufig 5 sehr
ten/gering wenig haufig
PP T ae - - - —

die Behinderung, sondern durch das Zusammenspiel von Be-
hinderungsauswirkungen, personlichen Ruckbildungs- und
Lernentwicklungsmoglichkeiten mit dem Arbeitsplatz und
seinen ebensowenig statischen Umweltgegebenheiten be-
stimmt wird. Gerade dieses ,Anklammern an der Krank-
heitsphéanomenologie”, eigentlich der Mangel an inhaltlicher
Validitét solcher medizinischer Belastungsanalysen, sicherte
zugleich ihre Akzeptanz, weil durch die Verwendung ver-
trauter medizinischer Fachtermini und der so leichteren Ver-
kniipfung mit der unbestritten grolRen Erfahrung der Arzte
und ihrer Mitarbeiter hinsichtlich Krankheits- und Rehabili-
tationsverldufen eine sichere Beurteilung hinsichtlich Ar-
beits-, Berufs- und Erwerbsfahigkeit moglich zu sein schien.

Trotz alledem erreichte auch dasEAM-Systemin Uber 10 Jah-
ren einen nur bescheidenen Verbreitungsgrad im alltéglichen
Einsatz.

2.3 Arbeitswissenschaftliche Ansitze in der Rehabilitation

Warum konnten sich auch arbeitswissenschaftliche Weiter-
entwicklungen, z.B. arbeitsplatzanal ytische Systeme, wiedas
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Instrumentarium zur Anforderungs- und Belastbarkeitsana-
lyse/ ABA (awfi und BMW 1985) oder die Systematik fiir Be-
hindertezum AET (Landau 1977), nur wenig durchsetzen, ob-
wohl z.B. an ABA erfahrene Rehabilitationsmediziner mit Be-
triebsdrzten und Fachleuten aus der Industrie zusammenar-
beiteten? Vermutlich lagen die Griinde in der geringen ar-
beitswissenschaftlichen Erfahrung der Mitarbeiter in der Re-
habilitation, im hohen Arbeitsaufwand, die so komplexen
Analyseinstrumenten innewohnt, und der geringen, Uber den
Einzelfall hinausgehenden Aussagekraft, wenn sie nicht tber
EDV erfaldt und ausgewertet werden konnten.

Beispielhaft dafUr sind vielleicht die Erfahrungen, dieim Re-
habilitationskrankenhaus Karlsbad-L angensteinbach mit ei-
ner modifizierten Kurzfassung des AET (Fischer 1987 : 193)
gemacht wurden: Ein erster Versuch, direkt mit dem AET so-
wohl Arbeitsplatzanforderungen als auch Leistungspotentia-
le der Behinderten zu erheben, scheiterte an der Ubergrofien
Anzahl der Items (Uber 300) und der recht komplizierten Ein-
stufung tiber mehrere Bewertungsschl Uissel. Es bedurfte rela
tiv groflen Einarbeitungsaufwandes bei der Schulung der
Fachingenieure, um Uberhaupt mit dem AET umzugehen.
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Eine abgeédnderte Fassung mit reduzierter Item-Anzahl wur-
deflr eine EDV-gerechte Auswertung vorbereitet; alerdings
war diese Uber den Grof3rechner zu aufwendig, um schnell im
Einzelfall zu Aussagen zu kommen, und dafur letztlich auch
Zu teuer. In einer spéteren Variante wurde die Anzahl der
Itemsnochmal sreduziert und dasganze Erfassungssystemals
Papierverfahren (Abbildung 2) realisiert. So schnell nun Ein-
zelanalysen vorlagen, so wenig konnten ihren Ergebnissen
generelle Referenzwerte hinterlegt werden, wodurch das In-
teresse an dieser Form der Leistungspotentialanalyse bald
nachlief?.

2.4 Resimee

Die Ermittlung von Leistungsmdglichkeiten in der Rehabili-
tation wird im Prinzip von drei Sulen getragen:

o der praktischen Erprobung,

e der medizinischen Diagnostik und Einschétzung der Bela-
stungsfahigkeit

e sowie der intellektuellen Leistungsmessung.

Alledrei erscheinen relativ statisch, am derzeitigen Zustand
oder dem bisherigen Verlauf orientiert. Deshalb stellt sich
Uberall a's offene Frage die der prognostischen Validitét. Die
Medizin kann sich immerhin auf katamnestische Studien und
empirisches Material zum Verlauf von Krankheits- und Be-
hinderungsschicksalen stiitzen, um ihre Prognosen zu si-
chern. Die psychol ogische Eignungsdiagnostik kann sich auf
eine hinreichende normstatisti sche Absicherung berufen, um
aus der kognitiven Leistungsmessung Entwicklungsvorher-
sagen ableiten zu kdnnen, wenngleich auch hier schon frih
kritische Stimmen aus den eigenen Reihen eine stérkere
Berilicksichtigung von Lernerfolgen (Guthke 1974) forderten.
Die praktische Erprobung, zumindest wenn man sie nicht als
Erprobung in der realen PraxisAnwendung, sondern als
schwerpunktméf3ig manuelles/maschinelles Tun mif3versteht,
von dem man dann meint, es als Begabung sicher messen zu
konnen, bleibt jede Absicherung schuldig. Dafr spricht ein-
zig die lange Tradition.

Neuere Ansétze zur Berufsfindung und Arbeitserprobung in
Form forderungsdiagnostisch sowie berufspédagogisch ori-
entierter Konzepte (Wohrl 1985; Fischer 1987) bemiihen sich
deshalb, représentative Arbeitsplatz- bzw. Lernsituationen
mit validen Inhalten (Hoyos/ Frieling 1977 : 103-140) als
Lernarrangements (Ausbildungs- bzw. Arbeitsversuch) aus-
zugestalten, um aus diesem simulierten Lernprozefd im Hin-
blick auf eine Ausbildung bzw. einen Einarbeitungsprozef3fur
einen speziellen Arbeitsplatz Erfahrungenim Hinblick auf die
mogliche Lernleistungsentwicklung zu ziehen. Hierfur sind
Arbeitsanalysen flr eine Stichproben-Auswahl der Erpro-
bungsinhalteund a sinhaltliche Gestaltungsgréfien sehr wich-
tig, sowie ein klares Meldinstrumentarium am Ende des Er-
probungslernprozesses, das alle Aspekte der Eingangs-, Ver-
laufs- und Forderdiagnostik sinnvoll integriert.

3 Diearbeitsanalytische Basis
3.1 Verfahren der Arbeitsanalyse

Die Rechnergestiitzte Arbeitsplatz- und Belastungsanalyse
gehort zu den arbeitsanalytischen Verfahren, ebenso wie die
Arbeitsablauf- oder Zeitstudie nach REFA, die Bewegungs-
analyse oder die psychologische Handlungsstrukturanalyse.
Mannigfaltige Fachdisziplinen befassen sich also mit Ar-
beitsanalysen; dabel gibt es durchaus interdisziplindre ar-
beitsanalytische Ansétze.
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Arbeitsanalysen sind also nichts grundlegend Neues, im Ge-
genteil —die Entwicklung und der Einsatz arbeitsanal ytischer
Verfahren 183t sich tUber die Jahrhunderte hinweg verfolgen.
Dal3 trotzdem in Deutschland mehrere Dutzend neue betrieb-
liche Verfahren der Arbeitsanalyse alein nach 1980 verof-
fentlicht wurden, spricht dafur, daf3 eine Vielzahl neuer Ein-
satzmoglichkeiten eréffnet und Unzulénglichkeiten dlterer
Vorgehensweisen erkannt wurden. Viele der traditionellen
Arbeitsplatzanalyseverfahren orientieren sich an tberholten
Personlichkeitsmodellen, andere sind vorwiegend energe-
tisch orientiert und berticksichtigen zusétzlich nur die physi-
kalischen und chemischen Umweltbedingungen. Diese Ver-
fahren sind dadurch gekennzeichnet, daf’ mit ihrer Hilfe be-
stimmte Formen menschlicher Arbeit bevorzugt und besser
beurteilt werden, vor alem schwere korperliche Arbeiten
oder Tétigkeiten, die Facharbeiterkenntnisse erfordern. We-
sentlich sind aber heute Verschiebungen von energetischer in
Richtung informatorischer Arbeit mit wachsenden sensori-
schen, kombinatorischen, entscheidungsbezogenen und so-
zialen Merkmalen.

Das Interesse an neueren Verfahren der Arbeitsanalyse hat
dazu geflihrt, eine DIN-Normvorlage zu erarbeiten; unter-
schiedliche Auffassungen im Verlauf der AusschufRarbeit ha
ben jedoch lediglich eine Merkmalliste (DIN 33407, Arbeits-
analyse, Rahmenanalyse) mdglich gemacht, die fur die prak-
tische Analyse wenig tauglich ist. Dies ist symptomatisch
dafir, dal3 unter Wissenschaftlern, Politikern und Vertretern
der Soziapartner Begriff und Inhalt der Arbeitsanalyse kei-
neswegs einheitlich gehandhabt wird. Zunéchst sind die An-
sdtze in den einzelnen Fachdisziplinen der Arbeitswissen-
schaft, Arbeitspsychologie und Arbeitssoziologie in der Re-
gel unterschiedlich, sodann unterscheiden sich innerhalb des
Fachgebiets die arbeitsanaytischen Verfahren wiederum
nach (Frei 1977):

¢ dem Analysezweck

¢ dem Analysegegenstand

e der Analysemethode

» dem zugrundeliegenden theoretischen Modell

» sowie nach der Erfullung der bekannten Gitekriterien wie
Gultigkeit, Zuverlassigkeit usw.

Faldt man zunéchst die Arbeitsanalyse as Teil einer umfas-
senden Arbeitsstudiensystematik auf, die sich mit der Aufl6-
sung von Arbeitssystemen in einzelne Elemente sowie der
Beschreibung und Skalierung von deren Abhangigkeit befalt,
dann werden damit alle relevanten Aspekte des Arbeitsge-
genstandes, der Betriebsmittel, der Arbeitsumgebung, der Ar-
beitsaufgaben sowie der Arbeitsanforderungen erfafi. In ein-
geschrankter Wel se sollen unter Tatigkeitsanalyse nur solche
testtheoretisch begriindeten Instrumente verstanden werden,
die zur Analyse von Aufgaben, Anforderungen, und/ oder
Handlungen dienen. T&tigkeitsanalyseverfahren sollen unter
dem Aspekt ihrer theoretischen Begriindbarkeit:

1. auf einem theoretischen Modell basieren, das eine fir die
Praxis relevante Interpretation der mit dem Analysever-
fahren erhaltenen Ergebnisse erlaubt,

2. dlein einem konkreten Arbeitssystem vorhandenen Auf-
gaben und Anforderungen nach Mdglichkeit vollstandig
erfassen,

3. beziiglich Anwendung, Datenverarbeitung und Datenaus-
wertung maglichst 6konomisch und

4. in der Durchfihrung standardisierbar sein,

5. Uber einerein verbal e Tétigkeitsbeschreibung hinausgehen
und quantifizierbare Aussagen, mindestens auf dem Ordi-
nal skalenniveau erlauben und
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6. Angaben zur Verfahrenszuverldssigkeit machen (Landau
1982).

Erfullt die arbeitswissenschaftliche Tétigkeitsanalyse diese
Kriterien, betrachtet man sie demnach als eine universelle
Analysemethodik von Aufgaben, Anforderungen und/oder
Handlungen, so eréffnen sich eine Reihe vielfaltiger betriebs-
praktischer und wissenschaftlicher Anwendungsméglichkei-
ten: FUr Fragen der Arbeitsgestaltung einschliefdlich raumli-
cher Arbeitsplatzgestaltung, Gestaltung der Vorrichtungen
und Betriebsmittel sowie der Arbeitsumgebung —ein Aspekt,
der nattrlich auch fir die Eingliederung Behinderter ent-
scheidende Bedeutung hat. Als Arbeitsplatzdokumentation
flr ganze Betriebsbereiche kann der Stand der Sicherheits-
vorkehrungen und die Unfallursachenforschung auf ,, hérterer
Datenbasis* durchgefiihrt werden. Die organisatorische Ar-
beitsgestaltung, das Durchleuchten der Betriebs- und Ver-
waltungsabléufe fuhrt zu Mdglichkeiten der Vereinfachung
und Verbesserung der Organisation, zu Mal3nahmen der Auf-
gabenerweiterung und Arbeitsbereicherung. Auch die zeitli-
che Arbeitsgestaltung kann auf der Basis vorliegender Tétig-
keitsanalysen umgestaltet werden. Im Bereich der Personal-
verwaltung bieten sich ebenfalls vielfdtige Anwendungen:
Tétigkeitsanalysen konnen als erweiterte und vertiefte Stel-
lenbeschreibungen gezieltere Personalwerbung, Auslese und
Plazierung ermdglichen.

3.2 Erhebungstechniken

Zur Umsetzung einer Methode der Tétigkeitsanalyse in Be-
trieb und Verwaltung kommt eine Reihe verschiedener Tech-
niken in Frage. Diese kénnen nach dem Grad ihrer Standar-
disierung in unstandardisierte, halbstandardisierte und stan-
dardisierte unterteilt werden (Frieling 1975). Greift man im
Rahmen einer unstandardisierten Tétigkeitsanalyse auf vor-
liegende Arbeitsplatzbeschreibungen, auf Informationen aus
Dokumentenanalysen, auf Ausbildungsberichte sowie auf
Berichte von Stelleninhabern, Arbeitsanalytikern oder Vor-
gesetzten zuriick, so bedeutet dies, dal? eine Tétigkeitsanaly-
sein qualitativer Form nach bestimmten Richtlinien erhoben
und in freier Formulierung niedergelegt wird (Hoyos/ Frie-
ling 1977). Der Ermessensspielraum desAnalytikersl&fdt sich
eingrenzen, wenn auf halbstandardisierte Verfahren zuriick-
gegriffen wird. Dazu zéhlen z.B. Beobachtungs- und Inter-
viewleitfaden, Arbeitsbiicher oder die von Flanagan (1954)
entwickelte Critical Incident Technique. Méchte man dage-
gen den Ermessensspielraum bei der Tétigkeitsanalyse mini-
mieren, so bietet sich die Verwendung standardisierter Ver-
fahren wie Fragebogen, Checkliste, Beobachtungsinterview
an. Hier werden nach einem genau festgelegten Schema die
einzelnen Merkmale einer Position qualitativ und quantitativ
erfaldt. Bei al diesen Erhebungstechniken umgeht man mit
der weitgehenden Ausklammerung der Arbeitsperson die
Schwierigkeit, die subjektiven Momente der Arbeit zu erfas-
sen zugunsten einer relativen Erflllbarkeit der klassischen
teststatistischen Gutekriterien. Die Fremdbeurteilung muf3
sich dafiir aber oft Einseitigkeit und Unvollstandigkeit vor-
werfen lassen (Neunert 1979; Luczak u.a. 1986). Wendet man
die Technik der Selbsteinstufung zur Tétigkeitsanalyse an, so
wird die Arbeitsperson als arbeitswissenschaftlich kompe-
tenter Beurteiler der Arbeitssituation begriffen. Aufgaben,
Anforderung bzw. Handlung werden damit in ihrer individu-
ellen Redefinition analysiert. Haufig erweist essich alssinn-
voll, sowohl ,objektive* als auch , subjektive® Téatigkeits-
analyseverfahren einzusetzen, da in jedem Falle zusétzliche
tétigkeitsanalytische Erkenntnisse gewonnen werden, die
durch eine Erhebungstechnik allein nicht zu gewinnen wéren.
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4 Belastungs- und L eistungsver mogensanalyse mit
ABBA

4.1 DasAET alsGrundlage

Das ABBA-System ist ohne die Uber zwanzigjéhrige Erfah-
rung mit dem Arbeitswissenschaftlichen Erhebungssystem
zur Tatigkeitsanalyse-AET (Landau/ Luczak/ Rohmert a.a.0;
Landau 1978 sowie Rohmert/ Landau 1979) nicht denkbar.
Die theoretische Grundlage des AET, die insbesondere auf
dem Belastungs- und Beanspruchungskonzept (Rohmert
1972) beruht, wird in der Gliederung des AET in:

A. Arbeitssystemanalyse,
B. Aufgabenanalyse und
C. Anforderungsanalyse

sichtbar. Das Verfahren ist in zehn Sprachen tibersetzt, Schu-
lung und Anwendung sind standardisiert. Ein umfangreicher
Datenbestand aus Industrie, Verwaltung und Dienstleistung
mit Uber 7000 beurteilten Arbeitsplétze liegt vor, a's standar-
disierte Daten zur Bel astungssituation stellen sieeine sehr dif-
ferenzierte arbeitswissenschaftliche Informationsquelle dar,
diein einer Reihe von Forschungsvorhaben (z.B. Landau u.a.
1996) ausgewertet und deren Reprdsentativitét dort auch
nachgewiesenwurde. Dieses Datenmaterial steht auch ABBA
in Form von Branchenvergleichsprofilen a's Referenzdaten-
basis zur Verflgung. Aufgrund der weitgehenden Identitét
von Items und Verfahren kénnen die Ergebnisse friherer Va-
liditéts- und Reliabilitétsstudien beim AET auch fur ABBA
in Anspruch genommen werden.

4.2 Konzeption von ABBA

ABBA sollte im Kernbereich auf dem AET-Erhebungsver-
fahren aufbauen. Allerdings war nicht zu Gbersehen, dal3 das
AET manchmal als zu umfangreich und zu abstrakt fur die
Betriebspraxis angesehen wird. Deshalb wurde eine ab-
geklrzte und praxistaugliche Belastungscheckliste ent-
wickelt — das K-AET, welches standardmallig bei jeder
ABBA-Anayse eingesetzt werden soll. Dabei kann es durch
Supplemente ergénzt werden: z.B. das,, Supplement fir Bild-
schirmarbeit”, das ,, Gefahrstoffsupplement” und das Sup-
plement ,, Heben und Tragen von Lasten” . Mit der Option fir
Supplemente ist das ABBA-Programmsystem offen und fle-
xibel bei und fur unterschiedliche L ésungen.

Dem K-AET steht die ELP-Analyse, das &quivaente Erhe-
bungssystem zur Ermittlung von Leistungspotentialen ge-
genuber (Abbildung 3), weitgehend in gleicher Analyse- und
Erfassungsmethodik. ABBA wird also nicht nur im Bereich
von Arbeitsanalysen eingesetzt, durch die Mdglichkeit einer
eigenen Erhebungssystematik fur die subjektive Leistungs-
vermogenanalyse sowie einen gezielten Vergleich der Ergeb-
nisse lassen sich vielfédtige Nutzungsmoglicheiten denken:
nicht nur im Rahmen der Rehabilitation, sondern auch bei be-
trieblicher Personal einsatzplanung, betriebsmedizinischenund
ergonomischen Fragen.

ABBA wird entwickelt von einer Projektgruppe, feder-
fuhrend vom Institut fur Arbeitswissenschaft an der Techni-
schen Hochschule Darmstadt in Kooperation mit dem Be-
triebsérztlichen Dienst der Berufsgenossenschaften (BAD),
dem Beruflichen Bildungs- und Rehabilitationszentrum
Karlsbad-Langensteinbach gGmbH (BBRZ) und dem Ver-
band der Betriebskrankenkassen; betreut wird die Entwick-
lung vom Ingtitut fur Arbeitsorganisation (IfAO) e.V., Bad
Urach.
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Abbildung 3: Konzeption von ABBA
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ABBA ist mit der Windows Entwicklungsumgebung
DELPHI programmiert; DELPHI erzeugt Programme mit
hdchster Performance und ist zur Zeit eines der fortschritt-
lichsten Programmier-Tools. In Verbindung mit der Daten-
bank PARADOX stellt ABBA seine Daten allen Windows-
Anwendungen zur Verfiigung. ABBA wird in mehreren Ent-
wicklungsschalen weiterentwickelt; je nach Ausbaustufe
kénnen im Rechnerdialog Arbeitsplatzskizzen fur Austat-
tungs- und Betriebsmittel einschliefdlich Abmessungen ein-
gegeben, Arbeitsplatz-Fotos eingescannt, kurze Video-Se-
guenzen eingespielt werden. Weiterhin sind moglich:

1. Mef3dokumentationen von bis zu 6 Klimaeinzelfaktoren,
Ermittlung von Klimasummenmalien, Erstellung einesKli-
makatasters und die Durchfiihrung einer Klimabewertung,

2. Aufnahme von Schalldruckpegeln und -spektogramm so-
wie Erstellung eines Schallkatasters,

3. Erstellung von Beleuchtungs- und Schadstoff-K atastern,

4. Einspeisung von bis zu 6 parallelen Zeitreihen physiologi-
scher Beanspruchungsmessungen oder Bewegungsdaten
von Probanden in realer Arbeitsplatz- oder Belastungssi-
tuation,

5. Einspeisung von 3-D-Man-Models,

6. Gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse als Hil-
fe-Funktionen.

Bei und nach der Eingabe steht im Dial og Expertenwissen zur
Verfigung, z.B.: Belastungsprofile fir Branchen, Betriebs-
typen oder -gréfen, Berufsgruppen, Geschlecht; zeitwirt-

schaftliche Kennwerte; Kennwerte , typischer Beanspru-
chungsverlaufe; , typische" Leistungsvermdgensprofile struk-
turiert nach Berufsgruppen oder medizinischer Diagnose;
~typische” Kennwerte physikalisch-chemischer Umgebungs-
messungen; Grenzwerte nach MAK,TRK, DIN, VDI; Fotos
und Videos vergleichbarer Tétigkeiten.

Die Anwendung von ABBA in der beruflichen Eingliederung
Behinderter und Benachteiligter erweitert die Handlungs-
spielrdume erheblich: Es geht nicht nur darum, aus Lei-
stungsminderungen beim Behinderten gegeniiber Anforde-
rungen am Arbeitsplatz zu selektiven Entscheidungen zu
kommen,; durch dietiefe und differenzierte Analyse und Do-
kumentation eines angestrebten Arbeitsplatzes sowie ver-
gleichbarer Tatigkeiten der Branche ergeben sich prospekti-
ve Gestaltungsmoglichkeiten auf allen Ebenen des Arbeits-
platzes und seiner organi satorischen Bedingungen, unter Ein-
beziehung technischer Hilfsmittel: Uber Auswahl- und Eig-
nungsfragen hinaus lassen Adaptionsiiberlegungen, bezogen
auf den Behinderten wie auch auf den Arbeitsplatz, weiter-
gehende Eingliederungschancen erwarten. Diesen Aspekt
kann man ausbauen: Datenbankenwie ABBA liefern auch der
Aus- und Weiterbildung, und nicht nur in der beruflichen Re-
habilitation, wertvolle Informationen; in dieser Dichte sind
kaum berufsspezifische | nformationen verfligbar, die sowohl
fr die Berufsberatung als auch fir die Lehrplan- und Kurs-
gestaltung genutzt werden konnen. Uber die fachlichen cur-
ricularen Uberlegungen hinaus erscheinen uns auch die M 6g-
lichkeiten zur individuellen Lerngestaltung im Sinneder Teil-
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nehmerorientierung des Lernprozesses in der Rehabilitation
verbesserungsfahig, wenn differenzierte diagnostische und
lernbiographische Vorlberlegungen Ausbildern und Lehr-
kraften zur Entwicklung behinderungsspezifisch ,, passen-
der” Lernarrangements (Fischer 1993 u.1995) verhelfen; viel
zu wenig werden bislang Erfahrungen aus Erprobungspro-
zessen, wie und unter welchen Bedingungen Behinderte
Lernféhigkeiten entwickeln, als forderdiagnostische Infor-
mationen in weiterfUhrenden Einrichtungen genutzt.

4.3 Arbeitsplatz- und Belastungsanalyse mit dem K-AET

Die Belastungsanayse erfolgt mit dem K-AET; er wurde ge-
gentiber den urspriinglich 216 Items des AET auf 102 zu-
sammengefaldt (Abbildung 4), die Handhabung und Einstu-
fung erheblich benutzerfreundlicher gestaltet, zugleich wur-
den die psychomentalen Merkmal e ausfuhrlicher dargestellt.
Je nach Bedarf kénnen spezielle Supplemente genutzt wer-
den: z.B. fur Bildschirmarbeitspl &ze, fir Gefahrstoffeund fur
Heben und Tragen von Lasten. Die K-AET-Analyse erstellt
eine Ubersicht (iber die Arbeitsplatzbelastung aus folgenden
Bereichen:

Abbildung 4: Struktur desK-AET
GLIEDERUNG K-AET

A. ARBEITSSYSTEM
1 ARBEITSOBJEKTE

11 STOFFLICHE ARBEITSOBJEKTE
1.2 ARBEIT AN MENSCHEN ODER TIEREN

2. ARBEITS-, BETRIEBSMITTEL

2.1 EIGENSCHAFTEN VON BETRIEBS-, UND
TRANSPORTMITTELN

2.2 ZUSTAND DER ARBEITSGESTALTUNG

2.2.1 STELLTEILE

2.2.2 BILDSCHIRME UND ANZEIGEN

2.2.3 GESTALTUNG DES ARBEITSPLATZ

3. ARBEITSUMGEBUNG

3.1 PHYSIKALISCH-CHEMISCHE ARBEITSUMGEBUNG
3.2 ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ

3.3 ORGANISATORISCHE ARBEITSUMGEBUNG

3.3.1 ARBEITSZEIT

3.3.2 GRUNDSATZE DER ENTLOHNUNG

3.3.3 ABLAUFORGANISATION

3.3.4 AUFBAUORGANISATION

3.3.4.1 STELLENWERT DES ARBEITSPLATZES

3.3.4.2 AUFGABENSTRUKTUR

3.3.4.3 WEISUNGSBEFUGNISSE UND VERANTWORTUNG

B. ANFORDERUNGSANALYSE
1. PHYSISCHE FAKTOREN

11 KORPERHALTUNG

1.2 STATISCHE HALTEARBEIT

1.3 EINSEITIG DYNAMISCHE MUSKELARBEITARBEIT

1.4 KOMBINATION EINSEITIG DYNAMISCHER MUSKEL-
ARBEIT UND STATISCHER HALTEARBEIT

15 SCHWERE DYNAMISCHE MUSKELARBEITARBEIT

2. PSYCHOMENTALE FAKTOREN

2.1 INFORMATIONSAUFNAHME

2.1.1 ERKENNUNGSDIMENSIONEN

2.1.1.1 VISUELLE INFORMATIONSAUFNAHME
(GENAUIGKEIT)

2.1.1.2 AUDITIVE INFORMATIONSAUFNAHME

2.1.1.3 HAPTISCHE (TAKTILE) INFORMATIONSAUFNAHME

2.1.2  ZEITLICHE ASPEKTE DER INFORMATIONS-
AUFNAHME

2.2 INFORMATIONSVERARBEITUNG UND KENNTNISSE

2.3 INFORMATIONSAUSGABE
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Zu Beginn werden arbeitsplatz- und analyserelevante Daten
erhoben (s. Abb.5).

Bei der Eingabe wurde ein wichtiger Fortschritt gegentiber
der bisherigen AET-Analyse geschaffen; es besteht die M6g-
lichkeit der Differenzierung zwischen Beruf, Tétigkeit und
Verrichtung; hier obliegt es dem Analytiker, wietief und wie
breit er gliedern will. Die eigentliche Analyse findet dann auf
der tiefsten Ebene statt, so dai flr eine Tatigkeit mit mehre-
ren Verrichtungen, deren Zeitanteile an der Gesamttatigkeit
erfal3t werden, auch mehrere Belastungsanalysen verfugbar
sind und so ein umfassendes Bild heterogener Arbeitssitua-
tionen ermdglichen.

DieEinstufung der Merkmaleinnerhalb der 102 Items desK -
AET erfolgt in 5 Stufen, Stufe 1 bedeutet eine geringe Bela-
stung, Stufe 5 eine sehr hohe. Zu jedem der 102 Merkmale
existieren Beschreibungen und Briickenbeispiele, die direkt
im Dialog angezeigt werden. Anderungen innerhalb einer
Schicht kénnen bei der Dateneingabe am PC mittels Schie-
beschaltern berticksichtigt werden und schlagen sich in einer
(Abbildung 6) grafischen Darstellung des Belastungsverlau-
fes, einschliefdich der mittleren Belastung, nieder.

4.4 Leistungsver mogensanalyse mit EL P

Berufliche Erprobungsprogramme kléren je nach Problemla-
ge im Rahmen einer Belastungserprobung bzw. Berufsfin-
dung und Arbeitserprobung, ob von einem Behinderten ent-
weder

o der seitherige Beruf,

e ein neuer Beruf,

* eine angemessene andere Tétigkeit

e oder Uberhaupt eine Erwerbstétigkeit

ausgelbt werden kann. Die ELP-Analyse bietet hierbei die
Maoglichkeit, das personliche Leistungsvermogen eines Re-
habilitanden oder Arbeitnehmers besser und systematischer
aufzukldren. Soweit ein bestimmter Arbeitsplatz in Frage
kommen konnte, wird dort zuerst mit dem K-AET eine Ar-
beitsplatzanalyse vorgenommen. Diese gibt Aufschlufd tber
die objektiven Anforderungen und Belastungen - gegliedert
nach arbeitswissenschaftlichen Gesichtspunkten. Die Bean-
spruchbarkeit bzw. das Leistungsvermdgen des Probanden
wird differenziert mit der ELP-Analyse erhoben und dem K-
AET-Belastungsprofil gegentibergestellt. Die Mdglichkeiten
beschrénken sich jedoch nicht alein auf den Abgleich der
Leistungsmoglichkeiten mit Anforderungen im seitherigen
Beruf bzw. am seitherigen Arbeitsplatz; auch hinsichtlich
neuer Berufe und Tatigkeiten kann ein Vergleich zwischen
Arbeitsplatzanforderungen aus dem K-AET und dem ELP
stattfinden, soweit die ABBA-Datenbank Analysen von hau-
fig angefragten Umschulungsberufen vorhélt. In diesen Fél-
len besteht die Moglichkeit, das L eistungsvermdgen mit po-
tentiellen Arbeitspléatzen abzugleichen und dazu auch Bran-
chenprofile heranzuziehen. Im Gegensatz zu der unter Bela-
stungsanalysen dargestellten Orientierung an der Krankheit
bzw. Behinderung folgt der EL Peiner finalen, amArbeitsplatz
orientierten Einschétzung, ohne subjektive Besonderheiten
zu vernachlassigen.

Die ELP-Checkliste umfalét 127 Merkmale und entspricht in
weiten Teilen in Aufbau und Struktur (Abbildung 7) dem
K-AET, ist aber nicht ganz identisch. Zum einen passen die
auf die Arbeitsplatzanalyse formulierten Einstufungsmerk-
male und -beispiele nicht immer fur die Beurteilung von
Menschen. Weiterhin erschienen die psychomentalen Items
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Abbildung 5: K-AET —Basisdaten

— Daten Eingabe
Datei Bearbeiten Profile Selektionen Extra Fenster Hilfe

ABBANr.| 167 [ [ » ] n]
—Arbeitsplatzinhaber ———  rArbeitsplatz
Schichtzeiten Kernzeit Ubliche Pausen

Arbeitsplatzinhaber-Nr.
von [ 05.00 UNr [ fyon [~ uhr Anzahl [ 3
| 20 IE M bis I 13.00 Uhr bis | Uhr insg. 60 min Speichern

Wil

Alter .
52 e | Weiblich  [J Mannlich ) Wechselnd il

Erzeugnis I il
Erlernter Beruf Hilfe
IAItenpregerin Grafik

Wegestudie Pflegestation

Qualifikation
Imittlere Reife Legende

242 Fakalienraum

240 Schwesterndienstzimmer|

Erfahrung auf diesem
Arbeitsplatz (in Jahren)

10

AN Arbeitsplatz/ -inhaber 7

Abbildung 6: K-AET-Maske

— Daten Eingabe
Datei Bearbeiten Profile Selektionen Extra Fenster Hilfe

ABBA Nr. | 167 [« T« Tl

- Tatigkeitsgliederung Tatigkeit in zeitl. Abfolge

Altenpflegerin (BOR-Nr. 8640,
— "-':" pre ( ) von |7o 9% bis |1oo % inntrgenl iEauseI
Definieren | tg Grundpflege 80%

Behandlungspflege 20%
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

—|Belastungsanalyse (K-AET) E

Einsatz des Hand-Arm-Systems - Krafteinsatz | T

W T €] » ] W | Merkmal-Nr.[ 66 von 102 SchlieRen |
. I—IE' Hilfe |
Briickenbeispiel Belastungsindex |2,8
66 Einsatz des Hand-Arm-Systems - Krafteinsatz [&] Verlauf

Belastungshéhe

[1] Die Bewegungen treten sehr selten auf.

Aktualisierenl

| 20 E% der Dauer

von |4_
ETTH

bis [+ |

[2] Die Bewegung wird nur geringfiigig durch einen Widersta
oder einen Gegenstand erhoht; z.B. Fenster putzen, Staub [~
wischen, Fegen

[3] Die Bewegung wird durch einen Widerstand oder einen
Gegenstand mit einem Gewicht bis zu 5 kg erhéht;z.B.
Zimmermann beim Hammern, Schnee schieben

[4] Die Bewegung wird durch einen Widerstand oder einen
Gegenstand mit einem Gewicht bis zu 10 kg erhoht;z.B. Sand
schaufeln, Arbeiten mit elektrischer Bohnermaschine

Oo0oo0ooaoao

[5] Die Bewegung wird durch einen Widerstand oder einen n-..n
Gegenstand mit einem Gewicht iber 10 kg erhoht;z.B. Arbeitel
mit einer Rittelplatte
. Verlaufseingab
| in% 20 40 60 80 100 Ein/Ausblende
Ll

\ Tatigkeit 7
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desK-AET nicht ausreichend, um den komplexen, multikau-
salen Zusammenhang von Fahigkeitseinschrankungen bzw.
Handicaps und ihrer arbeitsplatzspezifischen Wirkung zu er-
fassen. Deshalb wurden auch Testkriterien psychologischer
Leistungsdiagnostik: kognitive Leistungen und Funktions-
stérungen als Bedingungen der Informationsverarbeitung
eingeflgt.

Abbildung 7: ELP-Struktur
GLIEDERUNG ELP

A. LEISTUNGSPOTENTIALANALYSE
1. PHYSISCHE VORAUSSETZUNGEN

11 KORPERHALTUNG - HALTUNGSARBEIT

1.2 STATISCHE HALTEARBEIT

13 KORPERBEWEGUNGEN: EINSEITIG DYNAMISCHE
MUSKELARBEIT

1.4 KOMBINATION EINSEITIG DYNAMISCHER MUSKEL-
ARBEIT UND STATISCHER HALTEARBEIT

15 SCHWERE DYNAMISCHE MUSKELARBEITARBEIT

2. PSYCHOMENTALE VORAUSSETZUNGEN

2.1 FAHIGKEITEN ZUR INFORMATIONSAUFNAHME

2.1.1 ERKENNUNGSDIMENSIONEN

2.1.1.1 SEHEN: VISUELLE WAHRNEHMUNGSFAHIGKEITEN

2.1.1.2 HOREN: AUDITIVE WAHRNEHMUNGSFAHIGKEITEN

2.1.2 ZEITLICHE ASPEKTE DER INFORMATIONS-
AUFNAHME

2.2 KOGNITIVE VORAUSSETZUNGEN DER INFOR-
MATIONSVERARBEITUNG

2.2.1 KOGNITIVE LEISTUNGEN

2.2.2 KOGNITIVE FUNKTIONEN BZW. STORUNGEN

2.3 INFORMATIONSVERARBEITUNG UND KENNTNISSE

2.4 INFORMATIONSAUSGABE

B. BEURTEILUNG DER ARBEITSMOGLICHKEITEN
1. UMGANG MIT ARBEITSOBJEKTEN

11 STOFFLICHE ARBEITSOBJEKTE
1.2 MOGLICHE ARBEITSAUFGABEN

2. UMGANG MIT ARBEITS-, BETRIEBSMITTELN
2.1 NUTZUNG VON BETRIEBS- UND TRANSPORT-
MITTELN

2.1.1 BEDIENEN VON STELLTEILEN

2.1.2 BEDIENEN VON ANZEIGEN UND BILDSCHIRMEN

2.1.3 GESTALTUNGSERFORDERNISSE DES ARBEITS-
PLATZ

3. ANFORDERUNGEN AN DIE ARBEITSUMGEBUNG

3.1 PHYSIKALISCH-CHEMISCHE ARBEITSUMGEBUNG

3.2 ANFORDERUNGEN AN ARBEITS- UND GESUND-
HEITSSCHUTZ

3.3 ANFORDERUNGEN AN DIE ARBEITSORGANISATION

3.3.1 ARBEITSZEIT

3.3.2 ENTLOHNUNGSMOGLICHKEITEN

3.3.3 MOGLICHKEITEN UND GRENZEN HINSICHTLICH
ABLAUFORGANISATION

3.3.4 MOGLICHKEITEN HINSCHLICH AUFBAUORGANI-
SATION

3.3.4.1 WIRKUNG VON ARBEITSZUFRIEDENHEIT

3.3.4.2 ARBEITS- BZW. AUFGABENBEZOGENE FAHIG-
KEITEN

3.3.4.3 MOGLICHE WEISUNGSBEFUGNISSE UND
VERANTWORTUNG

Aus Beurteiler-Objektivitatsiiberlegungen heraus muldte bei
der Leistungsvermdgensanalyse die Untersuchungsreihenfol -
ge vertauscht werden; im K-AET erfolgt — weitgehend auf
Tatsachenerhebung direkt am Arbeitsplatz gestitzt — erst die
Analyse der Arbeitssystems, daraus resultiert die Anforde-
rungsanalyse.

Bel der ELP-Analyse muf’ der Beurteilungsverlauf umge-
kehrt erfolgen, denn zuerst ist ein umfassendes, auf Diagno-
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stik und Langzeitbeobachtungen sowie Fachprognosen ge-
stutztes Bild der individuellen Leistungsmdglichkeiten erfor-
derlich, bevor man daraus Schluf¥folgerungen fir die Umset-
zung am Arbeitsplatz oder in berufliche Bildungsmal3nahmen
ableiten kann; dal? diese Beurteilungen der Arbeitsmdglich-
keiten neben Tatsachenerhebungen auch I nterpretationen und
Wertungen aufweisen, 1813t sich selbst bei diesem weitgehend
standardisierten Analyseinstrument, trotz umfangreicher
Bruckenbeispiele, nicht ganz vermeiden.

Bei der Beurteilung der Leistungsmdglichkeiten bietet ELP
den gleichen Aufbau und Komfort wie das K-AET: die Ein-
stufung erfolgt in 5 Stufen; Stufe 1 bedeutet geringes Lei-
stungsvermdgen, Stufe 5 hohes L ei stungsvermaogen, die Ein-
stufung O schliefdt jede Méglichkeit aus. Da auch Zwischen-
werte bei der Einstufung moglich sind und Gber eine zweite
Achse zeit-, ermiidungs- oder behinderungsbedingt schwan-
kende Leistungsverlaufe (Abbildung 8) erfaldt werden kon-
nen, 183t sich das Problem behinderungsbedingter Teilein-
schrankungen, z.B. durch Lahmungen der subdominanten
oder dominanten Seite, ziemlich differenziert beantworten
und die Leistungsféhigkeit des Probanden in Beanspru-
chungsverlaufen darstellen.

Die ELP-Leistungsermittiung beinhaltet keine eigene Mef3-
methodik, erweitert aber Umfang und Objektivitét der Ana-
lyse durch die Méglichkeit vielféltiger, teilweise auch direk-
ter Datentibernahme. Als Datenbasis kommen die Ergebnis-
searbeits- und fachmedizinischer sowie fachpsychol ogischer
Untersuchungen in Frage, natirlich vor allem auch Lerner-
gebnisse und Lernfortschritte aus einer berufsorientierten Ar-
beitserprobung und Berufsfindung; eine wichtige Rolle spie-
len Erkenntnisse Uber den Lebens-, Berufs- und Rehabilitati-
onsverlauf, zumindest as Abgleich zu den aktuellen Erfah-
rungen, den Ergebnissen aus Therapien und dem sozialen
Bild, das ein Teilnehmer abgibt. Alle Entscheidungsparame-
ter des Rehabilitations-Prozesses lassen sich also integrieren
und systematisieren. Deshalb ist eine Bewertung der ELP-
Items sicherlich erst am Ende des Reha-Verfahrens sinnvoll,
was sukzessives Sammeln der einzelnen Daten oder auch das
mehrfache Erheben verlaufsrelevanter Informationen nicht
einschrankt.

Eine Qualitétsverbesserung kann schon dadurch erreicht wer-
den, da’ durch das breite Beurteilungsdesign der ELP-Ana-
lyse eine systematischere und umfanglichere arbeitsmedizi-
nische Diagnostik bewirkt wird, wiesievielleicht nichtin je-
dem Rehabilitationsverfahren zum Zuge kommt. Diese wird
durch spezielle bel astungsorientierte Test- und Mef3verfahren
erganzt werden konnen, z.B. a) Langzeit- und Intervallmes-
sungen wahrend einer Erprobung am Arbeitsplatz oder Uber
den Verlauf von Arbeitstagen: z.B. Herzschlagfrequenz und
Herzarhythmie, Hautwiderstand, Lidschlagfrequenz etc. zur
Objektivierung physischer und psychischer Belastbarkeit,
wobei die MefRergebnisse (liber BIOPAC oder dhnliche Gerg-
te) und Verlaufe direkt in ABBA Ubernommen werden kén-
nen, b) Muskeltests, c) Gelenktests oder d) kombinierte,
rechnergestiitzte isometrische und isokinetische Testverfah-
ren. Schon genannt wurden €) psychol ogische Eignungs- und
Belastungsuntersuchungen, deren Ergebnisse direkt einge-
bunden werden kdnnen. Ebenfalls vorstellbar wéren f) Expe-
rimental-Arbeitsstudien (z.B. mittels MTM), wie sie zu An-
fang angesprochen wurden; inwieweit diese auf eine be-
stimmte Arbeitssituation hin représentative Aussagen er-
mdglichen, milte allerdings erst geklart werden. Uberzeu-
gender wére, wenn die Erprobungsituationen aufgrund von
K-AET-Studien valide , designed” (vgl. Fischer 1987) und
Arbeitssystem sowie Arbeitsanforderungen wirklichkeitsnah
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Abbildung 8: ELP-Maske

— ELP Eingabe ‘
Datei Bearbeiten Profile Selektionen Extra Fenster Hilfe
ELPNr[ 74 [W] T » ]|
— Erhebung

wm | 01.09.1996 [l

— Rehabilitand

Rehabilitanden—Nr.l 145 |;| Neu |

—Leistungsvermogen

Speichern

Muskeleinsatz der Arme mit Oberkérpermuskulatur | SchlieRen

[T €1 P [ W] Merkmal-Nr. [ 71 von 136

Wil

Hilfe
Leistungsvermégensindex [1,75
Briickenbeispiel Verlauf
71 Muskeleinsatz der Arme mit Oberkorpermuskulatur B Leistungshohe
[0] nicht méglich =
[l] Krafteinsatz nur sehr gering moglich, Gewicht unter 5| D Aktuallslerenl
leicht handhabbar z.B. beim Auffillen der Regale im
Einzelhandel : D
[2] Krafteinsatz gering mdglich, Gewicht zwischen 5 und IWE % der Dauer
kg und leicht handhabbar; z.B. Leergutannahme im
Getrankehandel D
[3] Arbeiten mit mittlerem Krafteinsatz mit leicht von | 1
handhabbaren Gewichten zwischen 10 und 20 kg oder
schwer handhabbaren Gewichten zwischen 5 und 10 kg; T 1B
z.B. beim Laden von vollen Getrankekisten D
[4] Arbeiten mit hohem Krafteinsatz, mit leicht handhabbay
Gewichten zwischen 20 und 30 kg oder schwer bis |1
handhabbaren Gewichten zwischen 10 und 20 kg; z.B. bq D m
Tragen von Sand-, Zementséacken
[5] Arbeiten mit sehr hohem Krafteinsatz, mit leicht
handhabbaren Gewichten tiber 30 kg oder schwer D
handhabbaren Gewichten zwischen 20 und 30 kg; z.B. Verlaufseingabe
Mébel tragen ] Ein/Ausblenden
inder Erprobung simuliert wiirden; dieseg) Arbeitsplatz- bzw. 4.5 Auswertung

Ausbildungssimulation ermdglicht auch zuverléssigere und
objektivere Leistungseinschatzungen. Sehr gut lassen sich
K-AET und ELP-Beurteilungen bei h) ausgelagerten Erpro-
bungen oder Arbeitsversuchen einbeziehen, die man auf-
grund fehlender eigener Fachkompetenz bzw. Erprobungsan-
geboten ansonsten nicht qualifiziert darstellen und einschét-
zen kénnte.

Die Auswertungsmethodik ist bei K-AET und ELP weitge-
hend gleich. Fir jede Belastungsanalyse wird zuerst eine ein-
fache Gesamtauswertung in Form eines Tortendiagramms er-
stellt, das die prozentualen Anteile der einzelnen Verrichtun-
gen an der Gesamittétigkeit darstellt. Wurden innerhalb einer
Tétigkeit mehrere Verrichtungen getrennt beurteilt, stellt
ABBA Auswertungsmoglichkeiten je Verrichtung und fir
Bei der Fillle von Erfahrungen und Untersuchungsergebnis- ale Verrichtungen zusammen bereit.

sen in Erprobungsmaf3nahmen kommt daund dort das syste-
matische Aufbereiten der Daten und das Abgleichen an Re-
ferenzwerten zu kurz; auch hier kann die ELP-Analyse eine
Hilfe sein. Es erscheint sinnvoll, die Beurteilung der Items
nicht auf einen Experten allein zu stltzen, sondern sie einer
kleinen Gruppe, z.B. dem Arzt, Physio- und/oder Ergothera-
peuten, Psychologen und dem Berufspéadagogen bzw. Fach-
ingenieur zu Ubertragen, soweit diese auf unmittelbare Er-
fahrungen mit dem Teilnehmer zugreifen kdnnen; gleiche Si-
tuationen werden so fachlich verschieden gesehen und ge-
wertet, die unterschiedlichen Aspekte der Beurteilung kom-
men pointierter zum Zuge. Zweifel kdnnen durch Zweitmes-
sungen verringert werden, auch Unterschiede in der Daten-
gute werden deutlich: Was stiitzt sich auf konkrete Tatsachen
oder Befunde, was auf Interpretationen, allgemeine Erkennt-
nisse etc.? Auch zur ,, Selbsteinschdtzung” konnte die ELP-
Beurteilung herangezogen werden, erfahrungsgeméal sind die
Tellnehmer oder ihre Angehdrigen keine schlechten ,Dia- ABBA ist so konzipiert, da3 sich alle Anwender verpflichten,

Statistische Auswertungen tber Belastungen am Arbeitsplatz
(K-AET) bzw. das L eistungsvermégen von Probanden (EL P)
erfolgenin Form von Profildarstellungen al s Balkendiagram-
me (Abbildung 9), denen Merkmal sgruppen bzw. Cluster zu-
sammengehdriger Items zugrunde liegen. Das Programm bie-
tet Standardprofile an, bei denen im Dialog direkt am Bild-
schirm zwischen einzelner Verrichtung und Gesamttétigkeit
gewechselt werden kann. Selbstverstandlich besteht die M 6g-
lichkeit, auch auf den einzelnen Anwender oder Problemfall
zugeschnittene eigene Profile frei zu definieren, um einzelne
Aspekte der Belastungs- und Beanspruchungssituation her-
ausgreifen zu kénnen. Fur die Auswahl der Datensétze stehen
umfangreiche Selektionsmdglicheiten (z.B. um Aussagen
Uber Belastungen eines ganzen Unternehmens, einer Berufs-
gruppe oder Beanspruchungen einer Diagnosegruppe zu ge-
winnen) zur Verfligung.

gnostiker in eigener Sache"; Selbsteinschétzung hilft auch ihre Arbeitss und Leistungsvermdgensanalysen, natirlich
dem Experten in seinem Urteil, verbessert die Akzeptanz von nach Anonymisierung der Daten zur Wahrung des Daten-
Erprobungsentscheidungen und ist gut realisierbar, weil auf- schutzes, in die gemeinsame Datenbank einzubringen, die —
grund der K-AET-Analyse mit Arbeitsplatzillustrationen eine regelmafidig aktualisiert — allen Beteiligten zuganglich ist. Im
konkrete Fragenbasis vorliegt. Hintergrund greift ABBA mit Branchenvergleichen auf die
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Abbildung 9: Profilvergleich

Vergleichsprofile Anforderungen,
Tatigkeitsbezogen, Altenpflegerin

Korperhaltung

%_

Statische Haltearbeit

Einseitig dynamische Arbeit

Kombination einseitig dynamisch und statisch

'

Schwere dynamische Muskelarbeit

Visuelle Informationsaufnahme

Auditive Informationsaufnahme

Haptische (taktile) Informationsaufnahme

Vigilanz / Ablenkungen

Informationsverarbeitung und -ausgabe

il

1 K-AET-Index

aten Datenbestdnde der AET-Analysen zu; so ist eine stan-
dige Pflege der Belastungs- und Beanspruchungsdaten si-
chergestellt. Auch Erweiterungen der Datenbank mit Supple-
menten sind moglich, so dai diese Informations- und Refe-
renzdatenbank auch in der Zukunft offen und aktuell bleiben
wird.

Der Abgleich zwischen der Belastungsanalyse und der Lei-
stungsvermdgensanalyse erfolgt in Form von Saulendia
grammen, mit deren Hilfe die Ergebnisse der K-AET-Analy-
se und der EL P-Bewertung direkt untereinander gestellt wer-
den; ein Abweichungsprofil macht Diskrepanzen deutlich,
etwamit welchen Defiziten oder Problemen ein Rehabilitand
derzeit am Arbeitsplatz rechnen mul3. Auf die dann anzu-
schlielRenden Uberl egungen wurde schon eingegangen, wich-
tigist jedoch, nochmals deutlich zu machen, dal3 diesnur eine
Unterstitzung der Arbeit der Fachkréfte und Arbeitsmedizi-
ner darstellen soll; ein ,, Automatismus* in Abgleich und Pla-
Zierung von Behinderten ist weder méglich noch erwiinscht.

AlleProfile und statistischen Darstellungen lassen sich direkt
in Windows-Applikationen und somit z.B. in mit Winword
erstellte Gutachten tibernehmen; die Daten lassen, wie schon
erwahnt, beliebige statistische Auswertungen und Vergleiche
mit weitergehenden I nformationen, z.B. mit arbeitsphysiolo-
gischen Verlaufsdaten, zu.

4.6 Voraussetzungen fur ABBA
Insgesamt sind Handling und Auswertung bewuf3t einfach ge-

halten, um ABBA —im Gegensatz zum AET — eine breitere
Nutzungsméglichkeit in der Praxiszu ermdglichen. DasAET

7 vgl. EAM-System von Ertomis; System E.L.H.A.N. Nancy 1991
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o

2 3

I £ P-Index

war in viderlei Hinsicht zu kompliziert und fir Anwender
nicht unmittelbar auswertbar. Die technischen Voraussetzun-
gen sind so, dal’ mit herkdmmlichen Mitteln gearbeitet wer-
den kann. An Hardware sind Rechner mit 486er Prozessoren,
mindestens 8 M B-Hauptspeicher, Mouse und 15 MB Fest-
plattenkapazitét erforderlich, an Software MS-DOS ab 5.0
und Windows ab 3.1. Die personlichen Voraussetzungen zum
Umgang mit ABBA erfordern arbeitswissenschaftliche Grund-
kenntnisse und eine gezielte Einweisung in die analytische
Methodik; dafiir sind etwa 2 Tage Einweisung im Institut fr
Arbeitswissenschaft an der Technischen Hochschule Darm-
stadt zu veranschlagen.

5 Ausblick

Bezieht man sich nur auf den Bereich der Rehabilitation Be-
hinderter, so sind die Kernanliegen und -Uberlegungen von
seitherigen Belastungsanalysen” in der Rehabilitation und
ABBA vergleichbar. Die Anwendungsmdglichkeiten von
ABBA beschranken sich allerdings nicht allein auf die Reha-
bilitation, sondern erdffnen unterschiedlichen Nutzern — der
Arbeitswissenschaft, Betriebsmedizin, Sozial gerichtsbarkeit,
Arbeitsschutz, Rehabilitation und Prévention — interessante
Hintergrund- und Analysedaten, vor allem aber auch die
Maoglichkeit zur interdisziplindren Diskussion. ABBA ist
nicht auf den direkten Datenvergleich zwischen einzelnem
Arbeitsplatz und Leistungspotential beschrénkt, sondern
eroffnet durch seine offene Datenbankstruktur vielféltige Zu-
griffs- und Auswertmdglichkeiten: nach Berufen, Branchen,
Betrieben, Wirtschaftsgruppen, Diagnosen etc. ABBA ist ein
Expertensystem mit arbeitswissenschaftlichen Zusatzinfor-
mationen — Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse, Bilder,
Arbeitsplatzzeichnungen, Videosequenzen —, das arbeitsme-
dizinische, arbeitsphysiologische und arbeitspsychologische
Daten und Verléaufe direkt implementiert. Man darf beim Ver-
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gleich zu bisherigen Verfahren nicht Gbersehen, dal? die bis-
herigen Belastungsanalysen ca. 8-10 Jahre alt sind, wéhrend
ABBA in den letzten 3 Jahren aus den teilweise unbefriedi-
genden Erfahrungen mit dem AET in der Praxis entwickelt
wurde. In den letzten Jahren haben sich die technischen M6g-
lichkeiten, die Arbeitsplétze und Arbeitsbedingungen erheb-
lich verandert; ein mehr statischer Abgleich scheinbar gleich-
bleibender Arbeitsanforderungen mit einem ebenso konstan-
ten subjektiven , Fahigkeitskonzept” wird zukinftig nicht
ausreichen. Deshalb steht bei ABBA betont Offenheit und
Flexibilitét im Vordergrund, was schon durch die M dglichkeit
der Ergénzung weiterer Supplemente, durch die geplanten Er-
weiterungen und Informationsmaglichkeiten sowie durch die
permanente Datenbankpflege belegt wird. Auch methodisch
unterscheidet sich ABBA von anderen Verfahren hinsichtlich
der Unterstiitzung bei der Beurteilung der Beobachtungen:
ABBA orientiert sich am arbeitsanalytischen Bewertungs-
konzept und hinterlegt die einzelnen Merkmal sauspragungen
der Items bei der Beurteilung mit prézisen Definitionen und
Brickenbeispielen direkt im Diaog; die meisten bisherigen
Verfahren lassen eine offenere Einschéatzung der Items zu, si-
cherlich einfacher und zeitsparender, alerdings etwas zu La-
sten von Objektivitat und Zuverlassigkeit der Beurteilung.

ABBA fehlt derzeit noch eine breiter angel egte Praxis; aller-
dings darf nicht unbeachtet bleiben, dal? 20 Jahre Erfahrung
mit dem AET auch fir ABBA in Anspruch genommen wer-
den durfen. In den letzten beiden Jahren sind Feldversuche
mit ABBA gelaufen: z.B. am Stuttgarter und Frankfurter
Flughafen. Die Zusammenarbeit der Kooperationspartner
IAD, BAD, BBRZ und BKK wird einen breiten Einsatz von
ABBA invielen Arbeitsplatzanal ysen und Beurteilungen von
Probanden sichern, so dai3 eine hinsichtlich Industrie, Hand-
werk, Verwaltung und Dienstleistung breit fundierte und dif-
ferenzierte Datenbank erwartet werden darf.

6. Literatur

Aebli, H. (1980): Denken — Das Ordnen des Tuns. Bd. 1 Kognitive
Aspekte der Handlungstheorie. Bd. 2 Denkprozesse. Stuttgart.

awfi- Arbeitswissenschaftliches Forschungsinsitut Berlin; Bayeri-
sche Motorenwerke AG Miinchen; Stiftung Rehabilitation Hei-
delberg u.a. (1985): Instrumentarium zur Anforderungs- und Be-
|lastbarkeits-Analyse (ABA). Minchen u. Berlin.

Bérenz, P/ Keim, B./ Marquard, E./ Grieshaber, R. (1994) : Menta-
le Belastung am Arbeitsplatz. Probleme der Definition und Mes-
sung. Heidelberg.

Bundesarbeitsgemeinschaft fur Rehabilitation (BAR) (1984): Die
Rehabilitation Behinderter - Ratgeber fur Arzte. Koln.

Dieterich, M. (1983): Geschicklichkeitserprobung mit MTM. Ess-
lingen.

E.L.H.A.N. (1991): Groupement Interprofessionel Régional Pour la
Promotion de I"'Emploi des Personnes Handicapées en Lorraine.
Nancy.

ERGOS™ Work simulator (1991): ERGOS™ Training Manual.
Work Recovery Inc. Ohne Ortsangabe.

Fischer, T. (1987): Berufsfindung und Arbeitserprobung - Berufliche
Rehabilitation Behinderter. Dortmund.

Fischer, T. (1993): Methodisch-didaktische Konzepte in der berufli-
chen Rehabilitation Erwachsener in Einrichtungen der Phase Il.
In: Rehabilitation 32, 162-170.

Fischer, T. (1995):L ernstérungen und L ernforderung behinderter Er-
wachsener. In: Praxis Ergotherapie 8 (1), 18-26.

Flanagan, J.C. (1954): The critical incident techniques. In: Psycho-
logical Bulletin, 51, 327-358.

410

Frei, F. (1977): Handlungsorientierte Tétigkeitsanalyse? - Eine Er-
widerung. In: Angewandte Arbeitswissenschaft. Mitteilungen der
IfaA, 2,54-60.

Frieling, E. (1975): Psychologische Arbeitsanalyse. Stuttgart.

Grant, G.W.B./ Moores, B./ Whelan, E. (1975): Applications of Me-
thods — Time-Measurement in Training Centres for the Mentally
Handicapped. In: The Journal of Methods — Time-Measurement.
Vol 11, No. 4, 23-31.

Guthke, J. (1974): Zur Diagnostik der intellektuellen Lernfahigkeit.
Berlin (DDR).

Hacker, W./ lwanowa, A./ Richter, P. (1983): Téatigkeitsbewertungs-
system TBS. Dresden

Hoyos, Graf C./ Frieling, E. (1977): Die Methodik der Arbeits- und
Berufsanalyse. In: Seifert, K.H. (Hrsg): Handbuch der Berufspsy-
chologie. Gottingen, 103-140.

Jochheim, K.-A./ Koch, M./ Mittelsten Scheid, E. / Schian, H.-M./
Weinmann, S. (1985 und 1988): Ertomis - Fahigkeits- und Anfor-
derungsprofile — Hilfe fur die Wiedereingliederung Behinderter.
Wuppertal.

Koch, M. (1974): Das TOWER-System, ein Beitrag zur Berufsfin-
dung und Leistungstiberprifung. In: Rehabilitation, 2, 55ff.

Kring, R./ Stobbe, J./ Schian, H.-M. (1995): Das EAM-Profilsystem
— Féhigkeits- und Anforderungsprofile a's Entscheidungshilfe im
Spannungsfeld zwischen (medizinischer) Rehabilitation und be-
ruflicher Integration. Rehabilitation 34 XXV-XXXIV.

Landau, K./ Luczak, H./ Rohmert, W. (1975): Arbeitswissenschaft-
licher Erhebungsbogen zur Tétigkeitsanalyse. In: Der Bundesmi-
nister fir Arbeit und Sozialordnung (Hrsg.): Rohmert, W./ Ruten-
franz, J.: Arbeitswissenschaftliche Beurteilung der Belastung und
Beanspruchung an unterschiedlichen Arbeitsplatzen. Bonn, 251-
293.

Landau, K. (1977): Zur Entwicklung einer Systematik der Anforde-
rungs- und Eignungsbeurteilung fur Behinderte. In: Verhandlun-
gen der Deutschen Gesellschaft fir Arbeitsmedizin. Stuttgart, 99-
106.

Landau, K. (1978): Das Arbeitswissenschaftliche Erhebungsverfah-
ren zur Tétigkeitsanalyse (AET). Darmstadt.

Landau, K. (1982): Tétigkeitsanalyse. In: Lehmann, G.: Praktische
Arbeitsphysiologie, 3.Aufl., herausgegeben von W. Rohmert und
J. Rutenfranz. Stuttgart: Thieme.

Landau, K./ Rohmert, W./ Imhof-Gilden, B./ Miicke, S. (1996): AET
Belastungsanalyse und arbeitsbedingte Erkrankungen. Projektbe-
richt flr die Bundesanstalt fir Arbeitsschutz. Dortmund.

Landau, K./Brauchler, R./ Brauchler, W./ Ballé, W./ Blankenstein, U.
(1990): Eignung arbeitsanalytischer Verfahrensweisen zur Pro-
gnose moglicher arbeitsbedingter Schadigungen —Band | (Text-
band) u. Band Il (Anhang). Dortmund.

Lipsmeier, A. (1988): Ganzheitlichkeit als beruf spadagogische Ka-
tegorie - padagogische und betriebliche I llusionen und Realitaten.
In: Landesingtitut fur Schule und Weiterbildung (Hrsg): Neue
Technologien in der Berufsbildung. Soest.

Luczak, H./ Baer, K./ Hagemann, B./ Luhede, G./ Klug, H./ Schiitte,
M./ Schwier, W./ Wildt; U. (1986): Belastungs- und Beanspru-
chungsuntersuchungen zum Schiff der Zukunft. Dortmund.

Mink, JA. (1975): MTM and the Disabled. In: The Journal of Me-
thods - Time- Measurement. Vol. 11, No. 2, 23-30.

Neunert, J. (1979): Der Anfang einer Versténdigung? Zusammen-
fassung der Podiumsdiskussion ,, Arbeitsanalyse* auf dem Frih-
jahrskongref3der Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaftin Wien, 2.-
4. Ma 1979. In: Angewandte Arbeitswissenschaft, 82, 57- 61.

Pohlandt, A. u.a. (1996): REBA — Ein rechnergestiitztes Verfahren
fur die psychologische Arbeitsbewertung und -gestaltung. In:
Zeitschrift fr Arbeits- und Organisationsphsychologie, 40, 63 -
74. Géttingen.

MittAB 2/97



Rohmert, W. (1972): Aufgabe und Inhalt der Arbeitswissenschaft.
In: Die berufsbildende Schule, 24, 1, 3-14.

Rohmert, W./ Landau, K. (1979): Das Arbeitswissenschaftliche Er-
hebungsverfahren zur Tétigkeitsanalyse (AET): Handbuch und
Merkmal heft. Bern.

Schul, S. (1993): Arbeitswissenschaftliche Beurteilung und Gestal-
tung von Arbeitssituationen fur mehrfachbehinderte junge Men-
schen in ihrer beruflichen Bildung. Frankfurt/ Main, zgl. Diss.
Techn. Hochschule Darmstadt 1992.

Thomas, D.F. (1994): The Vocational Assessment Protocol. Meno-
monie: University of Wisconsin-Stout, Stout Vocational Rehabi-
litation Institute, Research and Training Center.

Ulich, E. (1992): Arbeitspsychologie. Zirich u. Stuttgart.

MittAB 2/97

Volpert, W. u.a. (1983): Verfahren zur Ermittlung von Regulations-
erfordernissen in der Arbeitstatigkeit (VERA). TUV Rheinland.

Wahle, H. (1973): Zur Prognose der Hemiplegie und zum Rehabili-
tationspotential des Hemiplegikers. In: Lebensversicherungsme-
dizin Nr. 5.

Wieland, K. u.a (1990): Erstellung eines Merkmalkatal ogs al's Vor-
aussetzung fur die Entwicklung eines Verfahrens zur behinde-
rungsbezogenen Beschreibung von Arbeitsanforderungen. Der
Bundesminister fur Arbeit und Sozialordnung. Bonn.

Wéhrl, H.G. (1985): Berufsfindung/ Arbeitserprobung fur behinder-
te Jugendlichein Berufshildungswerken. Gegenwértige Situation,
Grundsétze und Grundziige der entwickelten Leitkonzeption. Hei-
delberg.

411



