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Das |IAB-Betriebspanel — Testphase im Jahr 1992

Ein Sachstandsbericht

Projektgruppe Betriebspanel*

Das IAB will ein Betriebspanel aufbauen, um die Nachfrageseite des Arbeitsmarktes transparenter zu machen. Erste
Uberlegungen dazu gab es 1990.

Zwischen den ersten Uberlegungen und dem Anlauf des Betriebspanels wurden in einer Testphase umfangreiche
theoretische, methodische und empirische Untersuchungen durchgefiihrt.

Zwei Befragungsunternehmen haben 1992 eine groflere Zahl von Betrieben befragt, sie haben dabei auch den vom IAB
erarbeiteten Fragebogen modifiziert und detailliert getestet. Parallel dazu haben die regionalen Forschungssachbearbeiter
des IAB weitere Befragungen vorgenommen.

Dabei konnten umfangreiche Erfahrungen tiber die Mitwirkungsbereitschaft der Betriebe, die Mitwirkung der Betriebe
auch bei alternativen Erhebungsmethoden, die Teilnahmebereitschaft an weiteren Panelwellen, die Auskunftsfihigkeit der
Betriebe zu den Hauptthemen der Befragung und zur Identifikation der Untersuchungseinheit Betrieb gewonnen werden.

Uber die methodischen Uberlegungen hinaus konnten die erhobenen Daten auch fiir eine exemplarische Auswertung
genutzt werden. Allerdings war dies nicht das Hauptziel und hat deshalb im vorliegenden Beitrag nur geringen Stellenwert.

Insgesamt haben die Tests unterschiedlicher Instrumente und Verfahren deutlich gemacht, dal mit einem Betriebspanel
einzel- und gesamtwirtschaftliche Aspekte betrieblicher Arbeitskréaftenachfrage laufend ermittelt werden kdnnen. Im
zweiten Quartal 1993 startete die erste Welle des IAB-Betriebspanels mit 4000 bis 5000 Betrieben. Weitere Wellen sind fiir

1994 und 1995 vorgesehen.
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1 Einfiihrung

1.1 Das IAB-Betriebspanel

In der Arbeitsverwaltung, in der Arbeitsmarktforschung,
in der Personalwirtschaftslehre und in den Betrieben ist ein
erhebliches Defizit an systematischen, fiir die Gesamtheit
der Betriebe repridsentativen Informationen iiber die Ein-
fluBgroBen und Abhédngigkeiten der Beschéiftigung erkenn-
bar. Die amtliche Statistik, die Geschéftsstatistik der Bun-
desanstalt fiir Arbeit (BA) sowie partielle Forschungs- und
Befragungsansitze einzelner Wissenschaftsdisziplinen
erfassen stets nur Teilaspekte des betrieblichen Beschéfti-
gungsgeschehens, ohne daf die Nachfrageseite des
Arbeitsmarktes einzel- und vor allem gesamtwirtschaftlich
transparent wird. Obwohl sehr viele Einzelinformationen
und eine Fiille von Forschungsergebnissen vorliegen, las-
sen sie sich nicht immer verkniipfen und laufend betriebs-
zentriert aufbereiten (siehe dazu Kiihl 1992).

Mit dem Betriebspanelansatz versucht das IAB deshalb,
ein reprdsentatives, betriebsgestiitztes Beobachtungssy-
stem zur fortlaufenden Analyse betrieblicher Bestim-
mungsgriinde der Beschéftigung aufzubauen. Damit soll
die Nachfrage auf den Arbeitsmirkten stirker und im
Verhdltnis zur Angebotsseite gleichgewichtiger als bisher
erforscht werden. Eine Verbesserung des Informationsaus-
tauschs zwischen Betrieben und Arbeitsdmtern {iber
Aspekte der Kriftenachfrage, Personalwirtschaft und der
beruflichen Qualifizierung dient neben der Arbeitsmarkt-
forschung auch der Fortentwicklung der Arbeitsvermitt-
lung durch die BA. Der Ausbau systematischer Betriebs-
kontakte konnte auch die Vermittlungseffizienz erhdhen.

Ansatz und Aufbau des IAB-Betriebspanels sind bereits
ausfiihrlich beschrieben worden (siehe dazu Projektgruppe
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Betriebspanel 1991). In diesem Aufsatz sollen die Aktivita-

ten der Testphase 1992 beschrieben und iliber Erfahrungen

berichtet werden. Dies erscheint notwendig, da es sich bei
dem IAB-Betriebspanel um ein Projekt mit besonderem

Anspruch und mit bisher kaum abgedeckten Erhebungsbe-

reichen in methodischem Neuland handelt. Dies bezieht

sich insbesondere auf:

- die eigene Datenerhebung in Betrieben durch Inter-
viewer,

- die Einbeziehung auch kleiner Unternehmen unterhalb
20 Beschiftigten,

- die Beriicksichtigung aller Wirtschaftszweige, also auch
der Landwirtschaft und der privaten sowie 6ffentlichen
Dienstleistungen,

- die Integration von Umfrageergebnissen und Daten der
Beschiftigtenstatistik.

Die Arbeitsgruppe Betriebspanel ist an einer weitgehenden
Transparenz ihrer Arbeiten interessiert und verdffentlicht
daher in diesem Aufsatz die Uberlegungen, Strategien und
Erfahrungen der Pilotphase 1992. Eine Publizierung der in
immerhin 669 Betrieben erfafiten Ergebnisse ist in diesem
Aufsatz nicht vorgesehen, soweit sie nicht die methodi-
schen Uberlegungen veranschaulichen bzw. vertiefen. Dies
soll an anderer Stelle erfolgen.

1.2 Arbeiten am IAB-Betriebspanel im Jahr 1992

Der Gesamtfahrplan des IAB-Betriebspanels ist Tabelle 1
zu entnehmen.

Die Feldphase fiir die erste Panelwelle 1993, die zu netto
4000 auswertbaren Fragebogen aus einer repridsentativen
Stichprobe von 7 500 Betrieben fiihren soll, wurde im Juli
1993 begonnen und im September abgeschlossen.

Die Anspriiche an das IAB-Betriebspanel, sowohl fiir alle
Branchen (z.B. auch Offentlicher Dienst), alle Betriebs-
groflen und moglichst auch fiir Regionen, z. B. Bundeslin-
der, aussageféhig zu sein, machten vor Einstieg in die erste

Tabelle 1: Fahrplan IAB-Betriebspanel

Jahr Aktivitdten

1990 Vorbereitung und Konzept (Ergebnisse in: Pro-
jektgruppe Betriebspanel, 1991)

1991 Erste Testerhebungen durch die Sachbearbeiter

fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung und
durch die Projektgruppe IAB-Betriebspanel

1992 Drei parallele Tests durch Forschungssachbear-
beiter und zwei Befragungsinstitute mit netto 669
auswertbaren Fiillen

1993 Erste Welle: Befragung von netto 4 000 Betrie-

ben durch Infratest

1994 Zweite Welle: 4 000 Betriebe, Testerhebungen in
Ostdeutschland zum Aufbau eines vergleichba-
ren gesamtwirtschaftlichen Betriebspanels unter
Einbeziehung der bisherigen 6 bzw. 5 Befra-
gungswellen in Treuhandunternehmen und priva-
tisierten Firmen

1995 Dritte Welle: 4 000 Betriebe in Westdeutschland,
Test in Ostdeutschland

ab 1996 Gesamtdeutsches Betriebspanel, evtl. Auswei-

tung auf einen Informationsverbund Arbeits-

amter—Betriebe
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Panelwelle umfassende Tests der Instrumente und die
Erarbeitung neuer oder verbesserter Untersuchungs- und
Erhebungsverfahren erforderlich:

- Tests von sektorspezifischen Fragen und Fragebogen;

- Entwicklung von Erhebungsinstrumenten, mit denen
branchen- und betriebsgroBenspezifische Eigenheiten
und Sonderbedingungen erfait und vergleichbar
gemacht werden konnen;

- Tests der Verstandlichkeit und der Beantwortbarkeit der
Fragen sowie der Akzeptanz der Instrumente (z.B.
Erhebungsbogen, Betriebsauswahl, Betriebszugang, Be-
fragungsmethode) ;

- Erfassung und Probeauswertung der Daten von Betrie-
ben, die in der Testwelle ausgewéhlt wurden;

- Vergleich der Ergebnisse, die durch verschiedene Befra-
gungsinstitute und durch Forschungssachbearbeiter der
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung erzielt wurden, ins-
besondere hinsichtlich Betriebszugang, Ansprechpartner
und der Bereitschaft, an wiederholten Befragungen teil-
zunehmen.

Probleme der Operationalisierung (z.B. des technischen
Standes eines Betriebes), der Erfassung des wirtschaftli-
chen Wachstums in Betrieben (z. B. Umsatz, Haushaltsvo-
lumen) und des Einflusses von Erhebungszeitpunkt oder -
Zeitraum und der Abhidngigkeit der Antworten von der
Art der Fragestellung und vom Herkommen der Inter-
viewer (Arbeitsamts- oder Institutsmitarbeiter, freie Inter-
viewer) (Heidenreich 1984 S. 365) konnten teilweise gelost
werden (siehe auch Abschnitt 3.2).

Wie in der wirtschaftlich-technischen Entwicklung auch,
zeigen sich in einer wirtschafts- und sozialwissenschaftli-
chen Entwicklung neuer Instrumente ebenso neue Pro-
bleme und Datenkomplikationen bei einer massiven Erho-
hung des Erhebungsumfangs (z. B. Erhéhung der Zahl der
Betriebe auf die o.g. Fallzahlen). Deshalb waren die
Testerhebungen 1992 als Zwischenschritt zwischen den
ersten Erhebungen 1991 (siehe Projektgruppe IAB-
Betriebspanel 1991, dort insbesondere S. 522) und der
ersten Betriebspanelwelle 1993 von besonderer Bedeu-
tung.

Ergebnisse dieser Testphase waren:

- Ein optimierter Fragebogen fiir die erste Panelwelle, der
fiir die Folgewellen nur geringfligig modifiziert werden
soll.

- Richtlinien fiir die Betriebsabgrenzung, falls komplexere
Verflechtungen des Befragungsbetriebes eine betriebs-
nummernspezifische Zuordnung erschweren oder
unmdglich machen.

- Weitere Vorgaben fiir das Befragungsinstitut (beispiels-
weise Betriebsadressen, Kontaktaufnahme, Zielperson,
Strategien bei Antwortproblemen, Zeitplanung (siche
dazu Lahner 1993)).

- Erste Uberlegungen fiir die Auswertung der Daten der
ersten und der folgenden Panelwellen.

2 Stand der wissenschaftlichen Diskussion

2.1 Der Beirat fiir das IAB-Betriebspanel als Forum der Betriebs-
panelforschung

Wegen der Neuartigkeit von Betriebspanelvorhaben gibt es
in diesem Forschungsfeld im IAB bisher nur wenig prakti-
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sche Erfahrungen mit den anzuwendenden Methoden. Die
Ubertragung von Methoden und Erfahrungen aus einem
Personenpanel auf ein Betriebspanel ist nicht unproblema-
tisch. Anders als beim Personenpanel sind Auskunftsper-
son und Erhebungseinheit nicht identisch, dariiber hinaus
wird die hohere Komplexitdt der Betriebe zu anderen
Erfassungsproblemen fithren. Aus diesem Grunde hat das
IAB fiir die weitere Betriebspanelentwicklung und fiir
deren wissenschafliche Fundierung einen Projektbeirat von
Panelfachleuten aus Universitidten und Forschungsinstitu-
ten einberufen. Hochschullehrer, Instituts- und For-
schungsleiter beraten in diesem Gremium die Weiterent-
wicklung, Auswertung, Nutzung und Umsetzung der
Ergebnisse der Betriebsbefragungen'.

In diesem Beirat wurden vor allem Fragen des Zugangs
anderer Forschungsgruppen zu den Daten des IAB und zu
Daten der Beschiftigtenstatistik iiber Betriebe erortert.
Spéter sollen die Ergebnisse des IAB-Betriebspanels disku-
tiert werden. Weiterhin wurden folgende Themen ange-
sprochen’:

- Welche Folgen fiir die Mitwirkung und Auskunftsbereit-
schaft der Betriebe sind zu erwarten, wenn z.B. Vermitt-
lungsfachkrifte der BA in den Betrieben die Befragung
durchfithren wiirden?

- Inwieweit ist es moglich, Paneldaten auf Arbeitsamts-
ebene isoliert auszuwerten und mit anderen Regionaldaten
zu verkniipfen? Ist dabei eine Kooperation zwischen
Arbeitsamt und lokalen Instituten und Akteuren denkbar?

- Wie 148t sich das Problem der Reliabilitét der Antworten
im Laufe der einzelnen Befragungswellen 16sen, vor allem
wenn die Beteiligten (Interviewer und Befragte) wechseln?

- Welche Rolle spielt die Mortalitdt von Betrieben im
Panel, insbesondere wenn Klein- und Kleinstbetriebe
beriicksichtigt werden?

- Wie lassen sich Stichprobenprobleme und Verfahren
zum Ausgleich der Panelmortalitdt angehen?

- Wie sollten die Aufbereitungs- und Auswertungsstrate-
gien des IAB-Betriebspanels ausgestaltet sein? Die Ver-
standlichkeit und Anschaulichkeit der Ergebnisse wird,
entgegen verbreiteter Erwartungen, von der Anwendung
komplexer analytischer Verfahren nicht beeintrachtigt.
Vielmehr eréffnen sich neue Mdglichkeiten einer Darstel-
lung komplizierter Sachverhalte.

- Welche Moglichkeiten der Anonymisierung der
Betriebsdaten und des Datenzugangs fiir die wissenschaftli-
che Offentlichkeit gibt es? (Wagner, Schupp, Rendtel,
1993).

! Der IAB-Panelbeirat hat die folgenden Mitglieder:
Frank Faulbaum (Mannheim), Wolfgang Franz (Konstanz), Michael
Fritsch (Freiberg), Knut Gerlach (Hannover), Dieter Sadowski (Trier),
Gaston Schaber (Luxemburg), Heinz Schmalholz (Miinchen), Hartmut
Seifert (Diisseldorf), Konrad Stahl (Mannheim), Gerd Wagner (Bochum),
Reinhold Weil (Koln), Ulrich Widmaier (Bochum), Thomas Wiemer
(Bonn), Rolf Ziegler (Miinchen).

Im Herbst 1991 fand im IAB ein Panel-Workshop statt, auf dem {iber die
folgenden Panelvorhaben berichtet wurde:

- NIFA-Panel (Bochum),

- Mannheimer Unternehmenspanel,

- Panel ,,Produzieren in Niedersachsen und Baden-Wiirttemberg*,

- TAB-Betriebspanel.

Daneben wurden die folgenden Themen vertieft:

- Problematik des Auftretens von BA-Mitarbeitern als Interviewer,

- Regionalbezug der Paneldaten bis auf Arbeitsamtsebene,

- Reliabilitdt der Antworten bei Wechsel von Interviewer und Befragten
im Laufe der Panelwellen,

- Mortalitdt von Betrieben, insbesondere bei Kleinstbetrieben.

Ny
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2.2 Das IAB-Betriebspanel im Umfeld anderer Vorhaben

Eine aktuelle Ubersicht iiber die in Deutschland laufenden
Betriebspanelvorhaben ist bereits an anderer Stelle erfolgt
(IAB-Projektgruppe Betriebspanel 1991, S. 517; Firmen-
panelstudien 1993). Das IAB-Betriebspanel geht bei der
Datengewinnung zweigleisig vor. Zusatzlich zur Primérer-
fassung in den Betrieben werden Daten der Beschéftigten-
statistik herangezogen. Eine derartige Interpretation ist in
anderen Vorhaben nicht vorgesehen. Sie greifen entweder
auf vorhandene Daten zuriick oder erheben die Daten
selbst.

Wiederholte Befragungen betrieblicher Experten, mit dem
Ziel ein berufsspezifisches betriebsgestiitztes Beobach-
tungssystem aufzubauen, konnen moglicherweise auch mit
Panelmethoden ausgewertet werden (Chaberny, Parmen-
tier, Schnur 1991).

Allerdings haben andere Panelvorhaben bereits eine ldn-
gere Vorlaufzeit, so dal die dort gemachten Erfahrungen
fiir das TAB-Betriebspanel von besonderer Bedeutung
sind.

Eine wissenschaftliche Auseinandersetzung mit den nach-
folgend aufgefiihrten Paneluntersuchungen ist frithestens
nach Vorliegen der ersten Ergebnisse aus dem IAB-
Betriebspanel moglich.

2.2.1 NIFA-Panel Sonderforschungsbereich 187 an der
Ruhr-Universitit Bochum

In diesem ausschlieBlich auf den westdeutschen Maschi-
nenbau bezogenen Betriebspanel, bei dem die Datenerhe-
bung schriftlich erfolgt, sind 1991 und 1992 zwei Wellen
gelaufen (siche dazu Hauptmanns 1990; Schmid, Widmaier
1992; Hauptmanns u.a. 1993). In der zweiten Welle 1992
wurde fiir diese Branche wiederum die aktuelle Betriebsda-
tei der BA zur Gewinnung der Adressen genutzt. In diesem
einen Jahr sind It. Adrefldatei 6,9% der Betriebe in der
Datei nicht mehr enthalten, 9,5% Betriebe sind hinzuge-
kommen.

Diese Dynamik in einer Branche, in der eine vergleichs-
weise hohe Betriebsstabilitit zu erwarten gewesen wire,
146t vermuten, da3 im IAB-Betriebspanel, das auch Bran-
chen mit geringer Betriebsstabilitdt erfalit (z.B. einzelne
Dienstleistungsbranchen), die Dynamik noch ausgeprigter
sein diirfte.

Die Ausschopfungsquote lag in beiden Wellen jeweils bei
30,7%. An beiden Wellen gemeinsam haben aber nur
18,7% der Betriebe teilgenommen. Von den Teilnehmern
der ersten Welle haben nur 60,9% an der zweiten Welle
teilgenommen, wéhrend 29,3% der Teilnehmer der zwei-
ten Welle an der ersten Welle nicht teilgenommen hatten.

Fiir das TAB-Betriebspanel bedeutet dies, dal besondere
Aufmerksamkeit der Teilnahme- und Auskunftsbereit-
schaft in der zweiten und den Folgewellen gewidmet wer-
den muB.

2.2.2 Die Befragung von Treuhandunternehmen und priva-
tisierten Betrieben als Betriebspanel

Beginnend im April 1991 wurden zweimal jdhrlich alle
Treuhandunternehmen und ab Oktober 1991 auch alle von
der Treuhandanstalt privatisierten Betriebe in Ostdeutsch-
land iiber ihre Beschéftigungsstéinde, -Strukturen und -per-
spektiven sowie deren Determinanten wie Umsatz, Investi-
tion, Lohne befragt (Wahse u. a. 1993). Von den Ursprung-
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lich in Treuhandunternehmen Beschiftigten sind im Herbst
1993 noch etwa ein Viertel, rd. 1 Mio. Arbeitnehmer,
vorhanden, und die privatisierten Firmen erwarten einen
weiteren Beschéftigungsabbau. Mit sechs bzw. fiinf Befra-
gungswellen sind auch Verlaufsuntersuchungen derselben
Betriebe bzw. Betriebstypen mdglich, insbesondere die
Betriebstransformation von Treuhand- zu Privatbetrieben.
Bislang ist vor allem iiber die jeweiligen Querschnittsergeb-
nisse berichtet worden (Wahse u. a. 1993).

Wegen der betrieblichen Turbulenz durch diese Transfor-
mation von gut 12 000 Betrieben und das jdhrlich hohe
Griindungs- und Schlieungsgeschehen ist es erst ab 1994
ratsam, auch in Ostdeutschland ein Betriebspanel aufzu-
bauen und dabei die vorhandenen Erfahrungen und Befra-
gungswellen zu nutzen. Deshalb kann dort die Testphase
kiirzer sein, so dall ab 1996 ein gesamtdeutsches Betriebs-
panel anlaufen konnte.

2.2.3 Innovationspanel des Zentrums fiir Europdische Wirt-
schafisforschung

Vom Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung
(ZEW) Mannheim soll voraussichtlich jéhrlich eine repra-
sentative Unternehmensbefragung durchgefiihrt werden,
die als Paneluntersuchung angelegt wurde. Die Brutto-
stichprobe umfaflit 12 000 Unternehmen (8 000 westdeut-
sche, 4 000 ostdeutsche) aus Produzierendem Gewerbe und
Dienstleistungsbereichen, die nach ,,Zukunftsperspektiven
der deutschen Wirtschaft®, insbesondere nach Forschungs-
und Entwicklungsaktivititen und nach Innovationen
befragt werden.

2.2.4 Untersuchung von Unternehmensgriindungen und
deren Verlauf

Untersuchungen von Unternehmensgriindungen koénnen
als Betriebspanelprojekt angelegt sein, da sie meistens iiber
mehrere Jahre hinweg einzelbetriebliche Entwicklungen im
Langsschnitt verfolgen. Diese Untersuchungen sind regio-
nal und sektoral eingegrenzt. Beispiele hierfiir sind:

- Die ,,Miinchner Griinderstudie* (Preisendorfer, Ziegler
1993, s.a. Briiderl, Biihler in MittAB 4/1993), bei der
1985 und 1986 im Bezirk Miinchen und Oberbayern
angemeldete Gewerbe und deren Beschéftigtenentwick-
lung untersucht wurden.

- Die Untersuchung der Beschiftigungseffekte 1979 neu
gegriindeter Betriebe im Verarbeitenden Gewerbe Nie-
dersachsens (Gerlach, Wagner 1992, S. 590 ff.). Die als
Kohortenanalyse angelegte Untersuchung erfaf3te alle
1979 in Niedersachsen im Verarbeitenden Gewerbe neu
gegriindeten Betriebe bis Ende 1990, wovon rund die
Hilfte der Betriebe bis 1990 wieder geschlossen wurden
und die {iberlebenden Betriebe kriftig wuchsen (Ver-
doppelung der durchschnittlichen Betriebsgrofle von 26
auf 55 Personen bis 1990).

- Untersuchung der Uberlebenschancen und Beschéfti-
gungswirkungen neugegriindeter Industriebetriebe in
Niedersachsen (Schasse 1992). Schasse untersuchte
ebenfalls Neugriindungen in der niedersdchsischen Indu-
strie und kommt zu dhnlichen Ergebnissen wie Gerlach
und Wagner (Schasse 1992 S. 58).

*DEVO: Daten-Erfassungs-Verordnung zu einem bundeseinheitlichen
Meldeverfahren zur Sozialversicherung.
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Leipziger Griinderstudie: Untersuchung der beruflichen
Selbstdndigkeit in den neuen Bundeslédndern als Paneler-
hebung bei neugegriindeten Betrieben der Region Leip-
zig (Hinz u.a. 1992).

Langsschnittuntersuchung von offentlich geforderten
und nicht geférderten Unternehmen durch das Betriebs-
wirtschaftliche Institut fiir empirische Griindungs- und
Organisationsforschung der Universitidt Dortmund. Ver-
gleich von Erhebungen in 2 500 Betrieben, die 1985
gegriindet wurden und Eigenkapitalhilfe erhielten, mit
zuféllig ausgewéhlten Betrieben ohne Forderung durch
offentliche Mittel (Klandt 1991).

3 Erfahrungen der Testphase

3.1 Betriebsauswahl und -abgrenzung

Die Betriebsauswahl ist fiir ein Betriebspanel von besonde-
rer Bedeutung, da mit ihr Représentativitit und Aussage-
qualitit grundlegend bestimmt werden. Die Erhebungsein-
heit muf3 bereits fiir die 1. Welle zu Beginn der Arbeiten
detailliert bestimmt werden, um eine eindeutige Ver-
gleichsbasis auch fiir die Folgewellen zu haben.

Grundlage fiir die Betriebsauswahl sollte eine moglichst
aktuelle und vollstindige Betriebsdatei sein, die die
betrieblichen Einheiten in Hinblick auf das Erhebungsziel
sinnvoll abgrenzt. Zur Gewdhrleistung der Représentativi-
tét sollten in dieser Betriebsdatei nicht nur die Anschrift
der Betriebe enthalten sein, sondern auch zuséitzliche
Informationen iiber Branche und Betriebsgrole nach
Beschiftigten, die in diesem Panel als Schichtungsmerk-
male genutzt werden sollen.

Fiir diesen Zweck bietet sich die aus der Beschéftigtenstati-
stik erstellte Betriebsdatei der BA an, die in den Arbeits-
dmtern gefiihrt wird und den jeweils aktuellen Stand iiber
die bestehenden Betriebe enthilt. Auch andere Auswer-
tungen nach Panelmethoden griinden auf dieser Betriebs-
datei, da es andere vollstindige und flichendeckende
Dateien kaum gibt (siehe dazu Schmid/Widmaier 1992,
S. 38 ff., Fritsch 1990). Fiir das IAB-Betriebspanel ist die-
ser Weg der Betriebsauswahl besonders naheliegend, da
der Zugriff auf diese Datei im Hause erfolgt. Die bereits im
Rahmen der Beschéftigtenstatistik gespeicherten Informa-
tionen erlauben es, den Umfang der Interviews auf jene
Daten zu beschrianken, die in der Beschiftigtenstatistik
nicht abgefragt werden. Spdter konnen die Daten der
Beschiftigtenstatistik den empirisch erhobenen Daten
gegeniibergestellt werden.

Bei der Nutzung der Betriebsdatei fiir die Betriebsauswahl
und fiir eine Datenverkniipfung miissen aber die Besonder-
heiten dieser Datenbasis beriicksichtigt werden. Dominant
ist die Frage nach der Betriebsabgrenzung. In dieser Datei
sind die Betriebe nach einer Betriebsnummer abgelegt, die
in der Regel folgendes beschreibt:

»(1) ... eine regional und wirtschaftsfachlich abgrenzbare
Einheit, in der Beschiftigte titig sind. Der Betrieb kann
aus einer Niederlassung oder mehreren Niederlassungen
eines Unternehmens bestehen. Bei der Festlegung, welche
Niederlassungen einen Betrieb bilden, wird beriicksichtigt,
welche Stelle des Unternehmens die Meldung nach der 2.
DEVO?® erstattet, das heiBt, der Betrieb ist auch melde-
technisch abgegrenzt. Als Betrieb wird immer die Einheit
bezeichnet, fiir die eine Betriebsnummer vergeben wurde.
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(2) Fiir die regionale Abgrenzung des Betriebes im Sinne
des Absatzes | ist der Gemeindebereich mafigebend (=6rt-
liche Einheit). Zu einer ortlichen Einheit gehéren alle in
einer Gemeinde liegenden Niederlassungen eines Unter-
nehmens.* (Bundesanstalt fiir Arbeit 1987).

Diese Regelung 14Bt sowohl Betrieben als auch den
Betriebsnummernstellen der Arbeitsimter Spielraum bei
der Vergabe der Betriebsnummern und damit bei der
Definition der Einheit ,,Betrieb®. Fiir das [AB-Betriebspa-
nel haben sich die folgenden Besonderheiten ergeben:

a) Bei kleineren Betrieben und Einzelunternehmen (dort
entspricht der Betrieb einem Unternehmen) sind ,,melde-
technische Einheit“ und betriebswirtschaftliche Einheit
,,Betrieb® bzw. ,,Unternehmen® fast immer identisch.

b) Bei der Zusammenfassung von Niederlassungen und
Betriebsstitten zu einer Betriebsnummer, wie dies oft von
den Betrieben/Unternehmen angeregt wird, kann ange-
nommen werden, dal betriebsorganisatorische Griinde fiir
die Zusammenfassung ursichlich sind.

¢) Es treten jedoch auch Fille auf, in denen die ,,melde-
technische Einheit* nur bedingt als Betrieb im betriebs-
wirtschaftlichen Sinne betrachtet werden kann. Informatio-
nen iiber diesen ,,Betrieb® sind nur zusammengefafit mit
betrieblichen Daten anderer Einheiten, von denen jeder
ebenfalls eine eigene Betriebsnummer besitzt, erhdltlich.

Die Grundgesamtheit beim IAB-Betriebspanel umfafit die
allermeisten, jedoch nicht alle existierenden Betriebe, son-
dern nur diejenigen mit mindestens einem Sozialversiche-
rungspflichtigen Beschiftigten und einer Betriebsnummer
(BA-Betriebsdatei).

Daraus wird eine ,,Betriebsnummern-Stichprobe gezogen.
Die Erhebungseinheit ,,Betrieb wird vom Interviewer vor
Ort liberpriift, ob und inwieweit der zu befragende Betrieb
mit der in der Stichprobe gezogenen Einheit iiberein-
stimmt. Mindestens fiir die in der Betriebsdatei der BA
erfafiten Betriebe kann das IAB-Betriebspanel als repré-
sentativ gelten.

Zur Kontrolle, ob im Interview auch der It. Beschiftigten-
statistik abgegrenzte Betrieb erfaflit wurde, sind durch die
Institute’ und die Forschungssachbearbeiter des IAB die
Zahlen fiir die Sozialversicherungspflichtig Beschéftigten
aus der Beschiftigtenstatistik mit den Angaben der
Betricbe aus dem Interview fiir den gleichen Stichtag
gegeniibergestellt worden.

Abweichungen traten in einigen Wirtschaftszweigen beson-
ders haufig auf. So bei 37% der Allgemeinen &ffentlichen
Verwaltung/Sozialversicherungstréger, bei 36% der Kre-
ditinstitute/Versicherungen (hier schlieit die Betriebsnum-
mer besonders hdufig zusidtzliche Bereiche oder Filialen
mit ein) und bei 30% der Organisationen ohne Erwerbs-
charakter. Vergleichsweise geringe Probleme gab es im
Verarbeitenden Gewerbe.

Diese Abweichungen miissen fiir eine Paneluntersuchung
nicht problematisch sein, wenn in den Folgewellen die
Abgrenzung der ersten Welle beibehalten wird. Schwierig-
keiten ergeben sich aber bei der Gewichtung bzw. Hoch-
rechnung und fiir die Zusammenfithrung von Daten der
Beschiftigtenstatistik mit den Ergebnissen des Betriebspa-
nels. Hier sind weitere Analysen erforderlich. Die Zahl der

* Fiir die Testerhebungen wurden zwei Institute beauftragt: Gesellschaft fiir
Konsum- und Absatzforschung (GfK) Niirnberg, Infratest Sozialfor-
schung Miinchen.
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1992 erfafiten Betriebe reicht fiir die Untersuchungen nicht
aus, sie sollen in der ersten Welle des Panels weiter vertieft
werden.

Tabelle 2 vermittelt einen Eindruck, welche betriebsorga-
nisatorische Vielfalt sich hinter einer Betriebsnummer ver-
birgt. Es bleibt die Hypothese zu priifen, daB3 die Abwei-
chung in der Beschéftigtenzahl zwischen Beschiftigtensta-
tistik und der Betriebsangabe umso grofer ist, je mehr
Organisationseinheiten in einer Betriebsnummer zusam-
mengefalit sind.

Die Einbetriebsunternehmen waren bei der Pilotbefragung
vorherrschend. Sie umfassen knapp die Hilfte der befrag-
ten Unternehmen. Ein Viertel der Betriebe hat noch wei-
tere Filialen bzw. ausgegliederte Betriebe, das iibrige Vier-
tel ist Mittelinstanz oder nachgeordnet. Unternehmen, die
in Hauptbetriebe und nachgeordnete bzw. ausfithrende
Betriebe aufgeteilt sind, mdglicherweise mit einer zusétzli-
chen regional oder fachlich bestimmten Mittelinstanz, wer-
den im folgenden als ,,vernetzte Betriebe bezeichnet. Hier
taucht in der Praxis das Problem auf, dal einzelne Befra-
gungsteile vom ausfithrenden Betrieb beantwortet werden
miilten, andere von der iibergeordneten Instanz. Dies
erfordert einen besonderen Aufwand bei der Erhebung
und besondere Zurechnungskalkiile.

Nach Rechtsform und Betriebsgrofle ergeben sich die fol-
genden Strukturen (Tabelle 3).

Stark vernetzte Unternehmen sind vor allem Kapitalgesell-
schaften — hier sind 91% der befragten Betriebe vernetzt —
sowie die Korperschaften des offentlichen Rechts (71%
vernetzt). Weitgehend unvernetzt sind die Einzelunterneh-
men. Personengesellschaften, GmbH’s und sonstige Unter-
nehmensformen zeigen eine durchschnittliche Vernetzung.

Auch die Betriebsgroe bestimmt die Vernetzung: Kleine
Betriebe unter 10 Beschiftigten sind zu etwa einem Viertel
vernetzt, Betriebe zwischen 50 und 1000 Beschiftigten zu
etwa zwei Drittel und noch groflere Betriebe zu mehr als
drei Viertel.

Dieser hohe Grad betrieblicher Vernetzung erfordert bei
der Panelarbeit einen besonderen Aufwand bei der klaren
und operationalisierbaren Abgrenzung der zu befragenden
Einheit. Es ist von besonderer Wichtigkeit, dafl im Inter-
view vorab die Abgrenzung der zu befragenden Einheit
zwischen Interviewer und Befragten genau festgelegt wird,
damit die weiteren Angaben zugeordnet werden konnen.
Um in den folgenden Panelwellen diese Abgrenzung ein-
halten zu koénnen, ist sie in der ersten Welle klar und
eindeutig zu dokumentieren.

Tabelle 2: Betriebsstrukturdaten in den Tests 1992

Anzahl
Betriebe Anteile
Einbetriebsunternehmen 317 47,4 %
Hauptbetrieb / Verwaltung eines
verzweigten Unternehmens 155 23,2 %
regionale oder fachliche
Mittelinstanz 66 9.9 %
nachgeordneter, ausfithrender
Betrieb 109 16,3 %
keine/andere Angaben 22 3.3 %
insgesamt 669 100,0 %
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Tabelle 3: Organisationsform, Rechtsform und GriBe der erfaiten Betriebe

Organisationsform der erfaliten Betriebe
Einbetriebs- Zentrale Mittel- Filiale Andere Summe
unternehmen instanz Angabe

Rechtsform des Betriebes
Einzelunternehmen 121 7 1 3 3 135
Personengesellschaft 26 11 3 5 45
GmbH 76 39 10 16 2 143
Kapitalgesellschaft 3 12 16 2 1 i
Korperschaft d. 6ffentl. Rechts 45 61 21 50 9 186
sonstige Rechtsform 40 2 15 18 4 101
keine Angabe 6 1 5 3 15

Betriebsgrofie

keine Angabe 7 3 1 3 14
1- 4 50 3 4 8 3 68
5- 9 70 4 5 16 3 98
10- 19 52 8 10 13 1 84
20- 49 47 20 10 12 5 94
50- 99 18 13 14 16 2 63
100 - 199 26 26 9 14 1 76
200 — 499 23 27 4 12 2 68
500 - 999 15 24 4 7 1 51
1000 - 1999 5 15 B 8 1 33
2000 - 4999 3 9 2 2 16
5000 und mehr 1 3 4
Summe 317 155 66 109 22 669

Quelle: IAB-Betriebspanel, Tests 1992

3.2 Betriebsbefragung

3.2.2 Organisation

Fiir eine Paneluntersuchung ist es von entscheidender
Bedeutung, daBl die Mitwirkungsbereitschaft von der
ersten Kontaktaufnahme iiber die erste Welle bis zu den
Folgewellen erreicht und gepflegt wird. Der erste Einstieg
ist dabei besonders wichtig. Er wurde in der Pilotbefragung
in folgender Weise realisiert: Mit einem Empfehlungs-
schreiben des Prisidenten der BA, in dem auf die Bedeu-
tung dieses Projektes fiir die Arbeit der BA und fiir die
Kooperation der Betriebe mit dem Arbeitsamt hingewie-
sen wurde, meldete sich der Interviewer bei dem ausge-
wiahlten Betrieb. Er versuchte, die Person in der betriebli-
chen Hierarchie zu finden, die fiir die Beantwortung der
Fragen am geeignetsten erschien. Der Ansprechpartner
sollte kompetent, kenntnisreich und bereit sein, konstruk-
tiv an der Befragung mitzuwirken. Als Interviewdauer war
etwa eine Stunde vorgesehen.

3.2.2 Teilnahmebereitschaft

Die Teilnahmebereitschaft war in der Piloterhebung 1992
erfreulich hoch. Trotz der relativ kurzen Zeitspanne, die
zur Verfiigung stand, hat es vergleichsweise geringe Ver-
weigerungsraten gegeben. Insgesamt wurden 1013 Adres-
sen bearbeitet und dabei 669 auswertbare Interviews
gewonnen. Dies bedeutet eine Ausschopfungsquote von
66,0%.

Es wird unterschieden nach grundsitzlichen Verweigerun-
gen und nach sonstigen Ausfillen (Tabelle 4). In 188 Féllen
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(18,6%) wurde das Interview grundsitzlich verweigert, in
123 Fillen (15,6%) gab es andere Griinde, die ein Inter-
view verhinderten (siche auch Tabelle 5).

Die Unterschiede zwischen den Interviewergruppen bei
den Verweigerungen und Ausfillen lassen sich wie folgt
erklaren:

- Interviewer aus der BA sind als Forschungssachbearbei-
ter sehr erfahrene und fachlich kompetente Gespréchs-
partner. Durch Zusammenarbeit mit den Ortlichen
Arbeitsdmtern hatten sie in der Testbefragung die Mog-
lichkeit, zusdtzliche Informationen iiber die angespro-
chenen Betriebe zu erhalten, und konnten somit von
vornherein Ausfillen vorbeugen.

- Der Anteil grundsatzlicher Verweigerungen betrug bei
Institut A 32% und bei Institut B 12%.

Wihrend die Ausfallrate nur geringe institutsspezifische
Unterschiede zeigte (Institut A 15,4%, Institut B 18,7%)
lag die Verweigerungsrate bei Institut A deutlich hoher als
bei Institut B. Offenbar entscheidet der erste Kontakt iiber
die generelle Mitwirkungsbereitschaft der Betriebe.

Weiterhin kann angenommen werden, da3 die Qualifika-
tion der Interviewer eine EinfluBgroe darstellt. Jedoch
war es wegen der erforderlichen Fallzahlen und der Bela-
stung der Betriebe nicht méglich, alle Einflulgrofen auf
das Antwortverhalten der Betriebe zu untersuchen.

Es liegen in der empirischen Wirtschaftsforschung bisher
wenige Untersuchungen vor, die Instrument-, Zeit- und
Interviewerabhingigkeit des Antwortverhaltens und der
Ergebnisse etwa zum Personalbedarf problematisieren und
zu analysieren versuchen (Oppenldnder, Poser 1989).
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Tabelle 4: Verweigerungen und Ausfille nach Interviewer-

gruppen
Inter-
viewer Institut Institut ins-
der BA A B gesamt
bearbeitete
Adressen 100 370 543 1013
nichtverwertbare
Adressen - 13 20 33
angesprochene
Betriebe 100 357 523 980
Verweigerungen 7 117 64 188
mitwirkungsbereite
Betriebe 93 240 459 792
Ausfille - 37 86 123
Verwertbare
Interviews 93 203 373 669
Tabelle 5: Art der Ausfille
(mitwirkungsbereite Betriebe n = 792)
Fille %o

Es waren keine Zielpersonen zu finden/

Auskunft dariiber wurde verweigert 5 0,6
Zielperson war innerhalb des Befragungs-

zeitraums nicht erreichbar

(krank, verreist) 43 5.4
Zielperson war aus Zeitgriinden

nicht zum Interview bereit 69 8.7
Auskiinfte werden nur

von der Zentrale gegeben 6 0,8
Insgesamt 123 15,5

Die in der Testerhebung erreichte Ausschopfung von 66%
lag deutlich hoher als die erwartete Groenordnung von
50%. Aus den Interviewerberichten der Testerhebung
ergibt sich eine Reihe von Erkldrungsansétzen:

- Die BA als Auftraggeber ist allen Befragten bekannt.

- Das Empfehlungsschreiben des Présidenten hat sich als
zusitzlich motivierend ausgewirkt.

- Die Ziele der Untersuchung konnten den Befragten
iiberzeugend vermittelt werden.

- Die Notwendigkeit, dafl gerade die BA diese Daten
benoétigt, hat den Zielpersonen eingeleuchtet.

- Die Présenz des Interviewers wirkte sich positiv auf die
Teilnahmequoten aus.

3.2.3 Abdeckung der Branchen und Grofsenklassen

In der Piloterhebung 1992 wurde vorrangig versucht,
Betriebe aus allen Branchen und GroBenklassen in die
Untersuchung einzubeziehen, um die branchen- und gro-
Benspezifischen Schwierigkeiten zu erkennen und Instru-
mente und Verfahren fiir die Haupterhebung weiter abzu-
runden. In Tabelle 6 ist die Verteilung der befragten
Betriebe nach Branchen und Grdéfenklassen enthalten. Es
hat sich gezeigt, dal} es moglich ist, mit einem einheitlichen
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Frageprogramm quer iiber die Branchen- und GroBenviel-
falt die Beschéftigungsdeterminanten der Betriebe zu er-
fassen.

3.2.4 Antwortbereitschaft und -fahigkeit

Es war Aufgabe der Testphase 1992, die Antwortbereit-
schaft und -fahigkeit der Betriebe festzustellen. Dies bezog
sich auf

- die Verstindlichkeit und die branchenadéquate Formu-
lierung des Fragebogens,

- die Antwortbereitschaft hinsichtlich der verschiedenen
Fragekomplexe und der Einzelfragen,

- die Auskunftsfahigkeit der Betriebe hinsichtlich einzel-
ner Fragestellungen und hinsichtlich der betrieblichen
Datenlage,

- die Mitwirkungsbereitschaft, auch wiederholt an den
Panelwellen teilzunehmen.

Zusitzlich sollte ermittelt werden, inwiefern sich Unter-
schiede in diesen Aspekten ergeben, wenn einerseits neu-
trale Befragungsinstitute und andererseits eigene Mitarbei-
ter der Arbeitsdmter (in diesem Fall die Forschungssachbe-
arbeiter) die Interviews fithren.

Um diese umfassenden Fragestellungen kldren zu kdnnen,
wurde folgendes vereinbart:

Die Forschungssachbearbeiter des IAB iibernahmen den
von der Arbeitsgruppe ausgearbeiteten Fragebogen ohne
Anderungen. Die beauftragten Befragungsinstitute hatten
die Moglichkeit, diesen Fragebogenentwurf gemifl ihren
Erfahrungen zu modifizieren, allerdings sollten die vorge-
gebenen Inhalte vollstindig abgefragt werden. Die Modifi-
kationen muBten aber in enger Abstimmung mit dem IAB
erfolgen.

Institut B iiberarbeitete den Fragebogen sehr weitgehend.
Dabei wurden auch zwei unterschiedliche Fassungen fiir
das Produzierende Gewerbe und den Dienstleistungsbe-
reich erstellt und getestet. Institut A war nach einer
genaueren Analyse des Fragenprogramms der Ansicht, daf3
,»die allermeisten Fragen fiir alle Wirtschaftszweige rele-
vant sind“ und blieb bei einer einheitlichen Version fiir alle
Wirtschaftszweige.

3.2.5 Schwierigkeiten der Betriebe mit einzelnen Fragekom-
plexen

Durch das breite Erkenntnisinteresse und die betriebliche
Vielfalt bedingt, war der Frageleitfaden fiir das Interwiew
recht umfangreich und enthielt Fragen zu den betrieblichen
Strukturen und Aktivitdten, die nicht immer sofort und/
oder vollstindig beantwortet werden konnten. Dazu
kommt, dal manche Frage sensible Daten des Betriebes
betrafen, zu deren Beantwortung nicht immer die Bereit-
schaft der Betriebe gefunden werden konnte.

Die Auskunftsfahigkeit der Betriebe héngt natiirlich auch
von der Funktion der Zielperson im Betrieb ab. Die Inter-
viewer hatten den Auftrag, diejenigen Personen zu finden,
die am ehesten kompetent erschienen, bzw. diejenigen, die
aufgrund ihrer Stellung im Betrieb in der Lage waren, die
erforderlichen Auskiinfte zu beschaffen. Dies waren — je
nach Betriebsgrole — Inhaber, Geschéftsfiihrer, Perso-
nalchef, Verwaltungschef, Niederlassungs-, Amts- oder
Dienststellenleiter, Verbandsdirektor, Bankvorstand, Kli-
nikdirektor, Biirgermeister. Aus Sicht der Institute konn-
ten die Zielpersonen ohne allzuviel Riickfragen bei Mitar-
beitern die Fragen sachkundig beantworten.

405



Tabelle 6: Die befragten Betriebe nach Branche und BetriebsgroBenklasse

(Zahl der befragten Betriebe)

BetriebsgroBenklassen
Branche Keine 1-9 10-19 | 20-49 | 50 -99 [100 - 499(500 - 999/1000 Besch.| Summe
Angabe | Besch. | Besch. | Besch. Besch. | Besch. | Besch. | u. mehr

001 002 003 004 005 006 007 008 009
Land- u. Forstwirtschaft 2 21 9 5 37
Energie- und Wasserversorgung 1 1 3 1 1 6 3 2 18
Grundstoff-Industrie 2 3 2 2 2 2 13
Investitionsgiiter-Industrie 8 5 5 2 8 5 - 37
Verbrauchsgiiter-Industrie 1 8 1 7 2 9 1 2 31
Bauhaupt- u. Ausbaugewerbe 9 7 4 2 22
Ubrige Produktion 4 2 3 2 3 3 2 19
Handel, Verkehr, Nachrichteniiberm, 3 21 10 14 6 2 8 6 38
Kreditinstitute 21 8 13 9 20 10 9 90
Gaststitten, Heime, Reinigung 6 5 5 4 3 2 25
Hochschulen, Schulen u. Kultur 3 3 3 4 1 15
Gesundheitswesen 9 1 2 8 7 ) 31
Freiberufl. Dienstleistungen 4 3 4 1 12
Sonstige Dienstleistungen 6 2 1 4 3 1 2 19
Org. des Wirtschaftslebens 2 12 | 5 6 8 1 1 36
Kirchen 1 - 4 8 2 4 1 1 25
Allg. offentl. Verwaltung 1 7 6 4 6 16 3 6 49
Verteidigung 2 2 3 1 2 2 1 2 15
Sozialversicherung 10 3 2 B 8 4 31
Ubrige Dienstleistungen 1 8 8 7 8 17 2 5 56
Summe 14 166 84 94 63 144 51 53 669

Quelle: IAB-Betriebspanel, Tests 1992

Die Institute hatten die Aufgabe, die Beantwortbarkeit
und die Bereitschaft zur Beantwortung besonders zu unter-
suchen. Dabei kann einerseits auf den Eindruck des Inter-
viewers zuriickgegriffen werden, andererseits kann der
Anteil der Fragen, zu denen keine Antwort zu erhalten
war, als Maf} fir die Antwortbereitschaft unterstellt
werden.

Nach dem Eindruck der Interviewer gab es die grofiten
Probleme bei dem Fragebogenteil ,,Lohne und Gehalter*,
dabei vor allem bei den Lohnzusatzkosten. Auch die
Bestimmungsgroflen der Beschiftigung haben den Befrag-
ten Miithe gemacht (weitere Angaben siehe Tabelle 7).

Es war ein zentrales Anliegen der Tests im Jahre 1992, die
festgelegten Fragekomplexe vollstindig beantwortet zu
erhalten. Antwortverweigerungen sowie ,,keine Angabe‘
sollten moglichst nicht vorkommen. Es sollte gepriift wer-
den, ob die Betriebe im Rahmen dieser Fragestellungen
auskunftsfiahig und auskunftsbereit sind.

Ein wichtiger Indikator fiir die Auskunftsfiahigkeit bzw.
Antwortbereitschaft ist der Anteil der Fragen, die nicht
beantwortet werden. Niedrige ,,Keine Angabe“-Anteile
sprechen dafiir, daf} die Fragen im Feld problemlos sind.
Hohe ,,Keine-Angabe“-Anteile sind ein Indiz fiir Schwie-
rigkeiten bei der Beantwortung. Die Betriebe konnen oder
wollen diese Fragen nicht beantworten.

Mit den Befragungsinstituten und den Forschungssachbe-
arbeitern war vereinbart, daf3 fiir den Fall, dal} keine
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exakten Angaben moglich sind, wenigstens Einschétzun-
gen erwiinscht sind. Die Fragen, bei denen es besonders
héufig Schitzwerte gab, sind weitgehend identisch mit den-
jenigen Fragen, bei denen besonders hiufig keine Angaben
gemacht wurden.

Bei den betriebswirtschaftlichen Kenngrofen ist die Aus-
kunftsbereitschaft der Betriebe geringer als in anderen
Fragebereichen. Besonders schwierig scheint die Frage
nach den Personalzusatzkosten trotz einer enumerativen
Vorgabe (z.B. Sozialversicherungsbeitrdge der Arbeitge-
ber, Urlaubsgeld, Sonderzahlungen, betriebliche Alters-
versorgung). Hier verweigerten 39% der befragten
Betriebe eine Antwort. Mdoglicherweise sind derartige
Kosten im betrieblichen Rechnungswesen nicht so erfafit
und aufbereitet, daB} sie ohne Schwierigkeiten aggregiert
werden konnen. Weiterhin gab es hohe Verweigerungsra-
ten beim Geschiftsvolumen (28%) und bei der Lohn- und
Gehaltssumme (26%). Jedoch wurde die Entwicklung des
Geschéftsvolumens im laufenden Jahr und im Folgejahr —
dies waren von vorneherein Abschitzungen — deutlich bes-
ser beantwortet. Fragen zur Investitionstitigkeit werden
von ca. 18% der Betriebe nicht beantwortet.

Andere Fragenkomplexe, die ebenfalls nicht einfach beant-
wortbar sind, wie der technische Stand, Weiterbildung,
Betriebszeit und die befristete Beschiftigung, trafen auf
eine deutlich hohere Akzeptanz. Hier lagen die Verweige-
rungquoten bei oder unterhalb 10%.
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Tabelle 7: Schwierigkeiten der Befragten bei den verschiedenen
Fragebogenteilen
(Angaben in Prozent; n = 203)

keine
sehr | etwas | kaum |Schwie-

schwie-| Pro- | Pro- rig-

rig | bleme | bleme | keiten

Léhne und Gehilter 23 16 19 42
Betriebliche
BestimmungsgroBen

der Beschiiftigung 16 15 20 49
Technische

BestimmungsgréBen

der Beschiiftigung 12 11 | 19 58
Geschiftspolitik und

betriebliche Planung 11 15 26 48
Offentliche

Leistungen 7 4 14 75
Arbeits- und

Betriebszeiten 4 + 15 77
Fort- und

8 22 67
28 46
10 15 73

Weiterbildung
Personalwirtschaft

(IS SR
tJ
=

Angaben zum Betrieb

Dabei ergab sich das folgende Ergebnis:

- ca. 70% der Betriebe sind grundsétzlich bereit, an weite-
ren Befragungen teilzunehmen;

- ca. 10% der Betriebe lehnen eine weitere Beteiligung
grundsitzlich ab;

- ca. 20% der Betriebe sind entweder unentschlossen oder
stellen weitere Bedingungen fiir die Beteiligung (z. B.
optimierter Fragebogen und damit kiirzere Interview-
dauer).

Diese Angaben lagen bei den Instituten und den For-
schungssachbearbeitern nah beieinander und scheinen
damit weitgehend unabhingig von deren Vorgehen zu sein
(Tabelle 8).

Tabelle 8: Bereitschaft der Betriebe, wiederholt an den Befragun-
gen teilzunehmen
(Angaben in Prozent)

nein  bedingt

Interviewer ja

Interviewer der BA 70 10 20
Interviewer des Institutes A 68 13 19
Interviewer des Institutes B 69 8 23
[nsgesamt 69 10 21

Quelle: Institut A, Test 1992

Sofern Angaben zu einzelnen Fragen nicht zu erhalten
waren, lag dies nicht immer an einer grundsitzlichen Wei-
gerung der Befragten. In der Mehrheit der Félle stellte sich
das Problem eher so dar, da3 die Zielperson die gewiinsch-
ten Angaben nicht verfiigbar hatte und die erforderlichen
Recherchen, z.B. in der Zentrale, ablehnte bzw. wegen
des Aufwandes nicht durchfithren konnte oder wollte. Die
Bereitschaft zu Recherchen war allerdings gegeben: Aus
den Interviewerberichten geht hervor, dafl bei 37% der
Interviews der Befragte einmal oder gar mehrfach Aus-
kiinfte eingeholt hat.

3.3 Weitere Mitwirkungsbereitschaft in Folgewellen

Paneluntersuchungen sind auf eine moglichst hohe Konti-
nuitdit der Antwortbereitschaft angewiesen. Dieselben
Betriebe sollen iiber einen Zeitraum von mehreren Jahren
hinweg immer wieder befragt werden. Es kommt daher
nicht nur darauf an, in der Basisbefragung (erste Welle)
eine moglichst hohe Ausschopfung zu erzielen. Vielmehr
muB auch darauf geachtet werden, dafl sich mdoglichst alle
Betriebe, die in der ersten Welle befragt wurden, auch an
den nachfolgenden Erhebungswellen beteiligen. Langs-
schnittanalysen sind nur bei jenen Féllen moglich, fiir die
aus mehreren Panelwellen Angaben vorliegen. Damit die
fiir Langs- und Querschnittsauswertungen zur Verfiigung
stehende Fallzahl nach mehreren Befragungswellen nicht
zu klein wird, mufl darauf geachtet werden, dall die sog.
Panel-Mortalitdt (also die Ausfdlle von Erhebungswelle zu
Erhebungswelle) moglichst klein ist.

Um zumindest einen groben Anhaltspunkt fiir die gene-
relle Beteiligungsbereitschaft der Betriebe an der zweiten
Erhebungswelle zu bekommen, wurde in den Testerhebun-
gen 1992 danach gefragt, ob die Betriebe grundsitzlich
bereit waren, sich im nédchsten Jahr wieder an dieser
Umfrage zu beteiligen.
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Panelexperten halten eine Wiederbeteiligung von 80% fiir
unbedingt erforderlich, wenn mehrere Wellen auswertbar
sein sollen. Deshalb kommt es bei allen Befragungswellen
entscheidend darauf an, die Bereitschaft der Betricbe
durch Offentlichkeitsarbeit, Verbandsunterstiitzung, lau-
fende Panelpflege und geeignete Auswertungen als Gegen-
leistung zu stirken. Dies ist umso wichtiger, weil angenom-
men werden muf3, daB3 auch ,,natiirliche Ausfille* vorkom-
men, daB} also Panelbetriebe in Folgejahren nicht mehr
existieren oder sich organisatorisch so erheblich verdndert
haben, daB3 sie nicht mehr mit den fritheren Strukturen
vergleichbar sind.

4 Ergebnisse der Pilotphase 1992

4.1 Das Erhebungsinstrument

Der Erhebungsbogen als Ergebnis aus den Tests enthilt
folgende BestimmungsgroBen fiir Betriebe und deren Be-
schéftigungstrends :

- Personalbestand, unterteilt nach Sozialversicherungs-
pflichtigen Beschiftigten (Arbeiter, Angestellte und
Auszubildende) sowie nicht sozialversicherungspflichti-
gen Beschiftigten (Beamte, Inhaber, geringfiigig
Beschiftigte), Erwartungen der Beschiftigungsentwick-
lung und der Personalprobleme.

- Wirtschaftlich-technische Bestimmungsgrofen: Je nach
Branche sind die betriebswirtschaftlichen Kenngréflen
Bilanzsumme, Beitragssumme, Haushaltsvolumen oder
Umsatz als Wachstumsindikatoren ausgewihlt worden,
auf die sich auch Fragen nach den Geschiftserwartungen
beziehen.

- Der technische Stand wird komparativ mit Hilfe einer
fiinfstelligen Skala und einer dreistufigen Zielerreich-
ungseinschidtzung des technischen Standes fiir die
betrieblichen Zwecke erfafit. Ziele, Arten und Entwick-
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lung der Investitionen, sowie die Innovations- als auch
Forschungs- und Entwicklungsaktivititen sollen gerade
fiir langsschnittorientierte Analysen als wichtige Indika-
toren ermittelt werden. Insbesondere werden bei diesem
Indikatorenbereich fiir wirtschaftlich-technische Ent-
wicklungen branchenspezifische Wachstumsparameter
im Erhebungsinstrument beriicksichtigt und eine ent-
sprechende ,,Filterfiihrung™ durch den Erhebungsbogen
fiir bestimmte Branchen- und Betriebstypen eingebaut.

- Geschiftspolitik und betriebliche Planung werden haupt-
sdchlich in nominalskalierten Dimensionen erfafit.Das
sind z. B. geschiftspolitische Ziele, betriebliche Reaktio-
nen auf Nachfrageverdnderungen, Planungsaktivitit,
Nutzung 6ffentlicher Finanzierungshilfen.

- Personalstruktur nach Beschéftigtengruppen und
Geschlecht einschlieBlich Teilzeit- und Leiharbeits-
kréfte.

- Ausbildungsstellensituation, gekennzeichnet durch die
Zahl der Einstellungen und das Angebot von Ausbil-
dungsplétzen.

- Personalbewegungen in einem Halbjahr (Zu- und
Abginge), sowie derzeitige Personalsuche, quantifiziert
jeweils durch Angaben iiber neueingestellte Beschéfti-
gungsgruppen, nicht besetzte Stellen, Bewerbereinschit-
zungen, sofort oder erst spiter einzustellende Arbeits-
krifte (offene Stellen) und der Umfang von
Personal ABgingen sowie deren Griinde.

- Lohne und Gehilter in Form der Bruttolohn- und
Gehaltssumme und Angaben zu Sozialleistungen.

- Arbeits- und Betriebszeiten: starre und flexible Arbeits-
zeitformen, gewichtet mit dem Anteil der Beschiftigten;
Betriebszeit durch Erfassung von versetzten Zeiten,
Schicht-, Uberstunden- und Wochenendarbeit.

- Fort- und Weiterbildung nach Zahl und Art der Teil-
nehmer.

- Rechtliche und organisatorische Einbindung des Be-
triebes.

Details sind dem Erhebungsbogen im Anhang zu ent-
nehmen.

4.2 Strategien fiir die Betriebsabgrenzung von Panelbetrieben

Bei der iiberwiegenden Zahl der Fille sind meldetechnisch
Einheit und Erhebungseinheit identisch. Sind Betriebs-
nummer (die ,,meldetechnische Einheit”) und die betriebs-
wirtschaftliche Einheit nicht identisch, so sind folgende
Verfahren vorgesehen:

- Bei der Zusammenfassung von Niederlassungen und
Betriebsstétten zu einer Betriebsnummer kann ange-
nommen werden, dafl betriebsorganisatorische Griinde
fiir die Zusammenfassung urséchlich sind. Die Erhebung
von Daten fiir das Panel ist dort vermutlich wegen der
organisatorisch bedingten Zusammenfassung unproble-
matisch.

- Wenn eine ,,meldetechnische Einheit” im betriebswirt-
schaftlichen Sinne keinen Betrieb darstellt oder die
Zuordnung strittig ist, sind Informationen iiber diesen

> Eine Datei, in der Betriebs- und Panelnummer einander zugeordnet
werden, weist unter der Panelnummer die zugehorigen Betriebe mit ihren
Betriebsnummern aus.
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,Betrieb® nur zusammengefalit mit betrieblichen Daten
anderer Einheiten zu erhalten, von denen jede ebenfalls
eine eigene Betriebsnummer besitzt. In diesen Fillen
sind die Betriebsnummern festzustellen, eine gemein-
same Panelnummer zu vergeben und die Daten fiir diese
zusammengefaBten Einheiten zu erheben.’

- Sollten in der Befragungseinheit, die durch eine
Betriebsnummer gekennzeichnet ist, exakte Daten und
Informationen z.B. iiber Geschiftsvolumen u.a. nicht
vorliegen, so ist erst zu priifen, ob nicht fundierte
Abschitzungen fiir diesen Betriebsteil durch betriebliche
Experten moglich sind. Erst wenn auch dies zu keinem
Ergebnis fiihrt, sollten, wie oben beschrieben, Betriebs-
nummern zu einem Panelbetrieb zusammengefaf3t
werden.

- In einigen Betrieben konnen Daten und Informationen
nicht erhoben werden, da sie bei vorgesetzten Dienststel-
len gesammelt sind oder die Auskiinfte nur von dort
erteilt werden diirfen. In solchen Féllen sind dort die
Interviews fiir die urspriingliche Untersuchungseinheit
zu fiihren.

4.3 Vorbereitungen fiir die Auswertung der ersten Panelwelle

Als Vorbereitung auf die Auswertung der ersten Panel-
welle und deren Folgewellen wurde versucht, die Pretest-
daten nicht nur fiir Zwecke der methodischen Entwicklung
der Instrumente zu analysieren, sondern auch fiir eine
exemplarische Querschnittanalyse zu nutzen.

Die drei methodisch unterschiedlich gestalteten und auch
getesteten Erhebungsbogen (durch zwei Befragungsinsti-
tute und die Forschungssachbearbeiter) mufiten zusam-
mengefithrt werden. Die Erfahrungen hierbei bekréftigen
die Entscheidung, kiinftig nur mit einem Erhebungsbogen
zu arbeiten, der jedoch Eigenheiten und Besonderheiten
von Branchen und Betriebstypen beriicksichtigt. Die Ziel-
setzung des Tests, in mdglichst vielen Branchen und
Betriebsgroflenklassen unter Beriicksichtigung regionaler
Gesichtspunkte Beantwortbarkeit und Anwendbarkeit von
Indikatoren zu testen, fiihrte zu einer Verteilung der
Betriebe auf Betriebsgroflenklassen und Branchen entspre-
chend der Tabelle 6.

Die Ergebnisse aus den 669 Betrieben konnen also sowohl
hinsichtlich der Branchen und Betriebsgrofenklassenstruk-
tur als auch in der Regionalstruktur von der Struktur der
Ausgangsstichprobe (n = 1 013) abweichen. Die Ergeb-
nisse der Befragung dieser Betriebe konnten verzerrt sein,
wenn bestimmte Gruppen von Betrieben nicht mehr nach
Zufallsverfahren ausgewdihlt wurden, sondern entspre-
chend der angefiihrten Zielsetzungen des Tests.

In weiteren Schritten konnen Daten sinnvoll ausgewertet
werden, wenn man sich {iber stichprobenbedingte Ein-
schrinkungen klar geworden ist und die schwierige Frage
der Représentativitdt von mehrstufigen und mehrschichti-
gen Stichproben gepriift hat. Hier ist zundchst nicht ent-
scheidbar oder liberpriifbar, ob durch die Auswahl im Test
systematische Fehler in die Stichprobe eingeflossen sind.
Da BetriebsgroBenklassen in der Beschéftigtenstatistik und
auch in der Stichprobe ohne Selbstindige, mithelfende
Familienangehdrige und Beamte gebildet werden, kann die
Variable ,,Betriebsgrofenklasse® fiir bestimmte Branchen
(wie allgemeine oOffentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung, Hochschulen/Schulen/Kultur) von der
Grundgesamtheit abweichen. Die Ergebnisse aus den
Paneltests konnen jedoch auch auf die Gesamtzahl aller
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Beschiftigten je Betrieb bezogen werden, so da3 Aussagen
sowohl fiir Betriebsgroflen (nach sozialversicherungspflich-
tig Beschéftigten), als auch fiir Betriebsgrof3en, in die alle
Beschiftigten (einschlieBlich der Selbstdndigen und Beam-
ten) einbezogen werden, moglich sind. Je nach Fragestel-
lung und Art der Variablenkombination kdénnen sich
Abhingigkeiten von der einen wie der anderen Art der
Definition der BetriebsgroBenklassen ergeben. So kdnnen
Personalbewegungen primér von angestellten- und arbei-
terorientierten Betriebsgroflenklassen abhidngen, wihrend
z.B. betriebliche Nachwuchsmangellagen von der
»Gesamtbeschéftigten-BetriebsgroBenklasse bestimmt
sein konnen.

Aus den Daten der — nicht reprasentativen — Teststich-
probe lassen sich jedoch sinnvolle Aussagen ableiten, wenn
sich diese auf einen innerbetrieblichen personalwirtschaftli-
chen Zusammenhang beziehen. Sind zum Beispiel in der
Stichprobe Betriebe, die angeben, keine Personalprobleme
zu haben, so kann fiir diese Betriebe ein Zusammenhang
mit ihrem Einstellungs- und Entlassungsverhalten ermittelt
werden, der keinesfalls verzerrt sein muf3.

Die Hochrechnung auf die Grundgesamtheit wiirde den
Zusammenhang eher verwissern, es sei denn, hier wére als
Grundgesamtheit eine Zahl von Betrieben ermittelbar, die
alle keine Personalprobleme haben. Hochrechnungsfakto-
ren, die sich an der Betriebsgrofenklasse ausrichten, set-
zen ja an sich voraus, daB sich eine (lineare) Abhingigkeit
des zu suchenden Zusammenhanges von der Betriebsgro-
Benklasse zumindest thesenhaft denken 1dt. Wenn bereits
die Stichprobenwerte diese These nicht stiitzen, eriibrigt
sich eine Hochrechnung nach dem Schichtungsmerkmal
(BetriebsgroBenklasse).

5 Mogliche Varianten bei Methode und Zugang

5.1 Vorschlige der Institute und von Sachverstindigen

Insbesondere Institut A plddierte in seinem Bericht dafiir,
ein schriftlich-postalisches Vorgehen zu bedenken. ,,Durch
die vorliegenden, umfangreichen Erfahrungen mit ande-
ren, dhnlich anspruchsvollen Betriebsbefragungen wissen
wir aber, daB3 ... der durchgéngige Einsatz von Interview-
ern deshalb nicht angezeigt wére. ... (dabei) konnte auch
ganz offensiv mit dem Argument des Kosten-Nutzen-opti-
malen Einsatzes von Offentlichen Mitteln geworben
werden.“

Institut B sieht Probleme inhaltlicher Art, da der Fragebo-
gen Fragen enthilt, die spontan beantwortet werden kon-
nen, wie auch Fragen, die Recherchen im Betrieb erfor-
dern und fiir die Angaben oft schriftlich nachgeliefert
werden miissen. Auch logistische Probleme, z. B. die Ver-
fligbarkeit eines ausreichend groflen und angemessen qua-
lifizierten Interviewerstabes konnten bei einer quantitati-
ven Ausweitung des [AB-Betriebspanels Schwierigkeiten
machen. Moglicherweise ist die Interviewerlosung auch zu
kostspielig. Aus diesen Erwdgungen kommt Institut B zu
dem Schlu}: ,,.Die Haupterhebung muf} nicht notwendiger-
weise mit einer einzigen Befragungsmethode durchgefiihrt
werden, es kommt vielmehr auch ein Methodenmix in
Frage.

Zur Kldrung dieser Frage wurde ein zusétzliches Gutachten
eingeholt (Gerlach 1992):

Das zentrale Ergebnis einer Pilotstudie ,,Produzieren in
Niedersachsen* war, da} der dort verwendete Fragebogen
sowie das Erhebungsverfahren, eine Kombination von per-
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sonlichem Interview mit schriftlicher Befragung, nicht zu
einer befriedigenden Ausschopfung der Brutto-Stichprobe
in der ersten Welle einer Haupterhebung fithren wiirde.
Die in dieser Pilotstudie erreichte Ausschopfungsquote lag
bei 32% der Betriebe dieser Stichprobe.

Aus diesen Erfahrungen wurde ein neues Konzept fiir diese
Pilotstudie entwickelt, das die folgenden Verdnderungen
umfafite:

- Uberarbeitung des Fragenprogramms: Durch themati-
sche Schwerpunktsetzung (Personalpolitik) und eine
deutliche Kiirzung sollte die Motivation der teilnehmen-
den Betriebe verbessert werden.

- Zweistufiges Erhebungsverfahren:

Stufe 1: Computergesteuerte Telefoninterviews fiir die
Themenbereiche Geschéftspolitik, insbesondere Perso-
nalpolitik;

Stufe 2: Erginzende schriftliche Befragung fiir die
wesentlichen betrieblichen Strukturdaten, fiir die z.T.
ein Riickgriff auf betriebsinterne Unterlagen erforder-
lich ist.

Dieses iiberarbeitete Konzept wurde in jenen 100 Betrie-
ben iiberpriift, die bereits an der ersten Pilotstudie teilge-
nommen hatten. Es ergab sich eine Antwortquote von 60%
bei der telefonischen Befragung, die nicht ganz den Erwar-
tungen entsprach. Die Antwortqualitét allerdings wurde als
recht gut bewertet.

Die Ausgangsstichprobe flir die schriftliche Befragung
(Ergdnzungsbefragung) bestand aus jenen Betrieben, die
nach dem Telefoninterview erklérten, an der Ergdnzungs-
befragung teilnehmen zu wollen (58 Betriebe). Trotz einer
Mahnaktion kamen dann jedoch nur 35 Fragebdgen
zuriick. Als Griinde fiir diese relativ geringe Beteiligung
lassen sich anfithren: Der schriftliche Fragebogen enthélt
mit 35 Fragen zwar deutlich weniger Fragen als das Tele-
foninterview (60 Fragen), ihre Beantwortung ist aber teil-
weise zeitaufwendiger und schwieriger. Auf ,,sensible” Fra-
gen konnte nicht ganz verzichtet werden. Dies mag die
Betriebe abgeschreckt haben. Das Institut fiir quantitative
Wirtschaftsforschung {iberpriift derzeit, ob diese ,,sensi-
blen“ Fragen iiberdurchschnittlich hdufig nicht beantwortet
wurden. Ubrigens zeigte sich, daB bei gleichen Fragen, die
sowohl im Telefoninterview als auch in der schriftlichen
Befragung gestellt wurden, in manchen Féllen unterschied-
liche Angaben gemacht worden sind.

5.2 Folgerungen fiir das IAB-Betriebspanel

Insgesamt haben die Tests unterschiedlicher Instrumente
und Verfahren deutlich gemacht, dal mit einem Betriebs-
panel einzel- und gesamtwirtschaftliche Aspekte betriebli-
cher Arbeitskriftenachfrage laufend ermittelt werden
konnen.

Die ermutigenden Testergebnisse sind vor allem auf fol-
gende Sachverhalte zuriickzufiihren:

- Das Fehlen zutreffender Information iiber die Nachfrage
am Arbeitsmarkt — moglichst fiir alle Betriebe und Bran-
chen — wird zunehmend als empfindlicher Mangel er-
kannt.

- Deshalb gibt es in der Bundesanstalt fiir Arbeit und ihrer
Selbstverwaltung breite Unterstiitzung fiir das Vorha-
ben. Das Erkenntnisinteresse und die Unterstiitzung
erleichterten den Betriebszugang und fiihrten zu einer
hohen Mitwirkung der Betriebe.

409



- Der Fragebogen geht auf die besonderen personalwirt-
schaftlichen Belange der Betriebe ein. Die Mischung von
Fragen nach Fakten und Einschidtzungen kommt den
betrieblichen Informationsgepflogenheiten entgegen.

- Die Reihenfolge — schriftliche Ansprache, telefonische
Kontaktaufnahme und personliches Interview — hat sich
sowohl fiir den Betriebszugang als auch fiir die Mitwir-
kung und Informationsgewinnung bewéhrt.

Diese Erfahrungen bestirken das TAB, drei Panelwellen
durchzufiihren.

Der aus dem Test entwickelte Fragebogen, der den Panel-
wellen 1993 — 1995 zugrunde liegt, ist als Anhang beigefiigt.

Die Erhebungen 1993 bis 1995 mit je netto 4 000 auswert-
baren Datensitzen stellen einen Grofitest in der Praxis dar,
in dessen Verlauf nur geringfiigige Verdnderungen der
Erhebungsmethode und des Fragebogens vorgesehen sind.
Erst im weiteren Verlauf der Erhebung nach 1995 wiren
folgende Verdnderungen denkbar:

- Reduzierung des Fragebogens auf Kernfragen
- Interviews teilweise oder vollstdndig telefonisch

- schriftliche Befragung fiir die Sammlung betriebsstatisti-
scher Daten.

Bei der beabsichtigten Intensivierung der Betriebskontakte
der BA, ist auch ein verbesserter Informationsaustausch
zwischen Betrieben und Arbeitsdmtern erforderlich. In den
kommenden Jahren wird zu priifen sein, welche Ergebnisse
des Betriebspanels zu diesem Informationsaustausch bei-
tragen konnen. Ab 1994 wird deshalb in ausgewihlten
Arbeitsdmtern, im Zuge ihrer verstirkten Betriebsorientie-
rung, zu testen sein, welche betrieblichen Angaben der
Aufgabenerledigung der Arbeitsvermittlung und der
Arbeitsmarktpolitik dienen kénnen. Dabei wird zu {iberle-
gen sein, ob auch Fachkrifte der Arbeitsdmter Interviews
in den Betrieben im Rahmen der ohnehin erforderlichen
Betriebskontakte durchfithren konnen. Das Problem mdog-
licher Interessenkollision zwischen Informationsgewinnung
im Betrieb und Aufgabenerledigung im Arbeitsamt ist
erkannt.

Mit rd. 350 000 Betriebsnummern stellt die ostdeutsche
Betriebsdatei der BA eine Auswahlgrundlage fiir Stichpro-
ben eines reprdsentativen Betriebspanels dar. Unter Nut-
zung der Erfahrungen und Ergebnisse der bislang vorlie-
genden sechs bzw. fiinf Befragungswellen in Treuhand-
und in ehemaligen Treuhandfirmen soll auch in Ost-
deutschland ein Betriebspanel aufgebaut werden, das mit
dem westdeutschen im Fragenkern und im Vorgehen iden-
tisch ist und zu gegebener Zeit in die laufenden Arbeiten
integriert wird.
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Beschaftigungstrends
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Kontakt fiir Riickfragen:

Infratest Sozialforschung
Landsberger StraBe 338

80687 Miinchen

Peter Kuhn (089) 5600-531
Harald Bielenski (089) 5600-387

Projekt 935462 - Juli 1993
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Manfred Lahner (0911) 179-3096

Jiirgen Kiihl (0911) 179-3126

Bitte fiihren Sie das gesamte Interview fiir die Betriebseinheit bzw. Di stelle durch, deren Adresse,
Betriebsnummer und Zahl sozialversicherungspflichtiger Beschaftigter auf dem zugehérigen
AdreBprotokoll stehen. Wenn zu dieser Betriebseinheit keine Auskiinfte gegeben werden kénnen, weil
Informationen (ber Personalbewegungen, Umsatz/Geschaftsvoll und Investiti nur fiir eine
groBere oder nur fiir eine kleinere Betriebseinheit zur Verfiigung stehen, beschreiben Sie bitte die Einheit,
iiber die Auskunft gegeben wird, auf der Riickseite des AdreBprotokolls. Alle Auskiinfte im d

5

Fragebogen miissen sich auf diese im AdreBprotokoll beschriebene Betriebseinheit bezieh

Personalbestand und -entwicklung 1992 -1994

Wir haben bisher (bei der Identifikation des Befragungsbetriebes) nur iiber die sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigten gesprochen. Die Gesamtzahl der Beschéftigten kann unter Umstanden
deutlich gréBer sein. Bitte sagen Sie mir deshalb anhand dieser Liste:

Wie viele Beschiftigte hatte dieser Betrieb/diese Dienststelle Mitte des letzten Jahres,

also am 30. 6. 1992, aufgegliedert nach den genannten Beschiftigungsgruppen?
Und wie hat sich die jeweilige Beschiftigtenzahl bis zum 30. 6. 1993 veréindert?

Teilzeitbeschiftigte bitte mitrechnen! Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte 0" angeben! |

Anzahl Anzahl
® sozialversicherungspflichtige... 30.6.92 30.6.93
Arbeiter/innen ... ... s l L:. I ‘ 51
Angestellte ... ... ... | ] 56 I | 8
Auszubildende ... ... ... .. s | Joe I]' ‘ 7
Zwisch ialversicherungspflichtiger Beschiftigter ... ....... [ ———— ]1? l:l 81

@ nicht sozialversicherungspflichtige ...

Beamte (einschl. Beamtenanwarter/innen) .. ............oouuieeunn I_,-i 86 L‘_J 91
titige Inhaberfinnen ......... ... ... ..l \t:_._1 96 L___.J 101
mithelfende Familienangehbrige . ....... ... ...t [ _]ms 1 —I m

sonstige (z. B. geringfiigig Beschaftigte) . . .. ....................... [ —J 118 I_ | 121
Gesamtzahl der Beschiftigten . . .. ............................. 126 ' I 131

136/~
1" ) Die zwisch der sozialversicherungspfiichtigen Beschaftigten |

I am 30. 6. 92 sollte mit der entsprechenden Zahl oben auf der Riickseite |
: des AdreBprotokolls (ibereinstimmen! Wenn nicht, mu8 der Grund
| in den Punkten B.-D. auf der Riickseite des AdreBprotokolls erliutert

1
Lwerden e J

Weil wir spéter noch genauer nach der Personalentwicklung
im 1. Halbjahr 1993 fragen:

Wie groB war die Gesamtzahl der Beschiftigten
Ende letrten Jahres, also am 31.12.19927 Anzahl: I
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Welche Personalentwicklung erwarten Sie fiir das kommende Jahr?
Wird die Gesamtzahl der Beschiftigten bis Juni 1994
etwa gleichbleiben, eher steigen oder eher fallen?

Falls sie steigt oder fallt: Auf wie viele Beschiftigte etwa?

Die Beschéftigtenzahl wird bis Juni 1994 voraussichtlich. ..
142

etwa gleichbleiben .......... .. D 1

ehersteigen.................. D’ } und zwar auf etwa I:l Beschiftigte insgesamt

eherfallen ................... I:‘ 3 i
kann man jetzt noch nicht sagen . . Ej 4

Welche Personalprobleme erwarten Sie in den pichsten beiden Jahren fiir Thren
Betrieb/lhre Dienststelle? Bitte nennen Sie die zutreffenden Punkte auf dieser Liste!

Interv.: Liste 2 vorlegen und alles Zutreffende ank !
1

A zu hoher Personalbestand .. ......... ... ... i i D 148
B hohe Personalfluktuation . ........ ... ... i D 149
C Personalmangel . .. ... .. it 150
D Nachwuchsmangel . ........ ... .. i i 151
E Abwanderung von Fachkrdften ... ....... ... .. . e D 152
F Schwierigkeit, bendtigte Fachkréfte auf dem Arbei kt zu bekommen . ............. D 153
G Uberallerung . .........uut e (s
H organisatorische Probleme im Zusammenhang mit Mutterschaft und Erziehungsurlaub . . . D 155
I groBer Bedarf an Weiterbildung und Qualifizierung ................... ... ... . ..., E‘ 156
J mangelnde Arbeitsmotivation ............. ... ... ... 157
K hohe Fehlzeiten/Krankenstand ... ... ... ... .. iiiiinriiiiarnneneenannn 158
L Andere Personalprobleme, und zwar: | E‘ 159

Keine Personalprobleme . .......... ... . ... . ... D 160

Wirtschaftliche BestimmungsgroBen der Beschiftigung |

Einige der nachfolgenden Fragen beziehen sich auf das letzte abgeschlossene
Geschifts- bzw. Haushaltsjahr. Das ist in der Regel, aber nicht immer das Kalenderjahr 1992.

Wie ist das bei lhnen? Ist bei Ihnen das letzte abgeschlossene Geschéftsjahr...

161
das Kalenderjahr 19927 . ........ L j 1 162 164 168 168 |.
abweichend davon . ........... CI: P von | | ] 19 | | |bis l | | 19 I—_I_‘
Monat lahr Monat lahr

Wenn im folgenden vom Geschiftsjahr 1992 die Rede ist, meinen
wir Ihr letztes abgeschlossenes Geschiftsjahr- bzw. Haushaltsjahr.

6. Ein wichtiger Bestimmungsfaktor fiir die Beschiftigungsentwicklung
ist die Entwicklung des Geschéftsvolumens.

Wiiren Sie bereit, uns zu sagen, wie hoch im letzten Geschiftsjahr
das Geschiiftsvolumen etwa war? Bitte sagen Sie mir...

Interv.: Bitte zutreffende GréBe ankreuzen und Betrag einrragenﬂ

170

bei Banken/Kreditinstituten ............. die Bilanzsumme D 1
bei Versicherungen .................. die Beitragssumme .

inkl. Versicherungssteuer I:‘ 2 Betrag:
bei Nichterwerbsorganisationen, I:i DM
Gebietskirperschaften, Amtern u.4. ... das Haushaltsvolumen I:J 3 m

i al 111 [ den Umsatz
inkl. Umsatzsteuer I:‘ 4

Angabe nicht gewiinscht/nicht méglich . ... ... ... ... .. ... ... .. ... .. 171

Wenn ,Umsatz” angekreuzt, bitte weiter mit Frage 7;
alle iibrigen bitte weiter mit Frage 9!

7.  Wieviel Prozent vom Umsatz des Jahres 1992 wurden im Ausland erzielt?

[ ratts g Angaben nicht vorliegen, bitte schatzen! |
183
Exportanteil am Umsatz 1992 etwa %
Kein Auslandsumsatz . ................ D 183/0
WeiBnicht ..............cooiuuinn.. D 183/~

8. Wie hoch war der Anteil der Vorleistungen und Fremdkosten
(also alle von anderen Betrieben bzw. Einrichtungen bezogenen
Roh- und Hilfsstoffe, Zulieferungen und Leistungen)
am Umsatz des Jahres 19927

Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schitzen! ‘

186
Anteil Vorleistungen am Umsatz 1992 etwa I:l %

WeiBnicht ......................... EI 186/




184
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10. Wie beurteilen Sie im g

Welche Entwicklung des Geschiftsvolumens gegeniiber dem Vorjahr
hatten Sie im Geschéftsjahr 19927 Und welche Entwicklung erwarten Sie
fiir die Jahre 1993 und 19947

Ist das Geschaftsvolumen im Geschéftsjahr 1992 gegeniiber 1991...

189

etwa gleichgeblieben ........

ehergestiegen . ............. %:} und zwar um ca. I:] O
180
3

ehergesunken ..............

Wird das Geschiftsvolumen im Geschéftsjahr 1993 gegeniiber 1992
voraussichtlich. ...

etwa gleichbleiben .. ........ l:] 1

ehersteigen................ L—_‘ 1} und zwar um ca. I:] %
ehersinken ................ I:‘ 3 e

weill ichnochmicht .......... D 4

Und wird das Geschéftsvolumen im Geschéftsjahr 1994 gegeniiber 1993

voraussichtlich ...
197
etwa gleichbleiben .......... I:‘ 1
ehersteigen................ l:l i} und zwar um ca. I:l O
ehersinken ................ D 3 b
weil ich nochnicht .......... D4

und ganzen den technischen Stand lhrer Anlagen im Vergleich
zu anderen Betrieben in der Branche? Bitte sagen Sie es mir anhand dieser Skala!

Interv.: Liste 3 vorlegen! J

»1" bedeutet, daB Ihre Anlagen auf dem neuesten Stand der Technik sind.
»5" bedeutet, daB die Anlagen villig veraltet sind.
Mit den Kistchen dazwischen haben Sie die Maglichkeit, Ihr Urteil abzustufen.

auf dem villig
neuesten Stand veraltet
1 2 3 4 5
202
11. Reicht der technische Stand lhrer Anlagen technischer Stand reichtaus . .. ....... D !
fiir lhre betrieblichen Zwecke aus oder ist _— S "
eine Modernisierung teilweise oder insgesamt "elkweise Modarlslerung notwendlg ... D :
notwendig? Mod ierung insg t notwendig . . Ds
6

12. Nun einige Fragen zu Investitionen:

Hat Ihr Betrieb im Geschéftsjahr 1992 Investitionen in einem oder
mehreren der folgenden Bereiche getétigt?

Bitte alle zutreffenden Investitionsbereiche ankreuzen!

Grundstiicke, Gebdude ................................ D 203
Kommunikationstechnik, Datenverarbeitung . ............... D 204

Sonstige Produktionsanlagen
bzw. Betriebs- und Geschiftsausstattung .. ................. I:‘ 205

POTSYSteme ... ... [

Verket ittel, Tr

Nein - keine Investitionen . ............. ... ... .. D 207 W weiter mit Frage 17!

207/~

13. Wenn Sie an die griBte Einzelinvestition denken: In welchem der eben
genannten Bereiche wurde diese Investition vorgenommen? Waren das...

[ Bitte nur eine Nennung!

208
Grundstiicke Gebdude . ............................0. D1
Kommunikationstechnik, Datenverarbeitung . .. ............. D 2
bzw. Betriebs- und Geschgﬂsausshnung ................... D 3

Kehrsmittel, Transportsysteme . ... ..................... L.

14. a) Welche Ziele haben Sie mit dieser gréBten Einzelinvestition verfolgt?
Bitte sagen Sie es mir anhand dieser Liste!

b) Und welches von diesen Zielen war das wichtigste?

Interv.: Liste 4 vorlegen!
Bei a) alles Zutreffende ankreuzen! Bei b) nur eine Nennung!

a.
trifft zu

1
A Kapazitatsausweitung durch zusétzliche Anlagen und Ausstattung . .. ... .. I:] 09
B Ersatz bzw. Mod ierung von Anlagen und Ausstattung ... ........... l:‘zw
C Senkung des P Ibedarfs ............ ... .. ...l I:I;u
D Senkung der Betriebs- bzw. Produktionskosten . ..................... D:r:
E Jerb g der Arbeitsbedingungen . .. .................... ... Dm
F Erfullung gesetzlicher Auflagen (Umwelt, Arbeitssicherheit) . ... ... .. ... . o
G Andere Ziele, und zwar: J[:ln:

b.
wichtigstes

217

1

L.
s
L.
Cs
Le

D]
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20.

. Hat Ihr Betrieb in den letzten 2 Jahren eine vorher

Wiiren Sie bereit, uns zu sagen...

a) Wie hoch der Betrag dieser griBten Einzelinvestition 1992 etwa war?

! Falls genaue Angaben nicht vorliegen, bitte schitzen! ‘

Betrag der groBten Einzelinvestition etwa I-— DM

218
Angabe nicht méglich/gewiinscht . . . .. lj 218/~

b) Und wie hoch war die Summe aller Investitionen 1992 etwa?

o _pm

Summe aller Investitionen etwa ......

—

Angabe nicht moglich/gewiinscht . . ... B FETTE

Welche Entwicklung der Investitionen erwarten Sie fiir das Jahr 1993
im Vergleich zu 19927

Wird das Investiti ichtlich...
241
etwa gleichbleiben .......... I___I 1
eherzunehmen ............. ’:‘n 1} und zwar um ca. E [
eherabnehmen ............. E] 3 w
weil ich noch nicht .......... Da

Hiufig werden Maschinen, Anlagen, Fahrzeuge u. . nicht mehr gekauft,
sondern geleast. Wie ist das bei Ihnen?

Bestanden bei lhnen im Jahr 1992 Leasingvertrige?
ja..... ;l 24501 nein ...... L2 » weiter mit Frage 18!

Wenn ja: .
deutlich gréBer . ...
etwa gleich groB . . .

deutlich kleiner . . ..

Wenn Sie den Wert der geleasten und der gekauft
Anlagen vergleichen: War der Wert der geleasten
im Vergleich zu den gekauften Anlagen...

bereits von Ihnen angebotene Leistung bzw. ein Produkt B

verbessert oder weiterentwickelt? nein.............
. Haben Sie in den letzten 2 Jahren eine Leistung bzw. 2

ein Produkt, das bereits vorher auf dem Markt vorhanden Jeveeneneieenens

war, neu in lhr Angebot aufgenommen? nein......oooeeunn

Haben Sie in den letzen 2 Jahren eine véllig neue 2

Leistung oder ein neues Produkt, fiir das ein neuer Markt e

geschaffen werden muB, in thr Angebot aufgenommen? nein......ooovuen

22.

23.

24,

Sind Sie... ein privatwirtschaftlicher Betrieb ..........
ein kommunaler Versorgungsbetrieb . .. .. .. l:l H
eine Dienststelle des &ffentlichen Dienstes . f:] 3
eine gemeinniitzige Einrichtung,
ein Verband oder dhnliches .............. EI 4

Gibt es bei Ihnen eine Abteilung fiir Forschung und Entwicklung?

251

ja ....................................... ’I:I 1
= I:‘ 2

ist Aufgabe einer anderen Unternehmenseinheit . . . D 3

Gibt es bei Ihnen Markt- und Absatzforschung? 252
N I:I 1
L= I:‘ 2
ist Aufgabe einer anderen Unternehmenseinheit . . . D 3

Wie schiitzen Sie die Ertragslage lhres Betriebes 1993 ein? Ist sie...

sehrgut .. ... D 1
B .. iiicsdssssn s ss st a I:I 2
befriedigend ......... ... ... ..ol D 3
ausreichend . ................ ... ... ... D ]
mangelhaft ....... .. ... ... ... .. D s

'L weiter mit Frage 22!

weiter mit Frage 25/

Geschiftspolitik und betriebliche Planung

25.

Welche geschiftspolitischen Ziele sind aktuell fiir Sie von Bedeutung?
a) Bitte nennen Sie mir alle zutreffenden Ziele auf dieser Liste!
b) Falls mehrere genannt: Welches davon ist derzeit das wichtigste?

dnderung des Leistungsangeb bzw. der Produktpalette ...........
Verbesserung der Qualitit der angebotenen Leistungen bzw. Produkte . . ..
Verbesserung des Service fiirdie Kunden .. ........................
Verstarkung von Offentlichkeitsarbeit/Werbung/Marketi
organisatorische Umstrukturierung des Betriebs .....................

Auf- oder Ausbau der Forschung und Entwicklung ....................
Verbesserung der Qualifikation der Mitarbeiter .. ....................
Verringerung des Personalbestandes . .............................
Erhéhung des Personalbestandes ................................
Andere Ziele, und zwar: l

= - - I O0omMmgnNnm@>

technologische Modernisierung des Betriebs .. ..................... L

Interv.: Liste 5 vorlegen! a)
In Spalte a) alle zutreffenden Ziele ankreuzen! von
In Spalte b) bitte nur eine Nennung! Bedeutung

261
262

— 263

D}“

265/

b)
das
wichtigste
266

OO0OO00O0O000

o

0
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26. Gibt es bei lhnen regelméBig saisonale Schwankungen der Nachfrage bzw. der
Produktion? Oder hatten Sie im letzten Jahr aus anderen Griinden starke

gen oder Schwank der Nachfrage?
268
regelmaBige saisonale Schwankungen .................... [:] 1 . .
weiter mit Frage 27!
starke Nachfrageveranderung aus anderen Griinden .......... D 2
nein - keine starken Verdnderungen ...................... ]:] s P weiter mit Frage 28!

27. Wie haben Sie auf diese Nachfrage- bzw. Produkti &nderungen iert?
Welche Punkte auf dieser Liste treffen zu?

Interv.: Liste 6 vorlegen und alle ffenden Mak markieren!

Wenn keinerlei MaBnahmen, letzte Zeile markieren!
Bei steigender Nachfrage wurden... ,
A Uberstunden/Sonderschichten angeordnet ............. ... ... ... ... D 269
B Urlaube zuriickgestellt . ... ... ... i e I:‘ m
C Arbeitskrafte innerbetrieblichumgesetzt ............ ... ... ... oo D m
D Aushilfskréfte (befristet, Leiharbeitskréfte) eingestellt ............................. Dm
E neue Mitarbeiter eingestellt ... ... ... ... .. i D s
F Auftrage an Fremdfirmenvergeben . ...... ... ... ..o D 274
G Bearbeitungsfristen verldngert . ... ... ... ... i i i D 275
H T = T D 276
Bei sinkender Nachfrage wurden...
1 Uberstunden/Sonderschichten abgebaut . ........................ccoiiiiiiia. D m
J Urlaube vOrgezogen . ... ...... oot e D ]
K Arbeitskrifte innerbetrieblich umgesetzt ............ ... i D m
L Kurzarbeit angeordnet ... ..............iuiiiiiiianiiaia i I:‘ 260
M Personalfluktuation nichtersetzt ........... ... i it I:‘ 281
N Mitarbeiter entlassen/Aufhebungsvertrige abgeschlossen .. ........................ D 282
O Auftrdge an Fremdfirmenverringert . ... ... ... i D 23
P Bearbeitungsriickstdnde abgebaut . .. ... .. ... ... . I:‘ 284
Q SONSHERS . ... ..uvvvrnrarnraronsnsnsarasassssnastasatatasannnns e l:} 285
Keinerlei MaBnahmen getroffen . ............coiiiiiiinnriinnnniiieieaiiannaaann D m

28. Gibt es bei Ihnen schriftlich fixierte Pline
@ fiir Personalbedarf?
@ filr Investitionen?
@ fiir Produktion oder Absatz?

Wenn ja:

Fiir einen Planungszeitraum bis zu einem
Jahr, linger als ein Jahr oder ohne festen
Planungszeitraum?

fidr einen
Planungszeitraum

biszu lingerals ohne festen
Plane fiir... 287 1Jahr  1Jahr Zeitraum

Personalbedarf ............ ja 1:‘ P undzwar . ....... D D Dm
3

1 2
nein I:‘ 2

289

Investitionen .............. ja v undawer........ ] OJ [aso

nein I:‘ 2

Fill

Produktion/Absatz/Umsatz ... ja []1 P undzwar........ D D D 292

nein D 2

29. Hat Ihr Betrieb/Ihre Einrichtung im Jahr 1992 eine der 6ffentlichen Finanzierungshilfen
auf dieser Liste in Anspruch genommen?

L Interv.: Liste 7 vorlegen! i

Mittel der Gemeinschaftsaufgabe ,Verb g der regionalen Wirtschaftsstruktur” . . . ...
Sonstige staatliche Mittel (von Bund, Lindern, ERP) ..............................

Mittel der Kommunen (Investitions- und Ansiedlungshilfen) .. ........... ... ... ...

o N @ >

Mittel von Kammern und Berufsverbdnden . ............... ... ... ... ... ... ...

Mittel der Bundesanstalt fiir Arbeit, und zwar:
~ fiir Einarbeitungszuschull ... ... .. ... ...

- fiir Eingliederungsbeihilfe . .. ... .. . . e
~ fiir berufliche Rehabilitation . ............... .. .

T 0o mm

- filr Sonderprogramme (z.B. Langzeitarbeitslose) ...............................

| Sonstige Férdermittel, und zwar {
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Personalstruktur

Ausbildungsstellen

30.

3.

32,

33.

34.

35.

Im folgenden geht es um Ihren Personalbedarf, getrennt nach Ménnern und Frauen und
nach verschiedenen Qualifikationsstufen. Dazu bitten wir vorweg noch um einige
Informationen zur Struktur lhres Personals.

Interv.: Liste 8 vorlegen!

Bei Frage 1 eventuell genannte ,sonstige nicht sozialversicherungspflichtige Beschiftigte
(z. B. geringfiigig Beschaftigte)” und ,mithelfende Familienangehdrige” bitte auf die hier
genannten Gruppen verteilen! Bei nicht vorko den Gruppen bitte ,0” angeben!

Wie verteilte sich die Gesamtzahl der Beschiftigten

am 30. 6. 1993 auf die hier genannten Beschéftigten- Ménner u. Frauen  davon
gruppen? Wie viele waren... insgesamt Frauen
Auszubildende (ohne Beamtenanwirter) ....................c.00n [ lsn: l |m
[
un- oder angelernte Arbeiter/innen ............ ... .ol | | 3 [ | 318
Facharbeiter/iINNen . . . . . . e | | 323 | —| 128
Angestellte/Beamte fiir einfache Tatigkeiten” . .................... | | 333 | _] 338
Angestellte/Beamte fiir qualifizierte Tatigkeiten® . . .. ............... L J 343 L ~| 348
Beamtenanwarter/innen . ..............iiiiiiiiiia i l ‘ 383 [ J 358
tétige Inhaber/innen . ........... ... . e l l 363 l J 368
, , | .. | F
Gesamtzahl der Beschéftigten (sollte mit Frage 1 diber ) 73 3
383/~
'} einfache Tatigkeiten erfordern in der Regel keine Bem!sausbridung
2 gualifizierte Titigkeiten erfordern in der Regel eine abgeschl: fsausbild
oder eine gleichwertige Berufserfahrung. Auch leitende ﬂngesten'.'te zdhlen zu den
Angestellten mit qualifizierten Tatigkeiten.
Wieviele davon waren Ménner u. Frauen davon
Teilzeitbeschiftigte? insgesamt Frauen
Anzahl [ l I |
Teilzeitbeschiftigter . . 384 389
Wieviele Beschiftigte hatten Ménner u. Frauen davon
befristete Arbeitsvertrige? insgesamt Frauen
Auszubildende zéhlen hier nicht mit! Anzahl mit I | [ J
befristeten Vertrdgen . 394 | 399
Waren bei Ihnen am 30. 6. 93 - (ber die in Aushilfen,

404
Frage 30 genannten Beschéftigten hinaus - .

Aushilfen, Praktikanten oder freie Mitar- ... D 1B etwa pre
beiter beschiftigt? Wenn ja, wie viele etwa? nein .. D 2

Praktikanten u. &.

Waren bei Ihnen im 1. Halbjahr 1993 Ll

Leiharbeitskrifte beschaftigt? ja ... L) ewa [ ] icharbetshrane
41

Wenn ja, wie viele (etwa)? nein .. I:‘ 2

Erwiigen Sie, im weit lauf 1993 T8 e
Leiharbeitskrife zu beschiftigen?

37

38.

40.

42.

43.

Bildet dieser Betrieb/diese Dienststelle
Auszubildende aus?

417

nein ..... D 2 P> weiter mit Frage 44!

Nur g.',g;gag Ausbddurrgsste.‘.l‘en zihlen hier - d. h. die Auszubildenden miissen mit der hier befragten

einen Ausbildung ag haben! B

irter sind hier nicht gemeint!

Haben Sie fiir das Ausbildungsjahr 1992/93
Auszubildende eingestellt?

Wenn nein:

Hitten Sie gerne Auszubildende eingestellit,
oder hatten Sie gar keinen Bedarf bzw.
keine Kapazitat frei?

Wie viele Auszubildende haben Sie
fiir das Ausbildungsjahr 1992/93 neu
eingestellt?

Wollten Sie fiir das Ausbildungsjahr
1992/93 dariiber hinaus weitere
Auszubildende einstellen?

Wie viele Auszubildende wollten
Sie zusdtzlich einstellen?

Gab es liberhaupt Bewerber bzw.
Bewerberinnen fiir diese Stellen?

Wenn Sie Bewerber fiir angebot

418

hatten gerne Auszu- 412

bildende eingestellt . .
kein Bedarf bzw.

1 P> weiter mit Frage 38!

Lo » weiter mit Frage 40!

keine Kapazitat ... ... D 2 P> weiter mit Frage 43!
Ménner u. Frauen
insgesamt
Anzahl ............ l ‘uu | lus
430
— L],
nein ..... D 2 P> weiter mit Frage 43!
Anzahl ............ :I a3
436
| L I:I 1
nein ..... LlL» weiter mit Frage 43!

Ausbildungsplitze ablehnen muBten:

Was waren die hiufigsten Griinde dafiir? Sagen Sie mir bitte die zwei wichtigsten

in dieser Liste.

Interv.; Liste 9 vorlegen! |

Die Bewerber/innen...
A hatten Mangel in der Allgemeinbildung

m o N m

Wie viele Auszubildende haben bei lhnen
1993 die Ausbildung erfolgreich beendet?

waren Uberqualifiziert ..............

hatten gesundheitliche Einschrinkungen

.................. | 438

waren aufgrund ihrer Persbnlichkeit nicht geeignet .. ......... m 440
Sonstige Grilnde .. ................

................... Dul

Anzahl: I_—W_..‘J 443
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Personaleinstellungen im 1. Halbjahr 1993

44,

45.

a)

b)

46.

47.

448

Haben Sie im 1. Halbjahr 1993 ja oo L; P weiter mit Frage 45!
Arbeitskrifte eingestellt? . ]
nem ............. | 2
Ubernah von A bildenden und Mitarbeitern aus

befristeten Arbeitsverhaltnissen zdhlen nicht als Einstellungen! |

Wenn nein: hitten gerne 449

Hatten Sie gerne Arbeitskrifte eingestellt, eingestellt . . ....... Q 1 P weiter mit Frage 47!
oder hatten Sie gar keinen Bedarf? kein Bedarf . ... .... L_l2 ™ weiter mit Frage 50!

Wie viele Arbeitskrifte haben Sie im 1. Halbjahr 1993 neu eingestellt?

a} Bitte geben Sie mir die Gesamtnhi an und zusdtzlich die Aufgliederung fiir die
Inen Beschiftigtengrupp

b) Wieviele davon waren jeweils Frauen?

Interv.: Liste 10 vorlegen und bis Frage 47 liegen lassen!
Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte 0" angeben!

un- bzw. Angestelite/Beamte fir
angelernte einfache" qualifizierte?
g Arbeit Facharbei Tatigkei Tatigkeiten
'Ma:w “‘Fﬂu“ . | ]450 | l 455 | ] 460 |V l 465 i l 470
rawen o L e L e L L

Wollten Sie im 1. Halbjahr 1993 iiber die Zahl der tatsichlich
ingestellten hi noch Arbeitskrifte einstellen?

ja...... 1 nein ..... |:| 2 P> weiter mit Frage 50!

Bitte schitzen Sie: Wie viele Stellen konnten Sie im 1. Halbjahr 1993 nicht besetzen?
Bitte sagen Sie es mir wieder insgesamt und fiir die einzelnen Beschiftigungsgruppen
auf dieser Liste!

un- baw. Facharbeiter Angestellte/Beamte fiir
g t angelernt einfache" qualifizierte?)
Arbeiter Titigkeiten Tatigkeiten
nicht besetzte
Stellen ........ | |5oz | | s07 il |512 | ‘sn | [sz:
527/-

'} ginfache Titigkeiten erfordern in in der Regel keine Berul‘sausbffdung
2 qualifizierte Tétigkeiten erfordern in der Regel eine abgeschli erufsausbild,
oder eine gleichwertige Berufserfahrung. Auch .-‘erl‘ende»ﬂngesl‘eme za'h-'en zu den

Angestellten mit qualifizierten Tatigkeiten.

48.

Gab es iiberhaupt Bewerber bzw. B b fiir diese Stellen?

528
ja...... g 1 nein ..... I:‘ 2 P weiter mit Frage 50!

Wenn Sie Bewerber fiir freie Arbeitsplitze ablehnen muBten:

Was waren die hiufigsten Griinde dafiir? Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Liste -
get t fiir die verschied Beschiftigtengruppen, bei denen Sie Einstellungen
vorgenommen haben oder vornehmen wollten! Bitte nennen Sie je Beschéftigtengruppe
maximal 3 Griinde.

Interv.: Liste 11 vorlegen!

un- bzw. Angestellte/Beamte fiir
angelernte einfache'!  qualifizierte?
Arbeiter Facharbeit Tatigkeiten Tatigkeiten

Die Bewerber/innen...
1 1 1 1

hatten Mangel in der Allgemeinbildung . . . . . Dn: Dsso Dsm Dm

hatten keine oder keine geeignete

Berufsausbildung .. .................... D 533 D 534 D 535 D 536
hatten nicht die erforderlichen Kenntnisse . . ij 557 D 538 D 539 I:‘ 540
hatten zu wenig Berufserfahrung .. ........ E] 541 D 542 1:] 543 D 544

waren iliberqualifiziert .. ............. ... G 545 D 5486 D 47 I:‘ s48
waren g dheitlich leistungsgemindert ..,Du! Dsm Dm Dm
warenzualt.......... ... .. ... oL L__i 553 E] 554 D 555 L Isse

hatten unvereinbare Arbeitszeitwiinsche . . . . D 557 D 558 B 559 D 560

wirgn O O Ow O

1.

hatten zu hohe Ei

waren aufgrund ihrer Perstnlichkeit

nichtgeeignet ........................ D 565 D 566 B 567 E] 568

Sonstige Griinde . ..................... D 569 B 570 D 5T | 572
569/~ 570/~ SN/~ 572/~

" einfache Titigkeiten erfordern in der Regel keine Berufsausbildung

2 qualifizierte Tatigkeiten erfordern in der Regel eine abgeschlossene Berufsausbildung
oder eine gleichwertige Berufserfahrung. Auch leitende Angestellte zdhlen zu den
Angesteliten mit qualifizierten Tatigkeiten.
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Derzeitige Personalsuche

Personalabgénge im 1. Halbjahr 1993

51.

a)

b)

52.

53.

a)

b)

Suchen Sie derzeit Arbeitkrifte, die sofort - also zum niichstméglichen
Einstellungstermin - eingestellt werden sollen?

574
ja...... D 1 nein ..... [__.] 2 > weiter mit Frage 52!

Wie viele Arbeitskréfte suchen Sie fiir sofort?
a) Bitte sagen Sie es mir wieder insgesamt und fiir die
einzelnen Beschéftigtengruppen auf dieser Liste!

E Interv.: Liste 12 vorlegen und bis Frage 53 liegen lassen!

b) Und wie viele von diesen offenen Stellen sind dem Arbeitsamt gemeldet?

un- baw. Angestellte/Beamte fiir
angelernte einfache" qualifizierte?)
gesamt Arbeiter Facharbei Tatigkeiten Tatigkeiten
gesuchte I | o
Arbeitskrafte . —Isso r 1 |59n |‘__|995
dem Arbelts—

- e e | L.nl

Suchen Sie derzeit Arbeitskrifte, die erst zu einem spéteren Termin
eingestellt werden sollen?

ja...... = 1 nein ..... G 2 P weiter mit Frage 54!

Wie viele Arbeitskrifte, die Sie erst spéter einstellen wollen, suchen Sie?
a) Bitte sagen Sie es mir wieder insgesamt und fiir die einzelnen
Beschiftigtengruppen auf dieser Liste!

b) Und wie viele von diesen offenen Stellen sind dem Arbeitsamt gemeldet?

s Lo

625/-

un- bzw. Angestellte/Beamte fiir
angelernte einfache" qualifizierte?)
Arbener Facharbeiter Tatigkeiten Tatigkeiten
gesuchte l T |
Arbeitskrifte . . ] 632 { -I 637 | | ga2 | _J 847
dem Arbeits- | ]
amt g Idet . 1557 l lssz | |ss;- lem2

'} ginfache Titigkeiten erfordern in der Regel keine Berufsausbildung

2) gualifizierte Titigkeiten erfordern in der Regel eine abgeschlossene Berufsausbildung
oder eine gleichwertige Berufserfahrung. Auch leitende A, lite zihlen zu den
Angesteliten mit qualifizierten Tatigkeiten.

877/

Sind aus lhrem Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle im ersten Halbjahr 1993
Beschiiftigte ausgeschieden? (Gemeint sind Entlassungen, Kiindigungen,
Altersruhestand, Auslauf von Zeitvertrigen, Tod, usw.)

ja.. ... = 1 nein ..... i:‘ 2 P weiter mit Frage 56!

Wieviele Beschiftigte sind insgesamt hieden und wie verteilen sich
diese nach den auf dieser Liste gcnllllmn Griinden?

Interv.: Liste 13 vorlegen! |

Anzahl

Ausgeschiedene insgesamt ............. .. ... ... s :l 679

davon I

infolge: Kiindigung seitens des Arbeitnehmers .. ................ ... ... S— 7]
Kiindigung sei des Betriebes/der Dienststelle . .. .............. I:L.n
Nichtiibernahme nach AbschluB der betrieblichen Ausbildung ....... 694
Ablaufen eines befristeten Arbeitsvertrages . ..................... E:J 699

Sonstiges, und zwar:
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Léhne und Gehilter

Arbeits- und Betriebszeiten

56.

Gibt es fiir Ihre Branche einen Tarifvertrag?

ja...... = 1 nein ..... D 2 P weiter mit Frage 58!

57. Wenn Sie den fiir Ihre Branche giiltigen Tarifvertrag rugrundelegen: Zahlen Sie
Lohne und Gehilter iber Tarif?
m
ja...... = 1 nein ..... D 2 P weiter mit Frage 58!
Wenn ja:
Was schitzen Sie, um wieviel Prozent
die Lohne und Gehditer bei lhnen im ]
Durchschnitt iiber dem Tarif liegen? im Durchschnitt um ca. %
132
58. Unabhingig von eventuellen tariflichen 725
Regelungen: Steigt die Entlohnung bei . D
Ihnen iiblicherweise mit der Dauer der e !
Betriebszugehdrighkeit? nein ..... D 2
59. Gibt es bei lhnen folgende Sozialleistungen?
Wenn ja: Fir alle Beschéftigten oder filr einen Teil der Beschéftigten?
ja, ja, fr
fiir alle einen Teil nein
Weihnachtsgeld/lahressonderzahlung ! 2 3
unter einem Monatslohn bow.-gehalt .................. |:| D D 726
Volles 13. Monatsgehalt oder hshere Jahressonderzahlung . . D D D 7
Urlaubsgeld . . ........ ... ... . U LE D 728
vermag irksame Leistungen ...................... |:| D Dm
Essensgeld/Kantine ... ... ... .. . i D ’:} D 730
Fahrgelderstattung . .. ... D D E] 1l
betriebliche Altersversorgung ........................ D D D 3
Sonstige, und zwar: L [ D D [_.__] 5
[ T34/
-\. |
60. Wie hoch war bei Ihnen im Juni 1993 die Bruttolohn- [ o _T
und gehaltssumme (ohne Arbeitget il zur Sozialversicherung)? E DM

735

Wie lang ist gegenwirtig bei Ihnen die vereinbarte

Wochenarbeitszeit fiir Vollzeitkréfte?

Falls nur Teilzeitkréfte beschaftigt werden, bitte auf Vollzeit umrechnen!

Wochenarbeitszeit: E,D Stunden pro Woche
744

Gibt es bei Ihnen gleitende Arbeitszeit?
Wenn ja: Fiir wieviel Prozent der

Beschiftigten etwa? nein ..... 2
Gibt es bei lhnen versetzte Arbeitszeiten? LEL
Wenn ja: Fiie wieviel Prozent der ja ... L1 » firetwa l:n %
Beschiftigten etwa? nein ..... D 2
Bei versetzten Arbeitszeiten begil verschiedene Gruppen von Beschiéftigten ihre Arbeit

2u unterschiedlichen, jedoch im voraus festgeleg

Zeiten. Gleitzeit und Schichtarbeit sind

hier nicht gemeint!

. Wird bei lhnen in Schicht gearbeitet?

Wenn ja: Welche Schichtsysteme kommen bei
thnen vor? Und welcher Prozentsatz der Be-
schiftigten ist davon jeweils etwa betroffen?

2-Schicht-System ................
3-Schicht-System ................
4-und mehr Schichten . ...........
sonstige Schichtsysteme . ..........

Wourde im 1. Halbjahr 1993 samstags
gearbeitet?

Wenn ja: War das normalerweise jeden
Samstag, regelmiBig aber nicht jeden
Samstag oder nur gelegentlich?

Und wieviel Prozent der Beschiftigten
waren davon etwa betroffen?

normalerweise jeden Samstag . .....
regelmaBig, aber nicht jeden Samstag

nurgelegentlich .................

755
i;‘ 1 nein ...[]: > weitermit Frage 65!

Anteil Beschaftigte
756

D > fiir 1%

760 —

DI’ fiir g % 761
764

Du' fiir I:l% 765
768
g:’furl:u:[% 769

1 nein ...[_J2 P> weiter mit Frage 66!

trifft zu Anteil Beschaftigte

™
Dl’ fiir E% 775
178

DIP fiir I:% 9

782

1
783/~

19
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66. Wurde im 1. Halbjahr 1993 sonntags
gearbeitet?

[ I [;]T“ nein ... ]2 weiter mit Frage 67!

Wenn ja:War das normalerweise jeden
Sonntag, regelmiBig aber nicht jeden
Sonntag oder nur gelegentlich?

Und wieviel Prozent der Beschiftigten

waren davon etwa betroffen?
trifft zu Anteil Beschiftigte

785 !

normalenweise jeden Sonntag ... ... L—I 1 P fir Lj %% 785
o

regelmaRig, aber nicht jeden Sonntag . ,:|h > fiir % 790
793

nurgelegentlich ................. D 1

704/-

67. Wurden bei Ihnen im 1. Halbjahr 1993 Uberstunden geleistet?

nein ... D 2 P weiter mit Frage 69!

68. Wie viele Uberstunden wurden bei Ihnen im 1. Halbjahr 1993 etwa geleistet?
Bitte sagen Sie mir die Ihnen verfiigbaren bzw. lhnen zugénglichen Zahlen:
bezahlte Uber den, in Freizeit ab Itene Uberstunden und Oberstund t

in Freizeit
bezahite abgegoltene insgesamt
Uberstunden Ub den Uberstund

Anzahl Stundenetwa . ..... [ 796 r Loq | la-z
gibtes beiuns nicht ........... D /o D /o D /o
weiB ichnicht ................ D - D - D -

1

Fort- und Weiterbildung

69. Gab es bei lhnen im 520
1. Halbjahr 1993 Kurzarbeit? ja ... I nein ... D 2 P> weiter mit Frage 70!
v
Wenn ja: ’—‘
Kéinnen Sie mir sagen, wie viele Ausfallstunden insg t etwa: -
Arbeit den deshalb insg t .
ausgefallen sind? Angabe nicht méglich Dsm—
20

71.

a)

b)

Finanzierte lhr Betrieb/lhre Dienststelle im 1. Halbjahr 1993 WeiterbildungsmaBnahmen?

Das heiBt: Wurden Arbeitskrafte zur Teilnahme an inner- oder auBerbetrieblichen MaRnahmen
freigestellt bzw. wurden die Kosten fiir auBerbetriebliche Weiterbildungskurse iibernommen?

la, Arbeitskrifte wurden freigestellt bzw. L
Kosten wurden dbernommen . ...... ... iiiiiiiiiann E] 1
Nein, weder Freistellungen noch Kosteniibernahme .. ............ Da P weiter mit Frage 73!

a) Wie viele Beschiftigte — ohne Filhrungskrifte - haben im 1. Halbjahr 1993 an Weiterbildungs-
maBnahmen teilgenommen? Bitte sagen Sie mir nach Moglichkeit die Gesamtzahl und

die Aufteilung auf die Beschiftigtengruppen auf dieser Liste! Personen, die mehrmals teil-
genommen haben, zihlen Sie bitte nur einmal.

[ Interv.: Liste 14 vorlegen! l

b) Und wieviele davon haben an MaBnahmen mit einer Dauver von mehr als drei Tagen
teilgenommen?

gesamt un- bzw. Angestellte/Beamte fiir
ohne angelernte einfache? qualifizierte
Teilnehmer an  Fiihrungskréfte!) Arbeiter Facharbeiter Tatigkeiten Tatigkeiten
Weiterbildun,
maBnah 1 I |um l ]ass | Is«w | |a-qs l |sso
davon an MaB-
nahmen von
mehr als 3 Tagen . ] | 855 l ‘ 860 | |aes | | 870 I | 875
sw_
") Fiihrungskréfte: Beschéftigte mit Personalverantwortung
2 einfache Titigkeiten erfordern in der Regel keine Berufsausbildung
3} qualifizierte Tatigkeiten erfordern in der Regel eine abgeschlossene Berufsausbildung
oder eine gleichwertige Berufserfahrung. Hier bitte ohne Fiihrungskréfte!
Wie ist es mit Fortbildungs- und TrainingsmaBnah filr Fithrungskrifte?
881
a) Wird von den Filhrungskréften in lhrem Betrieb bzw. ja,regelmaBig ............. D 1
Ihrer Dienststelle erwartet, daB sie regelméiBig oder . . ]
gelegentlich an solchen MaBnahmen teilnehmen? in. gelegentlich ............ ’: :
nein. ..o, D 3
b) Organisiert lhr Betrieb bzw. Ihre Einrichtung 882
TrainingsmaBnahmen fiir Filhrungskréfte? ja, dieser Betrieb . ... ... .. L
Falls Sie Teil eines groBeren Unternehmens sind: a. andere Einheit D
Organisiert eine andere Unternehmenseinheit Ja,andere Einhelt. .......... =
solche MaBnahmen fiir Fihrungskrifte? PN .o eenenenenanannn, s

21
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Aligemeine Angaben zum Betrieb/zur Dienststelle

74. Welche Rechtsform hat der Betrieb/die Di

76. Laut Betrieb

73. Handelt es sich bei diesem Betrieb/dieser Dienststelle um...

ein unabhédngiges, eigensténdiges Unternehmen bzw. eine eigenstindige
Einrichtung ohne Niederlassungen an andererStelle? .............................

o
eine g/Di

lle/Filiale eines gréiBeren Unternehmens bzw.

die Zentrale oder Hauptverwaltung eines Unternehmens bzw. einer
Einrichtung mit Niederl 1gen,/Di llen/Filialen and L

eine regionale oder fachliche Mittelinstanz eines verzweigten Unternehmens bzw.

setalla?

Einzelunternehmen (mit Vollhaftung einerPerson) ...............................

Personengesellschaft (KG,OHG, GbR) . ... ... ... iiiriiiiiiiiiianannnnns

Kapitalgesellschaft (AG, KGaA) . . ... .. ... it
Kdrperschaft des dffentlichen Rechts, Stiftung, Anstalt, Behtrde, Amt . ................

Sonstige Rechtsform (z. B. Verein, Genossenschaft) ................ ... ... ... ...,

88s
75. Gibt es bei Ihnen einen Betriebsrat ja ... D 1
oder Personalrat? nein .. ... D )

des Arbei
gehirt dieser Betrieb zu folgender Branche: ........

Interv.: Bitte Angabe auf der Vorderseite des AdreBprotokolls vorlesen! ‘

886
Ist diese Angabe heute noch richtig? ja .. D 1 P> weiter mit Frage 77!

nein ..... D 2
Wenn nein:

Sagen Sie mir bitte anhand dieser Listen, zu welcher Branche Sie heute gehéren?

Interv.: Liste 15 vorlegen und den zutreffenden Branchenschliissel einrragen!—|

Branche-Schlisselnummer: 887

Produzierendes Gewerbe,

Handel, Dienstleistungen,

22

Industrie, Handwerk Verwaltung
Schliissel- 19 Handel:
Ne: GroB-, Einzel-, Versandhandel
20 Verkehr und Nachrichten-

o1 Land- und Forstwirtschaft, iibermittlung
gart:nbgu,ﬁerhaltung und Kreditinstitute und

ischerel Versicherungsgewerbe
21 Kredit- und Finanzierungsinstitute
b haft 22 Versicherung
02 Bergbau, Energiewirtscha a . .
o Was'serve%o - Sonstige Dienstleistungen
rgung 23  Gaststétten, Beherbungsgewerbe,
Verpfl inrich 1
24 Heime, (Kinder-, Ledigen-, Alten- und
Grundstoffverarbeitung sonstige Heime)

03 Chemische Iindustrie, Minerallverarbeitung 25 Wischerei, Reinigung, Friseur, Korperpflege

04 Kunststoff- und Gummiverarbeitung 26 Bildungsstétten, Hochschulen, Schulen

05 Gewinnung und Verarbeitung von Steinen, 27 ::m'hsseh en ™, Kuast, Theates; Fin, Rundhunk,
Erden, Feinkeramik, Glas .

06 Eisen-/Stahlerzeugung, NE- flerzeugung 28 Gesundheits- und Veter_manwesen. Arztpraxen,
GieBerei, Kaltwalzwerke, Stahlverformung/ emSSani icsar, Seviutetion i
-veredelung, Schlosserei 29 Rechts-/Wirtschaftsberatung und -priifung

30 Architektur- u. Ingenieurbiiros, Laboratorien
31 Griindstiicks- und Wohnung 1,
P Vermdgensverwaltung
Investitionsgiiter 32 Bitacall ung,

07 Stahl-/Leichtmetallbau, Waggonbau, photographisches Gewerbe
Liftungs- und Warmeanlagen 33 Hygienische Einrichtungen, Bider, Strallen-

08 Maschinenbau (ohne Biiromaschinen), reinigung, Millabfuhr, Abwasser, Bestattungs-
Zahnréder, Getriebe wesen, Friedhafe

09 StraBenfahrzeugbau und -reparatur 34 Leihhduser, Vermietung von Autos und

10 Schiff- und Luftfahrzeugbau anderen beweglichen Sachen

11 Elektrotechnik (inkl. Herstellung und 35 Andere Dienstleistungen wie: Stellenvermitt-
R tur von D . beit & lagen) Isu;\s'lb.-.ﬂl itsh aJke-:L MU"S-' k h,.r

X & & reib-/Ubersetzungsbiiros, Bewachung, Boten-

12 Feinmechanik, Optik, EBM-Waren, dienste, Abfiillungs-/Verpackungsgewerbe,

Uhren, Schmuck und Spielwaren Schaustellung, Lotterie/Spielautomaten
Ohrganli::tionen ohne Ems-
charakter, private Hausha

\'erbrauchsgﬂter 36 Verbéinde, G;werkschaﬂen, Parteien,

13 Holzbearbeitung und Holzverarbeitung Vereine ahne: Erwerbscharakter .

14 Papiererzeugung und -verarbeitung, 37 Kirchen, Orden, weltanschauliche Einrichtungen
Druckerei, Vervielfaltigung 38 private Haushalte

15 Bekleidungs- und Textilgewerbe, Polsterei ceb-ietskﬁrperschaﬂen und
und Dekorateursgewerbe Sozialversicherun

16 Nahrungs- und GenuBmittelh llung 39 Aligemeine &ffentliche Verwaltung

(inkl. Vertretung fremder Staaten)
40 dffentliche Sicherheit u. Ordnung, Verteidigung

Baugewerbe 41 Sorzialversicherung

17 Bauhauptgewerbe Anderes, und zwar:

itte genau erldutern!]

(inkl. Zimmerei, Dachdeckerei) (Bitte ge )

18 Ausbau- und Bauhilfsgewerbe
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