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Mittelfristige Entwicklung von Beschaftigung und
Arbeitsproduktivitat im Versicherungsgewerbe:
Tendenzen und betriebliche Manahmen

Leo Pusse, Wolfgang Ruppert*)

Das IAB hat 1980 im Rahmen des Projekts ,,Frithindikatoren der Produktivitdtsentwicklung (1-263 E)* in Zusammenarbeit
mit dem Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Miinchen mit schriftlichen Unternehmensbefragungen einen neuen For-
schungsweg auf dem Gebiete der Arbeitskriftebedarfs- und Produktivitdtsforschung eingeschlagen, um die Genauigkeit und
Zuverldssigkeit seiner Projektionen auf wirtschaftssektoraler Ebene zu verbessern. Nach Unternehmensbefragungen im
Verarbeitenden Gewerbe, im Handel sowie im Kreditgewerbe liegen nunmehr auch fiir den Sektor Versicherungsunterneh-
men die Ergebnisse einer Erhebung vom Herbst 1986 iiber die mittelfristige Entwicklung von Produktion, Beschéftigung
und Arbeitsproduktivitit sowie betriebliche MaBinahmen zur Verbesserung der Arbeitsproduktivitét vor.

Die Unternehmen des Versicherungssektors rechnen fiir den Zeitraum 1986-1990 mit einem gegeniiber 1981-1985
abgeschwiéchten Zuwachs der Bruttobeitragseinnahmen, die riickldufige Entwicklung in der Beschiftigtenzahl diirfte
weitgehend zum Stillstand kommen. Der nominale Produktivitatsfortschritt, ndherungsweise gemessen an den Bruttobei-
tragseinnahmen je Beschiftigten, wird sich verlangsamen: von rd. 6% (1981-1985) auf etwa 44% p.a. (1986-1990).

Der Untersuchung zufolge soll der Anteil der im Innendienst beschéftigten Arbeitnehmer leicht sinken. Einem weiter
abnehmenden Bedarf an Schreibkriften steht eine Personalzunahme im EDV-Bereich gegeniiber. Nur unwesentlich wird
sich der Anteil der Sachbearbeiter erhohen. Der Trend zu héher qualifizierten Tatigkeiten diirfte weiterhin ungebrochen
sein.

Auf mittlere Sicht werden weitgehend dieselben Maflnahmen zur Steigerung von Geschiftsvolumen und Produktivitét
favorisiert wie in den Jahren zuvor, allerdings mit zum Teil deutlichen Verschiebungen in der Prioritdt. Einen hohen
Stellenwert haben kiinftig vor allem die Kundenberatung und -betreuung, die Qualifikationssteigerung der Belegschaft
durch Fort- und Ausbildung, der Aufbau computerunterstiitzter Informationssysteme fiir den Auflendienst bei gleichzeitig
weiterem Ausbau der EDV im Innendienst sowie absatzpolitische Malnahmen. Hierzu zahlen insbesondere die Kundenseg-
mentierung sowie die Gestaltung von Versicherungsschutz nach MaB, d. h. entsprechend der individuellen Bedarfssituation.
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*) Priv.-Doz. Dr. Leo Pusse ist wiss. Mitarbeiter im IAB und Mitglied der
Universitit Freiburg/Br., Dipl.-Kfm. Wolfgang Ruppert ist wissenschaftlicher
Mitarbeiter im Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Miinchen. Der Beitrag
liegt in der alleinigen Verantwortung der Autoren.
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1. Einfiihrung

Mit dem Projekt 1-263 E ,,Frithindikatoren zur Produktivi-
titsentwicklung® hat das IAB im Jahre 1980 in Zusammen-
arbeit mit dem Ifo-Institut begonnen, auf dem Wege von
Unternehmensbefragungen Daten und Erkenntnisse zu
gewinnen, die die bisher vorliegenden Forschungsergeb-
nisse in der Produktivitdtsprognose — der Basis fiir Projek-
tionen des Arbeitskriftebedarfs — besser fundieren und
absichern sollen.

Im Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) fiihrte das
Ifo-Institut im Herbst 1986 nach schriftlichen Befragungen
im Verarbeitenden Gewerbe (1980, 1984, Sommer 1986),
im Handel (1982) sowie Kreditgewerbe (1983) eine Erhe-
bung mit dem Arbeitstitel ,,Tendenzen und Einflugréen
der mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versi-
cherungsunternehmen® durch.') Mit knapp 200000 be-
schiftigten Arbeitnehmern hat dieser Wirtschaftszweig
unter beschiftigungspolitischen Aspekten zwar bei weitem
nicht die Bedeutung wie z. B. das Verarbeitende Gewerbe
oder der Handel, doch gelang mit dieser Produktivitdtsbe-
fragung ein weiterer Schritt zur Verbesserung der Prognose
von Produktion und Beschiftigung im Dienstleistungssek-



tor, in dem generell quantitative Analysen und Prognosen
als besonders schwierig und risikoreich gelten — nicht
zuletzt aufgrund von Umfang und Qualitdt der zur Verfii-
gung stehenden statistischen Daten.

Gerade unter dem Gesichtspunkt des technischen Fort-
schritts erscheint eine entsprechende Untersuchung im
Versicherungsgewerbe zu den Tendenzen und EinfluBgro-
Ben der mittelfristigen Personalentwicklung von besonde-
rem Interesse. Dabei kommt der Mikroelektronik nach
allgemeiner Einschédtzung die hochste Bedeutung zu. Die-
ser Technologie wird sowohl von der Entwicklungsge-
schwindigkeit als auch von der Breite und Tiefe der Markt-
durchdringung das hdochste Wirkungspotential zuge-
messen.”)

Der Versicherungssektor diirfte, was die Verbreitung der
Datentechnik im Biiro betrifft, im Vergleich zu den ande-
ren Branchen eine herausragende Rolle spielen. So stieg
von Ende 1979 bis Ende 1984 die Zahl der in der Versiche-
rungswirtschaft eingesetzten Bildschirmgerdte von 13000
auf 50000, der Anteil der Innendienstangestellten, die mit
oder an Bildschirmen arbeiten, ist im selben Zeitraum von
14% auf 45% gestiegen.”)

Schwerpunkte der empirischen Untersuchung waren im
einzelnen:

- die mittelfristige Entwicklung von Bruttobeitragseinnah-
men, Beschiftigung und Beschéftigtenstruktur sowie der
Produktivitdt fiir die Zeitrdume 1981-1985 sowie
1986-1990;

- Art und Rangstruktur produktivitdtsférdernder Maf3-
nahmen fiir die Zeitrdume 1981-1985 sowie 1986-1990.

2. Berichtskreis und Methodik

2.1 Zur Reprisentativitit des Teilnehmerkreises

Die Adressaten der Erhebung waren die Mitgliedsfirmen
des Arbeitgeberverbandes der Versicherungsunternechmen
in Deutschland. In diesen Unternehmen waren zur Mitte
des Jahres 1985 etwa 92% der insgesamt in der Individual-
versicherung (ohne Versicherungsvermittlung) in der Bun-
desrepublik und West-Berlin beschéftigten Arbeitnehmer
titig.”) Insgesamt wurden 203 verschiedene Unternehmen
angeschrieben. Als Erhebungseinheit war bei Versiche-
rern, die in mehreren Versicherungssparten titig sind, die
Versicherungsgruppe vorgesehen. Die Sparte ,,Riickversi-
cherung® sollte nach Méglichkeit bei der Beantwortung der

%) Vgl. hierzu z. B.: Technischer Fortschritt — Auswirkungen auf Wirtschaft und
Arbeitsmarkt, Gutachten der Projektgemeinschaft Ifo-Insti-
tut flir Wirtschaftsforschung, ISI-Fraunhofer-Institut fiir Systemtechnik
und Innovationsforschung, Infratest Wirtschaftsforschung. Veroffentlicht in:
Ifo-Studien zu Industriewirtschaft Nr. 20, Bd. 1-4.

%) Quelle: Arbeitgeberverband ~ der  Versicherungsunternehmen  in
Deutschland, Tatigkeitsbericht 1980/1985, Miinchen, 1985.

4) Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen, a. a. O.

%) Dies.,a. a. O.

) Bis etwa 20% im Verarbeitenden Gewerbe und Handel und ca. 36% im
Kreditgewerbe. Vgl. Fulinote 1).

") Statistisches Bundesamt (Hrsg.), Fachserie 18, Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnung, Reihe 1, Stuttgart, 1985.

%) Die Entwicklung der realen Arbeitsproduktivitit ergibe sich nach der
Preisbereinigung der nominalen Arbeitsproduktivitdt, einer Prozedur,
die gerade in diesem Wirtschaftssektor zu nicht unbetrichtlichen
Schwierigkeiten fiihrt. Vgl. Statistisches Bundesamt, a. a. O., S. 113 ff.

%) Vgl. Pusse, L., K. Ch. Réthlingshofer, W. Ruppert, Mittelfristige Ent-
wicklung der Arbeitsproduktivitit: Tendenzen und betriebliche Malinahmen,
in: MittAB 4/1981, S. 415 ff.
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Fragen unberiicksichtigt bleiben. Nach Abschluf} der Erhe-
bung gelangten 52 Fragebogen in die Auswertung, dabei
wurden 94 500 Beschiéftigte der Individualversicherung
erfafit. Bezogen auf die in den Bereichen der Schaden-,
Lebens- und Krankenversicherung beschéftigten Arbeit-
nehmer (1985: 194500; Riickversicherung: 3600)°) ent-
spricht dies einem Reprisentationsgrad von knapp 50%.
Der Représentationsgrad nach Beschiftigten weist somit,
trotz der relativ geringen Anzahl von Fragebogen, einen
deutlich hoheren Wert auf als in den vergleichbaren Erhe-
bungen im Verarbeitenden Gewerbe, im Handel sowie im
Kreditgewerbe.®)

2.2 Zur Produktivititsmessung im Sektor Versicherungsunter-
nehmen

Ebenso wie in der fritheren Untersuchung im Kreditge-
werbe stellt bei der Ermittlung der realen Arbeitsprodukti-
vitdt in der Versicherungswirtschaft die Erfassung der rea-
len Produktion das Hauptproblem im Rahmen einer
schriftlichen Unternehmensbefragung dar. In der Volks-
wirtschaftlichen Gesamtrechnung geht in den Produktions-
wert der Versicherungsunternehmen nur der Dienstlei-
stungsanteil der Beitragseinnahmen ein. Dieser setzt sich
folgendermallen zusammen:

Beitragseinnahmen im Geschéftsjahr
- Veridnderung der Beitragsiibertrige

Beitragseinnahmen fiir das Geschiftsjahr + Verzinsung
der Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertridgen und
ausgewiesene Kursgewinne und -Verluste

- Leistungen fiir das Geschéftsjahr

Dienstleistungsentgelt aus Beitragseinnahmen
+ Sonstige Entgelte fiir Dienstleistungen

Produktionswert (Dienstleistungsentgelt)’)

Die Dienstleistungsentgelte abziiglich Vorleistungen erge-
ben schlieBlich den Nettoproduktionswert in jeweiligen
Preisen. Diese Grof3e erschien jedoch in einer schriftlichen
Befragung mit einem Prognosehorizont von fiinf Jahren
nicht praktikabel. Aus diesem Grund wurden zur Ermitt-
lung der Arbeitsproduktivitdt, die in der Erhebung nicht
direkt abgefragt wurde, als ZahlergroBe die Bruttobei-
tragseinnahmen und als Nennergrofe die Zahl der Be-
schiftigten herangezogen (vgl. Fragebogen im Anhang).
Die Relation von Bruttobeitragseinnahmen je Beschéftig-
ten ist demzufolge als nominale Arbeitsproduktivitit aufzu-
fassen.g)

2.3 Aggregation und Verdichtung der Befragungsergebnisse

In Ubereinstimmung mit den vorangegangenen Erhebun-
gen wurde bei der Aggregation der Einzelangaben die
GroBenklassenverteilung der Versicherungsunternehmen
laut Statistik des Arbeitgeberverbandes zugrunde gelegt,
um die negativen Auswirkungen einer verzerrten Zusam-
mensetzung der Umfrageteilnehmer hinsichtlich der Unter-
nehmensgroe (Non-response-Problem) zu vermeiden.
Sinngemdl gelten daher die ausfiihrlichen Erlduterungen
zum Gewichtungs- und Korrekturverfahren, wie sie bereits
im Untersuchungsbericht iiber die Ergebnisse der ersten im
Rahmen des Projekts 1-263 E durchgefiihrten Befragung
dargestellt werden.”’) Simtliche Angaben der Erhebungs-
teilnehmer wurden nach dem sogenannten Beschéftigten-
konzept zu hoheren Aggregaten zusammengefal3t. Grund-
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lage hierfiir war die Verteilung der Beschéftigten im Sektor
Versicherungsunternehmen nach GréBenklassen laut Stati-
stik.

Die Einzelbewertungen jeder im Erhebungsbogen aufge-
fiihrten MafBnahme im Hinblick auf ihre Bedeutung fiir die
Steigerung von Geschiftsvolumen und Produktivitit wur-
den jeweils zu einer einzigen Bewertungskennziffer ver-
dichtet. Grundlage fiir diese Zusammenfassung war die
Zuordnung folgender numerischer Werte fiir die qualitati-
ven Beurteilungskategorien, die den Erhebungsteilneh-
mern zur Bewertung der einzelnen Mallnahmen zur Verfii-
gung standen:

»sehr grof3*: 100
»weniger gro3“: 50
»hur gering/nicht relevant™: 0

Das gewogene arithmetische Mittel der so quantifizierten
Angaben stellt die Bewertungskennziffer einer produktivi-
tatsfordernden Mallnahme dar, besitzt einen theoretischen
Wertebereich von 0 bis 100 und ermdglicht die Aufstellung
einer Rangordnung fiir eine Gruppe von Maflnahmen. In
der Rangfolge spiegelt sich damit die relative Bedeutung
einer einzelnen MaBnahme wider.'%)

Die Angaben zu den Tendenzfragen iiber die Entwicklung
der Beschiftigtenstruktur (Tarifgruppen, Innendienst,
AuBendienst, Angestellte mit Hochschul- bzw. Fachhoch-
schulabschluB) wurden durch Saldierung der Prozentan-
teile der auf die Kategorien ,,Zunahme® und ,,Abnahme*
entfallenden Antworten verdichtet. Diese Salden weisen
einen theoretischen Wertebereich von minus 100% bis plus
100% auf und lassen auf die Intensitdt bzw. Stirke in der
Entwicklungstendenz und deren Richtung schlieBen.
Kleine Saldenwerte deuten auf geringfiigige Anderungen
hin. Entsprechendes gilt umgekehrt fiir groe Saldenwerte.
Die Angaben einer einzigen Befragung erlauben jedoch
noch keine verlaBlichen quantitativen Interpretationen die-
ser Saldenwerte, vielmehr sind dazu Analysen {iber ldngere
Zeitrdume notwendig.

3. Ergebnisse

3.1 Entwicklung von Bruttobeitragseinnahmen, Beschiftigung
und Produktivitit

Die Versicherungswirtschaft gehorte neben dem Kreditge-
werbe in den letzten Jahrzehnten zu den Wirtschaftszwei-
gen mit tiberdurchschnittlich hohem Wachstumstempo. So
betrug die jdhrliche Zuwachsrate der Bruttobeitragsein-
nahmen (direktes Geschéft) von 1961-1970 im Durch-
schnitt 11,5% und in den Jahren 1971-1980 rd. 11%. Nach
einer nur geringen Abflachung des Beitragswachstums in
der zweiten Halfte der 70er Jahre nahm die Zuwachsrate in
den Jahren 1981-1985 spiirbar ab: Sie lag laut Umfrage bei
6,3% p.a. (amtliche Statistik: 6,5%) und wird sich im
Zeitraum 1986-1990 auf knapp 5% p.a. abschwéchen. Die

10) Vgl. Pusse, L., W. Kuppen, K. Ch. Rothlingshofer, a. a. O., S. 418 ff., wo auf
die Moglichkeit eines Vergleichs von auf dem Befragungswege ermittelten
Bewertungskennziffern und Regressionskoeffizienten eingegangen wird.

') Vgl. Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland, a. a.
0.,S.4.

12) Vgl. dens., a. a. O., S. 4; hier wird auch die Ubernahme von AuBen-
dienstangestellten in freie Vertreterverhiltnisse als zusétzliche Ursache fiir
die riickldufige Beschiftigtenentwicklung angefiihrt.
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Zahlen deuten auf zunehmenden Wettbewerb zwischen
den Versicherungsunternehmen einerseits und zwischen
den Versicherungsunternehmen und ihren Konkurrenten
aus dem Kreditgewerbe andererseits hin. Da in manchen
Bereichen der Versicherungsdienstleistungen bereits eine
Sattigung erreicht ist, wird der Spielraum fiir die Auswei-
tung des Versicherungsgeschiftes kleiner. Mit einer
Abschwichung in der Entwicklung der Bruttobeitragsein-
nahmen rechnen sowohl kleine als auch mittlere und grof3e
Versicherungsunternehmen. Die kiinftigen Zuwachsraten
bewegen sich zwischen 4% und 5% (vgl. Tab. 1) — je nach
UnternehmensgroBe.

Insbesondere als Folge der starken Ausdehnung des
Geschiéftsvolumens nahm die Beschéftigung im Sektor
Versicherungsunternehmen im Zeitraum 1961-1970 um
durchschnittlich 5% pro Jahr zu. In der ersten Hélfte der
70er Jahre flachte das Beschiftigungswachstum jedoch
deutlich ab (1,4% p.a.) und kam schlieBlich im Zeitraum
1976-1980 weitgehend zum Stillstand (- 0,1% p.a.). Als
Hauptursache fiir den Riickgang des Personalbedarfs ab
1975 konnen die schon friiher eingeleiteten Verbesserun-
gen im Personal-Management in Verbindung mit einem
starken Wachstum der EDV-Anwendungen und zuneh-
mender Zentralisierung der Verwaltungsarbeiten angese-
hen werden.'") In den folgenden Jahren 1981-1985 wurde
die Beschiftigung durchschnittlich um 0,5% p.a. abgebaut.
Neben der Abschwiéchung des Beitragswachstums spielte
hier auch der verstirkte Einsatz neuer Techniken, insbe-
sondere der Bildschirmtechnik, eine wesentliche Rolle.'?)

Nach den Befragungsergebnissen diirfte diese riicklaufige
Beschiftigungsentwicklung im Zeitraum 1986-1990 weitge-
hend zum Stillstand kommen. Die an der Erhebung betei-
ligten Unternehmen rechnen mit einem Personalzuwachs
von 0,3% p.a. Hier muB allerdings beriicksichtigt werden,
daBl die Beschiftigtenentwicklung im ex-post Zeitraum
1981-1985 in der Gruppe der Erhebungsteilnehmer mit
0,1% p.a. etwas gilinstiger verlief als im Gesamtdurch-
schnitt aller Versicherungsunternehmen laut amtlicher Sta-
tistik (- 0,5% p.a.).

Der fiir den Zeitraum 1981-1985 relativ geringe Unter-
schied zwischen Befragungsergebnis und effektivem Wert
laut amtlicher Statistik spricht ebenso wie die hohe Uber-
einstimmung in den entsprechenden Werten fiir das
Wachstum der Bruttobeitragseinnahmen fiir die Reprisen-
tativitdt der Umfrageergebnisse. Insofern diirften die
aggregierten ex-ante Angaben der Umfrageteilnehmer in
hohem Mafe die Pline und Erwartungen des Sektors Ver-
sicherungsunternechmen zum Erhebungszeitpunkt wieder-
geben.

Aus den Umfragedaten zur Entwicklung der Bruttobei-
tragseinnahmen und des Personalbestandes resultiert eine
voraussichtliche Abschwéchung der jahrlichen Zuwachs-
rate fiir die nominale Arbeitsproduktivitit — definiert als
Bruttobeitragseinnahmen je Beschiftigten — von 6,2%
(1981-1985) auf etwa 4/2% (1986-1990). Mit einer Ver-
langsamung des nominalen Produktivititszuwachses rech-
nen nicht nur die kleineren Unternehmen mit bis zu 500
Beschiftigten und die Unternehmen mittlerer Grofie (501
bis 2000 Beschiftigte), sondern auch die groBeren Unter-
nehmen mit iiber 2000 Beschiftigten; die zuletzt genannte
Gruppe diirfte jedoch auch kiinftig den relativ hochsten
Produktivitdtsfortschritt erzielen (vgl. Tab. 1).

Welche Auswirkungen abnehmende Zuwachsraten in der
Entwicklung der Produktivitit je Beschiftigten auf die
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Entwicklung der Produktivitit je Beschéftigtenstunde
haben werden, ist aufgrund der vorliegenden Daten nur
schwer abzuschitzen, selbst unter der Voraussetzung, daf3
es in den néchsten Jahren zu keiner wesentlichen Abwei-
chung vom Trend der Verkiirzung der tariflichen Wochen-
arbeitszeit in der Vergangenheit kommt. Hierzu wiren
u. a. quantitative Daten iiber die kiinftige Entwicklung der
Teilzeitarbeit notwendig. Die Unternehmensangaben deu-
ten auf einen verstirkten Einsatz von Teilzeitkriften in den
kommenden Jahren hin. Dies kénnte zu einer Erhéhung
der Produktivitdt je Beschiftigtenstunde fiihren.

Beschriankt man sich demzufolge auf die Arbeitsprodukti-
vitdt je Beschiftigten, so wird deutlich, da3 im Bereich der
Versicherungswirtschaft eine Verlangsamung des Produk-
tionswachstums mit einer Abschwichung des Produktivi-
tatsfortschritts verbunden ist. Dieses Ergebnis deckt sich
sowohl mit Resultaten der Produktivitdtsumfragen im Ver-
arbeitenden Gewerbe als auch im Handel und Kreditge-
werbe.”’) Die Befiirchtung, daB durch die anhaltenden
Bemiihungen, neue Technologien verstdrkt zu nutzen, die
Arbeitsproduktivitdt beschleunigt zundhme und damit die
Zahl der Beschiftigten zurlickginge, konnte fiir den Sektor
Versicherungsunternechmen, dem Wirtschaftszweig mit
dem bisher schon hochsten Verbreitungsgrad der Daten-
technik im Biiro, zumindest auf mittlere Sicht nicht besta-
tigt werden.

3.2 Entwicklung der Personalstruktur

Bei mittelfristig weitgehend stabiler Beschiftigung zeichnet
sich eine Fortsetzung der Umschichtungen in der Perso-
nalstruktur ab. Laut Befragung soll der Anteil der im
Innendienst beschéftigten Arbeitnehmer leicht sinken.
Einem weiter abnehmenden Bedarf an Schreibkriften
steht eine erneute Personalzunahme im EDV-Bereich
gegeniiber. Der Anteil der Sachbearbeiter diirfte sich ins-
gesamt nur unwesentlich erhdhen. Relativ an Gewicht
zunehmen wird voraussichtlich auch der angestellte
AuBendienst, nachdem im Zeitraum 1981-1985 die umge-
kehrte Entwicklung zu beobachten gewesen war. Diese
Trendumkehr wird sich voraussichtlich insbesondere in den
grolen Versicherungsunternehmen bemerkbar machen
(vgl. Tab. 2).

Gerade im Zusammenhang mit der Anwendung neuer
Technologien sind neben der quantitativen Beschéftigungs-
entwicklung insbesondere auch Verschiebungen in der qua-

%) Vgl. Pusse, L., W. Ruppert, Mittelfristige Entwicklung der Arbeitspro-
duktivitit im Handel: Tendenzen und betriebliche MaBnahmen, in:
MittAB 3/1983, S. 280 ff. Dieselben, Mittelfristige Entwicklung von
Beschiftigung und Arbeitsproduktivitit im Kreditgewerbe: Tendenzen
und betriebliche Maflnahmen, in: Mitt AB 3/1984, S. 346 ff. Dieselben,
Mittelfristige Entwicklung von Beschéftigung und Arbeitsproduktivitit
im Verarbeitenden Gewerbe: Tendenzen und betriebliche Malnahmen,
in: MittAB 3/1985, S. 328 ff. Dieselben, Entwicklungstendenzen von
Produktion, Arbeitsproduktivitit und Beschéftigung im Verarbeitenden
Gewerbe, in: MittAB 2/1987, S. 222.

Bei Analysen und Prognosen auf der Basis formalisierter Modelle kann
ebenfalls aufgrund der Parameterschitzungen von Produktivititsgleichungen
sowohl beim ,,Produktionsansatz‘ als auch bei umfassenderen 6konomischen
Erklarungsansitzen von einer positiven Korrelation von Produktions- und
Produktivititswachstum ausgegangen werden. Vgl. dazu z. B. Klauder, W.,
G. Kiihlewind, P. Schnur, M. Thon, Zur Arbeitsmarktentwicklung bis 1980,
in: MittAB 1/1974, S. | ff. sowie Pusse, L., Zur Analyse und Prognose der
Arbeitsproduktivitdt auf produktionstheoretischer Basis, in: MittAB 3/1975,
S. 231 ff. und derselbe, Aus sektoralen Produktivititsfunktionen abgeleitete
Okonomische Zusammenhidnge fiir die Industrie der Bundesrepublik
Deutschland, in: MittAB 2/1980, S. 293 ff.

') Vgl. StooB, F., L. Troll, Die Verbreitung programmgesteuerter Arbeitsmittel,
in: MittAB 2/82, S. 167 ff.
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litativen Beschiftigungsstruktur von Interesse, da durch
den Einsatz programmgesteuerter Arbeitsmittel Arbeitsin-
halte und -ablaufe verdndert werden und sich damit
zwangslaufig Auswirkungen auf die berufliche Qualifika-
tion ergeben.

Eine breit angelegte Untersuchung des IAB, die unter
anderem zeigen sollte, welche Arbeitsplatzstrukturen mit
dem Einsatz moderner Gerite verbunden sind bzw. entste-
hen, ergab, daB3 jene Erwerbstétigen, die iberwiegend mit
,programmgesteuerten Arbeitsmitteln umgehen, -
gemessen am Niveau der beruflichen Bildung — hoher
qualifiziert sind als der Durchschnitt der Erwerbstitigen.')
Dieses Ergebnis bestétigt damit weder die Dequalifizie-
rungsthese, die ein abnehmendes Qualifikationsniveau als
Folge neuer Technologien beinhaltet, noch die Polarisie-
rungs- und Annédherungsthese.

Die Ergebnisse der fiir den Sektor Versicherungsunterneh-
men vorliegenden Ifo/IAB-Untersuchung sprechen eben-
falls fiir die Hoherqualifizierungsthese, die besagt, dafl mit
dem Einsatz moderner Arbeitsmittel der Anteil der qualifi-
zierten Tatigkeiten steigt. Bildet man aus den Tarif ange-
stellten der Tarifgruppen 1-7 drei sogenannte Qualifika-
tionsgruppen, wobei die Tarifgruppen 1-3 zur unteren
Qualifikationsgruppe, die Tarifgruppen 4 und 5 zur mittle-
ren sowie die Tarifgruppen 6 und 7 zur oberen Qualifika-
tionsgruppe zdhlen, so 148t sich folgendes festhalten: Laut
amtlicher Statistik hat die Besetzung der unteren Qualifi-
kationsgruppe im Jahr 1985 gegeniiber 1980 spiirbar abge-
nommen (von 24,3% auf 19,4%), wihrend sich demgegen-
iiber die Anteile der mittleren und oberen Gruppe erhoht
haben. Bei insgesamt riickldufiger Gesamtzahl der Tarifan-
gestellten ging die absolute Zahl der Angestellten in den
Gruppen 1-3 zuriick, die anderen Gruppen wiesen dagegen
einen absoluten Zuwachs auf. Diese gegenldufige Entwick-
lung spiegelt sich in den qualitativen Angaben der Unter-
nehmen zur Anderung der Tarifgruppenstruktur wider.
Aufgrund der fiir den ex-post Zeitraum hohen Uberein-
stimmung von Tendenzangaben der Befragung mit der
Entwicklung 1t. amtlicher Statistik 148t sich aus den quali-
tativen Antworten der Umfrageteilnehmer auch fiir den
Zeitraum 1986-1990 eine Fortsetzung dieser Entwicklungs-
tendenzen in den Qualifikationsgruppen ableiten: sinkende
Beschiftigtenzahlen in der unteren Qualifikationsgruppe,
weiterer Zuwachs in der mittleren und oberen Qualifika-
tionsgruppe. Die Anzahl der Angestellten mit Hochschul-
bzw. Fachhochschulabschluf diirfte sich ebenfalls weiter
erhdhen (vgl. Tab. 3 u. 4).

Da der Trend zu hoher qualifizierten Tétigkeiten in den
ndchsten Jahren mit einem weitgehend unverdnderten Per-
sonalbestand einhergehen diirfte, werden weiterhin hohe
Anforderungen an die Mobilitdt und Flexibilitdt der Mitar-
beiter gestellt werden. Die Féhigkeit und die Bereitschaft
zur Weiterbildung und Umschulung mufl demzufolge nach
wie vor einen groBen Stellenwert besitzen.

3.3 Art und Rangstruktur favorisierter Mafinahmen zur Steige-
rung von Geschiftsvolumen und Produktivitit

Im folgenden werden fiir den Sektor Versicherungsunter-
nehmen die wichtigsten Maflnahmen zur Steigerung von
Geschéftsvolumen und Produktivitdt nach Art und Bedeu-
tung analysiert. Dabei wird auch nachgewiesen, inwieweit
sich im Zeitablauf die Prioritéiten fiir bestimmte Mafnah-
men dndern. Empirische Grundlage fiir diese Analyse sind
die — wie in Abschnitt 2.3 beschrieben — zu Bewertungs-
kennziffern zusammengefaften Einzelbeurteilungen der
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Umfrageteilnehmer fiir die Zeitrdume 1981-1985 und
1986-1990. Diese Bewertungskennziffern geben die rela-
tive Bedeutung der einzelnen Maflnahmen zueinander wie-
der und lassen sich fiir die Bildung von Rangziffern heran-
zichen.

Fir die wichtigsten MafBnahmen zur Steigerung von
Geschéftsvolumen und Produktivitdt ergaben sich nach
dem Urteil der Versicherungsunternehmen fiir beide
Untersuchungszeitrdume folgende Rangstrukturen (vgl.
auch Tab. 5-10)

fiir 1986-1990 bzw. (1981-1985)

1. Intensivierung von Kundenberatung und -betreuung
2)

2. Qualifikationssteigerung durch Fort- und Ausbildung
(3)

3. Aufbau von computerunterstiitzten Informationssyste-
men fiir den AuBlendienst (10.)

. Ausbau der EDV im Innendienst (1.)
. Kundensegmentierung (7.)
. Gestaltung von Versicherungsschutz nach MaB (5.)

. Fortentwicklung des Versicherungsschutzes*) (6.)

~N 9 N A

. Ausbau der dezentralen Versicherungsvermittlung*)
“)

9. Ausbau des sog. Bausteinprinzips von Versicherungs-
leistungen (9. Standardisierung von Versicherungs-
schutz)

10. Motivationsanreize zur Forderung der Leistungsbereit-
schaft (8.)

Auf mittlere Sicht werden damit weitgehend dieselben
MaBnahmen favorisiert werden wie in der Vergangenheit,
allerdings mit zum Teil deutlichen Verschiebungen in der
Prioritdt. Offenbar infolge weiter zunehmenden Wettbe-
werbs wird eine noch stirkere Betonung von Kundenbera-
tung und -betreuung angestrebt. Eine qualifizierte Versi-
cherungsvermittlung setzt entsprechende Qualifikationen
bei den Mitarbeitern voraus. Deswegen und wegen der
weiteren Verbreitung moderner Biirotechniken sind erheb-
liche Bemiihungen bei der Aus- und Fortbildung erforder-
lich. Wie schon in den Jahren zuvor, soll auch durch
Motivationsanreize die Leistungsbereitschaft der Mitarbei-
ter weiter erhoht werden.

Nachdem in der Vergangenheit der Ausbau der EDV
sowie der verstirkte Einsatz der Bildschirmtechnik haupt-
séchlich auf den Innendienst beschrinkt war, soll kiinftig
der Aufbau computerunterstiitzter Informationssysteme
fiir den AuBendienst mit dhnlich hoher Prioritdt vorange-
trieben werden. Bei den Mdglichkeiten der EDV-Unter-
stiitzung im AuBendienst diirften in den kommenden Jah-
ren die sogenannten kombinierten Systeme, d. h. die Auf-
teilung der Datenfithrung und EDV-Intelligenz zwischen
der Zentrale und den AuBlenstellen bzw. den Agenturen, in
den Vordergrund treten. Einen derartigen Verbund von
Hauptverwaltung und Auflendienst bei vertretbarem Auf-

*) Beide an 7. Stelle aufgefiihrten Mafinahmen besitzen die gleiche Bewer-
tungskennziffer.

19) Vgl. hierzu Gessner, P., Die neuen Informationstechnologien- Heraus-
forderung und Chance fiir die Versicherungswirtschaft, in: Versiche-
rungswirtschaft 19/1984, S. 1214 ff.
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wand zu realisieren, ist erst durch die giinstige Kostenent-
wicklung und Leistungsexplosion auf dem Gebiet der Per-
sonalcomputer moglich geworden. Diese konnen einerseits
im Verbund (on-line-Betrieb) mit einem zentralen Grof3-
rechner arbeiten und sind in diesem Fall wie intelligente
Terminals zu sehen. Andererseits erdffnen Personalcom-
puter eine vollig neue Dimension der Informationsverar-
beitung, da sie in der Lage sind, Informationen unabhingig
vom zentralen Rechenzentrum zu verarbeiten. Die Infor-
mationsverarbeitung kann hier also dezentral und ver-
kaufsorientiert erfolgen gegeniiber ihrem bisher vor allem
zentralen und verwaltungsorientierten Einsatz.'”) Die
anderen beiden Moglichkeiten der EDV-Unterstiitzung im
Auflendienst, ndmlich die Konzentrierung aller Daten und
der erforderlichen EDV-Intelligenz in der zentralen EDV,
bzw. das Gegenstiick hierzu, die Installierung aller Daten
und der erforderlichen EDV-Intelligenz in den AuBenstel-
len (dezentralisierte EDV-Anlagen, sogenannte autonome
Agentursysteme), werden It. Erhebung vermutlich eine
geringere Rolle spielen als die zuerst genannte Lsung.

Eine weiterhin groBe Bedeutung wird fiir den Zeitraum
1986-1990 den absatzpolitischen Maflnahmen zugemessen.
Hierzu zihlen insbesondere die Konzentration auf spezielle
Kundengruppen (Kundensegmentierung), die Gestaltung
von Versicherungsschutz nach MaB, d.h. entsprechend der
individuellen Bedarfssituation sowie die Fortentwicklung
(Modifikationen und Variationen) des Versicherungsschut-
zes, die zwar weiterhin gegeniiber Neuentwicklungen
dominieren wird, jedoch nicht mehr in dem Ausmal, wie
in den Jahren zuvor. Die Standardisierung von Versiche-
rungsschutz im Massengeschift diirfte vermutlich aus der
Gruppe der wichtigsten Mafinahmen herausfallen, der
Ausbau des sogenannten Bausteinprinzips von Versiche-
rungsleistungen, das es ermdglicht, Versicherungsschutz-
bausteine nach den Bediirfnissen des Kunden zusammen-
zustellen, schiebt sich dafiir in den Vordergrund. Die
dezentrale Versicherungsvermittlung iiber den eigenen
AuBendienst sowie {iber Versicherungsagenturen wird
auch kiinftig der hauptséchlich beschrittene Absatzweg
bleiben, die Verkaufsorganisationen anderer Wirtschafts-
zweige sollen jedoch hdufiger eingeschaltet werden als
bisher. Eine Verstiarkung der Bemiihungen im Hinblick auf
eine Ausweitung des Direktvertriebs lieBen die Umfrage-
daten nicht erkennen, diese MaBnahme diirfte auch kiinftig
einen der letzten Plétze in der Rangfolge einnehmen.

Bei den nicht unter den Rangziffern 1 bis 10 vertretenen
MaBnahmen schieben sich der Einsatz des Preisinstruments
als Wettbewerbsparameter sowie die Erweiterung der Pro-
duktpalette um versicherungsfremde Produkte (z. B. Bau-
sparen, Fonds, Leasing) deutlicher in den Vordergrund als
bisher. Im Personalbereich verlieren Umsetzungen und
Umorganisation sowie Verbesserungen des Qualifikations-
niveaus durch Ausnutzung der Fluktuation zwar relativ an
Gewicht, gemessen an der Hohe der Bewertungskennziffer
nimmt ihre absolute Bedeutung jedoch wie bei fast allen
anderen Maflnahmen weiter zu (vgl. Tab. 5). In den stei-
genden Bewertungskennziffern, d. h. in der verstarkten
Mobilisierung der Produktivititsreserven, spiegelt sich
offenbar der zunehmende Wettbewerbsdruck, dem sich die
Versicherungsunternechmen in den kommenden Jahren
ausgesetzt sehen, wider.

Die nach Unternehmensgroflenklassen differenzierten
Ergebnisse zeigen, dafl sich die Priferenzstrukturen hin-
sichtlich der MaBBnahmen zur Steigerung von Geschéftsvo-
lumen und Produktivitdt sehr dhnlich sind. Die Unter-
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schiede in der Spitzengruppe der favorisierten MaBinahmen
bestehen im wesentlichen darin, daf} in kleineren Unter-
nehmen mit bis zu 500 Beschiftigten die Kundensegmen-
tierung (Zielgruppenorientierung) und die Gestaltung von
Versicherungsschutz nach Mal} einen héheren Rang ein-
nehmen als im Gesamtdurchschnitt der Versicherungsun-
ternehmen. Gleichzeitig gewinnen hier Maflnahmen im
Bereich der EDV in den kommenden Jahren bis 1990
iiberdurchschnittlich an Bedeutung, nachdem diese in der
Vergangenheit eine wesentlich geringere Rolle gespielt
haben als in den groBeren Unternehmen. Der Schwerpunkt
diirfte jedoch eher im Bereich des Innendienstes liegen.
Dies deckt sich auch mit dem Ergebnis, daB bei den
Moglichkeiten der EDV-Unterstiitzung im AuBendienst in
den kleinen Versicherungsunternehmen vor allem die
Losung, alle Daten und die EDV-Intelligenz in der zentra-
len EDV zu konzentrieren, bevorzugt wird. Die Erweite-
rung der Produktpalette durch versicherungsfremde Pro-
dukte fassen vor allem die groen Unternehmen ins Auge
(vgl. Tab. 6-10).

4. Schlufibemerkungen

Das IAB hat 1980 im Rahmen des Projekts ,,Frihindikato-
ren der Produktivitdtsentwicklung mit schriftlichen Unter-
nehmensbefragungen einen neuen Forschungsweg auf dem
Gebiete der Arbeitskriftebedarfs- und Produktivitétsfor-
schung eingeschlagen, um die Genauigkeit und Zuverlds-
sigkeit seiner Projektionen in diesem Bereich auf wirt-
schaftssektoraler Ebene zu verbessern. Neben mittlerweile
drei Erhebungen im Verarbeitenden Gewerbe (1980, 1984,
1986) erfolgte im Herbst 1982 mit einer Befragung im
Grof3- und Einzelhandel ein erster Einstieg in den Dienst-
leistungssektor, der im Herbst 1983 mit einer weiteren
Befragung im Kreditgewerbe verbreitert wurde. Nunmehr
liegen auch fiir einen weiteren Dienstleistungszweig, dem
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Sektor Versicherungsunternechmen, Ergebnisse iiber Pro-
duktion, Beschéftigung sowie Produktivitit und deren Ein-
fluBgréBen vor. Dieser Dienstleistungszweig bot sich
gerade im Hinblick auf den technologischen Wandel und
dessen EinfluB auf Produktivitidt und Beschiftigung fiir
eine Untersuchung an, da hier der Einsatz moderner Biiro-
technologien einen &uflerst hohen Verbreitungsgrad auf-
welst.

Ebenso wie bei den bisher untersuchten Wirtschaftssekto-
ren konnte fiir die Versicherungsunternehmen die Befiirch-
tung, daf3 insbesondere bei Verlangsamung des Wachstums
der technische Fortschritt zu einer im Vergleich zur
Geschiftsentwicklung tiberproportionalen Erhdhung der
Arbeitsproduktivitidt mit entsprechend negativen Konse-
quenzen fiir die Beschéftigung fiihren wiirde, auf mittlere
Sicht nicht bestétigt werden.

Einer der wesentlichen Bestimmungsfaktoren der Produk-
tivitdtsentwicklung ist neben dem technischen Fortschritt
das Produktionswachstum. Dieser Zusammenhang wurde
in der Versicherungswirtschaft vor allem in den 70er Jahren
deutlich, als die starke Ausweitung der EDV-Anwendung
in Verbindung mit organisatorischen MafBnahmen und
gleichzeitig hohes Wachstum des Geschiftsvolumens zu
einer auflerordentlich groBen Steigerung der Produktivitét
fiihrten, die seitdem in dieser GroBenordnung hauptséch-
lich infolge eines nachlassenden Expansionstempos nicht
mehr zu realisieren war und den Befragungsergebnissen
zufolge auch mittelfristig nicht mehr erzielt werden kann.

Bei in den néchsten Jahren weitgehend stabiler Beschéfti-
gung diirfte der Trend zu hoher qualifizierten Tatigkeiten
anhalten. Die Umfrageergebnisse sprechen eindeutig fiir
die Hoherqualifizierungsthese, die besagt, daB mit dem
Einsatz moderner Arbeitsmittel der Anteil der — gemessen
an der beruflichen Bildung — hoher qualifizierten Arbeit-
nehmer steigt.
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5. Tabellarischer Anhang

Tabelle 1: Entwicklungstendenzen von Beschiftigung, Bruttobei-
tragseinnahmen sowie Bruttobeitragseinnahmen je Beschiftigten

- Durchschnittliche jihrliche Verinderung in % —

Versicherungs- | Versicherungsunternehmen
unternehmen mit . . . Beschéftigten
insgesamt
bis 501-  iiber
500 2000 2000
Beschiiftigte')
1981-1985
- It. amtlicher Statistik - 0,5 ) . .
- It. Erhebung 0,1 1.3 =01 £0
1986-1990 (1t. Erhebung) 0,3 1,3 0,6 —0,1
Bruttobeitragseinnahmen
1981-1985
— It. amtlicher Statistik 6,5 2 X X
~ It. Erhebung 6.3 6.4 6,1 6,5
1986-1990 (1t. Erhebung) 4.7 5,0 43 4.9
Brurttobeitragseinnahmen
je Beschiftigten')
1981-1985
— It. amtlicher Statistik 7.0 ) A N
— It. Erhebung 6,2 5,0 6,2 6.5
1986-1990 (It. Erhebung) 4.4 3,7 3,7 5,0

') Innendienstangestellte, angestellter AuBendienst, Auszubildende und
gewerbliches Personal. Die im Bereich der Versicherungsvermittlung
Titigen sind nicht erfaBt.

%) Zahlen fir UnternehmensgroBenklassen liegen nicht vor.

Quellen: [AB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgriBen der
mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsun-
ternehmen 1986; Arbeitgeberverband der Versicherungsunterneh-
men in Deutschland, Titigkeitsbericht 1980/1985.

Tabelle 3: Entwicklungstendenzen der Tarifgruppenstruktur

— Versicherungsunternehmen insgesamt —

Besetzung Anteil Verande- | Entwicklungs-
in 1000") in % rung in % tendenzen
Salden in %7)
1980 1985 | 1980 1985 | 1980/1985| 1981~ 1986~
1985 1990
Tarif-
gruppen 1-3 298 22,7| 243 194| -23.8 | -87 -74
Tarif-
gruppen 4,5 | 69,9 71,2 57,0 60,7 1,9 58 43
Tarif-
gruppen 6, 7 | 22,9 23.3| 18,7 19,9 1,7 83 62
Angestellte
der Tarif-
gruppen 1-7
insgesamt 1226 117,2{100,0 100,0| - 4.4 - -

') Im Jahre 1980 betrug die Gesamtbeschiftigtenzahl 202300, der Anteil
der Beschiiftigten im Tarifgruppenbereich 1-7 60,6%, fiir 1985 lauten die
entsprechenden Werte 197300 und 59,4%.

%) Differenzen der positiven (Zunahme) und negativen (Abnahme) Unter-

h gaben zur ilsmiBigen Entwicklung der jeweiligen Tarif-
gruppen in % (Summe der Meldungen .. Zunahme*, ,keine Anderung®,
~Abnahme” jeweils 1009 ).

Quellen: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgroBen der
mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsun-
ternehmen 1986; Arbeitgeberverband der Versicherungsunterneh-
men in Deutschland, Tatigkeitsbericht 1980/1985.
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Tabelle 2: Tendenzen der Personalentwicklung im Innen- und
AuBendienst
~ Salden in % -*)

Versicherungs- | Versicherungsunternchmen
unternehmen mit . . . Beschiftigten
insgesamt
bis  S01- iber
500 2000 2000
Angestellte
im Innendienst
insgesamt 1981-1985 29 15 42 23
1986-1990 =25 -11 -3 -4
darunter:
— Sachbearbeiter
1981-1985 22 5 54 3
1986-1990 10 7 63 24
- Schreibkriifte
1981-1985 -84 —41 -92 88
1986-1990 -85 -2 -79 =92
— EDV-Personal
1981-1985 85 62 81 92
1986-1990 75 71 69 79
Angestellte im
Aufendienst
1981-1985 -29 -15 42  -23
1986-1990 25 11 3 42

*) Differenzen der positiven (Zunahme) und negativen (Abnahme) Unter-
nehme gaben zur anteilsmiBigen Entwicklung der jeweiligen Perso-
nengruppe in % (Summe der Meldungen , Zunahme®, ,keine Ande-
rung”, ,Abnahme* jeweils 100%).

Quelle: [AB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgroBen der mit-

telfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsunter-
nehmen 1986.

Tabelle 4: Tendenzen der Personalentwicklung nach Tarifgrup-
pen, Entwicklung der Angestellten mit Hochschul- bzw. Fach-
hochschulabschluf

- Salden in % %)

Versicherungs- | Versicherungsunternechmen
unternehmen mit . . . Beschaftigten
insgesamt
bis 501~ iiber
500 2000 2000
Angestellte in den
Tarifgruppen 1-7
Tarifgruppen 1-3
1981-1985 87 49  -79  -100
1986-1990 74 65 -75 -175
Tarifgruppen 4, 5
1981-1985 58 -2 57 71
1986-1990 43 24 53 41
Tarifgruppen 6, 7
1981-1985 83 44 92 86
1986-1990 62 42 64 65
Angestellte mit Hochschul-
bzw. Fachhochschul-
abschlufs
1981-1985 91 69 84 100
1986-1990 90 71 84 97

*) Differenzen der positiven (Zunahme) und negativen (Abnahme) Unter-
nechmensangaben zur anteilsméBigen Entwicklung der jeweiligen Perso-
nengruppe in % (Summe der Meldungen ,Zunahme“, ,keine Ande-
rung®, ,Abnahme* jeweils 100%).

Quelle: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgréBen der

mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsun-
ternehmen 1986.
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Tabelle 5: MaBinahmen zur Steigerung von Geschiftsvolumen und Produktivitit
Bewertungskennziffern'); in Klammern: Rangziffern der einzelnen MaBnahmen
- Versicherungsunternehmen insgesamt —

1981-1985 1986-1990 1981-1985 1986-1990

a) Mafinahmen im Personalbereich noch b)

- Umorganisation und Umsetzungen 57 (11) 65 (15) — Ausbau der dezentralen 75 (4) 82 (7)

- Steigerung der Qualifikation 706 9B Q) Versicherungsvermittlung
durch Fort- und Ausbildung ube:r ) ,

— Ausnutzung der Fluktuation zur 57 (11) 67 (14) ¢ cigenen AuBendienst 77.(I) 77.(D
Verbesserung des Qualifikations- e Versicherungsagenturen 34 (I 69 (IT)
niveaus e unternchmenseigene 17 (1) 33 (II0)

. . L Vermittlungsunternehmen

- Xeml‘f”’:e' E‘“S‘“ZI:OE T‘;‘lzi"_kmﬂe“ “;? 8?; ;g Sgi ~ Ausweitung des Direktvertriebs 13 20) 14 (20)

- Ausgliederung von Nebenfunktionen .
an Fitcrnc (Igcinigung Kantine - Emsc]:aalt_ung von Verkaufs- 35 (17) 53 (17)
Sicherheitsdienst usw.) organisationen ‘andercr
Motivati . Ford 68 (8) 80 (10 Wirtschaftszweige

_ - )
der L;;&?;’E::ii;‘gafffﬁ}:‘;g (10) — Tendenzielle Reduzierung des 23 (18 9 (1)
anreize, auch indirekte, z. B. Geschaftsstellennetzes
verbesserte Arbeitsbedingungen) c) Mafinahmen im Bereich der EDV

- Aufbau computerunterstiitzter Infor- 59 (10) 92 (3)
o mationssysteme fiir den AuBendienst;

b) Absatzpolitische Mafinahmen darunter:

- Tendenzielle Erweiterung der 44 (14) 63 (16) e Konzentrierung aller Daten und 59 () 61 (I
Produktpalette durch Neuentwicklung EDV-Intelligenz in der zentralen
von Versicherungsschutz EDV.

- Erweiterung der Produktpalette 44 (14) 71 (11) I“_ den {““Bﬁnsm]lﬁ“ werden nur
durch versicherungsfremde Produkte Blldschlrme und D_T“Ck‘:_l' zur Daten-

(z. B. Bausparen, Fonds, Leasing) ein- und -ausgabe installiert.

- Fortentwicklung des 73 (6) 82 (7) e Dezentralisierte EDV-Anlagen 25 (III) 58 (III)
Versicherungsschutzes (autonome Agentursysteme, z. B.

- Gestaltung von Versicherungsschutz 74 (5) 84 (6) Gcrat‘e der mittieren Datca-
nach MaB, entsprechend der technik, Personalcomputer)
individuellen Bedarfssituation ¢ Kombinierte Systeme, ; 31 (In) 73 ()

. . . B. Personalcomputer fiir

- Stand - z p i
SSCEEtza;ﬁ:s&;zgfn\ézzc\gg:mherungs 67 ) 71D on-line- und off-line-Betrieb

~ Ausbau des sog. Bausteinprinzips 57 (1) 81 (9) o Anwendung von Bildschirmtext 14 (V) 44 (V)
von Versicherungsleistungen e Einsatz tragbarer Terminals 17 (IV) 45 (IV)

- Stirkerer Einsatz des Preisinstruments 44 (14) 70 (13) {AngebotSrechn.er) .
als Wettbewerbsparameter - Ausbau der EDV im Innendienst; 90 (1) 91 (4)

- Konzentration auf spezielle Kunden- 69 (7) 88 (5) darunter:
gruppen (Kundensegmentierung) e im Sachbearbeiterbereich 93 (1)) 89 (I)

- Intensivierung von Kunden- 80 (2) 98 (1) e im Schreibbereich 77 (II) 85 (1)
beratung und -betreuung e in sonst. Betriebsbereichen 67 () 82 (III)

') Den qualitativen Bewertungen der Unternehmen fiir die einzelnen MaBnahmen wurden folgende Zahlen zugeordnet: Bedeutung sehr groB: 100, Bedeutung

weniger groB: 50, Bedeutung nur gering bzw. nicht relevant: 0.

Aus dem gewogenen arithmetischen Mittel der so quantifizierten Angaben resultieren die Bewertungskennziffern der einzelnen MaBnahmen mit einem
theoretischen Wertebereich von 0 bis 100. Die in Klammern ausgewiesenen Rangzahlen ergeben sich aus der Hohe der Bewertungskennziffern.

‘) Die in romischen Ziffern ausgewiesenen Rangzahlen geben nur die Rangordnung der unter der iibergeordneten MaBnahme aufgefiihrten MaBnahmen

zueinander wieder.

Quelle: [AB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsunternehmen 1986.
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Tabelle 6: MaBnahmen zur Steigerung von Geschiiftsvolumen und Produktivitiit

Bewertungskennziffern'); in Klammern: Rangziffern der einzelnen MaBnahmen
- Versicherungsunternehmen mit bis zu 500 Beschiftigten —

1981-1985 1986-1990 1981-1985 1986-1990

a) Mafinahmen im Personalbereich noch b)

- Umorganisation und Umsetzungen 55 (9) 60 (15) - Aust?au der dezcntr_alen 58 (7) 62 (14)

- Steigerung der Qualifikation 61 (6) 8 (2) Versicherungsvermittlung
durch Fort- und Ausbildung ube'r ) )

- Ausnutzung der Fluktuation zur 43 (14) 65 (12) o cigenen AuBendienst 50 (1Y) 46 ()
Verbesserung des Qualifikations- e Versicherungsagenturen 35 (ID) 40 (I1)
niveaus e unternehmenseigene 5 (II0) 12 (I1I1)

Vermittlungsunternehmen

- Verstirkter Einsatz von Teilzeitkriften 23 (16) 31 (17) Auswr:iltlunundgc:;)irckl:vcrtricbs 8 (21) 8 (19)

- Ausgliederung von Nebenfunktionen 10 (19) 2 (21 . &
an Externe (Reinigung, Kantine, - E]ﬂSCl.lﬂ]l'lmg von Verkaufs- 20 (17) 43 (16)
Sicherheitsdienst usw.) organisationen anderer

' Wirtschaftszwei

— Motivationsanreize zur Férderung 54 (10) 77 (6) e . prese .

der Leistungsbereitschaft (Lohn- ~ Tendenzielle Reduzierung des 10 (199 7 (20)
Geschiftsstellennetzes

anreize, auch indirekte, z. B.
verbesserte Arbeitsbedingungen) ¢) Mafinahmen im Bereich der EDV
— Aufbau computerunterstitzter Infor- 37 (15) 67 (9)

mationssysteme fiir den AuBendienst;
b) Absatzpolitische Mafinahmen

darunter:
— Tendenzielle Erweiterung der 51 (12) 66 (10) e Konzentrierung aller Daten und 38 (1)) 59 (I)
Produktpalette durch Neuentwicklung EDV-Intelligenz in der zentralen
von Versicherungsschutz EDV.
~ Erweiterung der Produktpalette 18 (18) 25 (18) In den AuBenstellen werden nur
durch versicherungsfremde Produkte Bildschirme und Drucker zur Daten-
(z. B. Bausparen, Fonds, Leasing) ein- und -ausgabe installiert.
— Fortentwicklung des 64 (5) 71 (8) e Dezentralisierte EDV-Anlagen 6 (IV) 24 (III)
Versicherungsschutzes (aut?nomc Agcntursysteme. z. B.
- Gestaltung von Versicherungsschutz 52 (11) 80 (5) Gerite der miftlerea Daten-

nach MaB, entsprechend der technik, Personalcomputer)

individuellen Bedarfssituation e Kombinierte Systeme, 2. 23 (V)
z. B. Personalcomputer fiir
on-line- und off-line-Betrieb

e Anwendung von Bildschirmtext 3(V) 25 (I1)

- Standardisierung von Versicherungs- 69 (2) 76 (7)
schutz im Massengeschift

— Ausbau des sog. Bausteinprinzips 48 (13) 66 (10)

von Versicherungsleistungen e Einsatz tragbarer Terminals 7 (II) 21 (V)
— Starkerer Einsatz des Preisinstruments 56 (8) 64 (13) (Angebotsrechner)

als Wettbewerbsparameter — Ausbau der EDV im Innendienst; 81 (1) 82 (4)
- Konzentration auf spezielle Kunden- 66 (3) 85 (3) darunter:

gruppen (Kundensegmentierung) e im Sachbearbeiterbereich 81 (1)) 82 (II)
- Intensivierung von Kunden- 66 (3) 90 (1) e im Schreibbereich 66 (II) 84 (1)

beratung und -betreuung e in sonst. Betriebsbereichen 62 (III) 66 (III)

') Den qualitativen Bewertungen der Unternehmen fiir die einzelnen MaBnahmen wurden folgende Zahlen zugeordnet: Bedeutung sehr groB: 100, Bedeutung
weniger groB: 50, Bedeutung nur gering bzw. nicht relevant: 0.
Aus dem gewogenen arithmetischen Mittel der so quantifizierten Angaben resultieren die Bewertungskennziffern der einzelnen MaBnahmen mit einem
theoretischen Wertebereich von 0 bis 100. Die in Kl 1 ausgewi Rangzahlen ergeben sich aus der Hohe der Bewertungskennziffern.

?) Die in rémischen Ziffern ausgewiesenen Rangzahlen geben nur die Rangordnung der unter der iibergeordneten MaBnahme aufgefiihrten MaBnahmen
zueinander wieder.

Quelle: [AB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgréBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsunternchmen 1986.
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Tabelle 7: MaBnahmen zur Steigerung von Geschiftsvolumen und Produktivitit

Bewertungskennziffern'); in Klammern: Rangziffern der einzelnen MaBnahmen
- Versicherungsunternehmen mit 501 bis 2000 Beschiiftigten —

1981-1985 1986-1990

1981-1985 1986-1990

a) Mafinahmen im Personalbereich

— Umorganisation und Umsetzungen

— Steigerung der Qualifikation
durch Fort- und Ausbildung

— Ausnutzung der Fluktuation zur
Verbesserung des Qualifikations-
niveaus

- Verstirkter Einsatz von Teilzeitkriften

— Ausgliederung von Nebenfunktionen
an Externe (Reinigung, Kantine,
Sicherheitsdienst usw.)

- Motivationsanreize zur Forderung
der Leistungsbereitschaft (Lohn-
anreize, auch indirekte, z. B.
verbesserte Arbeitsbedingungen)

b) Absatzpolitische Mafinahmen

— Tendenzielle Erweiterung der
Produktpalette durch Neuentwicklung
von Versicherungsschutz

- Erweiterung der Produktpalette
durch versicherungsfremde Produkte
(z. B. Bausparen, Fonds, Leasing)

- Fortentwicklung des
Versicherungsschutzes

— Gestaltung von Versicherungsschutz
nach MaB, entsprechend der
individuellen Bedarfssituation

- Standardisierung von Versicherungs-
schutz im Massengeschift

- Ausbau des sog. Bausteinprinzips
von Versicherungsleistungen

— Stirkerer Einsatz des Preisinstruments
als Wettbewerbsparameter

- Konzentration auf spezielle Kunden-
gruppen (Kundensegmentierung)

— Intensivierung von Kunden-
beratung und -betreuung

64 (8)
71 (4)

58 (10)

23 (18)
12 (20)

74 (3)

48 (15)

55 (13)

65 (7)

70 (5)

64 (8)
56 (12)
44 (16)
58 (11)

76 (2)

66 (14)
88 (3)

69 (11)

29 (18)
17 (19)

82 (5)

65 (16)

67 (13)

83 (4)

79 (9)

69 (11)
70 (10)
66 (14)
81 (8)

97 (1)

noch b)

— Ausbau der dezentralen
Versicherungsvermittlung
iiber
e cigenen AubBendienst
e Versicherungsagenturen
e unternehmenseigene

Vermittlungsunternehmen

— Ausweitung des Direktvertriebs

- Einschaltung von Verkaufs-
organisationen anderer
Wirtschaftszweige

— Tendenzielle Reduzierung des
Geschiiftsstellennetzes

¢) Mafnahmen im Bereich der EDV

- Aufbau computerunterstiitzter Infor-
mationssysteme fiir den AuBendienst;
darunter:

e Konzentrierung aller Daten und
EDV-Intelligenz in der zentralen
EDV.

In den AuBenstellen werden nur
Bildschirme und Drucker zur Daten-
ein- und -ausgabe installiert.

e Dezentralisierte EDV-Anlagen
(autonome Agentursysteme, z. B.
Gerite der mittleren Daten-
technik, Personalcomputer)

e Kombinierte Systeme,

z.B. Personalcomputer fiir
on-line- und off-line-Betrieb

e Anwendung von Bildschirmtext

e Einsatz tragbarer Terminals
(Angebotsrechner)

— Ausbau der EDV im Innendienst;
darunter:

e im Sachbearbeiterbereich

e im Schreibbereich

e in sonst. Betriebsbereichen

70 (5)

71 (1))
62 (IT)
10 (110

11 (21)
40 (17)

15 (19)

53 (14)

42 (1)

14 (V)

23 (1)
28 (IN)
15 (IV)
79 (1)

88 ()

63 (I1)
51 (IID)

82 (5)

80 (I)
78 (ID)
18 (IIT)

11 (20)
51 (17)

7 (21)

9% (2)

54 (IN)

50 (IIT)

64 (1)
35 (V)
38 (IV)
82 (5)
82 (1)

69 (I11)
77 (1)

') Den qualitativen Bewertungen der Unternehmen fiir die einzelnen MaBnahmen wurden folgende Zahlen zugeordnet: Bedeutung sehr grof: 100, Bedeutung
weniger groB: 50, Bedeutung nur gering bzw. nicht relevant: 0.
Aus dem gewogenen arithmetischen Mittel der so quantifizierten Angaben resultieren die Bewertungskennziffern der einzelnen MaBnahmen mit einem
theoretischen Wertebereich von 0 bis 100. Die in Klammern ausgewiesenen Rangzahlen ergeben sich aus der Hohe der Bewertungskennziffern.

?) Die in roémischen Ziffern ausgewiesenen Rangzahlen geben nur die Rangordnung der unter der iibergeordneten MaBnahme aufgefiihrten Mafinahmen

zueinander wieder.

Quelle: 1A B/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und Einflugrofien der mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsunternechmen 1986.
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Tabelle 8: MaBnahmen zur Steigerung von Geschiiftsvolumen und Produktivitit

Bewertungskennziffern'); in Klammern: Rangziffern der einzelnen MaBnahmen
- Versicherungsunternehmen mit mehr als 2000 Beschiftigten —

1981-1985 1986-1990 1981-1985 1986-1990
a) Mafinahmen im Personalbereich noch b)
- Umorganisation und Umsetzungen 53 (13) 66 (15) - Aust?au der dezentr‘alen 82 (4) 86 (8)
- Steigerung der Qualifikation #0390 Versicherungsvermittlung
durch Fort- und Ausbildung Ubf_r . N
- Ausnutzung der Fluktuation zur 59 (11) 67 (14) * clger!cn AuBendicnst 88 (1) 81 (D
Verbesserung des Qualifikations- e Versicherungsagenturen 54 (II) 70 (I1)
nivcaug ) e unternehmenseigene 25 (1) 48 (1)
v "‘k Ei Teilzeitkraf 17 (19 59 (17 Vermittlungsunternehmen
B Aers‘ﬁr d‘er ‘“Sa‘z;‘mb’c ‘:‘ zi“_ ratten " §21; s 519; - Ausweitung des Direktvertriebs 16 20) 17 (20)
- Ausgliederung von Nebenfunktionen .
o (ﬁcinigung Ko 1 ~ Einschaltung von Verkaufs- 34 (17) 56 (18)
. - ' ! organisationen anderer
Sicherheitsdienst usw.) ; .
Motivati . Ford 67 (9) 79 (1) Wirtschaftszweige
- Motivationsanreize zur Forderun . .
der Leistungsbereitschaft {Lo]m—g - Tendenzielle Reduzierung des 31 (18) 12 (21)
anreize, auch indirekte, z. B. Geschaftsstellennetzes
verbesserte Arbeitsbedingungen) ¢) Mafinahmen im Bereich der EDV
- Aufbau computerunterstiitzter Infor- 67 (9) 95 (4)
» mationssysteme fir den AubBendienst;
b) Absatzpolitische MafSinahmen darunter:
- Tendenzielle Erweiterung der 40 (16) 61 (16) ¢ Konzentrierung aller Daten und 74 (1)) 66 (II)
Produktpalette durch Neuentwicklung EDV-Intelligenz in der zentralen
von Versicherungsschutz EDV.
— Erweiterung der Produktpalette 43 (14) 84 (10) In den :‘\uBcnsIcllcn werden nur
durch versicherungsfremde Produkte Blldschlrmc und QFUCkCT zur Daten-
(z. B. Bausparen, Fonds, Leasing) ein- und -ausgabe installiert.
- Fortentwicklung des 80 (6) 85 (9) e Dezentralisierte EDV-Anlagen 38 (III) 72 (II)
Versicherungsschutzes (aut?nome Agentursysleme, z.B.
— Gestaltung von Versicherungsschutz 81 (5) 88 (7) Gcrat‘e der Tl:lltll&r&]l Datca-
nach MaB, entsprechend der technik, Personalcomputer)
individuellen Bedarfssituation e Kombinierte Systeme, 41 (1D 90 (1)
_ Standardisi . . z.B. Personalcomputer fiir
SS{:;E?:;::bﬁ:;:fn‘ggc\;gfr:mhenmgb 68 (8) 70 (13) on-line- und off-line-Betrieb
- Ausbau des sog. Bausteinprinzips 59 (11) 92 (6) o Anwendung von Bi]dscr’irmte“ 6 (V) 54 (V)
von Versicherungsleistungen e Einsatz tragbarer Terminals 21 (IV) 55 (IV)
— Starkerer Einsatz des Preisinstruments 42 (15) 74 (12) {Angebotsrechn.er) )
als Wettbewerbsparameter - Ausbau der EDV im Innendienst; 99 (1) 99 (2)
- Konzentration auf spezielle Kunden- 77 (7) 94 (5) darunter:
gruppen (Kundensegmentierung) e im Sachbearbeiterbereich 99 (I)%) 95 (II)
— Intensivierung von Kunden- 86 (2) 100 (1) e im Schreibbereich 89 (II) 96 (I)
beratung und -betreuung e in sonst. Betriebsbereichen 79 (1) 90 (IIT)

') Den qualitativen Bewertungen der Unternehmen fiir die einzelnen MaBnahmen wurden folgende Zahlen zugeordnet: Bedeutung sehr groB: 100, Bedeutung

weniger grof3: 50, Bedeutung nur gering bzw. nicht relevant: 0.

Aus dem gewogenen arithmetischen Mittel der so quantifizierten Angaben resultieren die Bewertungskennziffern der einzelnen MaBnahmen mit einem
theoretischen Wertebereich von 0 bis 100. Die in Klammern ausgewiesenen Rangzahlen ergeben sich aus der Hohe der Bewertungskennziffern.

%) Die in romischen Ziffern ausgewiesenen Rangzahlen geben nur die Rangordnung der unter der iibergeordneten MaBnahme aufgefiihrten MaBnahmen

zueinander wieder.

Quelle: [AB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsunternehmen 1986.
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Tabelle 9: GriBenklassenspezifische Unterschiede in den Rang-
strukturen von Mafinahmen zur Steigerung von Geschiftsvolumen
und Produktivitit im Zeitraum 1986-1990

(im Vergleich zur Gruppe der zehn wichtigsten MaBinahmen im
Sektor Versicherungsunternehmen insgesamt)

- Rangziffern -')
Versicherungs-  |Versicherungsunternchmen
unternehmen mit . . . Beschiftigten
insgesamt

bis 01— iber
500 2000 2000

— Intensivierung von Kun-
denberatung u. -betreuung 1 1 1 1
— Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Aus-
bildung 2 2 3 3
— Aufbau von computer-
unterstiitzten Informations-
systemen fiir den
AuBendienst 3 9 3 3
- Ausbau der EDV

im Innendienst 4 4 2
- Kundensegmentierung 5 3 8 5
— Gestaltung von Versiche-

rungsschutz nach Maf 6 5 9 7
- Fortentwicklung des

Versicherungsschutzes 7) 8 4 9
— Ausbau der dezentralen

Versicherungsvermittlung 7) . 5 8

— Ausbau des sogenannten
Bausteinprinzips von
Versicherungsleistungen 9 109 10 6

— Motivationsanreize zur
Forderung der Leistungs-
bereitschaft 10 6 5%)

— Standardisierung von
Versicherungsschutz im
Massengeschiift 3 7

— Tendenzielle Erweiterung
der Produktpalette durch
Neuentwicklung von
Versicherungsschutz . 10%)

— Erweiterung der Produkt-
palette durch versiche-
rungsfremde Produkte . . . 10

') Die Rangziffern geben die relative Bedeutung der MaBnahme in der
jeweiligen Gruppe der Unternchmen zueinander an, sie resultieren aus
der Hohe der Bewertungskennziffern, die aus dem gewogenen arithmeti-
schen Mittel der quantifizierten Einzelbewertungen fiir jede MaBnahme
gebildet wurden. Die Quantifizierung erfolgte durch Zuordnung folgen-
der Werte: Bedeutung sehr groB: 100, Bedeutung weniger groB: 50,
Bedeutung nur gering bzw. nicht relevant: 0.

%) Beide MaBnahmen weisen dieselbe Bewertungskennziffer auf.

*) Nicht unter den zehn wichtigsien MaBnahmen vertreten.

Quelle: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgréBen der mit-

telfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsunter-
nehmen 1986.
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Tabelle 10: Ansatzpunkte zur Steigerung von Geschiftsvolumen
und Produktivitiit

- Relative Bedeutung der MaBnahmenbiindel in %
und ihre Verinderung im Zeitablauf —*)

Versicherungs- | Versicherungsunternchmen
unternchmen mit . . . Beschéftigten
insgesamt
bis 501 - iber
500 2000 2000
a) MaBnahmen im Personal-
bereich
1981-1985 20 22 22 19
19861990 20 22 20 19
b) Absatzpolitische Mal3-
nahmen
1981-1985 53 54 54 53
1986-1990 51 52 53 51
¢) MaBnahmen im Bereich
der EDV
- AuBen- 1981-1985 10 6 9 12
dienst 19861990 15 10 14 16
— Innen- 1981-1985 17 18 15 16
dienst 1986-1990 14 16 13 14

*) Summe der Bewertungskennzitfern der zu dem jeweiligen Biindel a), b)
oder ¢) gehorenden MalBinahmen, normiert auf die Summe der Bewer-
tungskennziffern aller MaBnahmen.

Quelle: [AB/Ifo-Erhebungen zu den Tendenzen und EinfluBgriBen der

mittelfristigen Personalentwicklung im Sektor Versicherungsun-
ternchmen 1986.

MittAB 3/87



