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Der Arbeitskraftebedarf im Dienstleistungssektor
bis zum Jahr 2000 nach Wirtschaftszweigen

Edeltraud Hoffmann, Inge Weidig*)

Gliederung

Ausgangsbasis dieser Studie sind die Ergebnisse der sektoralen IAB/Prognos-Projektionen des Arbeits-
kréftebedarfs 1982/2000 fiir drei Wachstumsszenarien (untere Variante 1%, mittlere Variante 2,5%, obere
Variante 3%) auf der Grundlage der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung. Uber die Entwicklung
innerhalb des Dienstleistungssektors 1aft sich jedoch anhand der nach Institutionen bzw. Trigern und
nicht nach Funktionen gegliederten Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung kein differenziertes Bild
gewinnen. Deshalb wurden die groen Erwerbstatigengruppen der beiden Zweige ,,iibrige Dienstleistun-
gen“ und ,,Staat” (rd. 50% aller im Dienstleistungssektor Tétigen) zusammen mit denjenigen des ,,Kredit-
und Versicherungsgewerbes“ und der ,,Organisationen ohne Erwerbscharakter, private Haushalte® tiefer
untergliedert in 11 funktional definierte Dienstleistungszweige und diese kleineren und homogeneren
Aggregate gesondert projiziert.

Der Dienstleistungssektor wird bis zum Jahr 2000 auf Wachstumskurs bleiben und einem zunehmend
groferen Teil der Erwerbstitigen in der Gesamtwirtschaft Beschiftigung bieten. Im Projektionszeitraum
1982/2000 wire unter den Voraussetzungen der mittleren Variante mit einem Beschéftigungswachstum
von 1,3 Mio. Erwerbstdtigen zu rechnen (+1,7 Mio. in der oberen Variante, — 280000 in der unteren
Variante). Die Anteile des Dienstleistungssektors an den Erwerbstitigen insgesamt wachsen in allen drei
Varianten, und zwar von 52% im Jahr 1982 auf rd. 57% bis 58% im Jahr 2000.

In der mittleren Variante werden die meisten zusétzlichen Arbeitsplitze in der — nunmehr in acht Zweige
untergliederten — Branchengruppe der ,,iibrigen Dienstleistungen® entstehen (+863000). Davon entféllt
auf ,Rechts-, Wirtschaftsberatung, Architektur, Werbung, Wohnungswesen* mit 227000 allein ein
Viertel der zusitzlichen Beschéftigten und auf ,,Gesundheits-, Veterindrwesen® mit 174000 ein weiteres
Fiinftel. Bei ,,Gebietskorperschaften, Sozialversicherung™ wird ein Beschéftigungszuwachs um + 480 000
erwartet. Die Beschiftigung in den Zweigen ,,Handel” und ,,Verkehr wird in allen drei Varianten
zuriickgehen (-219000 bzw. -107000 in der mittleren Variante).

Die stirkste Wachstumsdynamik (prozentuale Zunahme der Erwerbstatigenzahl im Zeitraum 1982/2000)
entwickeln die Zweige ,,.Leasing, Ausstellungswesen, Bewachungsdienste etc.” (+71%) und ,,Rechts-,
Wirtschaftsberatung etc. (+35%), mit vorwiegend unternehmensbezogenen Dienstleistungen. Ebenfalls
weit iiberdurchschnittliche Zuwachsraten werden in den Zweigen ,,Medien, Kunst, Unterhaltung*
(+29%) und ,,Organisationen ohne Erwerbscharakter, private Haushalte® (+22%) mit berwiegend
personenbezogenen Dienstleistungen erwartet.

Der dargestellte Zuwachs an Erwerbstitigen im Dienstleistungsbereich bedeutet nicht ein ebenso grofes
Plus an Vollzeitarbeitspldtzen. Fiir den Zeitraum 1982/2000 wird mit einer gegeniiber der Vergangenheit
iberproportionalen Zunahme des Anteils von Teilzeitarbeitspliatzen gerechnet.
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1. Einleitung

1.1 Hypothesen zur Entwicklung des Tertifiren Sektors

Das Schlagwort vom ,, Trend zur Dienstleistungsgesell-
schaft” geht im wesentlichen auf J. Fourastié¢ und seine in
den 50er Jahren formulierte Drei-Sektoren-Hypothese
zuriick.") Seine Arbeit — er gab ihr den Titel ,Die groBe
Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts — gewann vor
allem hinsichtlich der Aussagen zu den Beschéftigungseftek-
ten Mitte der 70er Jahre neue Aktualitit und Aufmerksam-
keit angesichts hoher Arbeitsplatzverluste im Verarbeiten-
den Gewerbe und steil ansteigender Arbeitslosenzahlen.
Unter dem EinfluB8 des technischen Fortschritts wiirden
durch die steigende Arbeitsproduktivitit, verdnderte Nach-
fragestruktur bei steigenden Einkommen und Séttigungser-
scheinungen zuerst im priméren, dann im sekundiren Sektor
immer weniger Arbeitskréfte bendtigt. Dank eines ,,unstill-
baren individuellen und kollektiven Hungers nach Tertid-
rem‘ bei nur langsamer Erhohung der Arbeitsproduktivitét
tertidrer Tétigkeiten ist nach Fourastie die Aufnahmeféhig-
keit des tertidren Sektors fiir die freigesetzten Arbeitskrifte
unbegrenzt. Fourastie hielt es fiir moglich, dal schlieBlich
80% der Erwerbstitigen einer Volkswirtschaft tertidre
Arbeiten — definiert im funktionalen Sinne, unabhéngig von
institutionellen Zuordnungen — verrichten konnten.”) Er
glaubte, daB die Endperiode des Ubergangs von der vorin-
dustriellen ,,primdren Zivilisation® zur ,tertidren Zivilisa-
tion“, die ein neues Arbeitsmarktgleichgewicht bringe, in
der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts erreicht sei.

Die Entwicklung der Beschéftigungsstruktur nach den drei
Sektoren in Deutschland von 1882 bis 1984 (siche Uber-
sicht 1) bestitigt in ihrer Tendenz das Fourastiésche Gesetz:
Bereits seit Mitte der 70er Jahre sind im Dienstleistungsbe-
reich mehr Erwerbstétige beschéftigt als im primédren und
sekunddren Sektor. Der Beschéftigtenanteil des priméren
Sektors nimmt stetig ab, wogegen der Anteil des tertidren
Sektors kontinuierlich steigt. Der sekundére Sektor hat sei-
nen Beschiftigtenanteil noch bis 1970 vergroflert, erst seit-
her sind Anteilsverluste eingetreten. Zu beachten ist aber,
dal3 auch innerhalb des sekunddren Sektors der Anteil der
Erwerbstétigen mit Dienstleistungsfunktionen zugenommen
hat (,,Tertidrisierung des sekundiren Sektors®). Ordnet man
die Erwerbstdtigen in der Gesamtwirtschaft nach ihren
Haupttitigkeiten, so ist festzustellen, daf3 z. B. 1980 bereits
zwei Drittel von ihnen Infrastruktur- und Dienstleistungsté-
tigkeiten ausiibten.”)

Gegen die Erwartung des stetigen Wachstums tertidrer
Tétigkeiten bzw. des tertidren Sektors in unserer Arbeits-
welt werden allerdings auch gewichtige Einwénde vorgetra-
gen. Zusitzlich wurde die Hoffnung auf den tertidren Sektor

") Fourastie, ]., Die groBe Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts, KoIn, 1954

%) Hervorzuheben ist, daB Fourastie an eine funktionale Abgrenzung des
tertiiren Sektors, unabhédngig von den Institutionen, denkt. Angestellte in
Industriebetrieben sind nach seiner Definition ebenfalls tertidr. Somit ist
der tertidre Sektor in der statistischen Abgrenzung nach Wirtschaftszweigen
(wie sie auch in der hier vorliegenden Arbeit verwendet wird) immer
schwicher, als er in dem von Fourastie definierten Sinn sein miifte.
Trotzdem sah Fourastie seine Thesen auch durch die institutionell geglie-
derten amtlichen Statistiken hinreichend belegt.

%) Vgl. StooB, F., L Weidig, Der Wandel der Arbeitslandschaft bis zum Jahre
2000 nach Tatigkeitsfeldern, in diesem Heft

*) Gersbuny, J., After Industrial Society? The Emerging Self-service Eco-
nomy, London, 1978, sowie: Social Innovation, Change in the mode of
Provision of Services, Futures, December 1982, sowie: The Future of
Service Employment, Wissenschaftszentrum Berlin, discussion papers,
Mirz 1984
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Ubersicht 1: Beschiftigtenstruktur nach der Drei-Sektoren-
Gliederung 1882-1984 — Anteile in % -

I II III

Jahr Landwirt- Warenprod. Dienst-
schaft Gewerbe leistungen

1882 42,2 35,6 22,2
1895 36,2 38,9 24,9
1907 33,9 39,9 26,2
1925 30,3 42,3 27,4
1933 28,8 40,5 30,7
1939 25,0 40,8 34,2
1950 22,1 44,7 33,2
1960 13,7 47,9 38,3
1970 8,5 48,9 42,6
1980 5,5 44,2 50,4
1982 5,4 42,7 51,9
1984 5,5 41,5 53,1

1882 bis 1939 Reichsgebiet, ab 1950 Bundesgebiet

Quelle: Volkszihlungen 1882-1950, Statistisches Jahrbuch 1967, S. 138
(Erwerbspersonen), ab 1960 Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung
(Erwerbstatige)

durch die gravierenden Arbeitsmarktprobleme der vergan-
genen zehn Jahre erheblich abgeschwécht.

J. Gersbuny z. B. konstatierte anhand der Ausgabenent-
wicklung englischer Haushalte eine Verhaltensdnderung bei
der Befriedigung des Bedarfs der Haushalte an Dienstlei-
stungsfunktionen.’) Dienstleistungen fiir Endverbraucher
wurden und werden ganz offensichtlich von industriellen
Giitern verdringt — z. B. von Autos, Haushaltsgeriten,
Fernsehgeriten u. a. -, durch deren Gebrauch sich die
Haushalte mit den gewiinschten Dienstleistungsfunktionen
— z. B. Transport, Reinigung, Unterhaltung — selbst versor-
gen. Gershuny nennt diesen Verhaltenswandel ,,Social Inno-
vation“. Die Gesellschaft der Zukunft werde keine Dienst-
leistungsgesellschaft, sondern vielmehr eine ,,Selbstbedie-
nungsgesellschaft™ sein. Diese Entwicklung sei Reaktion auf
die relativ hoheren Preise fiir Dienstleistungen gegeniiber
den durch neue Technologien zunehmend preiswerter und
besser werdenden Industriegiitern. Die Dienstleistungs-
zweige fiir Endverbraucher litten dagegen an Innovations-
mangel und an der ,,Kostenkrankheit” infolge steigender
Lohne, die mit denjenigen des Industriesektors Schritt hal-
ten. Konsequenz des Trends zur Selbstbedienung sei eine
Abnahme der Beschiftigung in den entsprechenden Dienst-
leistungszweigen.

Das nachweisliche Beschéftigungswachstum im Dienstlei-
stungssektor sieht Gershuny zum grofen Teil bei den unter-
nehmensbezogenen Dienstleistungen. Er definiert sie als
»Zwischenprodukte®, die in die Produktion von Industrie-
giitern eingehen, und verweist ebenfalls auf die Tertidrisie-
rung des sekundédren Sektors.

Aber auch nach Gershuny hédngt die Zukunft der gesamten
Beschiftigung von Innovationen im Dienstleistungssektor
ab. Er sieht diese Zukunft in der Verbindung neuer Informa-
tionstechnologien mit einer neuen Informationsinfrastruk-
tur, die umfangreiche neue Mirkte fiir Hardware und Soft-
ware als Faktorinputs innovativer ,,Selbstbedienungs-
Dienstleistungen* entstehen lasse.

Auf der Basis von Breitband-Kommunikationsnetzen und
Heimterminals wiren insbesondere folgende Bereiche von
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dieser Innovationswelle erfafit: Haushaltsfiihrung (Fern-
steuerung und Instandhaltung von Gerdten, Beratung),
Unterhaltung (individuell abrufbare Videofilme, Spiele etc.),
Bildung, Erziehung (interaktiver Fernunterricht), Trans-
port, Kommunikation (Fern-Einkauf, Videotelefon, Tele-
Konversation  mit  themenspezifisch  ausgewédhlten
Gespriachspannern). Das grofite Potential neuer Arbeits-
platze sei im Dienstleistungsbereich, und zwar in der Her-
stellung von Software zu erwarten. Beschéftigungswachs-
tum wiirde aber auch im produzierenden Gewerbe und im
Baugewerbe (Hardware und Infrastruktur) induziert.

F. W. Scharpf’) fiihrt gegen die seiner Meinung nach allzu
optimistischen Erwartungen an eine arbeitsplatzschaffende
Ausweitung der personenbezogenen Informationsdienstlei-
stungen folgende Einwénde ins Feld: Zwar er6ffneten die
neuen Informationstechnologien durch die zeitliche Ent-
koppelung von Produktion und Konsum auf der Angebots-
seite erhebliche Produktivitdtspotentiale, woraus wesentli-
che Kostensenkungen mit der Chance einer Nachfrage- und
Beschiftigungsausweitung folgen miiiten. Grundsitzliche
Nachfrageschranken wiirden jedoch durch die Tatsache
gesetzt, da3 die dem Verbraucher verfiigbare Konsumzeit
begrenzt sei. Scharpf kommt zu dem SchluB3, daBl sich die
Software-Produktion zwar noch erheblich, nicht aber unbe-
grenzt ausweiten kann.

Scharpf stimmt mit Gershuny darin iiberein, dal3 ,,personen-
gebundene” und ,,sachbezogene Dienstleistungen — bei nur
begrenzten Rationalisierungs- und Produktivitétsfortschrit-
ten und demzufolge steigenden relativen Preisen — tenden-
ziell durch Industrieprodukte, Software und durch die Aus-
weitung der Selbstbedienung vom Markt verdrdangt wiirden.
Dabei sicht er als wichtige intervenierende Variable in die-
sem ProzeB den Grad der Lohndifferenzierung und die
Hohe der gesamtwirtschaftlichen Abgabenquote.

Scharpf trennt zwischen Verbraucher- und produktionsbe-
zogenen Dienstleistungen, wobei die verfiigbaren Statistik-
daten allerdings nur eine grobe Anndherung an diese Unter-
scheidung erlauben. In der Tertidrisierung des sekundiren
Sektors sowie in der Ausgliederung produktionsbezogener
Dienstleistungsfunktionen in selbstdndige Unternehmen des
tertidren Sektors sieht er (&hnlich Gershuny) keine eigen-
stindige Ausweitung der gesamtwirtschaftlichen Nachfrage
nach Dienstleistungen. Wegen ihrer Abhdngigkeit von der
Gesamt-Nachfrage nach Industrieprodukten definiert
Scharpf die Beschiftigung in produktionsbezogenen Dienst-
leistungsbranchen, zusammengefalit mit derjenigen des
sekundédren Sektors, als ,,auf die Produktion von Industrie-
giitern bezogene Beschiftigung”, die ,,paradoxerweise das
vermutlich stabilste Element der post-industriellen Gesell-
schaft” bilde.

%) Scharpf, F. W., Strukturen der post-industriellen Gesellschaft, oder: Ver-
schwindet die Massenarbeitslosigkeit in der Dienstleistungs- und Informa-
tions-6konomie?,  Wissenschaftszentrum  Berlin, discussion papers,
Februar 1985

%) Vgl. Krupp, H. J., Der Strukturwandel zu den Dienstleistungen und
Perspektiven der Beschiftigungsstruktur, in diesem Heft

™y Porat, M. V., The Information Economy, Institute for Communication
Research, Stanford University, August 1976

Sonntag, Ph. (Hrsg.), Die Zukunft der Informationsgesellschaft, Frankfurt/M.,
1983

Dostal, W., Datenverarbeitung und Beschiftigung. Teil 3: Der Informa-
tionsbereich, in: MittAB 4/1984, S. 490-502,

Dostal, W., Informationstechnik und Informationsbereiche im Kontext
aktueller Prognosen, in diesem Heft

Vgl. v. Rothkirch, Ch., I. Weidig, Die Zukunft der Arbeitslandschaft.
Zum Arbeitskriftebedarf nach Umfang und Tétigkeiten bis zum Jahr
2000, BeitrAB 94.1 und 94.2, Niirnberg 1985

%) Vgl. StooB, F., L Weidig, a.a.O.
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H. J. Krupp konstatiert — im internationalen Vergleich -
einen Riickstand der Bundesrepublik Deutschland im Struk-
turwandel zu den Dienstleistungen.®) Er sieht jedoch durch-
aus Wege und Chancen, die Ausweitung des Dienstlei-
stungssektors zu beschleunigen. So konne die Entwicklung
eines eigenstidndigen und leistungsfidhigen Marktes fiir pro-
duktionsorientierte Dienstleistungen durch vermehrte
Bereitstellung von Risikokapital fiir Existenzgriindungen
und durch wirtschaftspolitische Forderungsmafnahmen
rascher vorangetrieben werden. Krupp sieht fiir derartige
Dienstleistungen nicht nur einen wachsenden Bedarf der
Unternehmen im Inland, sondern auch gute Exportchancen.

Anders als z. B. Scharpf erscheint Krupp eine Ausweitung
des Dienstleistungssektors auch im ,,Humanbereich® mog-
lich, und zwar durch die Entwicklung eines zusitzlichen
gemeinwirtschaftlichen und privaten Angebots neuer
Dienstleistungen in Aufgabenbereichen wie Gesundheit,
Pflege, Soziale Dienste, Bildung, Kultur.

Eine Reihe anderer Studien innerhalb des letzten Jahrzehnts
legen aufgrund der Zunahme der Informations-Dienstlei-
stungen wiederum den Schluf} nahe, daBl wir uns auf dem
Weg in die . Informationsgesellschaft“ befinden.”) Die
Informationstechnik wird als wichtigste Technik fiir die
zukiinftige Beschiftigung eingeschatzt. Erwerbstitige in
Informationsberufen seien in allen drei traditionellen Wirt-
schaftssektoren beschéftigt, der weitaus grote Teil im
Dienstleistungsbereich. Neben dem tertidren Sektor bilde
sich nun ein quartdrer Sektor der Produktion, Verarbeitung
und Vermittlung von Informationen heraus. Das Drei-Sek-
toren-Modell wird erweitert zum Vier-Sektoren-Modell. Im
Dienstleistungsbereich seien hauptsidchlich folgende Bran-
chen betroffen: Kredit-, Versicherungsgewerbe, Wissen-
schaft, Forschung, Bildung, Nachrichteniibermittlung,
Rechts-, Wirtschaftsberatung, Werbeagenturen, Ingenieur-
biiros. In der Einschdtzung der Rolle neuer Informations-
technologien als Wachstumsmotor fiir zusétzliche Beschéfti-
gung sind Parallelen inbesondere zu Gershunys Uberlegun-
gen erkennbar.

1.2 Ziel und Aufbau der Studie zum Arbeitskriftebedarf bis zum
Jahr 2000

Die verschiedenen Thesen zur weiteren Expansion des ter-
tidren Sektors zeichnen anhand umfassender Trendaussagen
ein nur wenig detailliertes Bild der zukiinftigen Arbeitswelt.
In der nachfolgend vorgestellten Studie zum Arbeitskréfte-
bedarf im Dienstleistungssektor bis zum Jahr 2000%) wird
dagegen ein anderer Weg gewihlt: Durch tiefere Unterglie-
derung des tertidren Sektors werden kleinere und homoge-
nere Aggregate von funktional definierten Wirtschaftszwei-
gen gebildet. Das ermdglicht die differenzierte Betrachtung
und Beurteilung branchenspezifischer Entwicklungstenden-
zen und macht deren Auswirkung auf die kiinftige Beschéaf-
tigungsentwicklung in den einzelnen Zweigen besser ein-
schitzbar. Die Studie kann damit zur Versachlichung der
Diskussion um die Zukunft des tertidren Sektors beitragen.

Betont sei, dal im folgenden der Arbeitskriaftebedarf im
Dienstleistungssektor ausschlieflich in der Abgrenzung
nach Wirtschaftszweigen betrachtet wird. Die Abgrenzung
nach Tétigkeiten oder Berufen ergibt ein anderes Bild und
fithrt zu wesentlichen neuen Aspekten.’)

Um die Ergebnisse der Studie richtig werten zu konnen,
erscheint es notwendig, zundchst die methodische Vorge-
hensweise kurz zu skizzieren. Dies geschieht im zweiten

MittAB 1/86



Abschnitt. Im dritten Abschnitt wird die Vergangenheits-
entwicklung und die bis zum Jahr 2000 projizierte Entwick-
lung des Dienstleistungssektors dargestellt. Das geschicht
nicht nur global, sondern stark differenziert nach den ver-
schiedenen Einzelbranchen und nach drei Varianten. Dabei
werden auch die zentralen Grundannahmen und Hypothe-
sen erldutert. Der vierte Abschnitt beschiftigt sich mit der
weiteren Entwicklung der Arbeitszeit und der Teilzeitarbeit
im Dienstleistungssektor. Der fiinfte und letzte Abschnitt
bringt schlieBlich eine abschlieBende Wertung zur Frage der
weiteren Entwicklung auf dem Weg in die Dienstleistungs-
gesellschaft.

2. Methodisches Vorgehen

Ausgangslage im Rahmen dieser Untersuchung bildeten die
Ergebnisse der sektoralen Beschéftigtenprojektion auf der
Basis des VGR-Konzepts.'?)

Es zeigte sich allerdings sehr schnell, daB3 die auf dem VGR-
Konzept aufgebauten Projektionen fiir die Zwecke dieser
Untersuchung unzulidnglich waren, und zwar aus zwei
Griinden.

Sektorspezifisch betrachtet bietet das VGR-Konzept eine
starke wirtschaftszweigspezifische Disaggregation im Verar-
beitenden Gewerbe. Speziell im Dienstleistungssektor, also
dem Sektor, der hinsichtlich der Beschiftigungsentwicklung
die groffite Dynamik aufweist, ist die branchenspezifische
Tiefengliederung (Beschiftigte) jedoch sehr unbefriedigend.
Das gilt insbesondere fiir die Zweige ,,librige Dienstleistun-
gen® und ,,Staat”, auf die allein ein Viertel aller Erwerbstiti-
gen bzw. die Hilfte aller im tertidren Sektor Tdtigen ent-
fallen.")

Dariiber hinaus erwiesen sich die VGR-basierten Beschéfti-
gungsprojektionen speziell fiir diese Untersuchung als nicht
direkt verwendbar. Ziel des Forschungsvorhabens war, die
Arbeitslandschaft zum heutigen Zeitpunkt und beziiglich
der kommenden Jahre auch nach qualifikatorischen Krite-
rien (Tatigkeitsanforderungen, Qualifikationsstufen) darzu-
stellen. Dafiir bietet die Volkswirtschaftliche Gesamtrech-
nung jedoch keine Anhaltspunkte. Als einzige flachendek-
kende Datenquelle hierfiir stehen lediglich die Angaben der
Mikrozensus-Erhebungen zur Verfiigung.

Das Untersuchungsziel konnte nur erreicht werden, wenn es
gelang, die beiden Datenquellen miteinander zu verkniipfen,
wobei die Beschiftigtenzahlen nach Wirtschaftszweigen das
Verbindungsglied darstellen.

2.1 Funktionale Disaggregation des Dienstleistungssektors

Da die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung und der
Mikrozensus von unterschiedlichen Zuordnungskriterien
ausgehen (institutionell/funktional), galt es zunédchst, fiir die
ex-post-Entwicklung die auf VGR-Basis fixierten Beschéaf-
tigtenzahlen in eine dem Mikrozensus addquate Form zu
iberfithren.

1% Vgl. Hofer, P., P. Schnur, Zum sektoralen Strukturwandel bis 2000, in
diesem Heft

") Der Versuch einer tieferen funktionalen Disaggregation des Dienstlei-
stungsbereiches anhand von Teilstatistiken (Statistik der Sozialversiche-
rungspflichtig Beschiftigten, Personalstandsstatistik des Offentlichen
Dienstes, Beschiftigtenstatistiken des Bildungs- und Gesundheitswesens)
lieferte keine verwertbaren Ergebnisse, da aufgrund unterschiedlicher
Erhebungskonzepte  die jeweiligen Beschiftigtenabgaben inkompatibel
sind.
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Aufgrund eines Vergleichs der Daten aus Mikrozensus und
Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnung fiir die Jahre 1973
bis 1982 konnten die Erwerbstéitigenzahlen fiir die Zweige
,»Handel“, ,Verkehr”, ,Nachrichteniibermittlung™ jeweils
einzeln sowie fiir das Aggregat ,,Kredit-, Versicherungsge-
werbe bis Staat* als Summe (Eckwert) unverdndert aus der
Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung iibernommen wer-
den. (Die Anteile der Eckwerte an den Erwerbstdtigen ins-
gesamt stimmen in VGR und Mikrozensus gut iiberein).

Es wurde dann mit folgendem Verfahren gearbeitet: Aus-
gangspunkt bildete die Summe der in den Zweigen ,,Kredit-,
Versicherungsgewerbe bis Staat” Beschéftigten laut Volks-
wirtschaftlicher Gesamtrechnung. Uber dieses pro Jahr als
Absolutwert ermittelte Gesamtaggregat (Eckwert) wurde
die im Vergleichsjadhr gemidl Mikrozensus ausgewiesene
Verteilungsstruktur der Beschéftigten nach Dienstleistungs-
zweigen gelegt.

Mit Hilfe des Mikrozensus war es nun mdoglich, die groen
Erwerbstétigengruppen der beiden Zweige ,.Staat und
,ubrige private Dienstleistungen® zusammen mit denen des
,Kredit- und Versicherungsgewerbes* sowie der ,,Organisa-
tionen ohne Erwerbscharakter und der privaten Haushalte*
auf 11 funktional definierte Wirtschaftszweige zu verteilen.
Die Erwerbstitigen sind diesen 11 Zweigen ndherungsweise
nach dem funktionalen Schwerpunkt des Betriebes zugeord-
net. Die Unterscheidung nach ihrer Zugehdorigkeit zu Pri-
vatunternehmen bzw. staatlichen Institutionen entféllt.
Z. B. werden Lehrer — gleichgiiltig, ob sie an staatlichen
oder privaten Schulen oder z. B. an kirchlichen Bildungsein-
richtungen titig sind — dem Sektor Bildung und nicht mehr
dem Sektor ,,Staat” bzw. ,,Organisationen ohne Erwerbs-
charakter” zugeordnet. Vom Sektor ,,Staat” verbleiben nach
funktionalen Gesichtspunkten die Gebietskdrperschaften
(mit den hauptsdchlichen Aufgabenbereichen Allgemeine
Verwaltung, Verteidigung, Offentliche Sicherheit) und die
Sozialversicherung. Die Aufgabenbereiche ,,Wissenschaft,
Bildung, Forschung etc.” und ,,Gesundheits-, Veterindrwe-
sen” sind ausgegliedert.

Ubersicht 2 zeigt die Uberfilhrung der nach Institutionen
bzw. Triagern gegliederten Erwerbstitigenzahlen aus 5
Dienstleistungszweigen der Volkswirtschaftlichen Gesamt-
rechnung in 11 funktional definierte Wirtschaftszweige mit
Hilfe der Verteilungsstruktur des Mikrozensus. Beispielhaft
wurden einige der wesentlichen Umschichtungsstrome aus
den Bereichen ,,Staat” und ,,Organisationen ohne Erwerbs-
charakter, private Haushalte“ eingezeichnet.

Als Resultat ergibt sich fiir die Vergangenheit (Stiitzjdhre
1973, 1976, 1980, 1982) die Verteilung (Absolutwerte) in
einer ausreichend disaggregierten Dienstleistungszweigtiefe
und in einer beiden Konzepten (VGR und Mikrozensus)
entsprechenden Form (s. Anhangtabelle 1).

2.2 Prognostisches Vorgehen
2.2.1 Trendprojektion der Anteilswerte

Fiir die Projektionsjdahre wurde — &hnlich wie in der ex-post-
Analyse — von der Pramisse ausgegangen, dal3 die fiir die drei
Varianten auf VGR-Basis ermittelten Projektionswerte
beziiglich des Gesamtaggregats der im Dienstleistungssektor
Beschiftigten (ohne ,,Handel“, ,,Verkehr®, ,Nachrichten-
ibermittlung®) als Vorgabe (Projektionseckwert) zu dienen
haben.

Fiir die Teilaggregate (11 Dienstleistungszweige) existieren
jedoch keine quantifizierten und aus Produktion und Pro-
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Ubersicht 2:  Erwerbstitige im Dienstleistungssektor 1982

— Funktionale Gliederung der Eckwerte aus der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung —

Institutionelle Zuordnung der Erwerbstdtigen, in 1000 Funktionale Zuordnung der Erwerbstdtigen, in 1000
Dienstleistungssektor 13 270 Dienstleistungssektor 13 270
Handel,Verkehr,Nachrichtenibermittlung 4 816 Handel,Verkehr,Nachrichtenibermittlung 4 816
davon: davon:

Handel 3 354 Handel 3 354
Verkehr 947 Verkehr 947
Nachrichteniibermittlung 515 Nachrichteniibermittlung aia
Kredit-, Versicherungsgewerbe Kredit-, Versicherungsgewerbe
bis Staat (5 Zweige) 8 454 (100 %) bis Staat (11 Zweige) 8 454 (100 %)
davon: davon:
Kreditinstitute Y REERUR ) Kredit-, Versicherungsgewerbe 854 ( 10 %)
Versicherungsgewerbe 204 ( 3 %)
Ubrige Dienstleistungen 2890 ( 34 %)

Ubrige Dienstleistungen 4548 ( 54 %)

von Privatunternehmen erbracht

von Privatunternehmen, Staat,
Organisationen ohne Erwerbs-
charakter erbracht

davon:

Gaststdtten, Beherbergung, Heime 744 { 9 %)

Wascherei, Reinigung 194 ( 2 %)

Friseur-, Korperpflegegewerbe 228 {( 3%

Wissenschaft, Bildung, Forschung 1 074 ( 13 %)

Medien, Kunst, Unterhaltung 304 ( 4 %)

Gesundheits-, Veterindrwesen 1200 ( 14 %)
Staat 3996 ( 47 %) Beratung, Architektur etc. 43 Ll k)

Leasing, Ausstellungswesen, Be-

wachungsdienste { {0 e e )

Aufgabengebiete u.a.:

Gesundheit, Erholung, Sport,
Unterricht, Wissenschaft, Kultur

Gebietskdrperschaften, Sozial- 2604 (31 %)
Versicherung

Allgemeine Verwaltung, Verteidigung,
dffentliche Sicherheit u. Ordnung,
Sozialversicherung

Org. o. Erwerbscharakter, Priv. Haushalte: 822
(10%)

Gesundheit, Erholung, Wissenschaft u.a. Organisationen ohne Erwerbs- 448 (5 %)

s e L L L L S e e e e - -

Org. d. Wirtschaftslebens, Soziale Dienste u.a. charakter, Private Haushalte

Quelle: Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung und Mikrozensus 1982

72 MittAB 1/86



duktivitét ableitbaren Projektionswerte. Die fiir den Dienst-
leistungsbereich auf VGR-Basis durchgefiihrten Beschéfti-
gungsprognosen beruhen zwar auch auf differenzierten
Uberlegungen zur Entwicklung von Subaggregaten. So sind
in die institutionell angelegte Beschiftigtenprojektion
(VGR-Konzept) beispiclsweise des ,,Staates Annahmen
iiber die Entwicklung der einzelnen Aufgabenbereiche wie
,Bildung®, ,Forschung“, ,,Gesundheitswesen® etc. einge-
gangen. Ahnliches gilt auch fiir die Teilsegmente der von
privaten Unternechmen erbrachten Dienstleistungen.'?)
Quantifiziert werden jedoch letztlich auch wieder nur die
iiber die einzelnen Subkategorien/Teilsegmente kumulierten
Beschiftigungseffekte.

Orientiert am jeweils pro Projektionsvariante fiir das
Gesamtaggregat der Dienstleistungen ermittelten Eckwert
muBten die qualitativen Uberlegungen in quantitative Form
umgesetzt werden. Das heif3t allerdings, daB fiir den nach 11
Dienstleistungszweigen disaggregierten Dienstleistungssek-
tor quasi ,eigenstindige Projektionen durchzufiihren
waren.

Diese Projektionen erfolgten in einem zweistufigen Verfah-
ren. In einem ersten Schritt wurde die ex-post-Entwicklung
der Verteilungsstruktur der Beschiftigten auf die 11 Dienst-
leistungszweige in die Zukunft fortgeschrieben (Trendpro-
jektion). Basis bildete die Entwicklung der Beschéftigungs-
struktur gemdlB Mikrozensus im Zeitraum 1973/1982. Die
ermittelte Trendentwicklung wurde dann in allen drei
Varianten auf die jeweils vorgegebenen prognostizierten
Eckwerte der im Dienstleistungsbereich Beschéftigten {iber-
tragen.

2.2.2 Trendmodifikationen auf der Basis von Hypothesen
zur zukiinftigen Entwicklung der Bestimmungsfaktoren

Die Trendprojektion der Verteilungsstruktur mufite sodann
iberpriift werden. Zu analysieren war, ob im Kontext der
EinfluBfaktoren Modifikationen notwendig sind. Zunéchst
galt es, die wichtigsten Einflulfaktoren zu identifizieren, die
die Beschiftigtenentwicklung in den einzelnen Dienstlei-
stungszweigen bestimmen. Es wire sicherlich hilfreich und
methodisch elegant, wenn man die Wirkung (Einflu8intensi-
tiat) eines jeden EinfluBfaktors pro Dienstleistungszweig
hitte exakt quantifizieren konnen. Versuche, diese Intensi-
titen zumindest einmal fiir die Vergangenheit mit Hilfe
regressionsanalytischer Verfahren messen zu wollen, haben
jedoch wenig ermutigende Ergebnisse gebracht.

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde deshalb
ein anderer Ansatz gewdhlt. Fiir die je Dienstleistungszweig
als relevant eingestuften EinfluBfaktoren wurden die in
Zukunft zu erwartenden Verdnderungen aufgezeichnet. Die
Verénderungen — genauer die Richtung — wurden mit Hilfe
einer ordinalen fiinfstufigen Skala quantitativ dargestellt und
zwar variantenspezifisch (vgl. Punkt 3.2.1). Auf der Grund-
lage des aus dem gesamten Spektrum der EinfluBfaktoren
ablesbaren Bildes positiver und negativer Verdnderungen
lieBen sich dann Modifikationen an den jeweils fortgeschrie-
benen Trendwerten vornehmen. Damit entstand pro
Variante eine ,,neue” Verteilungsstruktur der in den 11
Dienstleistungszweigen Beschéftigten fiir die Prognosejéhre
1990, 1995 und 2000.

'2) Vgl. Hofer, P., P. Schnur, a.a.0.

13) Eine nach Dienstleistungszweigen detaillierte Darstellung der Uberlegungen
zu den Trendmodifikationen findet sich bei: v. Rothkirch, Ch.,
1. Weidig, a.a.0., in: BeitrAB 94.2, S. 145-175
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Ubersicht 3: Erwerbstitige im Dienstleistungssektor (ohne
Handel, Verkehr, Nachrichteniibermittlung) Verteilungsstruk-
tur gemif Trendfortschreibung und modifizierter Trendprojek-
tion 1982-2000 — Anteile in % -

Mittlere Obere Untere
Variante | Variante | Variante
Wirtschaftszweig 1982|1990 2000|1990 2000|1990 2000
Kredit-, Versicherungs-
gewerbe
Trend 10,1 9,8 95| 9,8 95| 9,8 9,5
Projektion 10,1} 99 95| 99 95| 99 99
Gaststitten,
Beherbergung
Trend 88| 76 64| 76 64| 7.6 6,4
Projektion 8,8| 87 86| 87 88| 87 84
Wischerei, Reinigung
Trend 23 1,8 1,3 1,8 1,3] 1,8 1,3
Projektion 231 22 21 22 21| 21 20
Friseur-, Kérperpflege-
gewerbe
Trend 2,71 2,7 25| 2,7 25| 2,7 25
Projektion 27| 28 27| 28 27| 25 2.2
Wissenschaft, Bildung etc.
Trend 12,7 | 14,2 15,9 14,2 15,9 14,2 15,9
Projektion 12,71 124 11,6 12,3 12,1]12,6 12,1
Medien, Kunst,
Unterhaltung
Trend 36| 3,5 33| 35 33| 3,5 3,3
Projektion 36| 3,8 39| 3,8 42| 36 36
Gesundheits-,
Veterinirwesen
Trend 14,2 | 15,7 17,5| 15,7 17,5| 15,7 17,5
Projektion 14,21 14,3 13,8 14,2 13,6 14,6 14,4
Beratung,
Architektur etc.
Trend 76| 77 81| 77 81| 77 81
Projektion 76| 80 87| 82 90| 79 78
Leasing, Ausstellungs-
wesen etc,
Trend 1,91 2,5 3,2| 2,5 3,2]1 25 3.2
Projektion 1,9 2,3 2,7| 24 30| 2,2 24
Organisationen
o. Erwerbscharakter,
Private Haushalte
Trend 53| 56 61| 56 6,1 56 6,1
Projekrion 53| 52 55| 53 55| 53 57
Gebietskorperschaften,
Sozialversicherung
Trend 30,9 28,9 26,3 28,9 263|289 263
Projektion 30,9| 30,6 30,9| 30,2 29,5|30,6 31,5

Die Ergebnisse dieses Prognoseschrittes sind in Ubersicht 3
dargestellt (Vergleich der Verteilungsstruktur laut Trend-
fortschreibung und modifizierte Trendprojektion). In eini-
gen Dienstleistungszweigen wurden stirkere, in anderen
dagegen geringere Modifikationen des Trends vorge-
nommen.'?)

2.2.3 Basisjahr der Projektion

Das Basisjahr der Projektion ist 1982, weil bei der Erarbei-
tung der Vorausschitzungen geniigend tief gegliederte
Daten nur bis zu diesem Jahr verfiigbar waren. Zur Darstel-
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lung der Beschiftigungsentwicklung in den einzelnen
Dienstleistungszweigen seit 1973 konnten die Daten der
EG-Arbeitskriftestichprobe 1983 und 1984 leider nicht
erginzend herangezogen werden, da sie in der gewiinschten
tiefen Disaggregation starke Unplausibilititen aufweisen.
Deshalb wird im folgenden die Entwicklung der Erwerbsta-
tigkeit in der Vergangenheit fiir den Zeitraum 1973/1982, die
Projektion der zukiinftigen Entwicklung fiir den Zeitraum
1982/2000 dargestellt.

3. Entwicklung des Dienstleistungssektors

3.1 Vergangenheitsentwicklung 1973 bis 1982

Im Zeitraum 1973/1982 entstanden im Dienstleistungssektor
rd. 1 Million zusétzliche Arbeitsplétze (s. Anhangtabelle 3).
Die gleichzeitigen Arbeitsplatzverluste in der Landwirt-
schaft und im Warenproduzierenden Gewerbe konnten
dadurch fast zur Halfte aufgefangen werden. Selbst in den
Jahren des allgemeinen Beschéftigungsriickgangs infolge der
starken Rezessionen von 1974/1975 und 1980/1982 konnten
die Dienstleistungsbranchen noch zusétzliche Erwerbstétige
beschéftigen.

Zu einem wesentlichen Teil (44%) wurde die absolute
Zunahme der Erwerbstitigenzahl im Dienstleistungssektor
im Gesamtzeitraum 1973/1982 von den beiden Zweigen
,,Gesundheits-, Veterindrwesen und ,,Wissenschaft, Bil-
dung etc.“ getragen (s. Ubersicht 4). Arbeitsplatzverluste
gab es bei ,,Handel”, ,,Verkehr* sowie ,,Wascherei, Reini-

gung*.

Ubersicht 4: Erwerbstitige des Tertiiren Sektors in
funktionaler Gliederung
- Veriinderung 1973/1982 in 1000 -

=200

Ubrige Dienstleistungen
(privatund staatlich)
Gesundheits-, Veterinar-
wesen

Wissenschaft, Bildungetc.

Beratung, Architekturetc.

Leasing, Ausstellungswe-
senetc.

Gaststatten, Beherbergung
Medien, Kunst, Unterhaltung
Friseur-, Korperpflegege-
werbe

Wascherei, Reinigung -7
Gebietskorperschaften,
Sozialversicherung

Kredit-, Versicherungsge-
werbe
Org.ohneErwerbscha-

¢ s

Private Haushalte
Nachrichteniibermittiung
Verkehr -85\

Handel

Untergliederung der
» (brigen
Dienstleistungen

IAB-VI/1

+600 +B00

') Vgl. v. Rothkirch, Ch., L Weidig, a.a.0., BeitrAB 94.1 (Punkt 1) und

BeitrAB 94.2, S. 145 ff.
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3.2 Projektion der Entwicklung 1982 bis 2000

3.2.1 Emtwicklung und Wirkungsrichtung der Bestimmungs-
faktoren

Wie unter Punkt 2.2.2 beschrieben, wurde die trendmafBig
bis zum Jahr 2000 fortgeschriebene Verteilungsstruktur der
Erwerbstitigen auf die Dienstleistungszweige in qualitativer
Form, Branche flir Branche mit Prognoseannahmen iiber die
Wirkung der wichtigsten EinfluBfaktoren verkniipft und
modifiziert. Einen zusammenfassenden Uberblick iiber die
zu Trendmodifikationen herangezogenen Bestimmungsfak-
toren, der auch einen Vergleich zwischen den einzelnen
Diensgteistungszweigen ermdglicht, geben die Ubersichten 5
und 6.”)

Die in den jeweiligen Spalten 2 bis 4 der Ubersichten 5 und 6
fiir die Zeitabschnitte 1980/1990 und 1990/2000 und die drei
Projektionsvarianten eingetragenen Zeichen (+ = Zunahme,
0 = Konstanz, — = Abnahme) beziehen sich auf Verdnde-
rungsrichtung und -stirke der Bestimmungsfaktoren.
Zugleich geben die Zeichen Anhaltspunkte fiir ihre Wir-
kungsrichtung auf die Beschiftigungssituation in den
Dienstleistungszweigen. Die betreffenden Branchen sind in
Ubersicht 5 durch Kreuzchen in den Spalten 5 bis 15 mar-
kiert, bzw. bei Ubersicht 6 in Spalte 1 genannt.

In Ubersicht 5 sind iibergeordnete Bestimmungsfaktoren fiir
die zukiinftige Beschéftigungsentwicklung im Dienstlei-
stungsbereich aufgefiihrt, die im wesentlichen durch die
absehbare demographische Entwicklung und die Projektion
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung bis zum Jahr 2000
gegeben sind.

Der zu erwartende Riickgang der Wohnbevdlkerung insge-
samt filihrt tendenziell zu relativen Séttigungserscheinungen
in der Nachfrage nach Dienstleistungen und 16st negative
Impulse auf die Beschiftigungsentwicklung aus. Bei den
Bedingungen der oberen Variante (gilinstige Wachstumsper-
spektiven und daraus zu erwartender positiver AuBBenwan-
derungssaldo) werden der Bevdlkerungsriickgang und die
damit verbundenen negativen Impulse abgemildert.

Fiir die Beschéftigungsentwicklung verschiedener Dienstlei-
stungszweige ist die Entwicklung einzelner Altersgruppen
der Bevolkerung von Bedeutung. So z. B. fiir das ,,Gesund-
heitswesen die zunehmende Zahl 65jéhriger und Alterer
und fiir das ,,Gaststétten- und Beherbergungsgewerbe® die
absolute Zunahme der 20- bis 65jdhrigen Bevolkerung mit
hoher Nachfrageintensitdt und potentiell besserer Einkom-
menssituation.

Die aus Bevolkerungszahl und -Struktur abgeleitete Anzahl
privater Haushalte steigt in allen drei Varianten bis 1990 an,
um in der folgenden Dekade abzunehmen. Fiir die zukiinf-
tige Nachfrageentwicklung nach bestimmten haushaltsbezo-
genen Dienstleistungen (z. B. Unterhaltung, Grundstiicks-
und Wohnungsmaklerdienste) ist diese Determinante
bedeutsamer als die Bevolkerungszahl.

Die weiteren Bestimmungsfaktoren sind abhéngig von der
jeweiligen wirtschaftlichen Entwicklung, wie sie fiir die drei
Projektionsvarianten angenommen wurde. Die gesamtwirt-
schaftliche Entwicklung verlduft in der mittleren und oberen
Variante positiv, was eine Erweiterung der Finanzierungs-
spielrdume von privaten Haushalten, Unternehmen sowie
der Offentlichen Hand und Sozialversicherung bedeutet.
Die ungiinstigere gesamtwirtschaftliche Entwicklung der
unteren, pessimistischen Variante wiirde dagegen die Finan-
zierungsspielrdume in den 80er Jahren noch unverdndert
lassen und in den 90er Jahren einengen.
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Ubersicht 5:  Ubergeordnete Bestimmungsfaktoren fiir die Beschiftigungsentwicklung im Dienstleistungssektor 1980/2000
(ohne Handel, Verkehr, Nachrichteniibermittlung)

Entwicklung und Wirkungsrichtung

der Bestimmungsfaktoren

. Gast- . Wissen- . Org. o Gebiets-
. Kredit- u. " - Medien - i g. o.
Bestimmungs- untere | mittlere | obere |versiche- | StAtten, |. .o ';(rt'_’sre';rr_' schaft, Kudr::t ' (;:s::_d Beratung Lt;asmg, Erwerbs- | kdrper-
faktoren Variante | Variante | Variante rungs- Beher- Heinigungl pfl2ge Bildung, Unter—l Veteril- Architekt. steliﬁf‘l?gs charakter, | schaften,
bergung etc. u etc. ~ | Private |Sozialver-
ewerbe A hal
1&; ;%; :%; ;g; :g; ;%; gewer| Heime gewerbe altung | ndrwesen w::::n Haushalte | sicherung
Wohnbevdlkerung insges. - _— - - 0 - x x x x x x x x x x
bis unter 20 Jahren
(Kinder + Jugendliche)| -- 0 | -- 0 -- 0 x1) x 2)
20 - 30 Jahre + — | + — + - x 3)
20 - 65 Jahre + - + - + - x
30 - 65 Jahre + + + + x
65 Jahre und &lter + ++ + -+ + ++ x
80 Jahre und &lter + 0 + 0 + 0 x1)
Anzahl privater
Haushalte ++ - ++ - ++ - % x x6)
Anzahl Unternehmen/
Beschiftigte 0 - + + + ++ x x x x x x x
Frauenerwerbstitigkeit - - 0 + + + x X x6)
Finanzierungsspielrdume
der
Privaten Haushalte 0 - + ++ | 4+ ++ *® ® x ® x4) *® ® ® x *
Unternehmen 0 - + ++ ++ ++ % x x4) x ® % x
Offentliche Hand/
Sozialversicherung 1] - + ++ ++ ++ xl) x5) x x x x x x
Ausgabenpriaferenz der + + + ++ | 4+ 4 *
Privaten 0 + + + x
Umschichtung von
Aufgaben aus dem 0 0 0 + + ++ ® ®
staatlichen Bereich ] 0 0 - - - x
auf Private
1) Heime Legende: -- starke Abnahme

2) Vorberufliche Ausbildung und Erziehung

3) Hochschulwesen
4) weiterbildung

5) éffentliche Versorgungseinrichtungen

6) Private Haushalte

- Abnahme
Konstanz

+ Zunahme

++ starke Zunahme




Ubersicht 6: Branchenspezifische Bestimmungsfaktoren fiir die Beschiftigungsentwicklung im Dienstleistungssektor 1980/2000
(ohne Handel, Verkehr, Nachrichteniibermittlung)

Entwicklung und Wirkungsrichtung der

Bestimmungsfaktoren
untere mittlere obere
Variante
Dienstleistungszweig 1980/ 1990/ 1980/ 1990/ 1980/ 1990/  Erlauterungen
1990 2000 1990 2000 1990 2000
Kredit-, Finanzierungsinstitute, - 0 + + - +  Private Haushalte
Versicherungsgewerbe ++ + + + + 4+  Unternehmen

— Verbreiterung der Leistungspalette:

Kombinierte Banken- und Versicherungsleistungen
wachsendes Bedarfspotential an Industrieversicherun-
gen (Ausfallrisiko bei steigendem Einsatz von ,high-
tech“-Produktionsanlagen)

— Zunahme des Individualgeschifts
(beratungsintensiver, komplexer, komplizierter)

— Zunehmende Konkurrenz zwischen Banken und Ver-
sicherungen
(Ausbau der Kundenakquisition, speziell des Auflen-
dienstes der Versicherungen)

Gaststitten, Beherbergungsgewer- - + - - + +  Gaststatten, Beherbergung
be, Heime (z. B. Fremden-, Erho- - Fortsetzung Trend ,Gaststitte als Kommunikations-
lungs-, Ferienheime) stitte”

- Fortsetzung Trend , Kurzurlaube®, , Urlaub im In-
land*®

— Wachsende Konkurrenz
(Tendenziell auch personalintensive Qualititssteige-
rung)

0 0 0 - - == Heime

— Abbau stationirer Versorgungsformen in Heimen zu-
gunsten ambulanter Konzepte

— Entlastung der Krankenhiuser (Akutversorgung) von
Ptlegefillen

Wischerei, Reinigung — - 0 + + +  Private Haushalte

(Chemische Reinigung, Biigelei, 0 + + ++ ++ ++  Unternehmen

Gebiudereinigung, Schornsteinfe- — Ansteigende Zahl potentieller Nachfrager mit héhe-

gergewerbe) rem Bedarf (jiingere Altersgruppen mit hoher Integra-
tion ins Erwerbsleben/Frauenerwerbstitigkeit)

- Tendenz der Unternehmen und 6ffentlicher Versor-
gungseinrichtungen (z. B. Krankenhiuser), Reini-
gungsfunktionen an dafiir spezialisierte Dienstlei-
stungsunternehmen zu iibertragen

Friseur-, Kérperpflegegewerbe o 0 + + + ++ - Betriebe des Friseurgewerbes bieten zunehmend Pfle-
geprodukte an (Unterstiitzung des Do-it-yourself),
was erhéhte Beratungsintensitit erfordert

- Do-it-yourself-Aktivititen werden begrenzt durch
kompliziertere Techniken (z. B. modische Haar-
schnitte)

Wissenschaft, Bildung, + + + + + + - Wachsender Bedarf an tiberbetrieblichen Forschungs-
Erziehung, Sport aktivititen

+  ++ +  ++ + ++ - Wachsender Weiterbildungsbedarf
Medien, Kunst, Unterhaltung + 4+ +  ++ + ++ - Wachsender Bedarf des Einzelnen an Unterhaltung

und Information

— Wachsender Bedarf der Unternehmen nach Fachinfor-
mation (Kiufermirkte, Konkurrenz, nationale/inter-
nationale Verflechtung)

- Zunehmende Zahl von Anbietern (Medienpolitik in
der Bundesrepublik Deutschland)

— Verbreiterung der Produktpalette (neue Informations-
dienste)
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Dienstleistungszweig

Entwicklung und Wirkungsrichtung der

untere

Bestimmungsfaktoren
mittlere obere

Variante

1980/ 1990/ 1980/ 1990/ 1980/ 1990/

1990 2000

1990 2000 1990 2000

Erliuterungen

Gesundheits-, Veterinirwesen

0 0 + +  ++

Ambulante/stationire Versorgung (traditionell)

— Ausbau ambulanter Konzepte (siehe Abbau von
Heimen)

Neue Aufgaben

— z.B. priventive gesundheitspolitische Aufgaben

Rechts-, Wirtschaftsberatung, Ar-
chitektur-, Ingenieurbiiros, Labo-
ratorien u. i. Institute, Wirtschafts-
werbung, Grundstiicks- und Woh-
nungswesen, Vermégensverwal-
tung

++

++ o+

— Auslagerung friiher betriebsintern wahrgenommener
Aufgaben an selbstindige Experten

- Steigende Planungsintensitit (ausgenommen Archi-
tektur)

— Wachsende Nachfrage der Wirtschaft nach Software

— Wachsender Bedarf an Rechtsberatung (Steuer-, Wirt-
schaftsrechr)

Leasing, Ausstellungswesen, Bewa-
chungsdienste, Auskunftsbiiros,
Leihhiuser, Fotografisches Ge-
werbe

++ + 4+

Private Haushalte (Personliche Dienstleistungen ca. 4

der Erwerbstitigen)

Unternebmen (Unternehmensdienstleistungen ca. % der

Erwerbstitigen)

Wachsender Bedarf der Wirtschaft:

— Tendenz zum Kiufermarkt erh6ht die Bedeutung von
Messen, Ausstellungen und Werbung (Fotogr. Ge-
werbe)

— Bedarf an Bewachungsdiensten steigt bei zunehmen-
der Ausstattung der Unternehmen mit hochwertigen
Produktionsanlagen

- Tendenz zur Ubertragung von Bewachungsfunktio-
nen an spezialisierte Unternehmen nimmt zu

— Tendenziell wachsender Markt fiir Leasing und fiir
Informationsdienstleistungen (Auskunftsbiiros)

Organisationen ohne Erwerbscha-
rakter, Private Haushalte

++

Organisationen des Wirtschaftslebens

- Entwicklung sozio-okonomischer Strukturprobleme

— Zunehmende Bedeutung wirtschaftlicher Interessen-
vertretung

Soziale Dienste
— Arbeit mit sozialen Problemgruppen

+ + + + - + - Neue Aufgabengebiete

z. B. Aktivititen fiir die wachsende Gruppe von Men-
schen in der Posterwerbsphase (Vorruhestand), Un-
terstiitzung dlterer Menschen bei der Haushaltfiihrung
(siche Abbau Heime)

Gebietskorperschaften, Sozialversi- Gebietskirperschaften

cherung (Allgemeine Verwaltung, ++ + 0 - - — - Entwicklung sozio-6konomischer Strukturprobleme

Verteidigung, offentliche Sicher- + + + 4+ + ++ - Neue Aufgabengebiete

heit) z. B. Umweltschutz, Landesplanung

Legende: —— starke Abnahme — Abnahme 0 Konstanz + Zunahme ++ starke Zunahme

Quelle: von Rothkirch, C., I. Weidig, Die Zukunft der Arbeitslandschaft. Zum Arbeitskriftebedarf nach Umfang und Titigkeiten bis zum Jahr 2000,
BeitrAB 94.1 und 94.2, Niirnberg 1985, Anlagenband Seite 145 ff.
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In Ubersicht 6 sind zu jedem Dienstleistungszweig eine
Reihe branchenspezifischer qualitativer Bestimmungsfakto-
ren aufgefiihrt, die neben den iibergeordneten EinfluBfakto-
ren fiir die zukiinftige Beschéftigungsentwicklung eine
wichtige Rolle spielen werden.

3.2.2 Das Gewicht des Dienstleistungssektors in der Gesamt-
wirtschaft

Der Dienstleistungssektor wird auch kiinftig — bis zum Jahr
2000 gesehen — auf Wachstumskurs bleiben und einem
zunehmend groBeren Teil der Erwerbstdtigen in der
Gesamtwirtschaft Beschéftigung bieten. Die absehbare Ent-
wicklung verspricht fiir das Jahr 2000 freilich nicht die
,Dienstleistungsgesellschaft Fourastiés, in der ein neues
Arbeitsmarktgleichgewicht garantiert wire.'”) In der mittle-
ren Projektionsvariante vermag die Zunahme der Beschéfti-

stungszweigen die Arbeitsplatzverluste in den beiden ande-
ren Sektoren fast um das Doppelte iibersteigen. Die ungiin-
stigeren Bedingungen der unteren Variante wiirden aller-
dings selbst im Dienstleistungssektor zu Beschaftigungs-
riickgéngen fiihren (s. Ubersicht 7).

In allen drei Projektionsvarianten aber wachsen die Anteile
des Dienstleistungssektors an den Erwerbstétigen insgesamt
stetig zu Lasten des Primér- und Sekundérsektors (siche
Ubersicht 8). An dieser relativen Beschiftigungsexpansion
sind innerhalb des Dienstleistungssektors die Branchen
,»Handel“ und ,,Verkehr nicht beteiligt, deren Erwerbstéti-
genanteil in allen drei Varianten zurilickgehen diirfte.

Ubersicht 7: Entwicklung der Erwerbstitigen nach der Drei-
Sektoren-Gliederung 1982-2000 — Verinderung in 1000 -

gung im Dienstleistungssektor zwischen 1982 und 2000 die untere mit!‘.lere obere
gleichzeitigen Arbeitsplatzverluste im primiren und sekun- Variante
ddren Sektor nicht voll zu kompensieren. In der oberen R
Variante wiirde der Beschiftigungsgewinn in den Dienstlei- 1. Landw:rtschafr - 3%t - 290 - 223
2. Warenproduzierendes
Gewerbe —2318 —-1300 - 690
1) Dies zeigt eine Bilanzbetrachtung, in der die globalen Ergebnisse der hier 3. Dienstleistungssekmr - 279 + 1306 + 1692
dargestellten Arbeitskréfte-Projektionen Eingang gefunden haben. Vgl.
Klauder, W., P. Schnur, M. Thon, Arbeitsmarktperspektiven der 80er und Insgesan“ — 2954 - 281 + 781
90er Jahre. Neue Modellrechnungen fiir Potential und Bedarf an Arbeits-
kriften, in: MittAB 1/1985, S. 41-62 Abweichungen in den Summen durch Runden der Zahlen
Ubersicht 8: Entwicklung der Erwerbstitigen nach der Drei-Sektoren-Gliederung 1970-2000
— Anteile in % der Erwerbstitigen insgesamt —
Projektionswerte
Sektoren 1970 | 1980 | 1982 untere mittlere obere
Variante Variante Variante
1990 2000 1990 | 2000 1990 2000
1. Landwirtschaft 8,5 5,5 5,4 4,8 4,5 4,7 4,3 4.8 4.4
2. Warenproduzierendes
Gewerbe 48,9 | 44,1 427 | 40,4 380 | 40,9 380 410 388
3. Dienstleistungssektor
(Tertidrer Sektor) 42.6 50,4 51,9 54,8 57,5 544 57,7 542 56,8
davon:
3.1 Handel, Verkehr,
Nachrichtenibermittlung 17,9 18,9 18,8 18,5 18,0 18,4 18,1 18,4 17,9
3.2 Dienstleistungen in
funktionaler Gliederung
(Kredit bis Staat) 247 31,5 33,1 36,3 39,5 36,0 39,6 35,8 38,9
davon:
3.2.1 ohne Gebietskdrper-
schaften,
Sozialversicherung 21,7 22,9 25,2 27,0 25,0 27,3 25,0 27,4
3.2.2 Gebietskdrperschaften,
Sozialversicherung . 9,8 10,2 11,1 12,5 11,0 12,3 10,8 11,5
Insgesamt (1. - 3.) 1000 |100,0 |100,0 |100,0 100,0 |100,0 100,0 100,0 100,0
Erwerbstédtige in Mio. 26 560 |26 251 [25 572 |24 424 22 609 |25 257 25 282 |25 600 26 344

Quelle: IAB/Prognos-Projektion, BeitrAB 94.1 und 94.2, Niirnberg 1985
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3.2.3 Absolute Beschidftigungsentwicklung einzelner Dienst-
leistungszweige

Die absolute Beschiftigungsentwicklung verlduft im Zeit-
raum 1982/2000 in der mittleren Variante in allen Branchen
des Dienstleistungssektors — mit Ausnahme von ,,Handel*
und ,,Verkehr* — positiv. Demnach ist zu erwarten, dafl bis
zum Jahr 2000 in den Wachstumsbranchen rd. 1,6 Mio.
neue Arbeitsplitze (einschlieBlich Teilzeitarbeitsplétze) ent-
stehen bei gleichzeitigem Abbau von rd. 300 000 Arbeits-
plétzen in ,,Handel” und ,,Verkehr*. In welchem Mafle die
beschéftigungsexpansiven Dienstleistungsbranchen an der
Einrichtung der zusédtzlichen Arbeitsplitze beteiligt sein
werden, zeigt Ubersicht 9 (s. auch Anhangtabelle 3). Zu
beachten ist, daB3 alle Arbeitsplatzangaben nicht nach Voll-
zeit- oder Teilzeitplatzen differenzieren (vgl. hierzu
Punkt 4).

Ubersicht 9: Zuwachs an Erwerbstitigen im Dienstleistungs-
sektor in funktionaler Gliederung 1982/2000 — mittlere Variante ~
Anteil der beschiftigungsexpansiven Branchen am
Erwerbstatigenzuwachs

Ubrige Dienstleistungen
(privat und staatlich)

Gebietskorperschaften,
Sozialversicherung

Nachrichten-
Ubermittiung

Kredit-,
Versicherungsgewerbe
Org. ohne Erwerbscharakter,
Private Haushalte

Erwerbstitigenzuwachs 1982/2000, in 1000
-200 0 +200  +400

t +

Ubrige Dienstleistungen
(privat und staatlich)

Beratung, Architektur, etc.

Gesundheits-, Veterindrwesen
Gaststétten, Beherbergung

i Untergliederung der
Leasing, Ausstellungswesen etc. | brigen
Medien, Kunst, Unterhaltung Dienstleistungen

Wissenschaft, Bildung etc.
Friseur-, Kbrperpflegegewerbe
Wischerei, Reinigung

Gebietskorperschaften,
Sozialversicherung

Org. ohne Erwerbscharakter,
Private Haushalte

Kredit-, Versicherungsgewerbe

Nachrichteniibermittiung +35
Verkehr Ew
Handel N

M n . +

-200 0 +200 +400 +600 +800
Quelle: IAB/Prognos-Projektion, BeitrAB 94.1 und 94.2, Niirnberg 1985
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Mehr als die Hilfte der neuen Arbeitsplidtze wird die nun-
mehr acht Zweige umfassende Branchengruppe ,,iibrige
Dienstleistungen® anbieten (+ 863 000). Innerhalb dieser
Branchengruppe entfillt auf ,,Rechts-, Wirtschaftsberatung,
Architektur, Werbung, Wohnungswesen* mit 227 000 allein
ein Viertel der zusitzlichen Arbeitsplitze, auf ,,Gesund-
heits-, Veterindrwesen® mit 174 000 ein weiteres Fiinftel.

Unter den giinstigeren gesamtwirtschaftlichen Bedingungen
der oberen Variante wiirden in den 12 Wachstumsbranchen
des Dienstleistungssektors 1,9 Mio. neue Arbeitsplitze ent-
stehen. Jedoch wire bei ,,Handel* und ,,Verkehr* immer
noch mit einem Riickgang der Erwerbstdtigenzahl um
ca. 200 000 zu rechnen.

Unter den Annahmen der unteren Variante konnte in den
Wachstumsbranchen des Dienstleistungssektors zwar noch
eine halbe Million neuer Arbeitsplitze geschaffen werden,
auf der Negativseite der Bilanz wére jedoch ein Riickgang
der Erwerbstétigenzahl in ,,Handel* und ,,Verkehr* um eine
Dreiviertelmillion zu erwarten. Selbst in der Branchen-
gruppe ,,iibrige Dienstleistungen” wiirde in den Zweigen
,»,Wischerei, Reinigung® und ,Friseur-, Korperpflegege-
werbe“ die Erwerbstitigenzahl um rd. 50000 sinken.

Innerhalb des Projektionszeitraums 1982/2000 verlauft die
Beschiftigungsentwicklung nicht gleichméBig. Der mittle-
ren und oberen Projektionsvariante zufolge wird sich der
Erwerbstitigenzuwachs der 80er Jahre in den 90er Jahren
verstdrkt fortsetzen. In der unteren Variante wére dagegen
nach einem Arbeitsplatzgewinn von rd. 100000 in den 80er
Jahren ein Riickgang der Erwerbstitigenzahl um 400 000 in
den 90er Jahren zu erwarten. Im Fall der unteren Variante ist
das Bild einer positiven Beschiftigungsentwicklung 1982/
2000 fiir einige Dienstleistungszweige zu relativieren. Bei
folgenden Branchen, die im Gesamtzeitraum noch ein
Beschéftigungsplus erreichen, wire ndmlich in den 90er
Jahren mit Arbeitsplatzverlusten zu rechnen: ,,Gaststétten,
Beherbergung ( — 20000), ,,Wissenschaft, Bildung, Erzie-
hung etc.” (- 36000), ,,Gesundheits-, Veterindrwesen*
( — 6000) und ,,Rechts-, Wirtschaftsberatung, Architektur
etc.” (- 4000).

3.2.4 Wachstumsdynamik einzelner Dienstleistungszweige

Die stirkste Wachstumsdynamik — gemessen an der prozen-
tualen Zunahme der Erwerbstitigenzahl im Zeitraum 1982/
2000 (mittlere Variante) — entwickeln zwei Branchen, die
vorwiegend unternehmensbezogene Dienstleistungen anbie-
ten, und zwar ,Leasing, Ausstellungswesen, Bewachungs-
dienste etc.” (+ 71%) und ,,Rechts-, Wirtschaftsberatung,
Architektur, Werbung etc.“ (+ 35%). Mit ebenfalls weit
iiberdurchschnittlichem Erwerbstitigenzuwachs folgen die
Branchen ,,Medien, Kunst, Unterhaltung etc.” (+ 29%)
und ,,Organisationen ohne Erwerbscharakter, private Haus-
halte” (+ 22%), deren Dienstleistungen hauptséchlich per-
sonen- bzw. haushaltsbezogen sind. Gemessen an den
durchschnittlichen jéhrlichen Verdnderungsraten wird in
diesen Branchen allerdings nicht mehr das Wachstumstempo
des Vergangenheitszeitraums 1973/1982 erreicht (s. An-
hangtabellen 4 und 5).

Auch im Bereich ,,Gebietskorperschaften, Sozialversiche-
rung“ wird sich trotz der bedeutenden Beschéiftigungszu-
nahme (+ 480000 bzw. + 18%) das Wachstumstempo ge-
geniiber dem vorangegangenen Zeitraum 1973/1982 gering-
fiigig verlangsamen.
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Unter den giinstigeren Bedingungen der oberen Variante
konnte das zukiinftige Beschéftigungswachstum in den ein-
zelnen Dienstleistungszweigen hoher ausfallen und der
Arbeitsplatzverlust in den schrumpfenden Branchen ,,Han-
del” und ,,Verkehr gemildert sein. ,,Gebietskorperschaften,
Sozialversicherung® wire der einzige beschiftigungsexpan-
sive Dienstleistungszweig, der im Vergleich zur mittleren
Variante eine geringere Wachstumsrate aufweist.

In der ungiinstigen Situation der unteren Variante wiren im
Vergleich zum Referenzszenario durchweg niedrigere
Wachstumsraten in den noch beschiftigungsexpansiven
Branchen bzw. hohere Verlustraten in den schrumpfenden
Branchen zu erwarten.

3.2.5 Strukturverschiebung innerhalb des Dienstleistungs-
sektors

Die schon im zuriickliegenden Zeitraum 1973/1982 vorge-
zeichnete Strukturverschiebung im Dienstleistungssektor
zwischen den Branchengruppen ,,Handel, Verkehr, Nach-
richteniibermittlung® und ,,Kredit-, Versicherungsgewerbe
bis Gebietskdrperschaften, Sozialversicherung™ setzt sich
auch in der Zukunft fort. Der Anteil der in ,,Handel,
Verkehr und Nachrichteniibermittlung® Beschéftigten an
den im Dienstleistungssektor insgesamt Tétigen wird zugun-
sten der restlichen Dienstleistungszweige von 36% im Jahr
1982 auf rd. 31% im Jahr 2000 sinken (s. Anhangtabelle 2).

Innerhalb dieser Branchengruppe wird jedoch ein zuneh-
mend groBerer Teil der Erwerbstitigen im Zweig ,,Nach-
richteniibermittlung* beschéftigt sein. Entsprechend sinken
die Erwerbstédtigenanteile von ,,Handel” und ,,Verkehr®.

Ubersicht 10: Verinderung der Beschiftigtenstruktur im
Dienstleistungssektor 1973/1982 und 1982/2000 (ohne Handel,
Verkehr, Nachrichteniibermittlung)

Struktur- 1973/1982 1982/2000
verinderung mittlere Variante
Branchen mit - Wissenschaft, — Beratung,
Anteilsgewinnen  Bildung etc. Architektur etc.
- Gesundheits-, — Leasing,
Veterinirwesen Ausstellungs-
— Beratung, wesen etc.
Architektur etc. — Medien, Kunst,
— Leasing, Unterhaltung
Ausstellungs- - Organisationen o.
wesen etc. Erwerbscharakter,
Private Haushalte
Branchen mit — Organisationen 0.  — Gebietskorper-
konstanten Erwerbscharakter, schaften, Sozial-
Anteilen Private Haushalte versicherung
— Medien, Kunst, — Friseur-, Kérper-
Unterhaltung pflegegewerbe
Branchen mit — Kredit-, Ver- — Gaststitten,
Anteilsverlusten sicherungsgewerbe Beherbergung
— Friseur-, Kérper- - Wiascherei, Reinigung
pflegegewerbe — Gesundheits-,
— Wischerei, Reini- Veterinirwesen
gung - Kredit-, Ver-
— Gaststitten, sicherungsgewerbe
Beherbergung — Wissenschaft,
- Gebietskorper- Bildung etc.
schaften, Sozial-
versicherung
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Ubersicht 10 zeigt, vergleichend fiir den Vergangenheitszeit-
raum 1973/1982 und den Projektionszeitraum 1982/2000,
welche Dienstleistungszweige innerhalb der Branchen-
gruppe ,,Kredit-, Versicherungsgewerbe bis Gebietskorper-
schaften, Sozialversicherung®™ ihre Bedeutung durch zuneh-
mende Anteile an den Erwerbstdtigen vergrofern konnen,
bzw. welche Branchen durch abnehmende Anteile an
Bedeutung verlieren werden.

3.3 Zusitzliche Informationen zur Entwicklung in einzelnen
Dienstleistungszweigen

Hinter den im vorangegangenen Abschnitt dargestellten
Beschiftigungsentwicklungen im Dienstleistungsbereich
verbergen sich uneinheitliche Tendenzen und Bestimmungs-
faktoren. In diesem Abschnitt werden deshalb anhand aus-
gewihlter Beispiele einige Hintergrundinformationen dazu
geliefert.

3.3.1 Abhdngigkeit des Dienstleistungsbereichs von der
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung

Wenngleich der Dienstleistungssektor lédngerfristig eine
Beschiéftigtenexpansion aufweisen wird, ist das AusmaB sei-
nes Anteilgewinns abhingig vom zugrunde gelegten gesamt-
wirtschaftlichen Wachstumspfad.

Maligebend fiir das unterschiedliche Ausmal} der Anteilge-
winne in den drei Varianten der gesamtwirtschaftlichen Ent-
wicklung ist

- die variantenspezifische Produktionsausweitung nach
Umfang und Struktur mit entsprechend unterschiedlichen
Auswirkungen auf die unternehmensbezogenen Dienstlei-
stungen,

- die variantenspezifische Entwicklung von Einkommen
und Preisen mit der Konsequenz differierender Finanzie-
rungsspielrdume der privaten Haushalte und Unterschie-
den in der Nachfrage nach haushaltsbezogenen Dienstlei-
stungen.

In Ubersicht 11 wurden die Dienstleistungszweige (ohne
Handel, Verkehr, Nachrichtenlibermittlung) schwerpunkt-
mifig entsprechend den spezifischen Nachfragebedingun-
gen den drei Gruppen ,,haushaltsbezogen®, ,,unternechmens-
bezogen* und ,,staatsbezogen zugeordnet.

Der Beschéftigtenanteil der haushalts- und unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungszweige nimmt in der oberen
Variante geringfiigig mehr zu als in der mittleren Variante
mit moderatem wirtschaftlichem Wachstum. Erwartungsge-
mil geht infolge der kriaftigen Produktionsausweitung in
der oberen Variante ein starker Impuls auf die unterneh-
mensbezogenen Dienstleistungen aus. Auch die haushalts-
bezogenen Dienstleistungen wachsen in der oberen Variante
am stdrksten. Die obere Variante ist gekennzeichnet durch
das hochste Niveau an Arbeitskrdften und das umfangreich-
ste Kaufkraftvolumen.

Bei den staatsbezogenen Dienstleistungen (hierzu gehort
auch das stark vom Staat beeinflufite Bildungs- und Gesund-
heitswesen), die vergleichsweise schwicher auf die unter-
schiedlichen okonomischen Bedingungen in den drei Pro-
jektionsvarianten reagieren, wird dagegen der relative
Beschiftigtenanteil in der oberen Variante niedriger ausfal-
len als in den beiden anderen Varianten.

In der unteren Variante — also bei eher pessimistischer
gesamtwirtschaftlicher Wachstumserwartung — steigen die
Lohnsétze zwar relativ stiarker als im Referenzszenario,

MittAB 1/86



Ubersicht 11: Entwicklung der Erwerbstitigkeit im Dienstlei-
stungssektor (ohne Handel, Verkehr, Nachrichteniibermittlung)
in Abhingigkeit vom gesamtwirtschaftlichen Wachstumspfad
1982/2000

1982 2000
untere mittlere obere
Variante
1. Erwerbstitige in 1000
1.1 haushaltsbezogene 1918 1954 2278 2386
Dienstleistungen
— Gaststatten,
Beherbergung
— Wischerei,
Reinigung

— Friseur-, Korper-
pflegegewerbe

— Medien, Kunst,
Unterhaltung

— Org. o. Erwerbs-
charakter, Priv.
Haushalte

1.2 unternehmensbezo- 1658

gene Dienstleistungen

— Kredit-, Ver-
sicherungsgewerbe

— Beratung,
Architektur etc.

— Leasing, Aus-
stellungswesen etc.

1795 2095 2202

1.3 staatsbezogene 4878 5179 5618 5653
Dienstleistungen
— Wissenschaft,
Bildung etc.
- Gesundheits-,
Veterinarwesen
— Gebietskorper-
schaften, Sozial-

versicherung

1.4 Erwerbstitige 25563 22609 25282 26344

insgesamt

2. Anteile an den Erwerbstitigen insgesamt
2.1 haushaltsbezogene 7,5 8,6 9,0 9,1
Dienstleistungen

2.2 unternehmensbezoge- 6,5 7,9 8,3 8,3
ne Dienstleistungen

2.1 + 2.2 haushalts- und 14,0 16,6 17,3 17,4
unternehmensbezoge-
ne Dienstleistungen

2.3 staatsbezogene 19,1 229 22,2 215
Dienstleistungen

2.4 Erwerbstitige 100,06 100,06 100,0 100,0
insgesamt

3. Verianderung 1982/2000 in %

3.1 haushaltsbezogene . +1,9 + 18,8 + 24,4
Dienstleistungen

3.2 unternehmensbezoge- : +83 +264 + 32,8
ne Dienstleistungen

3.3 staatsbezogene . +6,2 + 152 + 15,9
Dienstleistungen

3.4 Erwerbstitige insges. -11,6 —1,1 +3,1
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doch wird dies, was die Nominaleinkommen betrifft, durch
die ungiinstige Entwicklung des Arbeitsvolumens {iberkom-
pensiert. Zudem steigen mit dem Kostenniveau die Preise
beschleunigt, was nicht nur die Kaufkraft generell mindert,
sondern wegen der zumeist vergleichsweise geringen Ratio-
nalisierungsmdglichkeiten haushaltsbezogener Dienstlei-
stungen iiberdies eine Verschiebung der relativen Preise zu
deren Ungunsten mit sich bringt. Die untere Variante weist
folglich auch den geringsten Zuwachs des Anteils haushalts-
und unternehmensbezogener Dienstleistungen aus.

3.3.2 Spezielle Aspekte bei verschiedenen Dienstleistungs-
zweigen

Wie bereits gezeigt wurde, wird die Beschéftigtenzahl im
, Handel dem allgemeinen Wachstumstrend im Dienstlei-
stungssektor nicht folgen, sondern weiterhin riicklédufig
sein, obwohl — mit Ausnahme in der unteren Variante — das
Handelsvolumen weiterhin zunimmt. Organisatorische und
technische Rationalisierungsmdglichkeiten sind jedoch nicht
ausgeschopft, so da durch ihren Einsatz das wachsende
Handelsvolumen ohne zusétzliche Beschiftigte bewéltigt
werden kann. Das Gleiche gilt fiir die Entwicklung der
Beschiftigtenzahl im Bereich ,, Verkehr und Nachrichten-
tibermittlung , die trotz weiterer Ausweitung des Nachfra-
gevolumens per Saldo anndhernd konstant bleiben diirfte
(Arbeitsplatzverluste bei ,,Verkehr®, Arbeitsplatzgewinne
bei ,,Nachrichteniibermittlung®).'®)

Stark abgeschwichte Beschéftigungszuwichse kennzeichnen
zukiinftig das ,,Bildungs- und Gesundheitswesen®. Beide
Dienstleistungszweige trugen in der Vergangenheit mit
durchschnittlichen Wachstumsraten von + 3,5% bzw.
+ 3,2% pro Jahr (1973/1982) einen Grofteil der Beschiftig-
tenzunahme des Dienstleistungssektors. Insbesondere Sétti-
gungsphdnomene bei gleichzeitig riicklaufiger Wohnbevol-
kerung und nicht mehr beliebig ausweitbaren Finanzie-
rungsspielrdiumen der Offentlichen Hand bewirken, daB
sowohl das Bildungs- als auch das Gesundheitswesen in
Zukunft nur noch vergleichsweise geringe Wachstumsraten
aufweisen werden (s. Anhangtabelle 5). Mit einem durch-
schnittlichen jdhrlichen Wachstum von 0,4% zeigt der
Zweig ,,Wissenschaft, Bildung, Erziehung, Sport* eine Ver-
anderungstendenz, die unter der des jihrlichen Zuwachses
fiir den gesamten Dienstleistungssektor (0,5% zwischen
1982 und 2000) liegt.

Der Riickgang der Wachstumsraten im Bereich ,, Wissen-
schaft, Bildung, Erziehung, Sport” ist dabei schwergewichtig
auf das Bildungswesen (primér vorberufliche Ausbildung)
zuriickzufithren. Im Weiterbildungsbereich sowie im Wis-
senschaftsbereich (Forschung) ist dagegen noch mit einem
verhdltnismaBig starken Beschéftigtenzuwachs zu rechnen.

Im Vergleich zur Beschiftigungsexpansion des gesamten
Dienstleistungssektors iiberproportional wachsen werden
die Dienstleistungszweige ,,Medien, Kunst, Unterhaltung®,
,Beratung, Architektur, Werbung, Wohnungswesen* und
,Leasing, Ausstellungswesen etc.“. Mit zunehmendem
Wohlstandsniveau steigt auch die Nachfrage nach Dienstlei-
stungen des Bereichs ,,Medien, Kunst, Unterhaltung“. Die
zunehmende Komplexitdt der Wirtschaftsbedingungen und
Anwendungsgebiete von Technik steigert den Bedarf von
Unternehmen, aber auch von privaten Haushaltungen an
Beratungsleistungen, Maklertdtigkeiten etc. Zur Expansion

'%) Vgl. Hofer, P., P. Schnur, a.a.0.
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von bereits bestehenden ,,konventionellen* Dienstleistungen
kommen auch neue Dienstleistungsangebote, z. B. Soft-
warehduser, Informationsbroker hinzu.

Zur Beschéftigungssituation bei ,, Gebietskorperschaften,
Soziahersicherung“ (ohne die Aufgabenbereiche ,,Wissen-
schaft, Bildung, Erziehung“ und ,,Gesundheits-, Veterinir-
wesen®) ist anzumerken: Der Beschiftigtenanteil dieses
Zweiges innerhalb des Dienstleistungsbereichs ohne ,,Han-
del, Verkehr, Nachrichteniibermittlung* wird in Zukunft
anndhernd konstant bleiben. Sein Beschéftigungswachstum
von im Durchschnitt 0,9% pro Jahr (1982/2000, mittlere
Variante) wird dem Durchschnitt der gesamten Branchen-
gruppe ,,Kredit-, Versicherungsgewerbe bis Gebietskorper-
schaften, Sozialversicherung® entsprechen. Die aufgezeigte
Entwicklung signalisiert allerdings nicht eine spiirbare Aus-
weitung des Volumens an Vollzeitarbeitskréften, sondern ist
schwergewichtig induziert durch eine deutliche Zunahme
des Anteils an Teilzeitarbeitspldtzen. In Anbetracht auch
mittel- und léngerfristig noch fortbestehender Arbeits-
marktprobleme wird sich der Staat seiner sozialen bzw.
arbeitsmarktpolitischen Verantwortung nicht entziehen
konnen und demzufolge das Potential an Teilzeitbeschafti-
gungsverhiltnissen erhéhen miissen.

Von extremen Wachstumsschiiben, wie sie derzeit (z. B. in
den USA) speziell fiir den freigewerblichen Dienstleistungs-
bereich”) beobachtbar sind, wird man — und zwar unabhan-
gig vom gesamtwirtschaftlichen Wachstumspfad — in der
Bundesrepublik Deutschland aber nicht ausgehen kdnnen.
Dazu fehlen die notwendigen strukturellen Voraussetzun-
gen im Unternechmensumfeld. So richten sich Hauptaugen-
merk und Aktivitdten der Wirtschaftspolitik respektive der
Wirtschaftsorganisationen und -verbdnde nach wie vor
schwergewichtig auf den industriellen Sektor und weiterhin
auch auf die Landwirtschaft. Beim freigewerblichen Dienst-
leistungsbereich dagegen wird vornehmlich auf dessen
Eigendynamik vertraut. Insbesondere bei der Neugriindung
von Dienstleistungsunternehmen, aber auch bei geplanten
Erweiterungen bestehender Unternehmen tauchen dariiber
hinaus nicht selten uniiberwindbare Finanzierungsbarrieren
auf. Die Finanzierungspraxis des Kreditgewerbes, Zuriick-
haltung bei der Bereitstellung von Risikokapital zu iiben und
das Prinzip, Kreditabsicherung an die ,hardware“ zu kop-
peln, engen speziell die Expansionsmoglichkeiten im
Dienstleistungsgewerbe ein. Anzeichen eines Umdenkens
sollten nicht dariiber hinwegtéduschen, dafl sich Wandlungen
derart ausgeprédgter Strukturen und Verhaltensweisen nur
schrittweise und in ldngeren Zeitrdumen vollziehen.

4. Entwicklung der Arbeitszeit und Teilzeitarbeit

Eine gewichtige GroBle bei Beschéftigtenprojektionen bilden
die Annahmen beziiglich der Arbeitszeitentwicklung. Den
drei Varianten liegen generell (iiber alle Sektoren betrachtet)
folgende Annahmen zugrunde:'®)

Die mittlere Variante (Referenzvariante) geht von einer
Abnahme der Arbeitszeit entsprechend dem langfristigen
Trend von rd. 1% p. a. aus. Dabei ist unterstellt, da3 sich
die in der Vergangenheit beobachteten Verdnderungen der
Komponenten der Jahresarbeitszeit auch in Zukunft mit der
gleichen Dynamik fortsetzen werden.

'7) D.h. ohne Dienstleistungen von staatlichen Institutionen und Organisationen
ohne Erwerbscharakter

') Vgl. auch Hofer, P., P. Schnur, a.a.0.
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In der oberen Variante (optimistische Variante) wird mit
einer durchschnittlichen Arbeitszeitverkiirzung von rund
1,2% jéhrlich gerechnet. Diese Arbeitszeitverkiirzung resul-
tiert dabei einmal aus einer sukzessiven Reduktion der tarif-
lichen Arbeitszeit. Insbesondere ist es aber auch im Ver-
gleich zur mittleren und unteren Variante die stirkere
Implementation von Formen der Arbeitszeitflexibilisierung,
die zu der Arbeitszeitverkiirzung beitrégt.

Bei schwachem Wirtschaftswachstum und hohem Arbeitslo-
sigkeitsniveau (untere Variante) wird dagegen angenommen,
daB forciert globale Ansitze zur Verkiirzung der Arbeitszei-
ten zum Tragen kommen. Aufgrund dieser Annahme wird
in der unteren Variante mit der vergleichsweise hdchsten
Reduktion der Arbeitszeit (im Durchschnitt 1,3% p. a.)
gerechnet.

Die generell aufgezeigten Tendenzen (iiber alle Wirtschafts-
sektoren) gelten in mehr oder weniger starkem Ausmal auch
fiir den Dienstleistungssektor. Eine ex-post-Analyse bzw.
auch eine Projektion der Arbeitszeitentwicklung speziell
hinsichtlich der Teilzeitbeschiftigung wird allerdings nicht
auf der Basis absoluter Werte von Teilzeitbeschéftigungsver-
hiltnissen erfolgen konnen. Dafiir reicht das verfiigbare
Datenmaterial nicht aus.

So besteht — wie sich anhand der Angaben verschiedener
Datenquellen erweist (s. Anhangtabelle 6) — nicht einmal
Transparenz iiber den wirklichen Bestand an Teilzeitarbeits-
plitzen zum jetzigen Zeitpunkt. Die einzelnen Statistiken
differieren hinsichtlich des Niveaus der Teilzeitbeschafti-
gungsquote gravierend. Dieses mufl einmal auf Unterschiede
in der definitorischen Abgrenzung von Teilzeit zuriickge-
fiihrt werden. Hinzu kommen aber auch datenquellenspezi-
fische Erhebungskonzepte (Samplegrofie). Derartige sy-
stembedingte Verzerrungen lassen sich mit Hilfe des verfiig-
baren Informationsmaterials nicht beseitigen.

Fiir Projektionen reicht es allerdings aus, Entwicklungsver-
laufe zu beriicksichtigen. Die zentrale Frage im Rahmen der
Dienstleistungsprojektionen war denn auch nicht, wie grof83
der Umfang an Teilzeitbeschiftigten sich nun exakt darstellt,
sondern ob in Zukunft je Dienstleistungszweig mit einem im
Vergleich zur Vergangenheit dhnlichen oder abweichenden
Entwicklungstrend des Teilzeitbeschiftigtenanteils zu rech-
nen ist.

Insbesondere laut Beschéftigtenstatistik aber auch vielfach
laut Mikrozensus und — soweit relevant — laut Perso-
nalstandsstatistik des Offentlichen Dienstes ergeben sich
Anhaltspunkte dafiir, dal der Anteil der Teilzeitbeschaftig-
ten in den einzelnen Dienstleistungszweigen offensichtlich
steigende Tendenz aufweist. Diese Entwicklung wird sich
auch in Zukunft fortsetzen. Die Intensitdt ist wirtschafts-
zweigspezifisch unterschiedlich.

Etwa auf dem gleichen Trend wie in der Vergangenheit wird
sich mittel- bis langfristig die Teilzeitquote im ,Kredit-,
Versicherungsgewerbe® und im ,,Gaststétten-, Beherbungs-
gewerbe® entwickeln. In den iibrigen Dienstleistungszwei-
gen ist dagegen mit einer leichten Verstirkung des Trends zu
rechnen (s. Ubersicht 12).

5. Schluffbemerkung

Die Projektionsergebnisse zur Entwicklung des Arbeitskraf-
tebedarfs bis zum Jahr 2000 lassen fiir den tertidiren Sektor
zwar keine stiirmische, doch aber eine weitere Beschafti-
gungsexpansion erwarten. Im Jahr 2000 kénnte der Er-
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Ubersicht 12: Entwicklung des Anteils der Teilzeitbeschiftigten
in einzelnen Dienstleistungszweigen 1980-2000 (ohne Handel,
Verkehr, Nachrichteniibermittlung)

Untere Mittlere Obere
Variante Variante Variante
1980/ 1990/| 1980/ 1990/ | 1980/ 1990/
1990 2000 | 1990 2000 | 1990 2000

Kredit-, Versiche- 0 0 0 0 0 0
rungsgewerbe

Gaststitten, Beher- + + 0 0 0 0
bergung, Heime

Wischerei, Reinigung  ++  + + + - +
Friseur-, Korperpfle-  + 0 + ] + 0
gegewerbe

Wissenschaft, Bildung ++ + + + + +
etc.

Medien, Kunst, Un- + + 4 - + +
terhaltung

Gesundheits-, Veteri- ++ + - - + +
nirwesen

Beratung, Architektur  ++ + + 0 - 0
etc.

Leasing, Ausstel- + + + + + -
lungswesen etc.

Org. ohne Erwerbs- ++ ++ + + + +
charakter, Private

Haushalte

Gebietskorperschaf-  ++ + + + + +
ten, Sozialversiche-

rung

Legende: Bewertung im Vergleich zum Trend in der Vergangenheit

0 Zunahme entspricht derjenigen in der Vergangenheit
+  leicht iiberproportional
++ stark iiberproportional

%) Vgl. StooB, F., L Weidig, a.a.0.
2%y Vgl. Dostal, W., a.a.0., in diesem Heft

MittAB 1/86

werbstdtigenanteil des Dienstleistungssektors knapp an die
60%-Marke heranreichen. Lost man sich von der sektoralen
Strukturierung der Erwerbstétigen und beriicksichtigt, daf3
auch die Beschiftigten des Primédr- und Sekundérsektors
zunehmend Dienstleistungstétigkeiten ausfiihren, so zeich-
net sich eine wesentlich stérkere Tertidrisierungstendenz ab.
Danach werden im Jahr 2000 schon fast 73% aller Erwerbs-
titigen Dienstleistungs- und Infrastrukturtitigkeiten wahr-
nehmen.'”) Ubertragen auf Fourasties Entwicklungsmodell
wiirden wir uns also doch schon der Endphase des Uber-
gangs von der ,,priméren® zur ,tertidren Zivilisation“ né-
hern.

Fiir die These eines Trends zur ,Informationsgesellschaft
gibt es ebenfalls Indizien. Der Anteil von Beschéftigten, die
Informationstétigkeiten ausiiben, kdnnte bis zum Jahr 2000
auf 46% ansteigen. Der Beschéftigungszuwachs im Dienst-
leistungsbereich wird in den 90er Jahren ausschlieBlich
Informationstitige betreffen.™”)

Bei den bis zum Jahr 2000 abschétzbaren wirtschaftlichen
Bedingungen, wie sie den Projektionen zugrunde liegen,
kann im tertidren Sektor ein bedeutendes Wachstumspoten-
tial an neuen Arbeitspldtzen erwartet werden. Der Dienstlei-
stungsbereich wird fiir die im Verlauf der Projektionspe-
riode freigesetzten Arbeitskrifte des Primér- und Sekundér-
sektors aufnahmefdhig sein (mittlere Variante) und bei noch
giinstigerer Entwicklung die Ausweitung des gesamtwirt-
schaftlichen Arbeitskréiftebedarfs tragen (obere Variante)
und damit helfen, Arbeitslosigkeit abzubauen.

Trotz dieser durchaus optimistischen Aussichten auf weite-
res Beschiftigungswachstum im tertidiren Sektor bleibt
bewult, da3 sich ein neues Arbeitsmarktgleichgewicht nicht
sozusagen von selbst einstellen wird. H.-J. Krupp zeigt (in
diesem Heft) die bestehenden Hemmnisse fiir einen
beschleunigten Ausbau des Dienstleistungssektors, aber
auch alternative Wege zu ihrer Uberwindung auf, von denen
der eine oder andere eine Losung der gegenwértigen
Beschéftigungsprobleme moglicherweise néher riicken lief3e.
Er fiigt hinzu: ,,Eine Begriindung dafiir, dal diese (Schwie-
rigkeiten) uniiberwindbar sind, 146t sich aber bei niichterner
Analyse nicht geben.*
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Tabellenanhang

Tabelle 1: Erwerbstitige im Dienstleistungssektor 1973-2000 in funktionaler Gliederung, in 1000

Effektivwerte Projektionswerte
1990 2000

1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 | untere mittlere obere | untere mittlere obere

Wirtschaftszweige Variante Variante
Handel 3492 3438 3360 3365 3403 3433 3458 3485 3450 3354 3147 3235 3251 2794 3135 3197
Verkehr 1032 1040 1017 995 977 967 968 974 970 947 859 880 890 743 840 885
Nachrichteniibermittlung 491 490 480 467 465 472 485 494 504 515 528 557 569 526 610 639
Insgesamt 5015 4968 4857 4827 4845 4872 4911 4953 4924 4816 4534 4672 4710 4063 4585 4721
Kredit-, Versicherungsgewerbe 747 761 757 770 756 790 813 835 855 854 877 895 907 884 950 973
Ubrige Dienstleistungen 3688 3847 3907 3996 4095 4105 4283 4406 4495 4548 4807 4931 5007 4722 5411 5689
Gaststitten, Beherbergung, Heime 697 710 722 709 717 705 713 719 740 744 770 789 797 750 864 901
Wischerei, Reinigung 201 205 206 191 206 188 195 198 195 194 190 200 205 179 210 215
Friseur-, Korperpflegegewerbe 216 210 211 206 213 218 235 240 235 228 221 255 260 195 265 275
Wissenschaft, Bildung etc. 791 844 883 923 988 980 997 1025 1065 1074 1116 1126 1126 1080 1160 1244
Medien, Kunst, Unterhaltung 266 271 268 282 293 276 299 298 289 304 319 325 348 321 393 430
Gesundheits-, Veterinirwesen 906 974 974 1022 1034 1077 1137 1174 1180 1200 1292 1296 1300 1286 1374 1395
Beratung, Architektur etc. 510 532 530 541 516 527 567 595 631 643 700 730 751 696 870 922
Leasing, Ausstellungswesen etc. 101 101 113 122 128 134 140 157 160 161 199 210 220 215 275 307
Org. ohne Erwerbscharakter, Priv. Haushalte 381 357 365 366 363 408 399 446 450 448 470 476 485 509 546 565
Gebietskorperschaften, Sozialversicherung 2371 2411 2477 2493 2480 2547 2583 2578 2601 2604 | 2701 2768 2759 | 2813 3084 3014
Insgesamt 7187 7376 7506 7625 7694 7850 8078 8267 8402 8454 8855 9070 9158 8928 9991 10241
Tertidrer Sektor insgesamt 12202 12344 12363 12452 12539 12722 12989 13218 13326 13270 | 13389 13742 13868 | 12991 14576 14962




Tabelle 2: Erwerbstitige im Dienstleistungssektor 1973 — 2000 in funktionaler Gliederung, Anteile in %

Wirtschaftszweige Effektivwerte Projektionswerte
1990 2000
untere mittlere obere untere mittlere obere
Variante Variante
1973 1977 1980 1982
Handel 69,6 70,2 70,4 69,6 69,4 69,2 69,0 68,8 68,4 67,7
Verkehr 20,6 20,2 19,7 19,7 18,9 18,8 18,9 18,3 18,3 18,7
Nachrichteniibermittlung 9,8 9,6 10,0 10,7 11,6 11,9 12,1 12,9 13,3 13,5
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Insgesamt 41,1 38,6 37,5 36,3 33,9 34,0 34,0 31,3 31,5 31,6
Kredit-, Versicherungsgewerbe 10,4 98 10,1 10,1 9,9 9,9 9,9 9,9 9,5 9,5
Ubrige Dienstleistungen 51,3 53,2 53,3 53,8 | 54,3 54,4 54,7 52,9 54,2 55,6
Gaststitten, Beherbergung, Heime 9,7 9,3 8,7 8,8 8,7 8,7 8,7 8,4 8,6 8,8
Wischerei, Reinigung 2,8 2,7 2,4 2,3 2,1 2,2 2,2 2,0 2,1 2,1
Friseur-, Korperpflegegewerbe 3,0 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,2 2,7 2,7
Wissenschaft, Bildung etc. 11,0 12,8 12,4 12,7 12,6 12,4 12,3 12,1 11,6 12,1
Medien, Kunst, Unterhaltung 3,7 3,8 3,6 3,6 3,6 3,6 3,8 3,6 3,9 4,2
Gesundheits-, Veterinirwesen 12,6 13,4 14,2 14,2 14,6 14,3 14,2 14,4 13,8 13,6
Beratung, Architektur etc. 7,1 6,7 7,2 7,6 7,9 8,0 8,2 7,8 8,7 9,0
Leasing, Ausstellungswesen etc. 1,4 1,7 1,9 1,9 2,2 2,3 2,4 2,4 2,8 3,0
Org. 0. Erwerbscharakter,
Priv. Haushalte 53 4,7 5,4 5,3 53 5,2 5,3 5,7 5,5 5,5
Gebietskorperschaften,
Sozialversicherung 33,0 32,2 31,2 30,8 30,5 30,5 30,1 31,5 30,9 29,4
Insgesamt 100,0 100,0 100,06 100,0 [ 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0
Insgesamt 58,9 61,4 62,5 63,7 66,1 66,0 66,0 68,7 68,5 68,4
Tertidrer Sektor insgesamt 100,0 100,0 100,0 1000 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabelle 3: Entwicklung der Erwerbstitigkeit im Dienstleistungssektor 1973-2000 in funktionaler Gliederung, Verinderung in 1000

Effektivwerte Projektionswerte
1973/82 1973/77 1977/80 1980/82 1982/2000 1982/1990 1990/2000
Wirtschaftszweige untere mittlere obere | untere mittlere obere | untere mittlere obere
Variante Variante Variante
Handel - 138 -89 82 — 131 |— 560 — 219 — 157 |— 207 — 119 — 103 |— 353 — 100 - 54
Verkehr -8 -5 -3 —27|—-204 —107 —62| —88 —67 —57|—116 —40 -5
Nachrichteniibermittlung 24 - 26 29 21 11 95 124 13 42 54| -2 53 70
Insgesamt - 199 — 170 108 — 137|— 753 — 231 — 95|— 282 — 144 — 106 |— 471 — 87 11
Kredit-, Versicherungsgewerbe 107 9 79 19 30 9% 119 23 41 53 7 55 66
ﬂbrige Dienstleistungen 860 407 311 142 174 863 1141 259 383 459| — 85 480 682
Gaststitten, Beherbergung, Heime 47 20 2 25 6 120 157 26 45 53 — 20 75 104
Wischerei, Reinigung =7 5 —8 —4|-15 16 21 — 4 6 111 — 11 10 10
Friseur-, Korperpflegegewerbe 12 -3 27 —12| —33 37 47| =7 27 32| - 26 10 15
Wissenschaft, Bildung etc. 283 197 37 49 6 86 170 42 52 52| — 36 34 118
Medien, Kunst, Unterhaltung 38 27 5 6 17 89 126 15 21 44 2 68 82
Gesundheits-, Veterinirwesen 294 128 140 26 8 174 195 92 96 100 —6 78 95
Beratung, Architektur etc. 133 6 79 48 53 227 279 57 87 108 —4 140 171
Leasing, Ausstellungswesen etc. 60 27 29 + 54 114 146 38 49 59 16 65 87
Org. ohne Erwerbscharakter,
Priv. Haushalte 67 — 18 83 2 61 98 117 22 28 37 39 70 80
Gebietskorperschaften, Sozialvers. 233 109 98 26| 209 480 410 97 164 155| 112 316 255
Insgesamt 1267 507 573 187| 474 1537 1787| 401 e6l6 704 73 921 1083
Tertidrer Sektor insgesamt 1068 337 679 52|—279 1306 1692 119 472 598|— 398 834 1094
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Tabelle 4: Entwicklung der Erwerbstitigkeit im Dienstleistungssektor 1973-2000 in funktionaler Gliederung, Verinderung in %

Effektivwerte Projektionswerte
1973/82 1973/77 1977/80 1980/82 1982/2000 1982/1990 1990/2000
Wirtschaftszweige untere mittlere obere | untere mittlere obere | untere mittlere obere
Variante Variante Variante
Handel - 40 —-25 24 —38/-16,7 —6,5 —4,7|—-6,2 —35 —-3,1-11,2 —3,1 —1,7
Verkehr -82 -53 -03 —-28}-215-113 —-65(-93 —7,1 —6,0—135 — 45 —0,6
Nachrichteniibermittlung 49 —=53 6,2 4,3 2,1 18,4 24,1 2,5 82 10,5 — 0,4 9,5 12,3
Insgesamt — 4,0 —34 22 -28-156 —48 —-2,0/-59 —-30 —22-104 —-1,9 0,2
Kredit-, Versicherungsgewerbe 143 12 104 23| 35 112 139 27 48 62 08 61 73
Ubrige Dienstleistungen 23,3 11,0 7,6 3,2 3,8 190 25,1 5,7 84 10,1| — 1,8 9,7 13,6
Gaststitten, Beherbergung, Heime 6,7 2,9 0,3 3,5 0,8 16,1 21,1 3,5 6,0 1| — 2,6 9,5 13,0
Wischerei, Reinigung =35 25 =39 -20|-77 82 10,8) — 2,1 31 5,7 — 5,8 5,0 4,9
Friseur-, Kérperpflegegewerbe 56 — 1,4 12,7 —5,0/— 14,5 16,2 20,6 -—3,1 11,8 14,0f— 11,8 3,9 5,8
Wissenschaft, Bildung etc. 35,8 249 3,7 4,8 0,6 8,0 15,8 39 4,8 4,8| — 3,2 3,0 10,5
Medien, Kunst, Unterhaltung 14,3 10,2 1,7 2,0 56 293 414 4,9 6,9 14,5 0,6 209 23,6
Gesundheits-, Veterinirwesen 325 141 135 22| 72 145 162| 77 80 83| -05 60 73
Beratung, Architektur etc. 261 12 153 81| 82 353 434| 89 135 168/ -06 192 228
Leasing, Ausstellungswesen etc. 594 267 227 25 335 708 90,7| 23,6 304 366 80 31,0 395
Org. ohne Erwerbscharakter,
Priv. Haushalte 17,6 — 4,7 229 0,4 136 21,9 26,1 4,9 6,3 8,3 8,3 14,7 16,5
Gebietskorperschaften, Sozialvers. 98 46 40 1,0/ 80 184 157 3,7 63 60| 41 114 9.2
Insgesamt 17,6 7,1 7,4 2,3 56 18,2 21,1 4,7 7,3 83/ 08 102 11,8
Tertidrer Sektor insgesamt 8,8 2,8 5,4 0,4 — 2,1 9,8 12,8 0,9 3,6 4,5 — 3,0 6,1 7,9

Tabelle 5: Entwicklung der Erwerbstitigkeit im Dienstleistungssektor 1973-2000 in funktionaler Gliederung, Verinderung in % p. a.

Effektivwerte Projektionswerte
1973/82 1973/77 1977/80 1980/82 1982/2000 1982/1990 1990/2000
Wirtschaftszweige untere mittlere obere | untere mittlere obere | untere mittlere obere
Variante Variante Variante
Handel - 0,4 - 06 08 -19|-10 -04 -03|—-08 —04 —04|—-12 -03 —-0,2
Verkehr -1,0 -14 -01 -14|-13 -0,7 —04|-12 -09 —-08|—14 —-0,5 —0,1
Nachrichteniibermittlung 0,5 — 1,4 2,0 2,1 0,1 0,9 1,2 0,3 1,0 1,3 |- 0,0 0,9 1,2
Insgesamt -04 —-09 07 —14|-09 -03 -01|-07 —-04 =-03|-1,1 =-0,2 0,0
Kredit-, Versicherungsgewerbe 1,5 0,3 3,4 1,1 0,2 0,6 0,7 0,3 0,6 0,8 0,1 0,6 0,0
Uhrige Dienstleistungen 2,4 2,7 2,5 1,6 0,2 1,0 1,3 0,7 1,0 1,2|-0,2 0,9 1,3
Gaststitten, Beherbergung, Heime 07 07 0,1 1,7 00 0,8 1,1 o4 07 09|-03 09 1.2
Wischerei, Reinigung - 0,4 06 —1,3 —1,0]|—0,4 0,4 0,6 [— 0,3 0,4 0,7 |— 0,6 0,5 0,5
Friseur-, Kérperpflegegewerbe 0,6 —0,3 41 -251-09 0,8 1,0 |— 0,4 1,4 1,7 |- 1,2 0,4 0,6
Wissenschaft, Bildung etc. 3,5 5,7 1,2 2,4 0,0 0,4 0,8 0,5 0,6 0,6 |—0,3 0,3 1,0
Medien, Kunst, Unterhaltung 15 24 06 10| 03 14 19| 06 08 17| 01 1,9 21
Gesundheits-, Veterinirwesen 32 34 43 11| o4 o8 08| 09 10 1,0[-00 06 07
Beratung, Architektur etc. 26 03 49 40| o4 1,7 20| 1,1 16 20[-01 1,8 21
Leasing, Ausstellungswesen etc. 53 61 70 13| 1,6 30 36| 27 34 40| 08 27 34
Org. ohne Erwerbscharakter,
Priv. Haushalte 1,8 -1,2 71 02| o7 1,1 13| o6 o8 1,0 08 1,4 1,5
Gebietskorperschaften, Sozialvers. 1,0 1,1 1,3 0,5 0,4 0,9 0,8 0,5 0,8 0,7 0,4 1,1 0,9
Insgesamt 1,8 1,7 2,4 1,1 0,3 0,9 1,1 0,6 0,9 1,0 0,1 1,0 1,1
Tertidrer Sektor insgesamt 09 o7 18 02f-01 ©o05 07| 01 04 06(-03 06 08
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Tabelle 6:

— Auswertung unterschiedlicher Datenquellen

Entwicklung der Erwerbstitigenanteile (in %) mit ,Teilzeitarbeitsformen‘ im Dienstleistungssektor

Mikrozensus !/

EG-

Arbeitskrdfte-
stichprobe 7/

Beschiftigtenstatistik?) der BA

Personalstandsstatistik3)

1976 1980 1981 1982 1983 1984 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1978 1979 1980 1981 1982

Kredit-,
Versicherungsgewerbe 12,1 12,4 12,5 12,7 12,4 12,7 91 9,1 9,3 9,5 9,6 10,0 10,1 10,2 - - - - -
Gaststitten,
Beherbergung, Heime 19,340 2154 2344 2214 2074 1804 15 7,8 82 84 8,8 9,5 9.8 10,4 - - - - -
Wischerei, Reinigung
Friseur-, 32,1 30,8 32,2 33,8 28,8 245 1,5 12,9 12,9 13,0 14,1 15,8 16,2 16,2 - - - - -
Kérperpflegegewerbe
Wissenschaft
Bildung, etc.

. 23,4 212 209 21,8 | 342 321 23,4 250 259 264 26,3 26,6 26,6 27,1 | 2545) 26,60) 2745 28,75) 2945)
Medien, Kunst, ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Unterhaltung
Gesundheits-, ) ) )
Veterindrwesen 18,8 19,0 19,5 20,8 21,3 20,6 111 11,3 11,6 12,0 12,7 13,1 13,7 14,3 - - 14,56 15,36/ 15,76
Beratung, Architektur,
etc. 21,7 23,2 22,5 22,9 20,6 20,7 8,4 8,6 8.8 9,0 9,2 9,7 10,2 10,4 - - - - -
Leasing, Ausstellungs-
wesen, etc. 13,7 14,8 15,4 14,7 21,0 20,0 49 5,0 5,1 51 5,1 5,5 5,8 6,0 - - - - -
Organisationen ohne
Erwerbscharakter,
Private Haushalte 30,44) 27,04 2954 2984%)| 3464 3414 164 173 144 191 19,8 20,9 21,9 221 - - - - -
Gebietskdrperschaften,
Sozialversicherung 9,0 8,7 9,1 9,6 10,4 9,6 12,0 12,4 12,8 13,5 14,0 14,3 14,5 14,9 - - 1,1 11,4 11,9

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Anteil abhdngig Beschdftigter mit weniger als 40 Wochenstunden an den abhdngig Beschiftigten insgesamt (Berichtswoche)
Anteil Teilzeitbeschdftigte an den sozialversicherungspflichtig Beschiftigten insgesamt
Anteil Teilzeitbeschidftigte an den Beschiftigten insgesamt

ohne Heime
nur Schulen

Krankenhduser der o6ffentlichen Hand (Ldnder, Kommunen)




