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Informationstechnik und Informationsbereich im

Kontext aktueller Prognosen

Die Beschiftigungswirkungen, die sich aus der Anwendung der Informationstechnik ableiten lassen,
werden weiterhin kontrovers diskutiert. Das Interesse richtet sich zunehmend auf die Einschétzung der
zukiinftigen Entwicklung, da erhebliche Beschéftigungsverdnderungen aufgrund dieser technischen Pro-

Bei einer Analyse aktueller Prognosen ergeben sich die folgenden wesentlichen Ergebnisse:

- Die Beschiftigung in Sektoren, Berufen und Tétigkeiten, die informationsorientiert sind, wird ihre

- Nach deutschen Prognosen wird dieser Informationsbereich sowohl relativ als auch absolut zunehmen.
Die Beschiftigung weitet sich weiter aus, wenn auch mit geringeren Zuwachsraten als bisher.

- Amerikanische Prognosen gehen von einer erheblichen Beschéftigungsausweitung aus. Relativ kann

Die diesen Prognosen zugrundeliegenden Methoden sind nicht immer transparent und nachvollziehbar.
Es ergeben sich erhebliche Schwierigkeiten, auf der Basis qualitativer Einschitzungen quantitative

Die dominante Bedeutung der Informationstechnik wird in allen Prognosen iibereinstimmend bestatigt.
Andere Techniklinien, wie Material- und Werkstofftechnik oder Energietechnik treten demgegeniiber

nik als dominante Triebfeder fortgesetzten Beschaftigungs-

Werner Dostal*)
dukte und Systeme erwartet werden.
Bedeutung behalten.
dabei die Bedeutung der Informationsberufe aber wieder abnehmen.
Beschéftigungsprognosen aufzubauen.
zuriick.
Gliederung

1. Einleitung
2. Die beriicksichtigten Studien

3. Einschidtzung und Gewichtung einzelner technischer
Entwicklungslinien

3.1 Informationstechnik

3.2 Integration der verschiedenen technischen Entwick-
lungslinien

4. Der Informationsbereich bis zum Jahre 2000
4.1 Abgrenzung des Informationsbereichs

4.2 Entwicklung des Informationsbereichs in der Bun-
desrepublik Deutschland 1973-2000

4.3 Das Vier-Sektoren-Modell bis zum Jahre 2000

4.4 Wirkung technischer Entwicklungen auf den Infor-
mationsbereich

4.5 Entwicklung des Informationsbereichs in den USA
1978-2000

5. Bewertung der Ergebnisse

1. Einleitung

In den letzten Jahren sind mehrere Studien zum Thema
,lechnischer Wandel und Beschéftigung ausgearbeitet
worden. In allen diesen Studien wird die Informationstech-

*) Dr. Werner Dostal ist wissenschaftlicher Mitarbeiter im IAB. Der Beitrag liegt
in der alleinigen Verantwortung des Autors.

') Hier ist vor allem die neueste derartige Uberblicksstudie zu erwihnen:
Friedrich, W., G. Ronning, Arbeitsmarktwirkungen moderner Technologien.
Teil I: Synoptische Gegeniiberstellung und Analyse der Untersu-
chungsergebnisse, Teil II: ,,Steckbriefe* — Diskussion ausgewihlter Studien
zur Technikfolgenabschétzung, Kéln/Konstanz im April 1985.
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strukturwandels angesehen. Im folgenden Aufsatz sollen auf
der Basis einiger Studien

- eine Einschédtzung und Gewichtung der einzelnen techni-
schen Verdnderungen und ihrer Bedeutung fiir die
Beschiftigung und

- eine Isolierung der vermuteten Effekte auf die weitere
Entwicklung des Informationsbereichs

vorgenommen werden.

Im ersten Teil erfolgt eine Synopse der jeweiligen Positionen
zum technischen Wandel und der Bewertung einzelner Ent-
wicklungslinien. Dabei soll insbesondere gepriift werden,
ob neben der durch Mikroelektronik und Computer geprég-
ten Informationstechnik auch andere Technik wesentliche
Beschéftigungsimpulse auslost.

Im zweiten Teil soll dann eine Prognose des Informations-
bereichs nach den jeweils vorgegebenen Rahmendaten vor-
genommen werden.

In einem dritten Teil werden die Ergebnisse kritisch bewer-
tet werden.

AnlaB fiir diese Zusammenstellung war die Veroffentlichung
der Prognos/IAB-Studie ,,Die Zukunft der Arbeitsland-
schaft®, in der sowohl eine aktuelle Einschitzung beschéfti-
gungswirksamer Techniken vorgenommen worden ist, als
auch Beschiftigungsprognosen enthalten sind, die es erlau-
ben, den Informationsbereich bis zum Jahre 2000 zu be-
stimmen.

2. Die beriicksichtigten Studien

In den letzten Jahren sind eine Reihe von Studien zu diesem
Thema entstanden, die einerseits Zusammenfassungen frii-
herer Studien sind,') andererseits neue Konzepte enthalten
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bzw. aktuelle Daten beriicksichtigen. Aus der Fiille der
vorliegenden Studien wurden — aus der Sicht der Aktualitét
— die Prognos/IAB-Studie (1985), die Freeman/Soete-
Studie (1985) und die Leontief/Duchin-Studie (1984)
ausgewdihlt. Zusétzlich wurden noch die Prognos-Studie von
1979 (Kabinett-Studie) und eine Prognose des US-Bureau
of Labor Statistics (1983) zur Abrundung der Untersuchung
hinzugezogen. Diese Untersuchungen sollen im folgenden
kurz charakterisiert werden:

Prognos 1979%)

Diese sogenannte ,,Kabinett-Studie” wurde im Auftrag der
Bundesministerien fiir Forschung und Technologie, fiir
Wirtschaft und fiir Arbeit in den Jahren 1978 und 1979
bearbeitet und fertiggestellt. Vor allem sollten die folgenden
Fragen mit dieser Studie gekldrt werden:

- Wie werden sich die absehbaren technischen Entwicklun-
gen auf die Zahl und das Qualifikationsprofil der Arbeits-
pléatze auswirken?

- Werden die betroffenen Unternehmen und Arbeitnehmer
jeweils — unterstiitzt durch ihre Interessenorganisation —
die damit verbundenen Anpassungsprobleme bewéltigen,
oder ist mit Konflikten zu rechnen?

- Welche Konsequenzen kdnnen solche Entwicklungen auf
das Innovationsklima, die Struktur und die Anforderun-
gen der einzelnen Wirtschaftszweige am Arbeitsmarkt
und im Bildungssystem haben?

Die Studie geht von drei zentralen Einfliissen aus, von der
technischen Entwicklung, den 6konomischen Rahmenbe-
dingungen und den Einfliissen sozialer, organisatorischer
und bildungsméBiger Entwicklungen. Die Untersuchung
beruht auf der Beobachtung und Prognose der Entwicklung
einzelner Wirtschaftszweige. Daneben wurden aber auch
Tatigkeitsbereiche gebildet, in denen die Wirkungen ver-
schiedener exogener Einfliisse abgebildet wurden. Die
Autoren sprechen von einer ,,Methodenvielfalt”, die aus
statistischen Analyseverfahren, theoretischen Modellanaly-
sen, nutzwertanalytischen Methoden und Fachgesprichen
mit iterativem LernprozeB3 besteht. Anhand von Schétzun-
gen, Plausibilitdtskontrollen und iterativen Verbesserungen
werden schlieBlich die einzelnen Strukturverschiebungen
ermittelt. Im Detail bleibt der Weg von dem technischen
Anderungsimpuls bis hin zur Beschiftigtenprognose weitge-
hend unklar. Das hei3t aber nicht, da3 die Ergebnisse nicht
plausibel wiren.

Die Studie prognostiziert auf der Basis 1977 die Beschifti-
gungsentwicklung bis 1990. Fiir einige Eckwerte sind Daten

%) Prognos AG, Mackintosh Consultants (Hrsg.), Technischer Fortschritt.
Auswirkungen auf Wirtschaft und Arbeitsmarkt, in: Schriftenreihe Tech-
nologie und Beschiftigung des Bundesministers fiir Forschung und Tech-
nologie, Band 2, Diisseldorf/Wien 1980, zusitzlich wurde der Anlagenband I:
Wichtige technische Entwicklungen und ihre Bedeutung fiir die
wirtschaftliche Anwendung, bearbeitet von Mackintosh Consultants Company
Ltd, Luton, Oktober 1979, verdffentlicht von der Prognos AG
genutzt.

%) v. Rothkirch, C, /. Weidig, Die Zukunft der Arbeitslandschaft. Zum
Arbeitskréftebedarf nach Umfang und Titigkeiten bis zum Jahr 2000.
Textband und Anlageband, Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
94.1 und 94.2. Niirnberg 1985.

%) Freeman, C., L. Soete, Information Technology and Employment: An
Assessment, Science Policy Research Unit, University of Sussex, April
1985.

%) Leontief, W., F. Duchin, The Impacts of Automation on Employment,
1963-2000. Final Report, New York April 1984.

%) Silvestri, G. T.,J. M. Lukasiewicz, M. E. Einstein, Occupational employment
projections through 1995, in: Monthly Labor Review, November
1983, S. 37-49.
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fiir 1985 vorgegeben. Ein fiir den Zeitraum 1977-1985 mdog-
licher Vergleich dieser Prognosewerte mit der realen Ent-
wicklung erlaubt die folgende Einschédtzung:

Die Beschéftigung in allen Wirtschaftsbereichen entwickelte
sich bis 1980 giinstiger als prognostiziert, da durch eine
glinstige konjunkturelle Situation die Beschiftigung zuneh-
men konnte. In den Folgejahren sind aber diese Arbeits-
platzgewinne wieder abgebaut worden, so dal 1985 Pro-
gnose und reale Entwicklung wieder eng beieinander lagen.
Die Hoffnungen auf Beschéftigungszunahmen in techniko-
rientierten Sektoren, vor allem in der Elektrotechnik und im
Maschinenbau, haben sich nicht voll erfiillt, wihrend die
Beschiftigungszunahme im Dienstleistungsbereich eher
unterschétzt wurde. Die Studie wurde hier mit aufgenom-
men, da sie Vorldufer fiir die Prognos/IAB-Studie ist und
weil sie beziiglich der Interpretation technischer Verédnde-
rungen auf einem dlteren Kenntnisstand beruht.

Prognos/IAB 1985%)

Diese Studie 148t sich als Fortentwicklung der Studie von
1979 in methodischer und datenméBiger Hinsicht verstehen.
Sie enthilt einerseits eine Auflistung und Gewichtung der
technischen Einfliisse, andererseits eine Prognose nach
Titigkeiten bis zum Jahre 2000. Ahnlich wie bei der 79er
Studie ist der Schritt von qualitativen technischen Aussagen
hin zu quantitativen Beschéftigungsprognosen im Detail
kaum nachvollziehbar. Auch hier wurde durch mehrere
Iterationsschritte Abstimmung und Plausibilitidt erreicht.
Allerdings erlaubt die ausfiihrliche Angabe detaillierter Ein-
fluBfaktoren eine bessere Interpretation.

Freeman/Soete 1985%)

Die Studie enthilt eine Analyse des Charakters der Informa-
tionstechnik aus 6konomischer Sicht und versucht, die fiir
die Beschiftigungsentwicklung wichtigen Charakteristiken
zu isolieren. In dieser Studie wird — wie im Titel schon
erkennbar — nur auf Informationstechnik rekurriert.

Die Studie enthélt vor allem methodische Hinweise, bringt
aber auch detaillierte Einschédtzungen von Technikstruktu-
ren und versucht, Wege fiir zukiinftige Verkniipfungen des
technischen Wandels mit dkonomischer Entwicklung zu
zeigen. Insbesondere die Aussagen zur Technikklassifika-
tion und zur Definition von Informationstechnik sollen hier
beleuchtet werden.

Die Studie enthélt keine Beschéftigungsprognose und fillt in
dieser Hinsicht aus dem Kontext der iibrigen Studien
heraus.

Leontief/Duchin 1984°)

Diese Studie versucht, die Effekte von Computern und von
computerorientierter Automatisierung auf die Wirtschaft
und Gesellschaft der USA einzuschétzen und zu prognosti-
zieren. Mit Hilfe der Input-Output-Rechnung werden die
Strukturen nachvollzogen. Die Impulse aus dem technischen
Wandel werden beschrieben und gewichtet. Anschlieend
wird eine Beschéftigungsprognose bis zum Jahre 2000 vor-
genommen.

Bureau of Labor Statistics 1983°)

Das amerikanische Bureau of Labor Statistics hat 1983 eine
Beschiftigungsprojektion bis zum Jahre 1995 nach Berufen
vorgenommen.
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Grundlage fiir diese Projektion war eine Wirtschaftszweig-
Beschiftigten-Matrix, zusitzlich wurden weitere Informa-
tionen iiber die Berufsentwicklung sowie andere Projektio-
nen miteingearbeitet.

Die Studie enthélt keine Einschétzung technischer Entwick-
lungslinien. Aus diesem Grunde konnten nur die Prognose-
daten fiir die Abgrenzung des Informationsbereichs genutzt
werden.

Ubersicht iiber die Auswertungsschwerpunkte

Die fiinf verwendeten Studien unterscheiden sich in ihrer
Struktur so massiv, dal Vergleiche nur in einigen Bereichen
moglich sind. Ubersicht 1 zeigt die Auswertungsschwer-
punkte, die einerseits in der Interpretation der technischen
Entwicklungslinien liegen, andererseits bei der Entwicklung
der Beschéftigungsstruktur.

Ubersicht 1: Auswertungsschwerpunkte

Technische  Beschifti-

Entwicklungs-  gungs-

linien struktur

(Informations-

bereich)
Prognos 1979 X X
Prognos/IAB 1985 X X

Freeman/Soete 1985 X

Leontief/Duchin 1984 X X
Bureau of Labor Statistics 1983 X

3. Einschitzung und Gewichtung einzelner technischer
Entwicklungslinien

Die Unmoglichkeit, technische Entwicklungslinien zu nor-
mieren und zu gewichten, zeigt sich auch in den vorliegen-
den Studien. Es ist nahezu unmdglich, einen absoluten
MafBstab fiir Technik an sich und fiir die Bedeutung einer
Technik aus der Sicht der Beschiftigung zu erarbeiten.”) Je
nach Betrachtungsweise ergeben sich unterschiedliche Ag-
gregationsstufen:

- Es konnen fein detaillierte Entwicklungslinien beobachtet
werden, deren Relevanz fiir die Beschéftigung nur sehr
minimal ist und die in ihrer Vielfalt nicht mehr iiberschaubar
sind. Insbesondere bei neuen Entwicklungen ist die zukiinf-
tige Beschiéftigungsrelevanz kaum abzuschéitzen.

- Es lassen sich aber durchaus dominante, aus einer Vielzahl
einzelner Entwicklungslinien aggregierte Hauptlinien bil-
den, deren Wirkung auf die Beschéftigung durchaus erheb-

lich sein kann. Fiir diese Aggregationen lassen sich aber
kaum objektive Aggregationskriterien finden, sie miissen
subjektiv bleiben und zeigen sich aus der Sicht des Beobach-
ters hdufig in unterschiedlicher Weise.

Deshalb ist die Messung von Technik (und abgeleitet daraus
die Messung der Geschwindigkeit technischer Verdnderung)
nur dann méglich, wenn von auflen Strukturierung und
Klassifikation vorgegeben werden.

") Dostal, W., Bildung und Beschiftigung im Technischen Wandel. Bildungs-
okonomische und arbeitsmarktpolitische Rahmenbedingungen des techni-
schen Wandels am Beispiel der elektronischen Datenverarbeitung; und der
Mikroelektronik, Beitrige zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 65,
Niirnberg, 2. Auflage 1983, siche dort insbesondere S. 6-25.
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In den vorliegenden Studien sind die beriicksichtigten tech-
nischen Entwicklungslinien lediglich qualitativ durch
Beschreibung abgegrenzt. Quantitative Bedeutung erhalten
diese Linien erst dann, wenn sie mit der Zahl der Beschéftig-
ten oder mit dkonomischen oder sozialen Effekten ver-
kniipft werden.

3.1 Informationstechnik

In allen Untersuchungen iibereinstimmend (bei Freeman/
Soete bereits durch die Abgrenzung) wird die Informations-
technik als die dominante Techniklinie der Gegenwart und
der niachsten Zukunft angegeben. Der Bezug orientiert sich
hier an der computerunterstiitzten Informationsverarbei-
tung, wie sie durch Elemente moderner Informationstechnik
mdglich wird. Diese Informationstechnik représentiert sich
in Bauteilen der Mikroelektronik, aber auch der Feinmecha-
nik und der Nachrichtentechnik. Es ist schwierig, die ver-
schiedenen Anwendungsformen der Informationstechnik
sauber voneinander abzugrenzen.

1. Die Verkniipfungen der Informationstechnik mit der
Biirotechnik sind heute bereits so eng, dal beide Bereiche
kaum noch voneinander getrennt werden kénnen. Biiro-
und Informationstechnik ist deshalb in allen diesen Untersu-
chungen als wichtige, wenn nicht als wichtigste Technik
angegeben (s. Ubersicht 2).

2. Die Verkniipfungen von Informationstechnik mit Pro-
duktionsmitteln oder Maschinen ganz allgemein wird als

Automatisierungs- oder Automationstechnik bezeichnet.

Auch dieser Aspekt des Einsatzes der Informationstechnik
wird als wichtige technische Entwicklungslinie in den zitier-
ten Studien angegeben. Im Detail werden hier vor allem die
Auspragungsformen computerisierte Werkzeugmaschine
(CNC-Maschine), der Roboter und die flexible Automati-

sierung angefithrt. Wahrend die Biiro- und Informations-

technik vorwiegend die Angestellten betrifft, betrifft die
Automatisierungstechnik vorwiegend die Arbeiter.

3. Als nichste Entwicklungslinie wird die Nachrichtentech-
nik benannt, in der vorwiegend die Vernetzung einzelner
informationsverarbeitender Elemente zu komplexen Netzen
thematisiert wird. Hier geht es um die Schaffung leistungsfa-
higer Informationsnetze mit hoher Kapazitdt und entspre-

chenden Schalteinrichtungen, die es erlauben, beliebige For-
men der Kommunikationen zu realisieren, sei es zwischen
zwei Endstellen oder im Bereich der Massenkommunikation
mit einer Vielzahl von Sendern und Empféngern.

4. Die bislang erwéhnten technischen Entwicklungslinien
sind alle informationstechnisch orientiert. Erst als vierte
Entwicklungslinie werden Be- und Verarbeitungstechniken
angegeben, die mehr im Bereich traditioneller Technik lie-

Ubersicht 2: Dominante technische Trends

Prognos | Prognos/ | Freeman/| Leontief/
1979 IAB Soete | Duchin
1985 1985 1984

Biiro- u. Informationstechnik | x (1) *) | x (2) **) X x (2) **)
Automatisierungstechnik x (2) x (3) X x (1)
Nachrichtentechnik x (3) x (1) x x (3)

Be- und Verarbeitungstechnik | x (4) x (5) b
Materialsubstitution x (5) x (4) X

Energietechnik x (6)

*) direkt ausgewiesene Rangfolge
##) indirekt ausgewiesene Rangfolge
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gen. Sie beziehen sich vor allem auf die industriellen Pro-
zesse und auf die Neugestaltung von Produkten.

5. Material- oder Werkstoffsubstitutionen werden getrennt
als nichstwichtige technische Entwicklungslinie angesehen.

6. Lediglich die Prognos-Studie aus dem Jahre 1979 enthilt
Angaben zur Energietechnik. In den anderen Studien sind

neue technische Entwicklungslinien in diesem Bereich nicht
angesprochen worden. Dies scheint deutlich zu machen, dal3
die Energiekrise 1974/75 zum Zeitpunkt der Erstellung der
neueren Studien (1984 und 1985) liberwunden war und daf}

hier keine besonderen Entwicklungsschwerpunkte vermutet
werden oder derartige Studien sich an jeweils aktuellen
wirtschafts- und technologiepolitischen Konstellationen
orientieren.

3.2 Integration der verschiedenen technischen Entwicklungs-
linien

Es zeigt sich, daB3 eine Trennung einzelner Techniken nicht
einfach ist. Nahezu bei allen Techniken spielt die Informa-
tionstechnik mit hinein, und es ist moglich, daf} die Infor-
mationstechnik zur Automatisierung einer Schreibmaschine
verwendet wird (Biirotechnik), zur Automatisierung einer
Werkzeugmaschine (Automatisierungstechnik) oder zur
Automatisierung eines Informationsnetzes (Nachrichten-
technik). Hochstens 148t sich angeben, dal der Anteil der
Informationstechnik an der gesamten Wertschopfung von
Produkten oder im Produktionsproze im Bereich der
Biirotechnik und der Nachrichtentechnik hoher, im Bereich
der Automatisierungstechnik etwas geringer ist. Die Beson-
derheit der Informationstechnik wird insbesondere bei Free-
man/Soete mit folgenden Punkten deutlich gemacht:

- In der Informationstechnikindustrie selbst, aber auch im
breiten Bereich der Anwendungen der Informationstech-
nik gibt es eine sehr hohe Rate technischen Wandels (,,very
high rate of technical change®),

- die Informationstechnik ermdglicht die Integration von
Konstruktion, Produktion, Vertrieb, Verkauf, Admini-
stration und Instandhaltung in jedem Unternehmen,

- die Informationstechnik ist in der Lage, die Qualitdt von
Produkten, Prozessen und Dienstleistungen zu verbes-
sern,

- die Informationstechnik ist in der Lage, Netzwerke auf-
zubauen zwischen Produzenten, Kunden und Service-
unternehmen,

- mit Informationstechnik 148t sich eine hohere Flexibilitdit
erreichen, die sich in schnellem Modellwechsel und haufi-
geren Neukonstruktionen zeigt,

- bei der Neuplanung von Produkten und Prozessen wer-
den elektromechanische Komponenten und entsprechende
Abldufe durch Informationstechnik verdndert,

- zwischen Unternehmen der Elektronikindustrie und kon-
ventionellen Bereichen verstirkt sich die Konkurrenz, da
die Produktion bestimmter Giiter von einem Bereich in
den anderen verschoben werden kann,

- auch international ergibt sich durch den Einsatz von
Informationstechnik eine stirkere Integration von Indu-
striezweigen, Dienstleistungsbereichen, aber auch Mdrk-
ten, als ein Ergebnis schnellerer Dateniibertragung und
besserer Kommunikationseinrichtungen.

Aus diesen Besonderheiten der Informationstechnik leiten
Freeman/Soete eine besondere Qualitét dieser Technik ab.
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In dieser klaren Form wird in den anderen Studien diese
Besonderheit der Informationstechnik nicht angesprochen.
Trotzdem zeigt sich sowohl in der Bewertung als auch in
den abgeleiteten Auswirkungen, dafl Informationstechnik
eine dominante Wirkung auf die Beschéftigung hat und
haben wird.

Eine Rangfolge der verschiedenen Technikentwicklungen ist
nur in der ersten Prognos-Studie enthalten. Alle anderen
Studien verzichten auf eine Angabe der Rangfolge. Sie
bewerten hochstens qualitativ die Bedeutung einzelner tech-
nischer Entwicklungen fiir die einzelnen Beschiftigungsbe-
reiche, wobei im Detail nur qualitative Angaben verwendet
werden. Dies bedeutet, dal entweder nur eine qualitative
Einschitzung wie beispielsweise ,,stark, sehr stark, gering
oder sehr gering oder unentschieden” angegeben wird, oder
es werden die Ergebnisse bezogen auf die Beschiftigung in
sogenannten ,,Arbeitskoeffizienten angegeben, in denen
bereits die Wirkung auf Beschiftigung bestimmter Perso-
nengruppen oder Sektoren antizipiert wird. Die Prognos-
Studie ist in dieser Hinsicht durch die anderen Studien
bestitigt. Auch bei ihr stehen die Informationstechniken im
Vordergrund, und ihr Einsatz wird die wesentlichen
Beschéftigungsverdnderungen ergeben. Die ambivalente
Bedeutung dieser Technik auf die Beschiftigung ist aus
dieser Studie deutlich erkennbar. Alle Techniklinien unter-
stellen wachsende und schrumpfende Bereiche. Lediglich im
Bereich der Bearbeitungs- und Verarbeitungstechniken
erscheint die arbeitsplatzsparende Wirkung dominant zu
sein. Doch auch hier gibt es Beschéftigungsausweitungen
aufgrund dieser technischen Entwicklungslinien. In Ta-
belle 1 sind die zusammengefaBten, nach Tétigkeitsbereich
gewichteten Technologieannahmen der Prognos-IAB-Studie
ausgewiesen. Dies erfolgt nach folgendem Muster:

Die fiir die einzelnen Techniken angegebenen qualitativen
Einschitzungen wurden mit der Zahl der Beschéftigten zu
Beginn des Zeitraumes unterlegt. Diese Zahl wurde zur
Basis aller Beschiftigten prozentuiert. Dieses Vorgehen
unterstellt, daBl alle in der jeweiligen Tatigkeitsgruppe
Beschiftigten nach der angegebenen Betroffenheitsstufe
betroffen sind. So bedeutet z. B. der Wert von 39 (1. Zeile,
Spalte Betroffenheit insgesamt), dafl 39% aller Beschiftigten
des Jahres 1973 im Zeitraum 1973 bis 1980 durch Verkehrs-
techniken betroffen sind. Dieser Prozentsatz setzt sich

Zzusammen aus

1% stark positiv Betroffenen
5% weniger stark positiv Betroffenen
11% ohne Wirkung Betroffenen
18% weniger stark negativ Betroffenen
4% stark negativ Betroffenen (siche die folgenden
Spalten).

Weiter kann der Betroffenheitsbegriff anhand dieser Studie
nicht erldutert werden. Er darf auch nicht als Tendenz
aufgefalit oder mit dem Begriff ,,Beschéftigungswirksam-
keit verwechselt werden. Der Betroffenheitsbegriff erhilt
erst seine Bedeutung durch seine im Prognosevorgang einge-
brachte Wirksamkeit, die bei der Prognos/[AB-Studie nicht
nachvollzogen werden kann.

Die Rangfolge der einzelnen Techniken in Ubersicht 2
wurde aus der Betroffenheitsspalte in Tabelle 1 gebildet. Fiir
die einzelnen technischen Entwicklungslinien ergeben sich
die folgenden Gewichtungen:

Im Rahmen der Organisations- und Kommunikationstech-
niken zeigen die Verkehrstechniken eine weitgehend neu-
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Tabelle 1: Betroffenheit der Beschiftigten durch die einzelnen technischen Entwicklungen

Technische Entwicklungen BetroffenheifBetroffenheitsstufen (% der insgesamt Beschftigten) **
Zeitraum | insgesamt
(%)* |+++|++ | + [ 0| - | —=|---
Organisations- 1973-1980 39 - 1 5 1 18 4 -
und Kommunikations- | Verkehrstechniken 1980-1990 60 - - | 28 13 20 - -
techniken 1990-2000 60 - - 28 13 20 - -
. 1973-1980 41 - 1 6 3 18 B -
E;i‘;ﬁt&::i&mm 1980-1990 84 4| 4| 17| 8| st | -] -
1990-2000 82 5 6 15 9 30 17 -
. 1973-1980 69 9 6 10 2 28 9 7
Biiro- und
s . 1980-1990 75 10 6 21 17 14 15 6
Organisationstechniken 19902000 | 75 s| 4| 15| 3| 24| 19| 5
Automatisierungs- Produktionsvorbereitun 1973-1980 27 1 6 2 - 4 14 -
und (incl. Konstruktion) 8 1980-1990 54 4 4 1 - 21 7 6
Steuerungstechniken : 1990-2000 61 5 11 7 1 9 27 -
1973-1980 58 — 3 — 21 10 23 -
Produktionstechniken 1980-1990 51 - - 1 10 | 23 17 -
1990-2000 55 - - 1 30 24 - -
Test und 1973-1980 38 -l 6| 3| 2| 19| 8| -
... 1980-1990 49 - 9 - 10 31 - -
Qualititskontrollverfahren 1990-2000 50 _ B 10| 29 _ _
1973-1980 67 - 3| 6| -| 12| 45| -
Transport- und Lagertechniken| 19801990 61 - - 9 - 27 ] 25 -
1990-2000 34 - = 9| - 17| 8| -
Intesrierte 1973-1980 - - - - - - - -
Produlk fomsersteme 1980-1990 59 - 2| 2| =B | -
y 1990-2000 80 -l w0 ]| s|2a] 8] 15
Bearbeitungs- und . 1973-1980 36 -1 - 5 - | 3 - -
Verfahrenstechniken ’\‘f‘“‘l‘:’l.be‘ und hnik 1980-1990 34 - -1 6| -| 8| -| -
erarbeitungstechniken 1990-2000 32 | 7 | 3 _ _
1973-1980 - -1 -1 -1 -1 -1 -] -
P -
V?r?:lfrerl:;ichniken e 36 - - o 6 B B
1990-2000 35 - 7 11 11 5 - -
K ormoonenten- wnd 1973-1980 54 - = 3| 2| 19| x| -
Bunteilinceorarion 1980-1990 59 - - 3| 3| 20| 32| -
8" 1990-2000 53 - = 4] 4| 2| 5| -
Material- und Werkstofftechniken 1973-1980 42 - 3 5 -1 14| 2 -
1980-1990 42 - 6 4 - 24 8 -
1990-2000 41 — 9 4 - 21 2 5

* Summenwerte durch Rundung leicht abweichend

**  Betroffenheit: +++ sehr stark positiv
++ stark positiv
+ weniger stark positiv

trale Wirkung. In spéteren Jahren sind die saldierten Effekte
leicht positiv.

Nachrichten- und Kommunikationstechniken wirken sich
auf die Beschiftigung nur wenig aus. In der Zukunft iiber-
wiegen die negativen Effekte, obwohl gleichzeitig auch
deutlich positive Effekte fiir die Beschiftigung angegeben
werden.

Dasselbe gilt auch fiir die Biiro- und Organisationstechni-
ken. Auch hier sind die saldierten Effekte leicht negativ.

Obwohl die Betroffenheitsraten dieser drei Techniklinien
sehr hoch sind (zwischen 60 und 84% aller Beschiftigten im
Prognosezeitraum), 146t sich eine eindeutig positive oder
negative Beschiftigungswirkung aus dieser Studie nicht ent-
nehmen. Daraus 148t sich gleichzeitig ableiten, dal die
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0 keine Wirkung

———sehr stark negativ
—— stark negativ
— weniger stark negativ

Gleichsetzung von ,,Betroffenheit® mit ,,Arbeitsplatzgeféhr-
dung®“, die in der offentlichen Diskussion immer wieder
erfolgt, in dieser undifferenzierten Form nicht haltbar ist.
Insbesondere die ,,sehr starke Betroffenheit (+ + + oder
----)“ kommt auBlerordentlich selten vor. Fiir die Biiro- und
Organisationstechniken sind alle Felder mit Betroffenheits-
angaben dhnlicher Gréfenordnung besetzt.

Nach Prognos/IAB zeigt die Nutzung der Automatisie-
rungs- und Steuerungstechniken zwar Beschéftigungsriick-
ginge. Aber auch hier seien es eher moderate Effekte und
wenig Extremwirkungen. Dies 146t auf Einschidtzungen
einer kontinuierlichen Evolution und nicht auf revolutionére
Entwicklungen schlieBen. Die Bedeutung der Transport-
und Lagertechniken fiir die Beschiftigung nimmt im Zeitab-
lauf ab, integrierte Produktionssysteme wirken sich erst
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nach 1990 massiv aus. Global ist die Betroffenheit bei dieser
Entwicklungslinie dhnlich hoch wie bei der Linie ,,Organisa-
tions- und Kommunikationstechniken®.

Bearbeitungs- und Verfahrenstechniken betreffen wenige
Erwerbstitige. Die Wirkung wird ausgeglichen bis schwach
negativ angegeben. Dagegen zeigt die Komponenten- und
Bauteilintegration deutliche negative Beschéftigungswir-
kungen.

Die Wirkungen neuer Material- und Werkstofftechniken
zeigen unverdndert im Zeitablauf eher negative Beschifti-
gungsverldufe.

Eine Saldierung aller Beschéftigungseffekte aufgrund dieser
quantifizierten qualitativen Angaben ist nicht moglich.
Doch wird es geniigend deutlich, da3 die Angaben in dieser
differenzierten Art die Breite des Wirkungsspektrums tech-
nischer Entwicklungen auf die Beschéftigung keine pauscha-
len und globalen Interpretationen zulassen. Aus einer Ana-
lyse des Berichtes lassen sich aber die folgenden Effekte
ableiten:

- Die Betroffenheitsrate (Anteil der betroffenen Personen-
gruppen an allen Beschiftigten) aufgrund technischen
Wandels ist bei einer Betrachtung lédngerer Zeitraume sehr
hoch (zwischen 32% und 84%).

- Die Gesamttendenz deutet auf einen leicht arbeitssparen-
den technischen Wandel hin (,,weniger stark®). Extrem-
wirkungen kommen nur selten in Betracht.

In der Studie von Leontief/Duchin werden technische Ver-
dnderungen als Strukturimpulse und als Beurteilungsraster
fiir verdnderte Input/Outputraten ausfiihrlich behandelt. Im
Vordergrund steht die Automation: Durch einen ,,intensive
use of automation® werden in den néchsten 20 Jahren etwa
10% des Arbeitsvolumens eingespart werden konnen. Fol-
gende dominante technische Entwicklungslinien werden
aufgefiihrt:

- leistungsfdhigere Software, durch die der Bedarf nach
Computerpersonal bezogen auf die Installation von Com-
putern deutlich reduziert werden kann,

- die Nutzung von Industrierobotern,

- die Nutzung von computergesteuerten Maschinen (CNC-
Maschinen),

- die Biiroautomatisierung mit computerisierten Arbeits-
plétzen, ab 1985 werden integrierte Losungen realisiert
statt isolierter Biirotechnik,

- die Integration von Produktions- und Biiroautomation.

Neben diesen von der jeweiligen Technik gepridgten Ent-
wicklungen wird — im Unterschied zu den {iibrigen hier
behandelten Untersuchungen — noch die Wirkung der neuen
Technik in zwei Beschiftigungsbereichen hervorgehoben:

- Im Ausbildungsbereich werden durch die neue Technik
computerunterstiitzter Unterricht (CBI-Computer Based
Instruction) und Bildungsfernsehen (ITV-Instructional
Television) moglich. Die Nutzung derartiger technischer
Konzepte wird im industriellen Bereich (vor allem fiir die
Fortbildung), aber auch im 6ffentlichen und privaten
Ausbildungssektor gesehen.

- Im Gesundheitsbereich wird sowohl der Einsatz der
Medizintechnik als auch der Biiro- und Informationstech-

%) Dostal, W., Datenverarbeitung und Beschiftigung. Teil 3: Der Informa-
tionsbereich, in: MittAB 4/1984, S. 490-505.
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nik als massiv und priagend fiir die Beschéftigung ange-
sehen.

In beiden Bereichen (Bildung und Gesundheit) werden die
angefiihrten technischen Entwicklungslinien zu moderaten
Umstrukturierungen bei den Beschéftigten fithren. Dabei
wird der Bedarf nach Fachleuten fiir die jeweiligen Fachauf-
gaben steigen, der Bedarf nach Biiro- und Hilfskréften wird
deutlich zuriickgehen.

4. Der Informationsbereich bis zum Jahre 2000

4.1 Abgrenzung des Informationsbereichs

Zur Bestimmung der Wirkungen der Informationstechnik
und zur Zuordnung der im Betroffenheitsbereich liegenden
Erwerbstdtigen hat man immer wieder Beschéftigtenberei-
che abzugrenzen versucht, die eine dhnliche Téatigkeitsstruk-
tur aufweisen. In den 70er Jahren hat man in den USA eine
Abgrenzung eines ,,Information sector* vorgenommen, die
neue Einblicke in den Zusammenhang zwischen Informa-
tionstechnik und Beschiftigung auf hoch aggregierter Ebene
ermdglicht hat.

Wie an anderer Stelle ausfiihrlich behandelt,g) 1aBt sich
dieser Informationsbereich nach Tatigkeit, nach Beruf oder
nach Wirtschaftszweig abgrenzen. In den vorliegenden Stu-

Ubersicht 3: Titigkeitsstruktur Prognos 1979

Informationstitigkeiten tibrige Titigkeiten

1 Uberwiegend dispositive

5 Reinigungstitigkeiten

Titigkeit 6 Maschineninstallation,

2 Birotitigkeiten -reparatur und -wartung

3 Unterhaltungsfunktion | 10 Montage und Handrei-

4 Erziehungsfunktion chungsfunktion

7 Fachspezifische Bera- 11 Transportfunktion im
tungs-, Leistungs- und Schienenverkehr
F+E-Funktion 12 Transportfunktion im

8 Allgemeine Vermittlungs- Straflen- und Schiffver-
funktion kehr

9 Vermittlungsfunktion fiir | 13 Bedienung von Verarbei-
besondere Bereiche tungsanlagen

14 spezifische Fachaufgaben
in der Metallbe- und
-verarbeitung

20 Fachaufgaben im Drucke-
reigewerbe

21 Nachrichteniibermittl

achrichtentibermittung 15 spezifische Fachaufgaben

23 Rechtsanwendung und im Baubereich

Wirtschaftsberat
Ireschaltsheracung 16 spezifische Fachaufgaben

im N+G-Bereich

17 Fachaufgaben im Agrar-
bereich

18 Fachaufgaben im
Bergbau

19 Fachaufgaben im Beklei-
dungsgewerbe

22 Gesundheits- und Pflege-
dienste

24 Sicherheitsfunktion

25 Technische Mef3- und
Priiffunktion
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dien wird die Beschiftigtenstruktur in folgender Hinsicht
differenziert:

- Prognos 1979 gibt ,, Titigkeitsbereiche* an. In der Uber-
sicht 3 erfolgt die Zuordnung zu dem Informationsbereich
und zu den iibrigen Bereichen.

- Prognos/IAB 1985 gibt ,, Tatigkeitsgruppen® an, die aber
dhnlich aufgebaut sind wie die ,, Tatigkeitsbereiche®. Diese
basieren auf dem Tatigkeitsmerkmal-Konzept des Mikro-
zensus und sind bereits an anderer Stelle®) zugeordnet
worden. In der Ubersicht 4 sind die Zuordnungen ange-
geben.

- Leontief/Duchin 1984 geben Berufsgruppen an. Die
Zuordnung ist der Ubersicht 5 zu entnehmen.

- Das Bureau of Labor Statistic 1983 gibt ebenfalls Berufe
an. Ubersicht 6 enthilt die Zuordnung zum Informations-
bereich.

Damit 148t sich der Informationsbereich von den iibrigen
Beschiéftigungsbereichen abgrenzen. Der Aufbau eines Vier-
Sektoren-Modells ist aber nur auf der Basis der Prognos/
IAB-Studie moglich. Nur diese gibt im Anlagenband Tétig-
keitsgruppen-Wirtschaftszweig-Matrizen an, die fiir diese
Zusammenstellung ausgewertet werden konnten.

4.2 Entwicklung des Informationsbereichs in der Bundesrepu-
blik Deutschland 1973-2000

Nach den vorliegenden Prognosen (Prognos 1979 und Pro-
gnos/IAB 1985) wird 1990 die Beschéftigung im Informa-
tionsbereich auch vor dem Hintergrund arbeitssparender
Informationstechnik nach titigkeitsorientierter Betrachtung
etwa 43% der Erwerbstitigen umfassen, im Jahre 2000

Ubersicht 4: Titigkeitsstruktur Prognos/IAB 1985

Informationstatigkeiten tibrige Titigkeiten

4 Kontrolle, Anleitung 1 Primidrproduktion
9 Verkaufstitigkeiten 2 Handwerkhche Fer-
tigung

allgemeiner Art

10 Produktbezogene Han-
delstitigkeiten

11 Kundenbezogene Han-
delstatigkeiten

3 Maschinelle Fertigung

5 Maschinenbedienung,
-regelung

6 Reparatur

7 Lager- und Versand

8 Transport (Giiter/Per-
sonen)

12 Abteilungsspezifische
Biirotitigkeiten

13 Integrierte Sach-/Antrags-
bearbeitung 18 Reinigung, Hauswirt-

14 Entscheidungsvorberei- schaft, Bewirtung

tung/-assistenz 20 Ordnen, Bewachen

15 Forschung und Entwick-
lung

16 Sachbezogene Entschei-
dungen

17 Fiihrungsaufgaben, Mana-
gement

19 Lehren, Betreuen
21 Rechtspflege
13% < 22 Physisch/psychisch behandeln, beraten — 87%

23 Publizieren, Kunst
schaffen

werden es etwa 46% sein. Die Zunahme pro Jahr wird sich
dabei zwischen 0,2% und 0,7% bewegen. Die in den Jahren
1976 bis 1980 aufgetretene jéhrliche Zuwachsrate von 0,9%
wird erst wieder in den 90er Jahren knapp erreicht werden
(siche Tabelle 2). Die Erfahrung dieser hohen Zuwachsrate
1976 bis 1980 lag den Autoren der 79er Studien noch nicht
vor. Wohl aus diesem Grunde wurde auch die zukiinftige
Entwicklung vorsichtiger eingeschétzt. Dagegen konnte die
85er-Studie auf die Erfahrung hoherer Zuwachsraten
zuriickgreifen und hat deshalb die Entwicklung, insbeson-
dere im Zeitraum 1990-2000, deutlich giinstiger einge-
schitzt, obwohl immer wieder die Langzeitwirkungen neuer
Technik sich als gravierender auf den Beschéftigungsriick-
gang auswirken sollen.

4.3 Das Vier-Sektoren-Modell bis zum Jahre 2000

In Bild 1 ist die relative Entwicklung der einzelnen Sektoren
aufgetragen. Es wurden fiir 1990 und 2000 jeweils die mitt-
lere von drei Varianten vorgegeben. Die Werte fiir die obere

Ubersicht 5: Berufsstruktur Leontief/Duchin 1984

Informationsberufe tibrige Berufe

1 Electrical Engineers 10 Physicians and Surgeons

2 Industrial Engineers 11 Registered Nurses
3 Mechanical Engineers 12 Other Medical Professio-
4 Other Engineers nals

25 Carpenters

26 Electricians

27 Plumbers and Pipefitters
28 Other Construction

5 Natural Scientists
6 Computer Programmers
7 Computer Systems

Analysts
8 Other Computer Specia- Craft Workers
lists 30 Machinists

31 Tool and Die Makers

32 Other Metal Working
Craft Workers

13 Health Technologists, | 33 Mechanics, Repairers

9 Personnel and Labor
Relations Workers

Technicians 35 Transportation, Public
14 Teachers Utilities Crafts, Other
15 Drafters Craft Workers

16 Other Professional, Tech-| 3¢ Bakers

nical 37 Crane, Derrick and
17 Managers, Officials, Hoist Operators
Proprietors 38 Other Elraft Workers
39 Assemblers
18 Sales Workers 41 Packers and Wrappers
19 Stenographers, Typists, | 42 Painters
Secretaries 43 Welders and Flame
20 Office Machine Operators Cutters
21 Bank Tellers 44 Delivery and Route
22 Telephone Operators Workers
23 Cashiers 45 Truck Drivers
24 Other Clerical 46 Other Operatives
29 Foreman, nec 47 Robot Technicians
34 Printing Trade Craft 48 Janitors and Sextons
Workers 49 Protective Service
40 Checkers, Examiniers, Workers
Inspectors 50 Food Service Workers

51 Other Service Workers

52 Laborers

53 Farmers and Farm Wor-
kers
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Ubersicht 6: Berufsstruktur Bureau of Labor Statistics 1983

Informationsberufe iibrige Berufe
Engineers Medical workers, except
Life and physical scientists technicians
Mathematical specialists Health technologists and
Engineering and science techmcmns.
technicians Construktion craft workers

Mechanics, repairers and
installers

Metalworking craft wor-
kers, except mechanics

Technicians, excluding
health, science, engineering

Computer specialists

Bank tellers
Cashiers Other craft and related wor-

S kers
Social scientists .

Operatives
Teachers g .
. . Building custodiants
Selected writers, artists and Food . K
entertaingts ood service wor c.rs
Other professionals and tech- ielecr.ed health service wor-
ers

nical workers

Managers, Officials,
Proprietors

Selected personal service

workers
Salesworkers Protectlve Service WOI‘kCl‘S

Clerical workers Private household workers

Printing trades craft workers Laborers, except farm

Supervisors Farmers and farmworkers

und untere Variante streuen bei dieser Darstellungsform nur
wenig, die Differenzen zwischen diesen Varianten ergeben
sich vorwiegend bei den Absolutwerten, wihrend die Struk-
tur sehr dhnlich ist (siche dazu Tabelle 3). So betridgt der
Anteil des Informationsbereichs im Jahre 2000 nach der
mittleren Variante 46,2%, nach der unteren Variante 44,9%,
nach der oberen Variante 46,2%. Dies ist absolut und relativ
die grofite Abweichung. Fiir das Produzierende Gewerbe
(ohne Informationstétigkeiten) liegt die mittlere Variante bei
25,7%, die untere bei 26,1% und die obere bei 26,0%.

Der Informationsbereich rekrutiert sich im Jahre 2000 im
wesentlichen aus Personen, die im Dienstleistungsbereich

Tabelle 2: Der Informationsbereich in der Bundesrepublik
Deutschland

Beschiftigte  Anteil der im  Zuwachs
im Ingzngal; Infcti,rma:ti]?ns— pro Jahr
H tionsbereic) Erelc.
Studie/Jahr Beschiftigten
(1000 Pers.) (in %) (%)
Prognos 1979
1977 10 272 41,4
1990 10 586 42,5 +02
Prognos/IAB 1985
1973 10 128 37,7
1976 10 257 40,2 : g’;
1980 10 640 40,5 + 0'3
1990') 10 957 43,4 + 0’7
2000') 11 673 46,2 ’

") jeweils mittlere Variante
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Bild 1: Das Vier-Sektoren-Modell 1973-2000
(mittlere Variante)
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ee o e o o Dienstleistungen inkl. Informationstatigkeiten
e — lnformationstétigkeiten
* s s s s s s Produzierendes Gewerbe inkl. Informationstétig-
keiten
ssssseees Produzierendes Gewerbe ohne Informationstétig-
keiten
====== Dienstleistungen ohne Informationstatigkeiten
== | and- und Forstwirtschaft

beschiftigt sind. Dort sind 72,9% der Informationstatigen
beschiftigt, wihrend im Produzierenden Gewerbe lediglich
26,8% der Informationstitigen beschiftigt sind. In der
Landwirtschaft sind es nur 0,3%.

Fir den Zeitraum 1990-2000 wird keine weitere relative
Zunahme des Rest-Dienstleistungsbereichs (ohne Informa-
tionstdtige) prognostiziert. Der Zuwachs des Dienstlei-
stungsbereichs einschlielich der Informationstitigen von
6% konzentriert sich ausschlieBlich auf die Informationsté-
tigen.

Insgesamt zeigt diese Prognose eine Verlagerung des Struk-
turwandels. Im Produzierenden Gewerbe steigt der Anteil
der Informationstétigen von 27,3% im Jahre 1973 auf 32,5%
im Jahre 2000, im Dienstleistungsbereich von 54,3% auf
58,4%.
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Tabelle 3: Informationsbereich 1980, 1990 und 2000

1980 1990 2000
Sektor/Tatigkeit untere Variante mittlere Variante obere Variante | untere Variante mittlere Variante obere Variante
1000  Anteil | 1000 Anteil 1000 Anteil 1000 Anteil| 1000 Anteil 1000 Anteil 1000 Anteil
Personen % |Personen % Personen % Personen % [Personen % Personen % Personen %

Landwirt- alle 1436 55| 1174 48 1189 47 1239 48| 1022 45 1093 43 1160 4,4
schaft Informations-

titige 37 0,1 36 0,1 36 0,1 38 0,1 3 0,1 36 0,1 38 0,1

iibrige 1399 5,4 1138 47 1153 46 1201 4,7 991 44 1057 42 1122 43

produ- alle 11 597 44,2 9 862 40,4 10326 40,9 10493 41,0 8 596 380 9613 380 10223 388
zierendes Informations-

Gewerbe tiitige 3304 12,6 2958 12,1 3244 129 3205 125| 2700 11,9 3124 123 3381 128

i.ibrigc 8293 e 6 904 28,3 7082 280 7288 285 5 896 26,1 6489 257 6842 26,0

Dienst- alle 13 218 50,4 | 13388 54,8 13742 54,4 13 868 54,2 | 12991 57,5 14576 57,7 14961 56,8
leistungen Informations-

ﬁtige 7299 27,9 7 484 30,6 7677 30,4 7 851 30,7 7414 32,8 8513 33,7 8747 332

i.ibrige 5919 22,5 5904 24,2 6 065 240 6017 235 5574 24,7 6063 24,0 6214 23,6

Alle Infomatiomtitige 10 640 40,5 | 10478 429 10957 43,4 11094 433 | 10148 449 11673 46,2 12166 46,2

Alle Erwerbstitige 26251 100,0 | 24424 100,0 25257 100,0 25600 1100,0 | 22609 100,0 25282 100,0 26344 100,0

Datenquelle: Prognos/IAB-Studie a. a. O. Anlagenband S. 235-281
Bild 2: Betroffenheit der im Informationsbereich Beschiftigten
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Quelle: Prognos/IAB-Studie 1985

Gewichtung der Betroffenheit durch die Beschiftigung in den betroffenen Titgkeitsgruppen. Mittelwertbildung fiir die Zeitriume 1980-1990 und

1990-2000.
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4.4 Wirkung technischer Entwicklungen auf den Informations-
bereich

Die in der Prognos/IAB 1985-Studie qualitativ angegebenen
Betroffenheiten sind den einzelnen Téatigkeitsgruppen expli-
zit zugeordnet. Die technischen Entwicklungslinien sind
also isoliert, die auf die informationsbezogenen Tatigkeits-
gruppen (siehe Ubersicht 4) wirken.

Eine Verdichtung der Angaben wurde fiir diese Zusammen-
stellung nach folgenden Kriterien vorgenommen (analog zur
Methode in Kap. 3.2, die zur Tabelle 1 fiihrte):

- Fiir jede Betroffenheitskategorie wurden die Anteile der
in der jeweiligen Tatigkeitsgruppe Beschéftigten bezogen
auf alle im Informationsbereich Beschiftigten ermittelt,

- aus den Werten fiir 1980/1990 und 1990/2000 wurde ein
Mittelwert gebildet,

- die Werte fiir ,,Alle Techniken® ergaben sich aus dem
Mittelwert aller zwolf aufgefithrten Techniken (siehe
Tabelle 1).

Damit lassen sich die folgenden Entwicklungen aufzeigen
(Bild 2):

- Die Betroffenheit — sei sie positiv oder negativ — der im
Informationsbereich Beschiftigten ist vor allem bei Nach-
richten- und Kommunikationstechniken und bei Biiro-
und Organisationstechniken erheblich.

- Eine eindeutige Tendenz zum Beschiftigungsabbau durch
alle technischen Entwicklungslinien 148t sich bei Informa-
tionstétigen nicht erkennen. Positive und negative Betrof-
fenheit sind fast gleich. Bei den ,,weniger starken* Wir-
kungen fiihrt eine Saldierung zu einem Ubergewicht posi-
tiver Effekte.

- Dagegen zeigen die Biiro- und Organisationstechniken
eine Dominanz bei ,,stark negativ®.

- Nachrichten- und Kommunikationstechniken zeigen eine
ausgepragte Polaritdt: Sehr starke positive Wirkungen bei
11% der Informationstétigen (keine sehr stark negativen
Wirkungen), die stark positiven und stark negativen Wir-
kungen halten sich die Waage, wiahrend die weniger stark
negativen Wirkungen die weniger stark positiven Wirkun-
gen liberwiegen.

- Alle sonstigen technischen Entwicklungslinien zeigen
eher positive Wirkungen auf die mit Informationstatigkei-
ten Beschiftigten. Aufgrund der Prognos/IAB-Studie
kann gezeigt werden, daf} trotz arbeitssparender Informa-
tionstechnik die Bedeutung der Informationstétigen wei-
ter zunimmt und dal dabei der Technikeinsatz eher pola-
risierende Effekte zeigt (sowohl positive als auch negative)
und daB eine arbeitssparende Tendenz kaum erkennbar
ist.

4.5 Entwicklung des Informationsbereichs in den USA 1978-2000

Auch in den fiir die USA vorliegenden Prognosen wichst die
Beschiftigung im Informationsbereich (gebildet durch die
Informationsberufe, siehe die Ubersichten 3 und 4) bis zum
Jahr 2000 deutlich an. In diesen Prognosen sind die jahrli-
chen Zuwachsraten fiir die Zahl der Beschiftigten weit
hoher als in den Prognosen, die fiir die Bundesrepublik
Deutschland ausgearbeitet worden sind. In der Struktur
ergeben sich aber andere Ergebnisse (siche Tabelle 4). So

MittAB 1/86

prognostiziert das Bureau of Labor Statistics absolute
Beschiftigungszunahmen im Informationsbereich zwischen
1,9 und 2,3% pro Jahr. Diese erfolgen aber im Rahmen
allgemeiner Beschéftigungsausweitungen. Der relative
Anteil des Informationsbereichs steigt von 1982 bis 1995
lediglich um 0,8 Prozentpunkte.

Noch mehr unterscheiden sich die Prognosedaten von Leon-
tief/Duchin von den deutschen Ergebnissen. Die Zuwachs-
raten der Beschiftigten im Informationsbereich sind hier
auflerordentlich hoch (zwischen 2,0 und 4,2% pro Jahr),
doch relativ nimmt der Anteil des Informationsbereichs
schon wieder ab. Im Scenario S 1 um 0,3 bzw. 0,4 Prozent-
punkte, im Scenario S 3 aber um 3,5 bzw. 5,5 Prozent-
punkte. Hier bewirkt also Informationstechnik eine relative
Verminderung der Informationsbeschéftigten und eine rela-
tive Vermehrung der iibrigen Berufe.

Tabelle 4: Der Informationsbereich in den USA

Beschiftigte Anteil der im  Zuwachs
im Informa- Informations- pro Jahr
: tionsbereich bereich
Studie/Jahr Beschiftigten
(1000 Pers.) (%) (%)
Bureau of Labor Statistics 1983
1979 47 077 46,5
1982 48 667 47,9 +1,1
1995 low trend 60 788 48,7 I ;?
moderate trend 61 906 48,7 + 2’3
high trend 63 240 48,7 ’
Leontief/Duchin 1984 )
1978 43 600 48,9
1990 Scenario S 1 65 700 48,5 + 4,2
Scenario S 2 63 500 47,8 +38
Scenario S 3 56 300 45,4 + 24
2000 Scenario S 1 85 900 48,6 +3,1
Scenario S 2 79 000 47,1 +24
Scenario S 3 67 500 43,1 +2,0

*) Beschiftigtenjahre

5. Bewertung der

In den hier ausgewerteten Prognosen wird die Informations-
technik in allen ihren Ausprigungen als die fiir die zukiinf-
tige Beschiftigung wichtigste Technik gesehen. Unter-
schiede bestehen lediglich darin, ob sie vorwiegend in der
Anwendung als Automatisierungstechnik, als Biirotechnik
oder als Nachrichtentechnik auftritt. Alle anderen Techni-
ken, wie Material-, Werkstoff- oder Energietechnik zeigen
demgegeniiber keine solchen Beschéftigungswirkungen.

Die Prognostiker geben deutlich zu erkennen, dafl mit dieser
Technik gegenldufige und in ihrer Intensitit sehr unter-
schiedliche Beschiftungseffekte verkniipft sind. Dabei wer-
den die Wachstums- und Struktureffekte in der Bundesrepu-
blik Deutschland und in den USA unterschiedlich einge-
schétzt:

- Die deutschen Prognosen gehen von einer Stagnation des
Gesamtbeschiftigungsniveaus aus, wéhrend sich die
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Struktur weiter zugunsten der Informationstatigkeiten
entwickelt.

- Die amerikanischen Prognosen gehen von einer massiven
Zunahme der Gesamtbeschéftigung aus, wihrend sich der
relative Anteil der Informationsberufe kaum noch erhoht
oder sogar wieder zuriickgeht. Absolut nimmt die
Beschiftigung bei den Informationsberufen im Rahmen
der allgemeinen Beschiftigungszunahmen ebenfalls zu.

Die Anwendungsvielfalt der Informationstechnik wird in
den USA weitaus breiter gesehen als in der Bundesrepublik
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Deutschland. Dies kénnte mit einer dort langeren Anwen-
dungserfahrung zusammenhéngen.

Eine Stagnation der Computerinstallationen oder -anwen-
dungen oder die Entwicklung neuer Arbeits- und Lebens-
formen werden in keiner der hier betrachteten Prognosen als
dominante Trends bis zum Jahr 2000 angegeben. Dies mag
einerseits aus der Prognoseaufgabe und den Prognosemetho-
den resultieren, andererseits scheinen die Prognostiker auch
im Jahr 2000 die Erwerbsgesellschaft fiir stabil und domi-
nant zu halten.
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