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Mittelfristige Entwicklung von Beschaftigung und Arbeitsproduktivitat im
Kreditgewerbe: Tendenzen und betriebliche MaRnahmen

Leo Pusse, Wolfgang Ruppert*

Im Jahre 1980 wurde im TAB das Erhebungsprojekt ,,Frithindikatoren zur Produktivitatsentwicklung®
zur besseren Fundierung und Absicherung der Produktivitidtsprognose, der Basis fiir Arbeitskriftebe-
darfsprojektionen, in Angriff genommen. Nach Unternehmensbefragungen im Winter 1980/1981 im
verarbeitenden Gewerbe und im Herbst 1982 im Handel liegen nunmehr auch fiir das Kreditgewerbe die
Befragungsergebnisse iiber die mittelfristige Entwicklung von Produktion, Beschiftigung und Arbeits-
produktivitét sowie betriebliche MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsproduktivitit vor.

Die Unternehmen aller Bankengruppen erwarten fiir den Zeitraum 1983-1987 sowohl fiir das Geschafts-
volumen als auch fiir die Beschiftigung einen weiteren, jedoch im Vergleich zu 1978-1982 deutlich
abgeschwichten Zuwachs. Gleichzeitig wird sich der Produktivitédtsfortschritt im Kreditgewerbe insge-
samt, ndherungsweise gemessen am Geschiftsvolumen je Beschéftigten, verlangsamen: von 6% jéhrlich
im Zeitraum 1978-1982 auf 4% jéhrlich im Zeitraum 1983-1987.

Die Umfrageergebnisse bestdtigen somit zwar keinesfalls die Befiirchtung, der technische Fortschritt
wiirde im Kreditgewerbe zu einer im Vergleich zur Geschéftsentwicklung iiberproportionalen Erhéhung
der Produktivitdt und damit zu einem absoluten Personalabbau fiihren. Sie zeigen jedoch auch auf, daf
zusitzliche Arbeitspldtze im Kreditgewerbe in Zukunft nur noch in geringem Umfang geschaffen werden
konnen.

Der Untersuchung zufolge werden sich die Personalanteile der Kundenbetreuung erhohen, wihrend fiir
Routinetétigkeiten, Kassengeschift und technische Abwicklung weniger Personalbedarf erwartet wird.

Fiir beide Untersuchungszeitraume wurden weitgehend dieselben produktivititsfordernden Maflnahmen
favorisiert, allerdings zum Teil mit deutlichen Verschiebungen in der Rangordnung. Es zdhlen z. B. in
Zukunft zu diesen MaBnahmen: Service und Beratung, Qualifikationssteigerung durch Fort- und
Ausbildung, Einfiihrung neuer Arbeits- und Informationstechnologien, innerbetriebliche Automation,
Umorganisationen, Gebiihrenpolitik und Zinsgestaltung, Motivationsanreize sowie Verbesserung des
Qualifikationsniveaus durch Ausnutzung der Fluktuation.
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*) Priv.-Doz. Dr. Leo Pusse ist wiss. Mitarbeiter im IAB und Mitglied der
Universitit Freiburg/Br., Wolfgang Ruppert ist wissenschaftlicher Mitarbeiter
im Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Miinchen. Der Beitrag liegt in der
alleinigen Verantwortung der Autoren.

") Zur Produktivititsforschung im IAB vgl. Pusse, L., Konzepte der Arbeits-
produktivititsforschung im IAB, in: Mertens, D. (Hrsg.), Konzepte der
Arbeitsmarkt- und  Berufsforschung, BeitrAB 70, Nirnberg 1982,
S. 182 ff.

2) Vgl. Pusse, L., K. Ch. Réthlingshofer, W. Ruppert, Mittelfristige Entwick-

lung der Arbeitsproduktivitit: Tendenzen und betriebliche Mafinahmen,
in: MittAB 4/1981, S. 415 ff. Dieselben, Mafinahmen zur Steigerung der
Arbeitsproduktivitit und mittelfristige Entwicklungstendenzen, in: Ifo-
Schnelldienst 17-18/82, S. 41 ff. IAB-Kurzbericht: Zur Produktivitits-
entwicklung bis 1985, in: BeitrAB 42.3, S. 63 ff.
Pusse, L., W. Ruppert, Mittelfristige Entwicklung der Arbeitsproduktivitét im
Handel: Tendenzen und betriebliche Malnahmen, in: MittAB 3/ 1983, S. 280
ff. IAB-Kurzbericht: Zur Arbeitproduktivititsentwicklung im GroB- und
Einzelhandel bis 1987, in: BeitrAB 42.5, S. 71 ff.
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1. Einleitung

In seinem Bestreben, Genauigkeit, Zuverldssigkeit und
Plausibilitdt der Arbeitsproduktivititsprognose, die bei
gegebener Produktion die entscheidende Bestimmungsgrofie
fiir Arbeitskriaftebedarfsprojektionen darstellt, zu steigern,
hat das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der
Bundesanstalt fiir Arbeit (IAB) 1980 den neuen Weg') der
direkten Unternehmungsbefragung eingeschlagen. Bisher
wurden im Rahmen des IAB-Projektes 1-263 , Frithindika-
toren zur Produktivitdtsentwicklung® in Zusammenarbeit
mit dem Ifo-Institut, Miinchen, schriftliche Befragungen im
verarbeitenden Gewerbe und im Handel durchgefiihrt®). Mit
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der Umfrage im Handel erfolgte ein erster Einstieg in den
Dienstleistungssektor, fiir den einerseits Strukturgewinne
beziiglich Produktion und Beschéftigung erwartet werden,
in dem andererseits entsprechende quantitative Analysen
und Prognosen als besonders schwierig und risikoreich gel-
ten, nicht zuletzt auf Grund von Umfang und Qualitét der
zur Verfligung stehenden statistischen Daten.

Im Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) fithrte nun-
mehr im Herbst 1983 das Ifo-Institut im Kreditgewerbe eine
schriftliche Erhebung zur mittelfristigen Produktivitits- und
Beschiftigtenentwicklung durch. Die Zahl der Erwerbstéti-
gen in diesem Sektor betrug 1983 rd. 563 000 — bei einem
Anteil an der Gesamtbeschiftigung von rd. 2,2%%). Wih-
rend im Zeitraum 1970-1980 in der Gesamtwirtschaft die
Beschiftigtenzahl um rd. 3% zuriickging, stieg sie im Kre-
ditgewerbe um etwa 26% an. Die Einfiihrung neuer Tech-
nologien mit einem breiten Einsatz der Datenverarbeitung
filhrte bisher offenbar nicht zu Personalabbau, sondern zu
stark expandierender Geschiftstdtigkeit — bei wachsender
Produktivitdt. Jedoch wird die Kosten-/Ertragsrelation vor
allem im zeit- und kostenintensiven Mengengeschift in den
letzten Jahren immer mehr als unbefriedigend angesehen.
Dariiber hinaus werden nach drei Jahrzehnten starker
Expansion nur noch niedrige Kundenzuwachsraten erwar-
tet. Gerade unter diesen Gesichtspunkten erschien der Ban-
kensektor fiir eine weitere Unternehmensbefragung nach
den Erhebungen im verarbeitenden Gewerbe sowie im Han-
del als besonders erfolgversprechend. Hauptziele der Unter-
suchung waren im einzelnen:

- Die Quantifizierung der mittelfristigen Entwicklung von
Geschéftsvolumen, Beschéftigung und Beschiftigten-
struktur sowie der Produktivitdt in den Zeitrdumen 1978
-1982 sowie 1983-1987.

- Die Ermittlung der Art und Rangstruktur produktivitéts-
féordernder MaBnahmen fiir die Zeitrdume 1978-1982
sowie 1983-1987.

2. Berichtskreis und Methodik

2.1 Zur Reprisentativitiit des Teilnehmerkreises

Die Adressaten der Erhebung waren schwerpunktméBig
Kreditinstitute in den Bankengruppen ,privates Bankge-
werbe®, ,,Sparkassen® sowie ,,Volks- und Raiffeisenbanken®
(Kreditgenossenschaften). In diesen Bankengruppen, die
etwa 95% der Kreditinstitute repriasentieren, sind rd. 90%
aller Beschiftigten des Kreditgewerbes (einschl. Teilzah-
lungsbanken) titig.

In die Auswertung gelangten die Antworten von 595 Bank-
instituten, in denen zum Erhebungszeitpunkt ca. 36% der
Arbeitnehmer des gesamten Kreditgewerbes beschaftigt
waren. Der entsprechende Anteil betrug fiir das private
Bankgewerbe 72%, fiir die Sparkassen 30% sowie fiir die
Kreditgenossenschaften 15%. Die hohe Beschiftigtenrepra-
sentation im privaten Bankgewerbe konnte dadurch erzielt
werden, daB sich sowohl alle GroBbanken als auch die
beiden grofiten Regionalbanken an der Erhebung beteilig-
ten. Der relativ niedrige Reprisentationsgrad fiir die Kredit-
genossenschaften beruht auf der BetriebsgroBenstruktur die-

) Vgl. Sauer, H. D., Beschiftigungs- und Qualifikationsentwicklung im
Kreditgewerbe 1970-1983, in: Die Bank 6/84.

%) Statistisches Bundesamt (Hrsg.), Fachserie 18, Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnung, Reihe 1, Stuttgart 1983, S. 85.

%) Vgl. Pusse, L., W. Ruppert, K. Ch. Rothlingshofer, a. a. O., S. 416.
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ser Gruppe: bei den Volks- und Raiffeisenbanken, die Ende
1982 bei einer Gesamtzahl von 3818 einen Anteil von 77%
an der Gesamtzahl der deutschen Bankinstitute hatten, han-
delt es sich iiberwiegend um kleinere Institute. Da jedoch
bei der Zusammensetzung der Auswahlgruppen auch fiir die
Kreditgenossenschaften der regionalen sowie betriebsgro-
Benspezifischen Struktur Rechnung getragen wurde, sind
die Umfrageergebnisse auch fiir die Kreditgenossenschaften
als reprédsentativ anzusehen, zumal der Homogenitétsgrad
dieser Bankengruppe als vergleichsweise hoch eingeschétzt
wird.

2.2 Zur Produktivititsmessung im Kreditgewerbe

Wegen der Schwierigkeiten, im Bankensektor die Hohe und
Entwicklung der Produktivitét als reale Gro3e empirisch zu
erfassen — insbesondere in einer Umfrage -, wurde auf
direkte Fragen zur Hohe und Entwicklung der Produktivitét
selbst verzichtet und auf die getrennte Erfassung von
Geschiftsvolumen, Bilanzsumme und Zahl der Beschiftig-
ten abgestellt. Die Relation von Geschéftsvolumen oder
Bilanzsumme je Beschiftigten bzw. -stunde ist demzufolge
als — indirekt ermittelte — ,,nominale Arbeitsproduktivitét“
aufzufassen.

Bei der Ermittlung der realen Arbeitsproduktivitét im Bank-
gewerbe stellt die Erfassung der realen Produktion das
Hauptproblem dar. In der amtlichen Statistik belduft sich
der Produktionswert der Kreditinstitute neben den Einnah-
men aus Provisionen, Gebiithren u. 4. auf die unterstellten
Entgelte fiir Bankdienstleistungen, d. h. die Differenz zwi-
schen Ertragszinsen, Kreditprovisionen und anderen Ver-
mogenseinkommen einerseits und Aufwandszinsen anderer-
seits”). Dieser Nominalwert beinhaltet bei Geldentwertung
(Inflation) einen ,,Preis“-Effekt.

2.3 Aggregation und Verdichtung der Befragungsergebnisse

In Analogie zu den Erhebungen im verarbeitenden Gewerbe
und im Handel wurde bei der Aggregation der Einzelanga-
ben der Bankinstitute die Verteilung gemil3 der amtlichen
Statistik zugrundegelegt, um beziiglich Groenklassen und
Bankengruppen verzerrte Zusammensetzungen der antwor-
tenden Bankinstitute (Non-Response-Problem) zu vermei-
den.’) Fiir die beschiftigungsbezogenen quantitativen Varia-
blen erfolgte die Zusammenfassung nach dem sogenannten
Beschiftigtenkonzept. Grundlage dafiir war die Verteilung
der Beschiftigten im Bankgewerbe auf Bankengruppen und
GroBenklassen laut amtlicher Statistik, die auch fiir die
Zusammenfassung der auf qualitativem Niveau gemessenen
Variablen in Betracht kam. Die Angaben fiir die Entwick-
lung der Bilanzsumme und des Geschéftsvolumens wurden
entsprechend der tatsdchlichen Strukturverteilung der Bi-
lanzsumme nach Grofenklassen und Bankengruppen zu-
sammengefalit.

Die Einzelbewertungen jeder im Erhebungsbogen aufge-
fiihrten arbeitsproduktivititssteigernden Maflnahme wurden
jeweils zu einer einzigen Bewertungskennziffer verdichtet.
Grundlage fiir diese Zusammenfassung war die Zuordnung
folgender numerischen Werte fiir die qualitativen Beurtei-
lungskategorien, die den Erhebungsteilnehmern zur Bewer-
tung der einzelnen MaBnahmen im Hinblick auf ihre Bedeu-
tung zur Steigerung der dkonomischen Effizienz (Arbeits-
produktivitdt) zur Verfiigung standen:

»sehr grofi“: 100
»weniger groB3“: 50
,nur gering/nicht relevant*: 0
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Das gewogene arithmetische Mittel der so quantifizierten
Angaben stellt die Bewertungskennziffer einer produktivi-
tatsfordernden MalBinahme dar, besitzt einen theoretischen
Wertebereich von 0 bis 100 und ermoglicht die Aufstellung
einer Rangordnung fiir eine Gruppe von Mafinahmen. In
der Rangfolge spiegelt sich damit die relative Bedeutung
einer einzelnen MaBnahme wider.’)

Die Angaben zu den Tendenzfragen iiber die Entwicklung
der Beschiftigtenstruktur nach Tarifgruppen und einzelnen
Geschéftsbereichen mit den Antwortkategorien ,,Zu-
nahme*, ,keine Verdnderung“ sowie ,,Abnahme® wurden
durch Saldierung der %-Anteile der auf die Kategorien
,Zunahme®“ und ,,Abnahme* entfallenden Antworten ver-
dichtet. Diese Salden weisen einen theoretischen Wertebe-
reich von minus 100% bis plus 100% auf und geben je nach
ihrer absoluten Grof3e einen Hinweis auf die Intensitét der
positiven oder negativen Verdnderung, bzw. auf Stagnation.
Die Angaben einer einzigen Befragung erlauben jedoch noch
keine exakten und verldBlichen quantitativen Interpretatio-
nen dieser Saldenwerte, vielmehr sind dazu Analysen iiber
lingere Zeitriume notwendig’).

3. Die Entwicklung von Geschiftsvolumen, Beschiifti-
gung und Produktivitit im Kreditgewerbe

3.1 Entwicklungstendenzen im Kreditgewerbe insgesamt
Globale Entwicklung

Das Kreditgewerbe gehorte in den letzten Jahrzehnten zu
den Wirtschaftszweigen mit {iberdurchschnittlich hohem
Wachstumstempo. So betrug die jahrliche Zuwachsrate des
Geschiftsvolumens von 1960 bis 1970 im Durchschnitt 12%
und in den Jahren 1970 bis 1980 11 %.*) In den Jahren 1978
bis 1982 verlangsamte sich die Expansion des Geschéftsvolu-
mens leicht: laut Umfrage lag die Wachstumsrate bei rd. 9%
pro Jahr und wird sich im Zeitraum 1983-1987 auf etwa 5%
abschwichen. In den ex-ante-Angaben der Kreditinstitute

) Vgl. Pusse, L, W. Ruppert, K. Ch. Réthlingshofer, a. a. O., S. 418 ff, wo
auf die Moglichkeit eines Vergleichs von auf dem Befragungswege ermit-
telten Bewertungskennziffern und Regressionskoeffizienten eingegangen
wird, sowie Pusse, L, K. Ch. Ruppert, a. a. O., S. 284 ff.

") Vgl. z. B. Soffner, F., J. D. Lindlbauer (Mitarb.), /. Ruderer (Mitarb.),
Das Bauhauptgewerbe im Spiegel von Ifo-Konjunkturtest und Statistik,
in: Ifo-Studien zur Bauwirtschaft Nr. 3, Miinchen 1975.

Im Vergleich dazu betrug die jihrliche Wachstumsrate des nominalen
Bruttosozialprodukts in den beiden Zeitraumen rd. 8,3% bzw. 8,2%.

Nach Oberbeck, H. bedeutet dies: ,,Angebot von breiteren Formen und
Moglichkeiten der Geldanlage, der Kreditfinanzierung und Angebot eines
ausgeweiteten Dienstleistungsspektrums®, aus: Der Strukturwandel in
Banken und Sparkassen und seine Bedeutung fiir die Beschiftigten, in:
SOFI-Mitteilungen Nr. 9/1984, S. 40.

1% Dieses Ergebnis (Verlangsamung des Produktivititsfortschritts bei Redu-
zierung des Wachstums der Produktion) deckt sich sowohl mit Resultaten
der Produktivitdtsumfragen im verarbeitenden Gewerbe (vgl. Pusse, L.,
W. Ruppert, K. Ch. Rothlingshéfer, a. a. O.) und im Handel (vgl. Pusse, L.,
W. Ruppert, a. a. O.) als auch mit den Analysen und Prognosen auf
Basis formalisierter Modelle. Aufgrund der Parameterschitzungen von
Produktivitétsgleichungen kann sowohl beim ,Produktionsansatz® als
auch bei umfassenderen Okonomischen Erkldrungsansitzen von einer
positiven  Korrelation von Produktionswachstum und Produktivitits-
wachstum ausgegangen werden. Vgl. dazu z. B. Klauder, W., G. Kiihlewind,
P. Schnur, M. Thon, Zur Arbeitsmarktentwicklung bis 1980, in:
MittAB 1/1974, S. 1 ff. sowie Pusse, L., Zur Analyse und Prognose der
Arbeitsproduktivitit auf produktionstheoretischer Basis, in: MittAB 3/
1975, S. 231 ff. und derselbe, Aus sektoralen Produktivititsfunktionen
abgeleitete 6konomische Zusammenhinge fiir die Industrie der Bundesre-
publik Deutschland, in: MittAB 2/1980, S. 293 ff.

') Den seit Jahren abflachenden Anstieg der Gesamtbeschiftigten im Kredit-
gewerbe betont Oberbeck. Er weist darauf hin, daf in einzelnen Bankbe-
reichen (z. B. priv. Bankgewerbe) etwa seit 1980 weitgehende Stagnation der
Beschiftigtenzahlen zu verzeichnen ist. Vgl. Oberbeck, H., a. a. O., S. 52/53.
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kommen sicherlich die verhaltenen Erwartungen iiber die
zukiinftige Entwicklung der Kundenzahl zum Ausdruck.

Im Zuge der starken Ausweitung der Bankgeschéfte nahm
die Beschiftigung im Kreditgewerbe im Zeitraum 1970-1980
um insgesamt rd. 26% zu, wéhrend sie in der Gesamtwirt-
schaft um etwa 3% zuriickging. Fiir den Zeitraum
1978-1982 zeichnete sich mit einer durchschnittlichen
Zuwachsrate von 3% pro Jahr sogar eine Beschleunigung
des Beschiftigungswachstums ab. Doch fiir 1983 bis 1987
rechnen die Umfrageteilnehmer nur noch mit einem gering-
fiigigen zusdtzlichen Personalbedarf in der GréBenordnung
von insgesamt 4-5%, was einer jahrlichen Wachstumsrate
von knapp 1% entspricht.

Der Einsatz neuer Bank-Technologien fiihrte also in der
Vergangenheit nicht zur gegeniiber dem Produktionswachs-
tum iiberproportionalen Substitution von Arbeit durch
Kapital, sondern ermdglichte offenbar in erster Linie eine
quantitative und qualitative’) Ausweitung des bankspezifi-
schen Leistungsangebotes, der eine entsprechende Nach-
frage gegeniiberstand. Die Angaben der Befragungsteilneh-
mer deuten darauf hin, dafl diese Entwicklung mittlerweile
ihr Ende gefunden haben konnte.

Bei einem Vergleich der fiir die Jahre 1978-1982 auf dem
Befragungswege ermittelten Wachstumsraten von Beschifti-
gung und Geschéftsvolumen mit den effektiven Werten der
amtlichen Statistik ergibt sich eine hohe Ubereinstimmung
(vgl. Tabelle 1), die fiir die Reprisentativitdt der Umfrageer-
gebnisse spricht, so da3 die aggregierten ex-ante-Angaben
der Umfrageteilnehmer ein getreues Bild der Pline und
Erwartungen des gesamten Bankgewerbes zum Erhebungs-
zeitpunkt wiedergeben diirften.

Aus der Entwicklung des Geschéftsvolumens und des Perso-
nalbestandes resultiert eine voraussichtliche Abschwichung
der jahrlichen Zuwachsrate fiir die nominale Arbeitsproduk-
tivitdt — definiert als Geschéftsvolumen je Beschiftigten -
von 5,5% (1978-1982) auf etwa 4% (1983-1987). Ahnliche
Werte ergeben sich fiir die Grofe Bilanzsumme je Beschaf-
tigten, da die Bilanzsummenentwicklung nahezu der des
Geschiftsvolumens entspricht (vgl. Tabellen 1 und 2).
Unter der Voraussetzung, da} es in den nichsten Jahren zu
keiner wesentlichen Abweichung vom Trend der Arbeits-
zeitverkiirzung in der Vergangenheit kommt, kann die
genannte Verlangsamung der Wachstumsrate der Beschéftig-
tenproduktivitdt in etwa auch fiir die Entwicklung der Stun-
denproduktivitidt herangezogen werden.

Mit diesen Resultaten wird also keinesfalls die Befiirchtung,
die Zahl der Beschiftigten im Kreditgewerbe ginge infolge
der Einfiihrung und Anwendung neuer Technologien dra-
stisch zuriick und die Arbeitsproduktivitit nihme beschleu-
nigt zu, bestétigt. Vielmehr kommt in den Angaben der
Kreditinstitute eine Verlangsamung des Produktivitatsfort-
schritts in den Jahren 1983-1987 gegeniiber 1978-1982 zum
Ausdruck'®).

Andererseits jedoch wird die Verlangsamung des Produkti-
vititswachstums nicht ausreichen, um die EinbuBlen im
zukiinftigen Produktionswachstum wettzumachen oder
iiberzukompensieren. Vielmehr werden die Zuwachsraten
der geplanten Beschiftigtenzahlen so stark zuriickgehen,
dafl das Kreditgewerbe kein bedeutendes ,,Auffangbecken*
fiir in der iibrigen Wirtschaft freigesetzte Arbeitskrifte oder
den dortigen Arbeitskriftebedarfsriickgang mehr wird bil-
den konnen'").
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Nach den Umfrageergebnissen wird auch in Zukunft eine
weitere Reduzierung der Personalkostenbelastung der Kre-
ditinstitute (Rationalisierung) mdglich sein. Es wird zwar
mit einem weiteren absoluten Anstieg der Personalkosten
gerechnet, doch ihr Anteil am gesamten Verwaltungsauf-
wand (Personalkosten + Sachkosten fiir das Bankgeschift)
von etwa 71% im Jahre 1982 wird fiir das Jahr 1987 auf
69% geschitzt.

Auch wihrend der zuriickliegenden fiinf Jahre konnte eine
Reduzierung um etwa zwei Prozentpunkte realisiert
werden.

Entwicklung der Personalstruktur

Trotz eines nur noch schwach steigenden Beschiftigten-
niveaus wird mit weiteren Verdnderungen der Perso-
nalstruktur gerechnet (vgl. Tabelle 3). Einerseits wird der
Bedarf von Arbeitskriften im kundenfernen Bereich
(Betriebsbereich) anteilsmiBig und teilweise auch absolut
zuriickgehen, andererseits wird sich der Anteil der im
Markt-/Marktfolgebereich beschéftigten Arbeitnehmer vor-
aussichtlich weiter erhdhen, und zwar von 59% (1982) auf
knapp 62% (1987). Im einzelnen sollen in diesem Bereich
die Personalkapazitéiten fiir Beratung und Akquisition iiber-
durchschnittlich stark oder in dhnlichem Umfang wie in der
Vergangenheit aufgestockt werden, wihrend fiir das Routi-
negeschéft ohne Kassengeschift sowie fiir reine Kassiererté-
tigkeiten weniger Personalbedarf als bisher gesehen wird.
Generell werden in Zukunft mehr Mitarbeiter als bisher fiir
die qualifizierte Kundenberatung benétigt werden. Im Rou-
tinegeschift ohne Kassengeschift sowie im Kassierbereich
wird der Trend zu Mischarbeitspldtzen gehen, z. B. zu einer
verstirkten Kundenberatung durch Schaltermitarbeiter'?).

Insbesondere infolge der angestrebten Ausweitung von
Beratung und Akquisition diirfte die Tendenz zu hoher
qualifizierten Tétigkeiten weiterhin anhalten (vgl. Uber-
sicht 1). Wéhrend 1t. Befragung der Beschiftigtenanteil in
der mittleren Qualifikationsgruppe (Tarifgruppe 4-6 bzw.
BAT Vc-VII) im Vergleich 1982 zu 1978 konstant blieb,
nahm sie in der unteren (Tarifgruppe 1-3 bzw. BAT
VIII-X) ab, in der oberen (Tarifgruppe 7-9 bzw. BAT
IVa-Vb) dagegen zu. Die absoluten Beschéftigungszahlen
weisen in diesem Zeitraum fiir die zusammengefaf3ten Tarif-
gruppen 1-3 (bzw. BAT VIII-X) einen Riickgang, fiir die
mittleren und oberen Gruppen dagegen einen deutlichen
Zuwachs auf. Bei Zugrundelegung von Verdnderungsraten
fiel die Personalausweitung im oberen Tarifgruppenbereich
am stirksten aus'®). Auch fiir den Zeitraum 1983-1987 148t
sich aufgrund der (qualitativen) Antworten zu den Tendenz-
fragen eine Fortsetzung dieser Entwicklungstendenzen in
den Qualifikationsgruppen ableiten'?): sinkende Beschiftig-
tenzahlen in den unteren Qualifikationsgruppen, weiterer
Zuwachs in den beiden oberen Qualifikationsgruppen — bei
iiberproportionaler Ausweitung in den Tarifgruppen 7-9
(bzw. BAT IVa-Vb). Im auflertariflichen Bereich ist eben-
falls mit einer Erhohung der Beschéftigtenzahl zu rechnen,
wenn auch mit leicht abnehmender Tendenz gegeniiber den
letzten fiinf Jahren (vgl. Tabelle 4).

'2) Den Abbau von Personal hauptsichlich in den Zahlungsverkehrsabteilungen
einerseits und die Zunahme von Arbeitskriften in den Fachabteilungen und
Beratungszonen  andererseits  Kkonstatiert ~auch  Oberbeck, H.,
a.a. 0., S.53.

13) Vgl. auch Sauer, D., a. a. O.

'4) Nachteile dieser Entwicklung zeigt Oberbeck auf: vgl. Oberbeck, H., a. a. O.,
S. 55 ff.
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3.2 Entwicklungstendenzen in den Bankengruppen

Privates Bankgewerbe

Die zum privaten Bankgewerbe zdhlenden Kreditinstitute
rechnen fiir das kundenbezogene Geschiftsvolumen fiir den
Zeitraum 1983-1987 fast mit einer Halbierung der jahrlichen
Zuwachsrate von knapp 8% (1978-1982) auf etwa 4%. Bei
der Beschiftigtenentwicklung zeichnet sich eine weitge-
hende Stagnation ab, nachdem die Zahl der Beschéftigten
schon in den Jahren 1978-1982 im Vergleich zu den Sparkas-
sen und Kreditgenossenschaften mit einer mittleren jahrli-
chen Zuwachsrate von knapp 2% nur noch unterdurch-
schnittlich stark anstieg. Die Wachstumsrate der nominalen
Arbeitsproduktivitit wird sich von 5,6% auf 3,8% abschwi-
chen (vgl. Tabelle 5: Geschéftsvolumen/Beschiftigte).

Der Anteil der Teilzeitbeschiftigten lag 1982 mit rd. 9%
knapp unter dem Gesamtdurchschnitt des Kreditgewerbes
und soll sich bis 1987 nach den Plénen der Institute auf etwa
11% erhohen (vgl. Tabelle 3). Die Banken des privaten
Kreditgewerbes rechnen mit einer relativen Reduzierung des
Personalaufwands, sein Anteil am gesamten Verwaltungs-
aufwand soll von 72% (1982) auf rd. 70% (1987) sinken.

Wie im Kreditgewerbe insgesamt sind im privaten Bankge-
werbe weitere Verdnderungen der Personalstruktur zu
erwarten. Die Planangaben weisen auf einen zusitzlichen
Personalbedarf im Markt-/Marktfolgebereich hin, der
Anteil der in diesen kundennahen Geschéftsbereichen tati-
gen Arbeitnehmer wird voraussichtlich von zur Zeit etwa
53% auf 55% zunehmen, was wegen der angestrebten Sta-
gnation in der Gesamtbeschéftigung voll zu Lasten des
kundenfernen Betriebsbereiches gehen wiirde. Innerhalb der
kundennahen Tétigkeitsbereiche zeichnen sich dhnliche Ent-
wicklungstendenzen wie im gesamten Kreditgewerbe ab:
Vergroflerungen der Personalkapazititen fiir Kundenbera-
tung und -akquisition stehen Abnahmen des Personalbe-
darfs fiir Routinetitigkeiten ohne Kassengeschifte sowie
insbesondere fiir reine Kassierertatigkeiten gegeniiber.
Durch die Schaffung von Mischarbeitsplitzen soll teilweise
den Mehranforderungen in der Kundenberatung und -
akquisition Rechnung getragen werden.

Die Entwicklungstendenzen in der Besetzung der Tarifgrup-
pen decken sich fiir den Zeitraum 1983-1987 mit denen des
gesamten Bankgewerbes. In der unteren ,,Qualifikations-
gruppe” werden die Beschiftigtenzahlen erneut abnehmen
und zwar relativ stirker als bei den Sparkassen und Kredit-
genossenschaften (vgl. Tabelle 4). Fiir den Block der Tarif-
gruppen 4-6 (bzw. BAT Vc-VII) ist mit einer leichten
absoluten Erhohung der Beschéftigtenzahl zu rechnen, wéh-
rend sich die Besetzung der Gruppen 7-9 (bzw. IVa-Vb) in
iiberdurchschnittlichem Umfang ausweiten wird.

Sparkassen

Die Sparkassen erwarten ebenfalls fiir den Zeitraum
1983-1987 eine schwichere Expansion des Geschiftsvolu-
mens als in den letzten fiinf Jahren (1978-1982). Die jéhrli-
che Zuwachsrate wird voraussichtlich von knapp 9% auf
etwa 6% zuriickgehen und damit weiterhin wesentlich
hoher ausfallen als im privaten Bankgewerbe. Die Beschifti-
gung soll im Jahresdurchschnitt nur noch um ein knappes
Prozent zunehmen, nachdem die jéhrlichen Wachstumsra-
ten im Zeitraum 1978-1982 immerhin bei rd. 3% lagen.
Gemessen am Geschiftsvolumen je Beschéftigten ist demzu-
folge mit einem Anstieg der nominalen Arbeitsproduktivitit
um jéhrlich rd. 5% zu rechnen.
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Dies bedeutet gegeniiber dem Vergleichszeitraum 1978-1982
(6%) eine im Vergleich zu den Ergebnissen in den anderen
Bankengruppen, vor allem im privaten Bankgewerbe nur
geringe Abschwichung in der Entwicklungstendenz. Insbe-
sondere die mittleren Institute mit einem derzeitigen
Geschéftsvolumen von 500 bis unter 1000 Mill. DM werden
— nach den Planangaben zu schlieBen — beinahe einen ebenso
hohen Produktivitidtszuwachs erzielen wie in der Vergan-
genheit (vgl. Tabelle 2).

Ende 1982 waren 10,4% aller Arbeitnehmer im Bereich der
Sparkassen Teilzeitbeschiftigte. Bis Ende 1987 soll sich die-
ser Anteil geringfiigig auf 11% erhohen. Diese Werte ent-
sprechen dem Durchschnitt des gesamten Kreditgewerbes.
Der Personalkostenanteil an den gesamten Verwaltungsko-
sten soll in den nédchsten 5 Jahren um zwei Prozent-Punkte
auf 70% zuriickgehen, relativ am stirksten ebenfalls in
Instituten mit einem Geschiftsvolumen von 500 bis unter
1000 Mill. DM.

Fir die Entwicklung der Personalstruktur im Zeitraum
1983-1987 gelten sinngemdB auch im Bereich der Sparkassen
weitgehend die schon fiir das gesamte Kreditgewerbe und
das private Bankgewerbe getroffenen Aussagen: Zunahme
der Beschiftigten im Markt-/Marktfolgebereich, auf dem
Ende 1987 voraussichtlich gut 61% der Gesamtbeschéftigten
entfallen werden (Ende 1982: 60%), bei gleichzeitig relativ
und teilweise auch absolut sinkendem Personalbedarf in den
kundenfernen Betriebsbereichen. Innerhalb des kundenna-
hen Bereichs wird ein erheblicher zusétzlicher Bedarf an
qualifizierten Arbeitskriften fiir Kundenberatung und -
akquisition gesehen, im Routinegeschéift glaubt man kiinftig
mit weniger Personal auszukommen als bisher. Aufgrund
dieser Personalstrukturentwicklungen diirfte sich der Trend
zu hoher qualifizierten Téatigkeiten auch im Bereich der
Sparkassen fortsetzen. Zusitzlich unterstiitzt wird diese
Aussage durch die empirisch ermittelten Anderungen der
Tarifgruppenbesetzungen, die sich tendenziell mit den Ent-
wicklungen in den anderen beiden Bankengruppen decken.
Die vorliegenden Groflenklassenergebnisse lassen auf insge-
samt sehr #hnliche Entwicklungstendenzen der Perso-
nalstruktur schlieBen (vgl. Tabellen 3 und 4).

Volks- und Raiffeisenbanken

Die Volks- und Raiffeisenbanken (Kreditgenossenschaften)
konnten bisher ihre Geschiftsvolumen stérker als die Spar-
kassen und das private Bankgewerbe ausweiten und erhoh-
ten ihren Marktanteil — gemessen am Geschéftsvolumen -
von etwa 6% im Jahre 1960 auf etwa 11% im Jahre 1980.
Nach jéhrlichen Zuwachsraten von durchschnittlich 12% im
Zeitraum 1978-1982 rechnen die Kreditgenossenschaften
mit einer deutlichen Abschwichung auf 7% im Zeitraum
1978-1983. Doch damit wird das Geschéftsvolumen in die-
ser Bankengruppe kiinftig immer noch schneller als im
tibrigen Bankgewerbe expandieren.

Die jahrliche Zuwachsrate fiir den Personalbestand diirfte
sich bei Realisation der Beschéftigtenpline von vorher
knapp 6% auf rd. 2% reduzieren, was im Vergleich zu den
anderen Bankengruppen immer noch einen beachtlichen
Zuwachs darstellt. Insbesondere Volks- und Raiffeisenban-
ken, deren Geschiftsvolumen derzeit unter 100 Mill. DM
liegt, wollen ihren Personalbestand iiberdurchschnittlich
stark ausweiten, darunter vor allem Institute mit einem
Geschiftsvolumen unter 50 Mill. DM. Hier ist eine jdhrli-
che Zuwachsrate von beinahe 4% angestrebt.

Gemessen am Geschéftsvolumen pro Beschéftigten wird die
nominale Arbeitsproduktivitdt im Gesamtdurchschnitt im
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Zeitraum 1983-1987 jéhrlich um etwa 4% steigen nach 6%
in den fiinf Jahren zuvor. Fiir die Kreditgenossenschaften
mit weniger als 50 Mill. DM Geschéftsvolumen ergibt sich
aus den vorliegenden Zahlen eine Halbierung in der
Zuwachsrate von 6% auf rd. 3% (vgl. Tabelle 2).

Im Gegensatz zu den Sparkassen und zum privaten Bankge-
werbe lassen die Planangaben auf einen leichten relativen
Riickgang der Teilzeitbeschiftigten schlieBen. Ihr Anteil an
den Gesamtbeschéftigten soll von 12% Ende 1982 auf rd.
11% Ende 1987 abnehmen. Diese riicklaufige Entwicklung
146t sich generell in Kreditgenossenschaften mit einem der-
zeitigen Geschiftsvolumen von weniger als 250 Mill. DM
feststellen, in den groBeren Instituten zeichnet sich ebenso
wie im Gesamtdurchschnitt des Bankgewerbes eine leichte
Erhohung der Teilzeitbeschéftigung ab.

Der Anteil der Personalkosten am gesamten Verwaltungs-
aufwand lag 1982 bei 68% und soll bis 1987 auf knapp 66%
gedriickt werden. Moglichkeiten zu einem Abbau werden
vor allem in den groferen Kreditgenossenschaften gesehen.
Institute mit einem Geschéftsvolumen von 250 Mill. DM
und dariiber rechnen damit, ihren Personalkostenanteil in
den néchsten fiinf Jahren um beinahe 4 Prozentpunkte auf
knapp 65% reduzieren zu kdnnen.

Ausgehend von einem gesamten Personalzuwachs von ins-
gesamt rd. 16 000 Beschéftigten in den Jahren 1983-1987 ist
auch im Bereich der Volks- und Raiffeisenbanken eine Erho-
hung der Beschiftigtenzahl im Markt-/Marktfolgebereich
vorgesehen. Der Anteil der in den kundennahen Bereichen
tatigen Arbeitnehmer soll nach den Plianen der Umfrageteil-
nehmer von knapp 62% auf rd. 65% steigen und damit
gegeniiber den iibrigen Bankengruppen in iiberdurchschnitt-
lich hohem Umfang. Dies hat zur Folge, da3 die Beschafti-
gung in den kundenfernen Bereichen relativ abnehmen wird,
in absoluten Zahlen gemessen ist im Betriebsbereich mit
einem stagnierenden bzw. nur noch leicht wachsenden Per-
sonalbestand zu rechnen. Den relativ starksten Zusatzbedarf
im Markt-/Marktfolgebereich haben voraussichtlich die gro-
Beren Institute (Geschéftsvolumen von 250 Mill. DM und
mehr).

Innerhalb der kundennahen Bereiche zeichnet sich ebenso
wie im privaten Bankgewerbe und bei den Sparkassen eine
Ausweitung der Personalkapazititen fiir Beratung und
Akquisition ab, wihrend fiir das Routinegeschéft ohne Kas-
sengeschift und fiir reine Kassierertétigkeiten kiinftig weni-
ger Personalbedarf gesehen wird als bisher, allerdings nicht
in dem Umfang wie im iibrigen Bankgewerbe. Insbesondere
kleinere und mittlere Kreditgenossenschaften rechnen nur
mit einem relativ geringen Personalabbau fiir die Routineta-
tigkeiten. Dennoch wird auch hier der Personalbedarf fiir
hoherqualifizierte Tétigkeiten stark zunehmen.

Die Entwicklungstendenzen in der Tarifgruppenbesetzung
decken sich fiir den Zeitraum 1983-1987 von der Richtung
her mit den Ergebnissen der anderen Bankengruppen.
Unterschiede bestehen nur in der Stirke der Verdnderung.
Wihrend ndmlich die Besetzung in der niedrigen Qualifika-
tionsgruppe relativ schwécher abnehmen wird als im Durch-
schnitt des Kreditgewerbes, diirfte der mittlere Block der
Tarifgruppen 4-6 (bzw. BAT Vc-VII) stiarker anwachsen.
Zutreffend ist dieser Sachverhalt allerdings nur fiir die klei-
nen und mittleren Institute mit einem Geschdftsvolumen bis
zu 250 Mill. DM. Die groeren Kreditgenossenschaften
weisen hier dhnliche Entwicklungstendenzen auf wie der
Durchschnitt des Kreditgewerbes und werden — relativ
betrachtet — auch gréBlere Verschiebungen zu den Tarifgrup-
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pen 7-9 (bzw. BAT IVa-Vb) bzw. zum aulBertariflichen
Bereich haben als die kleinen und mittleren Institute unter
den Volks- und Raiffeisenbanken (vgl. Tabelle 4).

4. Art und Rangstruktur favorisierter produktivititsfor-
dernder Mafinahmen

Im folgenden werden fiir das Kreditgewerbe insgesamt, das
private Bankgewerbe, die Sparkassen sowie die Kreditgenos-
senschaften die wichtigsten effizienzsteigernden (produkti-
vitdtssteigernden) Malinahmen nach Art und Rangstelle ana-
lysiert. Dabei wird auch nachgewiesen, inwieweit sich im
Zeitablauf die Priorititen fiir bestimmte MaBnahmen
dandern. Empirische Grundlage fiir diese Analyse sind die in
Kapitel 2 beschriebenen, zu Bewertungskennziffern zusam-
mengefaliten Einzelbeurteilungen der Umfrageteilnehmer
fiir die Zeitrdume 1978-1982 und 1983-1987. Diese Bewer-
tungskennziffern sollen — insbesondere als standardisierte
GroBen (vgl. Tabelle 7) — lediglich eine erste quantitative
Abschitzung der Bedeutung einer Maflnahme fiir Produkti-
vitdtsverbesserungen darstellen. Dabei werden teilweise die
MalBnahmen nicht in ihrer expliziten Formulierung laut
Erhebungsbogen, sondern aus Vereinfachungsgriinden
lediglich mit Kurzbezeichnungen angesprochen.

4.1 Favorisierte Mafinahmen im Kreditgewerbe insgesamt

Fir die acht wichtigsten MaBnahmen zur Steigerung der
o6konomischen Effizienz (Arbeitsproduktivitét) ergeben sich
nach dem Urteil der Kreditinstitute fiir beide Untersu-
chungszeitraume folgende Rangstrukturen:

1978-1982 1983-1987

1. Qualifikationssteigerung 1. Service und Beratung

durch Fort- und Ausbil-

dung
2. Service und Beratung 2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil-
dung
3. Umorganisationen 3. Einfiihrung neuer Ar-
beits- und Informations-
technologien
4. Gebiihrenpolitik und 4. Innerbetriebliche Auto-
Zinsgestaltung mation
5. Ausweitung der Pro- 5. Umorganisationen
dukepalette
6. Einfithrung neuer Ar- 6. Gebiihrenpolitik und
beits- und Informations- Zinsgestaltung
technologien

7. Motivationsanreize 7. Motivationsanreize

8. Innerbetriebliche Auto- 8. Verbesserung des Quali-
mation fikationsniveaus durch
Ausnutzung der Fluk-
tuation

Mittelfristig werden damit weitgehend dieselben MafBnah-
men favorisiert werden wie in der Vergangenheit, allerdings
mit zum Teil deutlichen Verschiebungen in der Prioritét.

1) Zu den Einsatzmoglichkeiten neuer Automationstechnologien vgl. auch
Schwegler, L., K. Humml, Bankautomation und Bankangestellte, in: Bank
und Markt, Heft 5/1981 sowie den Artikel: Jobkiller Bankautomation?,
in: Biiro + EDV, Juni 1983, S. 30-31.

19 Automatischer Zahlungsverkehr im Handel per Scheckkarte. Vgl. auch
-Handelsblatt“ vom 23. 5. 84, S. 8.

17y Vgl. z. B. auch ,Handelsblatt“ vom 5. 1. 84 (Bericht iiber eine OECD-
Studie).
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Service und Beratung wird in Zukunft den ersten Rang
erhalten. Dies korrespondiert mit einer hohen Bewertung
von Qualifikationssteigerung durch Fort- und Ausbildung.
Daneben soll die Einfiihrung neuer Arbeits- und Informa-
tionstechnologien (insbesondere zur leichteren Bewiltigung
des Massengeschiftes) sowie die innerbetriebliche Automa-
tion (vor allem im Schreib- und Sachbearbeiterbereich)
intensiviert werden.'®) Weiterhin ist beabsichtigt, in hoherem
MaBle als in der Vergangenheit die Fluktuation zur
Verbesserung des Qualifikationsniveaus zu nutzen. Bevor-
zugt werden nach wie vor Umorganisationen, Gebiihren-
und Zinspolitik sowie Motivationsanreize zur Féderung der
Leistungsbereitschaft. Die Ausweitung der Produktpalette
fallt dagegen kiinftig aus der Spitzengruppe heraus.

Im Bereich der Technik waren in der Vergangenheit weitge-
hend nur Kassenterminals und teilweise auch Geldausgabe-
automaten, deren Verbreitung bisher immer noch realativ
gering ist, von innovativer Bedeutung. Point-of-Sale-
Systeme'®) und Bildschirmtext (Home-Banking) befanden
sich iiberwiegend erst in der Vorbereitungsphase. Mehr-
funktionsterminals (Automated Teller Machines), die dem
Kunden z. B. neben der Geldausgabe auch Kontostandab-
fragen, Formularanforderungen etc. ermoéglichen, sowie
Kontoauszugsdrucker waren nur vereinzelt eingesetzt.
Nach den Umfrageergebnissen soll kiinftig (1983-1987) ins-
besondere durch Kontoauszugsdrucker und Geldausgabeau-
tomaten das Mengengeschéft weiter rationalisiert werden,
die Einfiihrung von Kassenterminals tritt gegeniiber dem
Vergleichszeitraum 1978-1982 eher in den Hintergrund.
Nach Abschluf3 der Vorbereitungsphase fiir Bildschirmtext
und Point-of-Sale-Systeme ist die Einfithrung bzw. der Ein-
stieg in diese Banktechniken geplant.'”) Die Ausstattung der
Geschiftsstellen mit Mehrfunktionsterminals wird ebenfalls
beschleunigt zunehmen. Insgesamt weisen die Pline und
Einschétzungen der Kreditinstitute auf einen parallelen Aus-
bau dieser neuen Techniken zur Rationalisierung des Men-
gengeschiftes hin, wenn auch mit unterschiedlicher Schwer-
punktsetzung.

Bei den nicht zur Spitzengruppe zdhlenden Mafinahmen zur
Beeinflussung des Geschéftsvolumens in Umfang und Struk-
tur tritt kiinftig die Konzentration auf spezielle Produktbe-
reiche und Kundengruppen etwas stirker in den Vorder-
grund als bisher (vgl. Tabelle 6).

In der oft diskutierten Zweigstellen-/Vertriebspolitik im
Bankgewerbe zeichnet sich ein leicht zunehmender Trend zu
einer Abstufung des Zweigstellennetzes nach dem angebote-
nen Leistungsumfang und/oder in die Ausrichtung auf die
Bediirfnisse ausgewihlter Kundengruppen (,,abgestufte Ver-
triebssysteme*) ab. Nachdem sich die Anzahl der Zweigstel-
len in den Jahren 1978-1982 noch um knapp 6% erhoht hat,
wird auf mittlere Sicht weitgehend mit Stagnation gerechnet,
nur vereinzelt werden tendenzielle Reduzierungen des
Zweigstellennetzes nicht ausgeschlossen. Keinesfalls ist eine
deutliche Reduzierung des Zweigstellennetzes geplant.
Dagegen soll der Einsatz von AuBendienstmitarbeitern
erheblich stiarker als in der Vergangenheit ausgeweitet
werden.

4.2 Favorisierte Mainahmen in den Bankengruppen

Privates Bankgewerbe

Aus den zu Bewertungskennziffern verdichteten Einzelbe-
urteilungen der zum privaten Bankgewerbe gehdrenden
Institute lieBen sich folgende Rangstrukturen fiir die acht
wichtigsten produktivitdtssteigernden Maflnahmen ableiten:
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1978-1982 1983-1987

1. Qualifikationssteigerung 1. Service und Beratung

durch Fort- und Ausbil-

dung
2. Service und Beratung 2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil-
dung
3. Umorganisationen 3. Innerbetriebliche Auto-
mation
4. Ausweitung der Pro- 4. Einfithrung neuer Ar-
duktpalette beits- und Informations-
technologien
5. Konzentration auf spe- 5. Umorganisationen
zielle Kundengruppen
6. Gebiihrenpolitik und 6. Konzentration auf spe-
Zinsgestaltung zielle Produktbereiche

7. Verbesserung des Quali- 7. Verbesserung des Quali-
fikationsniveaus (Fluk- fikationsniveaus (Fluk-

tuation) tuation)
8. Innerbetriebliche Auto- 8. Motivationsanreize
mation

Die Spitzengruppe der produktivititssteigernden Mafnah-
men weist fiir beide Untersuchungszeitrdume weitgehend
das selbe Bild auf wie im Gesamtdurchschnitt des Kreditge-
werbes (vgl. Ubersicht 1). Die Unterschiede bestehen im
wesentlichen darin, dall im Zeitraum 1978-1982 der Kon-
zentration auf spezielle Kundengruppen eine erheblich gro-
Bere Bedeutung als im iibrigen Bankengewerbe zugemessen
wurde und kiinftig die Konzentration auf spezielle Produkt-
bereiche im Gegensatz zu den anderen Bankengruppen mit
zu den stark favorisierten MaBBnahmen zdhlt.

Von den zur Beurteilung vorgelegten Arbeits- und Informa-
tionstechnologien waren in der Vergangenheit im wesentli-
chen nur Kassenterminals fiir die Rationalisierung des Men-
gengeschiftes von Bedeutung. Fiir Geldausgabeautomaten,
die bisher nur in sehr geringem Umfang eingesetzt wurden,
ist bis 1987 jedoch eine starke Ausweitung geplant. Dies
trifft auch fiir Mehrfunktionsterminals zu, die speziell im
Bereich der Kreditbanken in héherem Ausmal} genutzt wer-
den sollen als im iibrigen Kreditgewerbe, wihrend Konto-
auszugsdrucker nicht so stark favorisiert werden. Die Chan-
cen fiir die Einfithrung von Point-of-Sale-Systemen sollen
nach Abschlufl der Vorbereitungsphase zwar steigen, dem
Einsatz dieser neuen Banktechnik wird aber bei weitem
nicht eine so hohe Bedeutung zugemessen, wie sie in den
nichsten Jahren der Bildschirmtext als spezielle Form des
Home-Banking nach Einschédtzung der befragten Institute
haben soll.

Bei der innerbetrieblichen Automation liegt der Schwer-
punkt der Rationalisierung voraussichtlich im Schreib- und
Sachbearbeiterbereich, und zwar noch stirker ausgeprégt als
in den anderen untersuchten Bankengruppen.

In der Zweigstellen- und Vertriebspolitik dominiert den
Umfrageergebnissen zufolge in den nidchsten Jahren die
Einfilhrung abgestufter Vertriebssysteme. Eine deutliche
Reduzierung des Zweigstellennetzes ist nicht vorgesehen.
Die Anzahl der Zweigstellen wird nach den Pldnen der

18) Vgl. ,,Handelsblatt“ vom 19. 3. 84.
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Institute im privaten Bankgewerbe weitgehend stagnieren,
im Bereich der Kreditbanken ist jedoch eher mit einer
tendenziellen Reduzierung des Zweigstellennetzes zu rech-
nen, nachdem sich die Anzahl der Zweigstellen in dieser
Bankengruppe von 1978 bis 1982 nur noch um 2% erhoht
hat.

Sparkassen

Im Bereich der Sparkassen setzen sich die Spitzengruppen
produktivitétssteigernder MaBBnahmen wie folgt zusammen:

1978-1982 1983-1987

1. Service und Beratung 1. Service und Beratung

2. Qualifikationssteigerung 2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil- durch Fort- und Ausbil-

dung dung
3. Einfithrung neuer Ar- 3. Einfilhrung neuer Ar-
beits- und Informations- beits- und Informations-
technologien technologien
4. Gebiihrenpolitik und 4. Innerbetriebliche Auto-
Zinsgestaltung mation
5. Umorganisationen 5. Gebiihrenpolitik und
Zinsgestaltung
6. Ausweitung der Pro- 6. Umorganisationen
duktpalette
7. Motivationsanreize 7. Motivationsanreize
8. Innerbetriebliche Auto- 8. Verbesserung des Quali-
mation fikationsniveaus (Fluk-
tuation)

Nur in der unterschiedlichen Rangfolge unterscheiden sich
diese Ergebnisse vom Gesamtdurchschnitt des Kreditgewer-
bes. Eine iiberdurchschnittlich hohe Préiferenz hatte im
Sparkassenbereich schon in den Jahren 1978-1982 die Ein-
fiihrung neuer Arbeits- und Informationstechnologien. Dies
betraf vor allem Kassenterminals und Geldausgabeautoma-
ten. Wihrend die Sparkassen bisher rd. 1000 Automaten
aufgestellt haben, davon etwa 700 institutsiibergreifend, ent-
fielen auf die privaten Banken gerade 170."®) Auch kiinftig
werden die Sparkassen voraussichtlich die Schrittmacher-
rolle bei der weiteren Aufstellung von Geldausgabeautoma-
ten und bei der Einfiihrung von Kontoauszugsdruckern
spielen. Die Priferenz fiir zusitzliche Kassenterminals
nimmt dagegen den Angaben zufolge ab, da der Einsatz
dieser Gerite schon in der Vergangenheit stark vorangetrie-
ben wurde. Der Einfithrung von Bildschirmtext wird,
ebenso wie in den anderen Bankengruppen, fiir die ndchsten
Jahre eine hohere Prioritdt zugemessen als Point-of-Sale-
Systemen.

Die Schwerpunkte der innerbetrieblichen Automation liegen
kiinftig im Schreib- und Sachbearbeiterbereich, aber auch
die Rationalisierung in den sonstigen Betriebsbereichen soll
weiter vorangetrieben werden.

Im Sparkassenbereich hat sich die Zahl der Zweigstellen von
1978 bis 1982 um etwa 4% erhoht. Nach den Befragungser-
gebnissen wird sie jedoch in den néchsten fiinf Jahren weit-
gehend stagnieren. Eine dominante Komponente in der
Zweigstellen-/Vertriebspolitik (zur Effizienzsteigerung)
diirfte der Einsatz von AuBlendienstmitarbeitern sein, und
zwar insbesondere bei den kleinen und mittleren Instituten
mit einem Geschéftsvolumen unter einer Mrd. DM.
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Die nach GroBenklassen differenzierten Umfrageergebnisse
lieBen keine wesentlichen Unterschiede in der Rangstruktur
der produktivititsfordernden MafBlnahmen erkennen (vgl.
Tabellen 6 und 7).

Volks- und Raiffeisenbanken

Aus den Bewertungen der befragten Volks- und Raiffei-
senbanken resultieren folgende Rangstrukturen fiir die acht
wichtigsten produktivitdtssteigernden Mafnahmen:

1978-1982 1983-1987

1. Service und Beratung 1. Service und Beratung

2. Qualifikationssteigerung 2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil- durch Fort- und Ausbil-

dung dung
3. Gebiihrenpolitik und 3. Einfiihrung neuer Ar-
Zinsgestaltung beits- und Informations-
technologien
4. Umorganisationen 4. Innerbetriebliche Auto-
mation
5. Ausweitung der Pro- 5. Gebiihrenpolitik und
duktpalette Zinsgestaltung

6. Motivationsanreize 6. Umorganisationen

7. Einfiihrung neuer Ar- 7. Motivationsanreize
beits- und Informations-
technologien

8. Innerbetriebliche Auto- 8. Auflendienstmitarbeiter
mation, Ausbau ,bank-
fremder” Produktbe-

reiche®)

*) Beide an 8. Stelle aufgefiihrten MaBnahmen besitzen die gleiche Bewer-

tungskennziffer.

Diese Spitzengruppen unterscheiden sich in beiden Untersu-
chungszeitrdumen nur unwesentlich vom Durchschnitt des
Kreditgewerbes. Ausnahmen bestehen darin, da3 im Gegen-
satz zu den anderen Bankengruppen der Ausbau ,,bankfrem-
der Produktbereiche” in der Vergangenheit zu den wichtig-
sten Maflnahmen gezdhlt wurde und kiinftig der Einsatz von
AuBendienstmitarbeitern in iiberdurchschnittlich hohem
Ausmalf verstirkt werden soll.

Bei der Nutzung neuer Arbeits- und Informationstechnolo-
gien spielten im Zeitraum 1978-1982 lediglich Kassentermi-
nals eine wesentliche Rolle. Gegeniiber Geldautomaten kam
in den Umfrageergebnissen eine Zuriickhaltung zum Vor-
schein, die sich — nach den Angaben der Institute zu schlie-
Ben — kiinftig lockern diirfte. Ebenso wie in den anderen
Bankengruppen sollen im Hinblick auf die Rationalisierung
des Mengengeschifts vor allem Kontoauszugsdrucker und
Geldausgabeautomaten eingefiihrt werden, die weitere Aus-
stattung der Geschéftsstellen mit Kassenterminals wird dem-
gegeniiber in den kommenden Jahren eher in den Hinter-
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grund treten. Fiir die Steigerung der Arbeitsproduktivitit
wird dem Bildschirmtext ein hoherer Rang zugewiesen als
Point-of-Sale-Systemen. Allerdings ist auch bei den Kredit-
genossenschaften ebenso wie im {ibrigen Bankgewerbe eine
Einfithrung beider Systeme geplant.

Als Schwerpunkt der kiinftigen Zweigstellen-/Vertriebspoli-
tik zur Verbesserung der Arbeitsproduktivitét kristallisierte
sich wesentlich deutlicher als in den anderen beiden Banken-
gruppen der Einsatz von AuBlendienstmitarbeitern heraus.
Dies trifft sowohl fiir die kleinen als auch mittleren und
groBen Kreditgenossenschaften zu. Was die Zahl der Zweig-
stellen betrifft, so deuten die Umfrageergebnisse fiir den
Zeitraum 1983-1987 eher auf Stagnation hin, nach einer
Zunahme im Zeitraum 1978-1982 um 9%.

Die Rangstrukturen produktivititsfordernder Maflnahmen
sind im Bereich der Kreditgenossenschaften ebenso wie bei
den Sparkassen weitgehend unabhéngig von der GroBe des
Instituts und damit nach GroBenklassen differenziert sehr
homogen (vgl. Tabellen 6 und 7). Der einzige wesentliche
Unterschied besteht darin, dafl die kleinen Institute mit
einem Geschéftsvolumen unter 50 Mill. DM die Einfiihrung
neuer Arbeits- und Informationstechnologien ebenso wie in
der Vergangenheit auch kiinftig langsamer vorantreiben
werden als die iibrigen Kreditgenossenschaften.

5. Schluibemerkungen

Angesichts der vielerorts erwarteten negativen Beschifti-
gungswirkungen infolge schwachen Wirtschaftswachstums
und technologischen Wandels und der damit verbundenen
Folgen fiir das seit einem Jahrzehnt vorherrschende gravie-
rende Arbeitsmarktungleichgewicht wurde 1980 im IAB zur
besseren Fundierung und Absicherung von Produktivitéts-
prognosen mit Unternehmensbefragungen begonnen. Nach
einer Umfrage im verarbeitenden Gewerbe und nach dem
Einstieg in den Dienstleistungsbereich durch eine Erhebung
im Handel konnten nunmehr auch in einem weiteren
Dienstleistungszweig, dem Kreditgewerbe, brauchbare
Ergebnisse iiber Produktion, Beschiftigung und Produktivi-
tédt und deren EinfluBgroBen vorgelegt werden.

Da mit diesem Forschungsinstrument der Unternehmensbe-
fragung jedoch Neuland betreten wurde, sind einerseits die
Befragungsergebnisse mit der nétigen Vorsicht als getreues
Abbild der zukiinftigen Entwicklung sowie als Grundlage
wirtschaftspolitischer EinfluBnahme anzusehen, ist es ande-
rerseits geboten, Genauigkeit und VerldBlichkeit auch
anhand von Wiederholungsbefragungen zu testen. Dabei
sollte z. B. auch auf die Sensibilitit der Befragungsergeb-
nisse in bezug auf die jeweilige 6konomische Situation zum
Befragungszeitpunkt abgestellt werden. In Auftrag gegeben
ist fiir Herbst 1984 eine Wiederholungsbefragung im verar-
beitenden Gewerbe, deren Resultate erstens den Ergeb-
nishorizont weiter in die Zukunft verlagern werden und
zweitens mit den Ergebnissen der ersten Befragung im Win-
ter 1980/81 konfrontiert werden konnen und somit eine
fundierte Evaluierung dieses neuen Forschungsweges er-
lauben.
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6. Tabellarischer Anhang
Ubersicht 1:  Entwicklungstendenzen der Tarifgruppenstruktur im Kreditgewerbe

Besetzung Anteil Verinderung Et:nrwdl::iggg-s_
in 1000 in% in% Bewertungssaldenl)
1978 1982 1978 1982 1982/1978 1978-82 1983-87
gﬁgp\f.llﬁfm 64,3 592 174 143 - 79 - 50 - 59
gj; NeVID 2235 250,8 60,5 60,6 122 55 2
AR ) 81,5 104,0 21 25,1 277 84 75

Quelle: 1AB/Ifo-Erhebungzu den Tendenzen und Ein ﬂuﬁfrﬁﬂen der mittelfristigen Personalentwicklungim Kreditgewerbe 1983; eigene Berechnung des Ifo-Instituts2). Arbeitgeber-
i

3

verband des privaten Bankgewerbes e.V,, Sozialpolitische Informationen Nr. 5/1983;
Salden der %-Anteile der Firmenmeldungen fiir die Antwortkategorien ,Zunahme* bzw. ,Abnahme*.
Die Zahlen fiir das Kreditgewerbe insgesamt wurden iiber die Entwicklungstrends der Bankeng.rugpen JPrivates Bankgewerbe®, ,Sparkassen” sowie ,Kreditgenossenschaften®
hochgerechnet. Fiir die nicht erfaflten Bankengruppen wurden die Entwicklungstrends der erfaiten Bankengruppen unterstellt. Bei den absoluten Zahlenangaben wurde
vorausgesetzt, dafl der Anteil der Beschiftigten im Tarifgruppenbereich 1-9 (bzw. BAT IV-X), der 1982 etwa 75% betrug, sich gegeniiber 1978 nicht wesentlich geindert hat.
Basis dieser Daten war eine Gesamtbeschiftigtenzahl von 492200 im Jahre 1978 sowie von 551950 im Jahre 1982.

Da fiir die Sparkassen und Kreditgenossenschaften die Tarifgruppenstrukturen fiir das Jahr 1978 nicht vorlagen, mufiten Schitzungen vorgenommen werden, Mafgebend
hierfiir war die Entwicklung der Tanfgruppenstruktur im privaten Bankgewerbe, bei der der Block der mittleren &Jaliﬁkationsgruppr mit einem Anteil von 59,9 % im Jahre 1982
ge%enl'.iber 1978 konstant blieb. Diese Entwicklung wurde auch fiir den Bereich der Sparkassen und Kreditgenossenschaften unterstellt. Zusitzlich wurde davon ausgegangen,

all in diesen beiden Bankengruppen das rechnerische Verhiltnis der unteren Qualifikationsgruppe zur oberen im Jahre 1978 dem vergleichbaren Quotienten fiir das private
Bankgewerbe entsprach.

Ubersicht 2: Rangstruktur der wichtigsten Mafinahmen zur Steigerung der Gkonomischen Effizienz (Arbeitsproduktivitit) in den
Untersuchungszeitriumen 1978 — 1982 sowie 1983 1987 (Rangstrukturen geordnet nach der Hohe der Bewertungskennziffern)

Kreditgewerbe insgesamt Privates Bankgewerbe
19781982 1983 - 1987 1978 -1982 1983 -1987
1. Qualifikationssteigerung 1. Service und Beratung 1. Qualifikationssteigerung 1. Service und Beratung
durch Fort- und durch Fort- und
Ausbildung Ausbildung
2. Service und Beratung 2. Qualifikationssteigerung 2. Service und Beratung 2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und durch Fort- und
Ausbildung Ausbildung
3. Umorganisationen 3. Einfithrung neuer Arbeits- 3. Umorganisationen 3. Innerbetriebliche Auto-
und Informations- mation
technologien
4. Gebiihrenpolitik und 4. Innerbetriebliche Auto- 4. Ausweitung der Produkt- 4. Einfithrung neuer Arbeits-
Zinsgestaltung mation palette®) und Informations-
technologien
5. Ausweitung der Produkt- 5. Umorganisationen 5. Konzentration auf 5. Umorganisationen
palette®) spezielle Kundengruppen*)
6. Einfithrung neuer Arbeits- 6. Gebiihrenpolitik und 6. Gebiihrenpolitik und 6. Konzentration auf
und Informations- Zinsgestaltung Zinsgestaltung*) spezielle Produktbereiche*)
technologien
7. Motivationsanreize 7. Motivationsanreize 7. Verbesserung des 7. Verbesserung des
ualifikationsniveaus %Jaliﬁkationsniveaus
(Fluktuation) (Fluktuation)
8. Innerbetriebliche Auto- 8. Verbesserung des 8. Innerbetriebliche Auto- 8. Motivationsanreize®)
mation ualifikationsniveaus mation
(Fluktuation)*)
Sparkassen Volks- und Raiffeisenbanken
1978 -1982 1983 -1987 1978 -1982 1983 -1987
1. Service und Beratung 1. Service und Beratung 1. Service und Beratung 1. Service und Beratung
2. Qualifikationssteigerung 2. Qualifikationssteigerung 2. Qualifikationssteigerung 2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und durch Fort- und durch Fort- und durch Fort- und
Ausbildung Ausbildung Ausbildung Ausbildung
3. Einfithrung neuer Arbeits- 3. Einfithrung neuer Arbeits- 3. Gebiihrenpolitik und 3. Einfithrung neuer Arbeits-
und Informations- und Informations- Zinsgestaltung und Informations-
technologien technologien technologien
4. Gebiihrenpolitik und 4. Innerbetriebliche Auto- 4. Umorganisationen 4. Innerbetriebliche Auto-
Zinsgestaltung mation mation
5. Umorganisationen 5. Gebiihrenpolitik und 5. Ausweitung der Produkt- 5. Gebiihrenpolitik und
Zinsgestaltung palette™) Zinsgestaltung
6. Ausweitung der Produkt- 6. Umorganisationen 6. Motivationsanreize 6. Umorganisationen
palette®)
7. Motivationsanreize 7. Motivationsanreize 7. Einfithrung neuer Arbeits- 7. Motivationsanreize
und Informations-
technologien
8. Innerbetriebliche Auto- 8. Verbesserung des 8. Innerbetriebliche Auto- 8. Auflendienstmitarbeiter*)
mation lifikationsniveaus mation“L
(Fluktuation)*) Ausbau ,bankfremder”
Produktbereiche®) **)
*)  MaBnahme im Vergleichszeitraum nicht unter den ersten 8 Manahmen
**) Die beiden an 8. Stelle aufgefiihrten Mafnahmen besitzen die gleiche Bewertungskennziffer

Quelle: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und Einflugrifen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983.
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Tabelle 1: Ex-post-Entwicklung von Bilanzsumme, Geschiftsvolumen und Beschiftigung im Spiegel von Statistik und Ifo-Erhebung
sowie Entwicklungstendenzen im Zeitraum 1983 - 1987 (Verinderung in %)

Jahresdurchschnitt 1978 - 1982 Jahresdurchschnitt 1983 - 1987
Statistik: Spalte A Erhebung: Spalte B Erhebung: Spalte C korrigierter Erhebungswert: Spalte D1)
Bilanzsumme Geschiftsvolumen Beschiftigte Bilanzsumme Geschiftsvolumen Beschiftigte
A B A B A B C D C D C D

Privates Bankgewerbe 7.2 8,2 7,5 8,1 1.8 1.9 43 3,7 43 39 0,1 0,1
darunter:
Kreditbanken 5.8 6,1 6,3 6,7 1,2 13 38 36 43 4,1 -0,1 -0,1
Sparkassen imsgesamt 8,5 89 8.8 9.1 26 29 6,0 58 6,0 5,8 0,8 0,7

arunter:
Institute mit einem Geschifts-
volumen von ... Mill. DM

100 bis unter 500 8,7 9,1 9,0 9.3 2, 29 6,1 59 5,9 57 1,0 0,9

500 bis unter 1000 9,2 9,6 9,2 9.6 3.0 34 6,7 6,4 6,1 59 048 0,7
1000 bis unter 5000 87 90 90 9.3 22 25 5.9 57 61 59 07 0.7
Volks- und Raiffeisen-
banken insgesamt 11,8 12,7 12,1 13,0 5.8 53 7.1 6,5 73 6,8 21 23
darunter:
Institute mit einem Geschiifts-
volumen von ... Mill. DM

20 bis unter 50 11,2 12,0 11,9 12,7 5.8 53 6,9 6,4 7,6 7,1 3,5 3,8

50 bis unter 100 11,2 12,0 11,3 12,1 6,1 5.6 7.9 7.3 7.7 7.1 24 26
100 bis unter 250 12,5 13,4 12,6 13,5 6,5 6,0 7,0 6,5 7.1 6,6 18 1,9
250 und mehr 119 12,8 12,2 13,1 4,9 45 6,8 6,3 6,9 6,4 14 1,6
Kreditgewerbe insg 1t 8,6 93 8,8 9.4 3,1 3,2 5,6 5,1 5,6 52 0,9 0,9

Quelle: Verschiedene Monatsberichte der Deutschen Bundesbank; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V., Sozialpolitische Informationen Nr. 5/1983; IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinflufigroBen der mittelfristigen Personalentwicklung
im Kreditgewerbe und Berechnungen des Ifo-Instituts.

1% Korrektur erfolgte proportional zu den relativen Abweichungen der Erhebungsergebnisse (ex post) von den amtlichen Werten.

2 Keine Angaben in der amtlichen Statistik fiir einzelne Gréfenklassen enthalten. Geschitzte Werte.

Tabelle 2: Entwicklungstendenzen der Effizienzmafle Bilanzsumme/Beschiftigten sowie Geschiftsvolumen/Beschiftigten (Verinderung in %)

Bilanzsumme/Beschiftigten: Spalte A Geschiftsvol /Beschiftigten: Spalte B
Jahresdurchschnitt Jahresdurchschnitt Relative Verinderung desgahresdurch— Ditferenz des Jahresdurchschnitts 1983/1987
19781982 1983 - 1987 schnitts 1983/1987 gegeniiber 1978/1982 gegeniiber 1978/1982 (in %-Punkten)
A B A B A B A B
Privates Bankgewerbe 53 5,6 3.6 38 ~32 -32 -17 “1,8
darunter:
Kreditbank 4,5 5,0 kN 4,2 - 18 - 16 -0,8 -0,8
Sparkassen insgesamt 58 6,0 51 51 -12 -15 -07 -09
runter:

Institute mit einem Geschiftsvolumen von ... Mill. DM

100 bis unter 500 59 6,2 5,0 4.8 - 15 -23 -09 -14

500 bis unter 1000 6,0 6,0 57 52 -5 ~13 -03 - 0,8
1000 bis unter 5000 6,4 6,7 50 52 -22 ~22 -14 -1,5
Volks- und Raiffeisenbanken insgesamt 5.7 6,0 41 44 -28 -27 -1,6 -1,6
darunter: )
Institute mit einem Geschiftsvolumen von ... Mill. DM

20 bis unter 50 5,1 58 2,5 32 =51 -45 =26 -26

50 bis unter 100 4,8 4,9 46 44 - 4 - 10 ) -0,5
100 bis unter 250 5,6 57 4,5 4,6 -20 -19 -11 -1,1
250 und mehr 6,7 7,0 46 4,7 -31 -33 -21 -23
Kreditgewerbe insgesamt 53 5,5 4,2 43 =21 =22 -1,1 -1.2

Quelle: Verschiedene Monatsberichte der Deutschen Bundesbank; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V,, Sozialpolitische Informationen Nr. 5/1983; IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im
Kreditgewerbe und Berechnungen des Ifo-Instituts.
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Tabelle 3: Entwicklungstendenzen der Beschiftigtenstruktur (Teilzeitbeschiftigung und Geschiftsbereiche)

. Beschiftigte im Markt-/Marktfolgebereich
BR}::::E . € ms%e:;”mt J‘::s “}ill.,f_—k.’ Teilzeit- Anteil der Beschifti Entwicklungstendenzen (Salden in %) 1)
Jahresdurchschnitte) chiftigten in % im Markt-/Marktfol S“ Beratung und Routinegeschift ohne Kassi Markt-/Marktfolgebereich
bereich in % Akgquisition K geschift assicrer insgesamt
1978/82 1983/87 1977 1982 1987 1977 1982 1987 1978/82 1983/87 1978/82 1983/87 1978/82 1983/87 1978/82 1983/87
.:rmm Bankgewerbe 1.8 0,1 10,1 9.3 10,5 52,7 53,2 54,9 89 96 -13 =51 - 8 - 58 58 67
arunter:
Kreditbanken 1,2 -0, 9.8 9,2 10,6 52,7 53,2 55,0 89 100 -17 -52 -9 -62 55 69
Sparkassen insgesamt 2,6 0,7 9.6 10,4 11,1 58,6 59,9 614 94 98 29 - 57 56 -42 92 63
arunter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen
von ... Mill.
100 bis unter 500 2,6 0,9 7,1 8,2 9,0 59,3 60,9 61,8 94 92 19 =50 40 =40 90 56
500 bis unter 1000 3,0 0,7 7.5 8,8 9,8 61,3 63,9 65,6 93 98 33 -68 31 -54 91 61
1000 bis unter 5000 2,2 0,7 10,0 11,2 11,9 60,2 61,4 63,3 92 96 43 -51 68 -42 89 64
é’oﬁh und Raijffeisenbanken insgesamt 58 23 113 12,0 114 59,0 6l,6 65,1 88 92 29 -33 18 -26 93 81
arunter:
Institute mit einem Geschiiftsvolumen
von ... Mill.
20 bis unter 50 58 38 16,3 16,3 13,6 59,2 60,6 63,3 81 84 23 =10 6 -10 77 80
50 bis unter 100 6,1 26 12,0 12,4 11,6 60,0 62,5 65,4 86 93 28 =25 10 -3 96 86
100 bis unter 250 6,5 1,9 9,4 10,1 94 59,9 62,0 65,3 90 92 40 -37 22 -20 94 79
250 und mehr 4,9 L6 9,9 11,0 12,2 57,4 60,2 64,5 94 98 25 -49 24 -49 98 82
Kreditgewerbe insgesamt 3,1 0,9 10,2 10,4 11,0 57,6 59,1 61,5 91 9 16 -49 26 -43 82 69

1) Saldo: Differenz zwischen den Meldungen ,Zunahme* und ,Abnahme*.
Quelle:  IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBlgrisen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983; eigene Berechnungen des Ifo-Instituts; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V., Sozialpolitische Informationen Nr. 5/1983.

Tabelle 4; Entwicklungstendenzen der Beschiftigtenstruktur nach Tarifgruppen

Beschifti Besetzung der Tarifgruppen in % Entwicklungstend (Salden in %) *)
(Verinderung in %, Gruppe 1-3 Gruppe 4-6 Gruppe 7-9 Gruppe 1-3 Gruppe 4-6 Gruppe 7-9 AuRertarifliche
Jah msdurchscﬁlmm) (bzw. é)Rgr 8-10) (bzw. RT 5¢-7) (bzw. BPE 4a-5b) (bzw. EAT 8-10) (bzw. KKCT 5¢-7) (bzw. BPE 4a-5b) (bzw. BAT 1-3)
1978/82 1983/87 1978 1982 1978 1982 1978 1982 1978/82 1983/87 1978/82 1983/87 1978/82 1983/87 1978/82 1983/87
Privates Bankgewerbe 18 0,1 -93 -74 41 17 93 70 89 24
darunter:
Kreditbanken 1,2 -0,1 -97 T -T74 40 16 96 71 92 23
dpaykaﬁm insgesamt 2,6 0,7 - 40 - 64 62 24 84 86 86 66
arunter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen
von ... Mill. DM
100 bis unter 500 26 0,9 - 6 - 53 56 58 81 77 60 53
500 bis unter 1000 3,0 0,7 -19 -67 67 53 79 86 79 60
1000 bis unter 5000 22 07 -32 - 64 58 40 79 83 91 58
Volks- und Raiffeisenbanken insgesamt 5.8 23 -7 -33 64 35 71 67 37 34
darunter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen
von ... Mill. DM
20 bis unter 50 58 3,8 28 4 52 34 66 55 39 13
50 bis unter 100 6,1 26 -3 =25 72 62 74 57 15 13
100 bis unter 250 6,5 1,9 11 -19 75 35 72 63 36 36
250 und mehr 4,9 1,6 =33 -62 57 20 75 80 46 51
Kreditgewerbe insgesamt 3,1 0,9 17.4 14,3 60,5 60,6 22,1 25,1 - 50 - 59 55 24 84 75 75 43
*) Saldo: Differenz zwischen den Meld LZunahme® und ,Abnahme*
uelle:  1AB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und Emﬂuﬂvgmﬂen der mlttelfnsngcn Personalenmcklung im Kreditgewerbe 1983; eigene Berechnungen des Ifo-Instituts.
Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V., Sozialpolitische Informationen Nr. 5/1983
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Tabelle 5: Entwicklungstendenzen von Bilanzsumme, Geschiftsvolumen, Beschiftigung, Bilanzsumme/Beschiiftigten, Geschiftsvolumen/Beschiftigten, Personalaufwand

Bilanzsumme Geschiftsvolumen Beschiftigte Bilanzsumme/ Geschiftsvolumen/ Personalaufwand
Beschiftigten Beschiiftigten
(Verinderung in %, (Verinderung in %, (Verinderung in %, (Verinderung in %, (Verinderung in %, (Anteil an der Summe
Jahresdurch- Jahresdurch- Jahresdurch- Jahresdurch- Jahresdurch- Personal- und Sach-
schnitte) schnitte) schnitte) schnitte) schnitte) aufwand in %)
1978-1982 1983-1987 | 1978-1982 1983-1987 | 1978-1982 1983 -1987 | 1978-1982 1983-1987 | 1978-1982 1982-1987 | 1977 1982 1987

Privates Bankgewerbe 7.2 3,7 7.5 3,9 1,8 0,1 53 3,6 5,6 38 73,1 72,0 69,6
darunter:
Kreditbanken 58 3,6 6,3 4,1 1,2 -0,1 4,5 3,7 50 42 73,8 72,4 69,9
Sparkassen insgesamt 8,5 58 8,8 58 2,6 0,7 58 5,1 6,0 5,1 74,8 72,1 70,1
darunter:
Institute mit einem Geschifts-
volumen von ... Mill. DM

100 bis unter 500 8,7 59 9,0 5,7 26 0,9 59 5,0 6,2 4.8 73,8 71,0 70,0

500 bis unter 1000 92 64 9,2 59 3,0 0,7 6,0 5.7 6,0 5.2 745 709 678
1000 bis unter 5000 8,7 5,7 9,0 59 22 0.7 6.4 50 6.7 52 741 715 690
Volks- und Raiffeisen-
banken insgesamt 11,8 6,5 12,1 6,8 58 23 57 4,1 6,0 44 69,9 68,3 65,5
darunter:
Institute mit einem Geschifts-
volumen von ... Mill. DM

20 bis unter 50 11,2 6,4 11,9 7,1 58 38 5,1 25 58 3.2 67,6 68,5 67,0

50 bis unter 100 11,2 73 11,3 71 6,1 2,6 4.8 4,6 4,9 44 703 68,8 66,5
100 bis unter 250 12,5 6,5 12,6 6,6 6,5 1,9 5,6 4,5 5,7 4,6 70,3 67,9 65,3
250 und mehr 119 - 6,3 12,2 6,4 4,9 1,6 6,7 4,6 7,0 4,7 70,4 68,4 64,6
Kreditgewerbe insgesamt 8,6 5,1 838 5,2 3,1 0,9 53 42 55 4,3 72,9 71,1 68,7

Quelle: Verschiedene Monatsberichte der Deutschen Bundesbank; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V., Sozialpolitische Informationen Nr. 5/1983; IAB/Ifo-Erhebung zu den Tend,

im Kreditgewerbe und Berechnungen des Ifo-Instituts.

und Einflufgréfen der mittelfristigen Personalentwicklung



Tabelle 6: Bewertungskennziffern der Mafinahmen zur Steigerung der 6konomischen Effizienz (Arbeitsproduktivitit)

Kreditgewerbe insgesamt Privates Bankgewerbe Kreditbanken
Beurteilungszeitraum Beurteilungszeitraum Beurteilungszeitraum
1978 -1982 1983 - 1987 1978 -1982 1983 -1987 1978 -1982 1983 - 1987

a) Personalbereich

Umorganisationen 66 73 73 85 75 85

ualifikationssteigerung
(Rort und Avcbildung) 86 93 93 9% 97 98
ualifikationsniveau

Pektuacion) 47 59 61 76 65 80

Teilzeitkrifte 25 39 28 62 30 66

Aushilfskrifte 21 22 30 33 30 35

Ausgliederung 31 24 48 35 51 38

Motivationsanreize 57 67 56 74 56 75

Summe Bewertungskennziffern 333 377 389 461 404 477
b) Geschifisvolumen

Ausweitung der Produktpalette 63 47 71 56 72 58

Konzentration auf spezielle

Produktbereiche 31 45 41 76 38 79

Ausbau ,bankfremder®

Produktbereiche 29 28 28 20 30 2

Einschrinkung der

Produkipaletie 6 12 10 13 7 13

Konzentration auf spezielle

Kondongma 40 50 67 65 68 67

Riickzug aus dem Massengeschift 5 5 10 8 9 5

Service und Beratung 84 97 89 97 93 98

Gebiihrenpolitik und

Zinsgestaltung 64 70 64 69 64 7

Summe Bewertungskennziffern 322 354 380 404 381 413
¢) Zweigstellen-/Vertriebspolitik

Tendenzielle Reduzierung des

Zweigstellennetzes 8 17 16 27 18 31

Deutliche Reduzierung des

Zweigstellennetzes 1 4 1 5 1 3

Abgestufte Vertriebssysteme 11 31 12 43 10 47

Aufendienstmitarbeiter 23 49 14 33 8 27

Summe Bewertungskennziffern 43 101 43 108 37 110
d) Bereich Technik

Einfithrung neuer Arbeits- und

Informationstechnologien 60 86 3 2 58 95

darunter:

- Kontoauszugsdrucker 8 62 12 35 13 37

- Geldausgabeautomaten 30 73 34 65 37 71

- Automated Teller Machines 9 37 23 66 25 73

- Kassenterminals 62 38 52 44 55 48

- Point-of-Sale-Systeme 8 38 13 44 14 48

- Bildschirmtext (Home-Banking) 15 69 23 82 25 88

Summe Bewertungskennziffern 132 317 157 336 169 365

Innerbetriebliche Automation 55 83 59 96 61 97

darunter:

— im Schreibbereich 51 83 58 96 59 96

- im Sachbearbeiterbereich 41 79 48 93 51 94

- im sonstigen Betriebsbereich 45 65 47 64 48 64

Summe Bewertungskennziffern 137 227 153 253 158 254

Quelle: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und Einfluigréfen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983.
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noch Tabelle 6

Sparkassen insgesamt

arkassen, Institute mit einem Geschiftsvolumen von

S
100 - 500 Mill. DM

500 - 1000 Mill. DM

1000 - 5000 Mill. DM

Beurteilungszeitraum

Beurteilungszeitraum

Beurteilungszeitraum

Beurteilungszeitraum

19781982  1983-1987 | 1978-1982  1983-1987 | 1978-1982  1983-1987 | 1978-1982 19831987

a) Personalbereich

Umorganisationen 65 63 61 58 76 64 60 62

Qualifikationssteigerung

(Fort- und Ausbildung) 85 91 83 89 86 92 85 88

ualifikationsniveau

% oot a4 48 26 38 41 46 41 43

Teilzeitkrifte 28 33 27 29 36 40 36 32

Aushilfskrifte 22 20 20 23 25 23 23 19

Ausgliederung 27 19 14 13 16 13 26 18

Motivationsanreize 59 57 44 49 59 59 45 48

Summe Bewertungskennziffern 330 331 275 299 339 337 316 310
b) Geschiftsvolumen

Ausweitung der Produktpalette 59 38 55 48 66 38 61 45

Konzentration auf spezielle

Produktbereiche 23 27 28 29 31 30 20 28

Ausbau ,bankfremder®

Produktbereiche 17 15 24 19 26 16 18 20

Einschrinkung der Produktpalette 2 10 7 8 3 6 2 10

Konzentration auf spezielle

Kundengruppen 31 44 21 30 28 41 21 40

Riickzug aus dem

Massengeschift 1 1 1 1 0 2 1 2

Service und Beratung 86 98 87 97 91 99 85 97

Gebiihrenpolitik und

Zinsgestaltung 66 67 55 52 65 61 63 68

Summe Bewertungskennziffern 285 300 278 284 310 293 271 310
¢) Zaweigstellen-/Vertriebspolitik

Tendenzielle Reduzierung

des Zweigstellennetzes 3 12 0 4 3 8 6 15

Deutliche Reduzierung des

Zweigstellennetzes i # 0 : : : & 4

Abgestufte Vertriebssysteme 10 26 6 13 9 14 9 25

Aufendienstmitarbeiter 21 43 24 49 35 62 24 43

Summe Bewertungskennziffern 35 83 30 68 49 86 41 87
d) Bereich Technik

Einfiihrung neuer Arbeits- und

Informationstechnologien 68 8 60 73 7 8 63 81

darunter:

- Kontoauszugsdrucker 6 79 10 77 7 87 8 81

~ Geldausgabeautomaten 40 84 17 77 34 79 39 81

~ Automated Teller Machines 2 25 3 21 3 21 3 24

- Kassenterminals 85 40 76 32 86 37 88 32

- Point-of-Sale-Systeme 5 40 3 32 2 37 3 32

- Bildschirmtext (Home-Banking) 15 67 7 63 3 66 0 62

Summe Bewertungskennziffern 153 335 116 302 135 327 141 312

Innerbetriebliche Automation 56 76 48 58 63 75 51 73

darunter:

- im Schreibbereich 52 79 46 63 54 73 46 77

- im Sachbearbeiterbereich 37 73 37 57 37 72 32 74

- im sonstigen Betriebsbereich 47 67 41 56 55 66 52 71

Summe Bewertungskennziffern 136 219 124 176 146 211 130 222
Quelle: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinflufigréRen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983.
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noch Tabelle 6

Volks- und Raiff-

Volks- und Raiffeisenbanken, Institute mit einem Geschiftsvlolumen von

eisenbanken 20-50 50 - 100 100 -250 250 und mehr
insgesamt Millionen DM Millionen DM Millionen DM Millionen DM
Beurteilungszei Beurteilungszei Beurteilungszei Beurteilungszei Beurteilungszei
1978-  1983- | 1978-  1983- | 1978-  1983- | 1978-  1983- 1978-  1983-
1982 1987 1982 1987 1982 1987 1982 1987 1982 1987
a) Personalbereich
Umorganisationen 59 71 44 53 51 62 63 73 66 81
ualifikationssteigerung
(Fort- und Ausbildung) 77 92 58 84 75 88 79 93 82 96
ualifikationsniveau
(Fluktuation) 34 52 26 40 32 48 37 51 36 59
Teilzeitkrifte 16 16 15 13 14 12 15 11 20 25
Aushilfskrifte 9 10 3 5 5 6 8 9 16 16
Ausgliederung 14 17 6 13 9 12 9 12 24 25
Motivationsanreize 56 71 42 69 57 62 59 71 60 78
Summe Bewertungskennziffern 265 329 194 277 243 290 270 320 304 380
b) Geschiftsvolumen
Ausweitung der Produktpalette 59 53 34 58 57 57 65 59 68 45
Konzentration auf spezielle
Produktbereiche 33 45 26 37 30 38 36 45 31 49
Ausbau ,bankfremder®
Pro. duktge reiche 48 53 34 48 42 54 48 58 58 53
Einschrinkung der
Produktpalette 7 13 8 8 7 7 8 12 5 20
Konzentration auf spezielle 25 46 16 32 2 38 30 51 25 49
Kundengruppen
Riickzug aus dem
Massengeschiift 6 9 2 3 6 9 4 7 8 12
Service und Beratung 77 97 69 95 78 95 80 97 78 99
Gebiihrenpolitik und
Zinsgestaltung 62 74 53 65 61 69 58 71 70 83
Summe Bewertungskennziffern 317 390 242 346 302 367 329 400 343 410
¢) Zuweigstellen-/Vertriebspolitik
Tendenzielle Reduzierung
des Zweigstellennetzes 6 17 3 3 4 13 5 16 9 25
Deutliche Reduzierung des
Zweigstellennetzes 3 7 2 2 2 7 3 5 4 12
Abgestufte Vertriebssysteme 12 29 6 18 12 22 10 26 18 40
Auflendienstmitarbeiter 33 71 29 61 31 66 30 71 39 76
Summe Bewertungskennziffern 54 124 42 86 49 108 48 118 70 153
d) Bereich Technik
Einfiihrung neuer Arbeits- und
Informationstechnologien 55 86 40 69 53 80 60 85 58 95
darunter:
- Kontoauszugsdrucker 67 6 32 7 65 B 65 8 80
- Geldausgabeautomaten 11 66 0 31 9 60 9 66 19 81
- Automated Teller Machines 24 0 6 4 25 3 21 2 32
- Kassenterminals 43 31 23 10 36 28 52 35 50 38
- Point-of-Sale-Systeme 5 31 0 10 7 28 7 35 5 38
- Bildschirmtext (Home-Banking) 5 59 6 47 4 54 3 62 6 68
Summe Bewertungskennziffern 72 278 35 136 67 260 78 284 90 337
Innerbetriebliche Automation 48 79 39 66 40 71 52 84 55 86
darunter:
- im Schreibbereich 42 77 27 56 28 69 47 81 53 87
- im Sachbearbeiterbereich 38 74 37 63 28 64 40 75 41 83
- im sonstigen Betriebsbereich 40 65 34 55 30 54 38 68 50 74
Summe Bewertungskennziffern 120 216 98 174 86 187 125 224 144 244

Quelle: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluBgrofen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983.
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Tabelle 7: Ansatzpunkte zur Steigerung der 6konomischen Effizienz (Arbeitsproduktivitit) — Bewertungskennziffern -*)

Bereich Technik
. b) Beeinflufung des Geschifts- o Mo Merpriahenalis " - e
a) Personalbereich ‘.Dﬁlme:;; ._.-:J Uul-':-,.l anzsund St:ul:rur <) Zweigs /Vertriebspolitik l':'.u;lﬂihrung neuer Arblcn.s_- und Innerbetriebliche
hnologien Automationen
1978 -1982 1983 -1987 1978 -1982 1983 - 1987 1978 - 1982 1983 - 1987 1978 -1982 1983 - 1987 1978 1982 1983 -1987
Absolute Bewertungskennziffern
?iwm Bankgewerbe 389 461 380 404 43 108 157 336 153 253
arunter:
Kreditbanken 404 477 381 413 37 110 169 365 158 254
Sﬁr*.mm nsgesamt 330 33 285 300 35 83 153 335 136 219
ter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen
von ... Mill. DM
100 bis unter 500 275 299 278 284 30 68 116 302 124 176
500 bis unter 1000 339 337 310 293 49 86 135 327 146 211
1000 bis unter 5000 ile 310 271 310 41 87 141 312 130 222
:’o&:— und Raiffeisenbanken insgesamt 265 329 317 390 54 124 72 278 120 216
arunter:
Institute mit einem Geschifts-
volumen von ... Mill. DM
20 bis unter 50 194 277 242 346 42 86 35 136 98 174
50 bis unter 100 243 290 302 367 49 108 67 260 86 187
100 bis unter 250 270 320 329 400 48 118 78 284 125 224
250 und mehr 304 380 343 410 70 153 90 337 144 244
Kreditgewerbe insg 333 377 322 354 43 101 132 317 137 227
Relative Bewertungskennziffern™*) )
Privates Bankgewerbe 34 29 34 26 4 7 14 22 14 16
darunter:
Kreditbanken 35 29 33 26 3 7 15 22 14 16
Sparkassen insgesamt 35 26 30 24 4 7 16 26 15 17
nter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen
von... Mill. DM
100 bis unter 500 33 26 34 25 4 6 14 27 15 16
500 bis unter 1000 35 27 32 23 5 7 14 26 15 17
1000 bis unter 5000 35 25 30 25 5 7 16 25 14 18
Volks- und Raiffeisenbanken nsgesamt 32 25 38 , 29 7 9 9 21 14 16
darunter: )
Institute mit einem Geschiftsvolumen :
von ... Mill.
20 bis unter 50 32 27 40 34 7 8 6 13 16 17
50 bis unter 100 33 24 40 30 7 9 9 21 12 15
100 bis unter 250 32 24 39 30 6 9 9 21 15 17
250 und mehr 32 25 36 27 7 10 9 22 15 16
Kreditg be insg 34 27 34 27 4 7 14 23 14 16
*) Summe der Bewertungskennziffern der jeweiligen Einzelmanahmen.!) . ) ) o ) ) )
**) Summe der Bewertungskennziffern der zu dem mﬁigen Biindel gehtrenden Mainahmen, t auf die S der Bewertungskennziffern aller Manal ; bei zeil Aufsummierung der Prozentwerte je U hungszeitraum, Abweich
zur Summe 100 % infolge gerundeter Werte mﬁg[ich,
1) Die in Tabelle 7 ausgewiesenen Bewertungskennziffern sind Summenwerte, die durch Kumulierung der einzelnen Bewertungskennziffern fiir die jeweils zu einem Bereich (Personalbereich, . ..) gehérenden Einzelma@nah entstehen. Im Bereich Technik sind
jeweils nur die Bewertungskennziffern der unter die Rubriken ,Einfiihrung neuer Arbeits- und Informationstechnologien zur Automation des Bankkundenverkehrs* sowie ,Innerbetriebliche A tion* fallenden Einzelmafinal 1gefafit. Die

separaten Bewertungskennziffern fiir die Teilbereiche ,Innerbetriebliche Automation® sowie ,Einfiihrung neuer Arbeits- und Informationstechnologien .. * (vgl. Fragebogen) wurden hier nicht beriicksichtigt.
Quelle: IAB/Ifo-Erhebung zu den Tendenzen und EinfluflgréRen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983.



