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Auswirkungen technisch-organisatorischer
Anderungen auf Arbeitskrifte im Einzelhandel

Manfred Lahner*)

Gliederung

Der Riickgang der Erwerbstétigkeit und Strukturverdnderungen im Handel waren der Anlal3, den Einfluf3
technischer und organisatorischer Anderungen auf die Zahl und die Qualifikation der Arbeitskrifte im
Einzelhandel zu untersuchen.

Aus der Betriebsdatei der Beschiftigtenstatistik wurden nach einer geschichteten Stichprobe 300 Betriebe
ausgewihlt und iiber die Auswirkungen technischer Anderungen auf Arbeitskrifte im Jahr 1977 befragt.
Die so fiir ein Jahr ermittelten Ergebnisse wurden auf den gesamten Einzelhandel hochgerechnet.

Die rund 200 000 Betriebe des Einzelhandels fiihrten im Jahr der Untersuchung rd. 40 000 Anderungen
durch, die Auswirkungen auf Arbeitskriifte hatten. Die Anderungsintensitit im Einzelhandel ist damit
deutlich geringer als die der Industrie, die in vergleichbaren Betrieben (mit mehr als 20 Beschéftigten)
doppelt so viele Anderungen vornahm.

Am hiufigsten betrafen die Anderungen die Beschaffung zusitzlicher Riume, die Griindung neuer
Abteilungen, organisatorische Anderungen aber auch die Stillegung von bestehenden Abteilungen.

Wichtigste Anderungsgriinde waren einerseits Unwirtschaftlichkeit bzw. andererseits Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit. Geht man davon aus, daB die Griinde fiir die Anderungen einen Impuls zu Neue-
rungsaktivitdten darstellen, so zeigt sich, daf

- Kapazititserweiterung vorwiegend durch Ausdehnung bestehender Verkaufsflachen und weniger durch
Er6ffnung neuer Filialen realisiert wurde;

- Nachfrageverdanderungen nicht passiv durch Stillegungen, sondern offensiv durch Einrichtung neuer
Abteilungen und Sortimentsdnderungen begegnet wird;

- die Verbesserung der Wirtschaftlichkeit mit deutlichem Schwerpunkt bei der Modernisierung und
Organisation ansetzt, wihrend Unwirtschaftlichkeit radikal mit Stillegung und Verlagerung beantwortet
wird.

Im Jahr der Untersuchungen wurden die meisten Anderungen (60%) im Investitionsbereich zwischen
10 000,- DM und 100 000,- DM durchgefiihrt, 34% jedoch im Investitionsbereich iiber 20 Mio. DM je
EinzelmaBnahme. Vom gesamten Investitionsaufwand des Einzelhandels entfallen etwa zwei Drittel auf
die Griindung neuer Abteilungen und auf die Beschaffung zusdtzlicher Rdume.

Als Folge technischer Neuerungen wurden rd. 3% mehr Vollarbeitsplidtze und etwa 3,5% mehr
Teilzeitarbeitspldtze geschaffen. Dem standen Arbeitsplatzverluste bei Voll- und Teilzeitarbeitskriften in
Hohe von jeweils ca. 1% der Sozialversicherungspflichtigen Beschiéftigten gegeniiber, vorwiegend bedingt
durch Anderungen wie Stillegung, Verlagerung und organisatorische MaBnahmen. Da diese Anderungs-
arten in der Regel nicht mit Investitionen verbunden sind, lassen sich die Arbeitsplatzverluste nur in
geringem Umfang auf Investitionen zuriickfithren.

AufBerhalb der Verkaufsbereiche hitte der Einzelhandel (8600 Personen) rd. 0 7% Arbeitskrifte ohne die
technischen Anderungen mehr beschiftigen miissen; diese Arbeitskrifte wurden iiberwiegend durch
Modernisierung und organisatorische Anderungen ,,fiktiv eingespart*.

Innerbetriebliche Umsetzungen aufgrund technischer Anderungen erwiesen sich wegen der vermutlich
hoheren innerbetrieblichen Mobilitdt des Personals nur in geringem Umfang als erforderlich.

3. Reaktionen des Einzelhandels auf verdnderte Rahmenbe-
dingungen

1. Vorbemerkungen

1.1 Ausgangslage und Problemstellung
1.2 Auswahlgrundlage
13 Datenlage in den Handelsbetrieben
1.4 Stichprobengrdfe

2. Das Anderungsverhalten des Einzelhandels bei technolo-
gischem Wandel
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1. Vorbemerkungen
1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Der Riickgang der Erwerbstitigkeit und die Strukturveréin-
derungen im Handel waren fiir das IAB der AnlaB, ein
Querschnittsprojekt zu entwerfen, das u. a. die Analyse von
Bestimmungsgroflen der Beschiftigungsentwicklung im
Handel zum Ziel hat.

Tabelle 1 zeigt, daBl im Wirtschaftsbereich Handel von 1971
bis 1973 die Beschéftigung nur geringfligig zunahm, und daf3
in den Jahren 1974 bis 1976 Arbeitsplatzverluste zu ver-
zeichnen waren. Der Beschiftigungsriickgang war so stark,
daBl bereits 1974 weniger Arbeitskrifte in diesem Wirt-
schaftsbereich tdtig waren als 1970. Der Produktivitétszu-
wachs (Bruttowertschopfung je Erwerbstitigem) im Handel
war auch in Zeiten geringen Beschiftigungswachstums
bemerkenswert und stieg in Zeiten des Beschéftigungsab-
baus stark an.

Tabelle 1: Verinderung der Zahl der Erwerbstitigen und der
Arbeitsproduktivitit im Handel gegeniiber Vorjahr, in %

19711972 (1973|1974 | 1975|1976 | 1977 | 1978 | 1979

E -
rwerbs- |0 sl+ 05|+ 0,2~ 3,1~ 3,1|— 0,6|+ 0,3|+ 0,6|+ 1,2
titige

Arbeits-
produk- |+ 2,5|+ 2,0[+ 2,0+ 1,0|+ 3,3|+ 4,9+ 2,8|+ 3,9+ 2,9
tivitit

Quelle: Statistisches Bundesamt und eigene Berechnungen des IAB

Im Rahmen dieses Querschnittsprojektes sollte mit Hilfe
einer Primdrerhebung geklédrt werden, in welchem Umfang
technische und organisatorische Anderungen Einflu} auf die
Zahl und die Qualifikation der Arbeitskrifte im Handel
haben.

Eine Untersuchung des gesamten Wirtschaftsbereiches
(GroBhandel, Einzelhandel, Handelsvermittlung) mit rd.
625 000 Unternechmen und mehr als 3,7 Mio Beschéftigten,
die u. a. die Strukturen nach BetriebsgroBe, Betriebsform
und Warenbereichen beriicksichtigen miifite, wire vor allem
dann nicht zu bewiltigen, wenn représentative Aussagen zu
den Einfliissen technisch-organisatorischer Entwicklungen
gemacht werden sollen. Die Erhebung wurde daher auf die
Untersuchung des Teilgebietes Einzelhandel mit etwa 2 Mio
Beschiftigten beschrénkt.

Fiir eine solche Untersuchung lagen bereits umfangreiche
Erfahrungen mit Erhebungen in verschiedenen Industrie-

") Die Methode und Zielsetzung der Untersuchung ,,Auswirkungen technischer
Anderungen* werden ausfiihrlich in den ,Materialien aus der Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung* (Mat AB), Jahrgang 1971, H. 34, beschrieben.

Uber die bisher durchgefiihrten Untersuchungen liegen folgende Berichte
vor:

Ulrich, E., M. Lahner, K. Kostner, Auswirkungen technischer Anderungen
auf Arbeitskréfte. Bericht iiber Methode und erste Ergebnisse einer Erhebung
in der kunststoffverarbeitenden Industrie in: MittAB 1/1972; Labner M., E.
Ulrich, K. Kostner, Auswirkungen technischer Anderungen auf Arbeitskréfte
in der holzverarbeitenden Industrie in: MittAB 2/ 1974, S. 118; Lahner M.,
Auswirkungen technischer Anderungen auf Arbeitskrifte in der
Erndhrungsindustrie in: MittAB 4/1975, S. 317; Lahner M., Auswirkungen
technischer Anderungen in metallverarbeitenden Industrien in: MittAB
3/1976, S. 317; Dostal, W., M. Lahner, E. Ulrich, Datensammlung zum
Projekt Auswirkungen technischer Anderungen auf Arbeitskrifte in: Beitrige
zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (BeitrAB) 17. Miarz 1977; Lahner,
M., R. Grabiszewski, Auswirkungen technischer Anderungen in der
Druckerei- und Vervielféltigungsindustrie in: MittAB 4/1977, S. 524.
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zweigen vor (IAB-Projekt 5-44). Die dort eingesetzten
Konzepte mufiten allerdings im Hinblick auf die Problem-
lage und wegen branchenspezifischer Besonderheiten des
Handels entsprechend modifiziert werden.")

Hier werden nun erste Ergebnisse aus der Erhebung iiber
Auswirkungen technisch-organisatorischer Anderungen auf
Arbeitskrifte vorgestellt.

1.2 Auswahlgrundlage

Beschiftigungs- und unternehmensstatistische Unterlagen
fiir den Bereich des Einzelhandels beruhen bisher im
wesentlichen auf der Fortschreibung der Handels- und
Gaststéttenzdhlung. Durch die Strukturverdnderungen der
vergangenen Jahre muflte angenommen werden, daf diese
Daten als Basis fiir eine Stichprobe nicht mehr geeignet
waren. Als Datenbasis fiir die Untersuchung ,,Auswirkun-
gen technischer und organisatorischer Anderungen auf
Arbeitskrifte im Einzelhandel* wurde daher auf die aktuel-
lere Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit zu-
riickgegriffen.

Bedingt durch das Verfahren zur Vergabe von Betriebsnum-
mern fiir die Sozialversicherungsnachweise sind die dort
vorgefundenen, nach Betriebsgroflen geordneten Einheiten
entweder Ortliche Unternehmen, ortliche Betriebe oder 6rt-
liche Filialen iiberregionaler Unternehmen, die unter einer
Betriebsnummer des ortlichen Arbeitsamtes zusammenge-
faBBt wurden. Auswahlgrundlage fiir die Stichprobe sind
daher nicht wie sonst Unternehmen, Betriebe oder Arbeits-
stétten, sondern ,,Zuordnungseinheiten* der Beschiftigten-
statistik.

13 Datenlage in den Handelsbetrieben

Wie schon bei der Erhebung im produzierenden Gewerbe,
wurden auch die Betriebsuntersuchungen im Einzelhandel
von den speziell dafiir geschulten Sachbearbeitern fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung mit Hilfe eines standar-
disierten Erhebungsleitfadens durchgefiihrt.

Anders jedoch als in der Industrie, wo arbeitsanalytische
Verfahren und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen sowie die
Ermittlung personeller Konsequenzen der Anderungen teil-
weise von eigenen Abteilungen bearbeitet werden, ist die
personalorientierte Ursache-Wirkungsbetrachtung in Be-
triecben des Einzelhandels in dieser Form wenig verbreitet.
Umsatz- und Umschlagkennzahlen, Bestands- und Kalkula-
tionsgrofBen sind in der innerbetrieblichen Statistik des Ein-
zelhandels stérker verbreitet als personalbezogene Statisti-
ken, soweit letztere nicht flichen- und umsatzorientiert
sind. Deshalb traten in einigen Féllen bereits dann Probleme
auf, wenn die betriebliche Personalstatistik fiir die Erhebung
umgesetzt und aufbereitet werden sollte.

Verschiedentlich waren auch in Handelsunternehmen — ver-
mutlich wegen der fiir diesen Wirtschaftszweig bisher uniib-
lichen Fragestellung — Vorbehalte gegen diese Art der Unter-
suchung zu bemerken. Die Mitarbeiter der Bundesanstalt
fiir Arbeit, die diese Untersuchung durchfiihrten, konnten
jedoch in fast allen Fillen diese Vorbehalte abbauen und die
Betriebe vom Nutzen der Untersuchung fiir die Allgemein-
heit, fiir die arbeitsmarktpolitischen Aufgaben der Bundes-
anstalt fiir Arbeit und fiir das eigene Unternehmen iiber-
zeugen.

14 Stichprobengrofie

Die Beschiftigtenstatistik weist zum Stichtag 30. 6. 1977 fiir
den Einzelhandel rd. 1,64 Mio Sozialversicherungspflichtig
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Beschiftigte in knapp 200 000 ,,Betrieben® aus. Nach einem
Stichprobenverfahren, das die Verteilung der Betriebe auf
Beschiftigtengroflenklassen beriicksichtigt, wurden 300
,»Betriebe” ausgewihlt, die iiber die technisch-organisatori-
schen Anderungen und ihre Auswirkungen auf die Beschif-
tigten untersucht werden sollten. Von diesen 300 Betrieben
beteiligten sich letztendlich 280 an dieser Erhebung.

2. Das Anderungsverhalten des Einzelhandels bei techno-
logischem Wandel

2.1 Anderungsintensitit

Im Jahr der Untersuchung wurden im Einzelhandel aus der
Stichprobe hochgerechnet rd. 39 500 Anderungen mit Aus-
wirkungen auf die Zahl und die Qualifikation der Erwerbs-
titigen durchgefiihrt.?) Bezogen auf alle Betriebe des Einzel-
handels bedeutet dies, daB nur jeder Fiinfte eine technisch-
organisatorische Anderung — wie sie in der Untersuchung
definiert ist — durchfiihrte®). Bild 1 zeigt, wie sich die Zahl
der Anderungen auf die BetriebsgroBenklassen verteilt.

Bild 1: Zahl der Anderungen im Einzelhandel je Be-
triebsgrofienklasse
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Vergleicht man, wie es im Bild 1 geschieht, das Durch-
schnittsverhalten dieser Handelsbetriebe mit dem von Indu-
striebetrieben, so zeigt sich, daB die Anderungsintensitit in
der Industrie deutlich hoher lag. Auch wenn der Durch-
schnittswert der Industrie — wo nur Betriebe mit 20 und
mehr Beschiftigten untersucht wurden — mit dem entspre-
chenden Wert des Einzelhandels verglichen wird, zeigt es
sich, daf} Industriebetriebe anndhernd doppelt so viele

%) Mit 90%iger Sicherheit liegt der Fehler fiir die Gesamtzahl der Anderungen
bei + 4%.

%) Die Arten der Anderung sind im Anhang aufgefiihrt.
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Anderungen wie Einzelhandelsbetriebe durchfiihren. GroB-
betriebe mit ihrer stark ausgebauten Organisation haben im
Einzelhandel — ebenso wie in der Industrie — eine hohere
Anderungsrate als kleine Betriebe.

2.2 Struktur der technischen Anderungen im Einzelhandel
2.2.7 Verschiedene Arten von UmstellungsmafSnahmen

Betrachtet man nun die Verteilung der Anderungen im
Einzelhandel auf Anderungsarten, so zeigt sich an dem
hohen Anteil der Anderungsarten ,Einrichtung neuer
Abteilungen und ,,Zusidtzliche Rdume® (zusammen 24,5%
aller Anderungen) das Expansionsbestreben des Wirtschafts-
zweiges. Demgegeniiber waren Aktivititen dieser Art in der
Industrie insgesamt etwas schwécher ausgepragt.

Der Anteil der Anderungsarten ,,Stillegung von Abteilun-
gen“ und ,,Stillegung von Anlagen* (zusammen rd. 12%)
zeigt die Bereinigungstendenz im Einzelhandel. Hier sind
die vergleichbaren Anderungen der Industrie mit einem
Anteil von zusammen rd. 3,5% deutlich geringer. Die kapi-
talintensiven Produktionsmittel sind nicht so disponibel wie
die Ausstattung von Verkaufsrdumen. Stillegungen werden
im Handel eher durchgefiihrt als in der Industrie.

Erneuerungsinvestitionen mit Auswirkungen auf Arbeits-
krifte, erfaBt durch die Anderungstypen ,,Neue Abteilun-
gen als Ersatz* und ,,Ersatz vorhandener Einrichtungen®,
haben am gesamten Anderungsspektrum einen Anteil von
20%. In der Industrie wurden — vermutlich wegen der
hohen Kosten der technischen Ausstattung — vollkommen
neue Abteilungen seltener als im Handel eingerichtet, jedoch
wurden vorhandene Anlagen und Maschinen unter dem
Zwang zur Modernisierung der Produktionsmittel haufiger
als im Handel ersetzt.

In der Hiufigkeit ihres Auftretens als Anderungsart sind die
Typen ,,Organisatorische Anderungen® (13%) und ,,Ande-
rungen im Sortiment (14%) etwa gleichgewichtig. Der
Anteil der organisatorischen Anderungen war im Handel
zweieinhalbmal hoher als in der Industrie, die demgegen-
iiber bei allen mehr ,,hardware-orientierten Anderungen
ein deutliches Ubergewicht aufweist.

Die vorwiegend personenbezogenen Tétigkeiten im Handel
sind vermutlich der Grund fiir den geringen Anteil der
Anderungsart ,,Mechanisierung und Rationalisierung*
(3%). Die Maschinen- und Anlagenorientierung, der
Umgang mit Material und Rohstoffen ermoglichen der
Industrie eine héhere Nutzung dieser Anderungsart (13%).
Die vieldiskutierte Einfiihrung der Datenverarbeitung hat
im Einzelhandel einen Anteil von nur etwas mehr als 2% an
allen Anderungen. Der Vergleichswert fiir die frither unter-
suchten Industriezweige liegt bei 5%.

Die oben geschilderten globalen Anderungstendenzen im
gesamten Einzelhandel entstehen durch die Aggregation von
Betrieben unterschiedlicher Grofe. Betrachtet man die
Betriebsgrofien einzeln, ergibt sich ein differenziertes Bild,
sowohl hinsichtlich der Vielfalt als auch des Gewichts der
einzelnen Anderungsarten (Bild 3).

So werden in Betrieben mit weniger als 10 Beschiftigten
etwa 30% der Anderungen gleichgewichtig durch die Typen
,Stillegung von Abteilungen und ,,Anderung des Sorti-
ments® bestritten. In Handelsbetrieben mit 50 bis unter 200
Beschiftigten liegt der Anderungsschwerpunkt bei der ,,Ein-
richtung neuer Abteilungen” (etwa 30% aller Anderungen)
und bei ,neuen Abteilungen als Ersatz* mit etwa 23%
Haufigkeit.
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Bild 2: Verteilung der Anderungen auf Anderungsarten im

Einzelhandel
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Quelle: Erhebung IAB-Projekt 5-44

Unternehmen mit 500 bis unter 1000 Beschiftigten haben
Anderungsschwerpunkte beim ,,Ersatz von Einrichtungen®
(18%) und bei der Beschaffung ,,zusétzlicher Rdume und
Einrichtungen®, ,,Einrichtung neuer Abteilungen* und bei
der ,,Stillegung von Anlagen“ (jeweils 16% aller Anderun-
gen in Betrieben dieser Groflenklasse).

Den hochsten Anteil der Anderung ,,Einfithrung der EDV*
hatten mit 11% die Betriebe mit 100 bis 199 Beschéftigten.
Man kann daraus folgern, dal im Erhebungszeitraum in
dieser BetriebsgroBenklasse der EDV-Einsatz forciert wor-
den war, wihrend die groferen Unternehmen den Grundbe-

) 1. Innovationen:
Neue Abteilungen und neue Einrichtungen als Ersatz (Anderungsarten 02
und 06, Nr. siche Anhang: Art der Anderung).
Primir neue Einrichtungen (Anderungsart 05)
Primér neue Verfahren (Anderungsart 09)
Anderungen im Sortiment (Anderungsart 12)
Einsatz anderer Energien (Anderungsart 13)
Einsatz der elektronischen Datenverarbeitung (Anderungsart 07)
2. Rationalisierung:
Mechanisierung und Rationalisierung (Anderungsart  10)
Organisatorische Anderungen (Anderungsart 11) Verlagerung
von Abteilungen (Anderungsart 04)
3. Expansion:
Zusitzliche Riume, Einrichtungen (Anderungsart 14) Neue
Abteilungen (Anderungsart 01)
4. Reduktion:
Stillegung von Abteilungen (Anderungsart 03)
Stillegung von Anlagen (Anderungsart 08)
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darf bereits weitgehend gedeckt hatten und nur in geringem
Umfang erweiterten. Bei kleineren Unternehmen hingegen
wurde die EDV vorerst nur in vergleichbar geringerem
Mafe eingefiihrt.

Deutlich wird, dafl gréBere Unternechmen mit hoherem
Organisationsgrad (wohl auch wegen der groBeren Finanz-
kraft) ein breiteres Spektrum an Anderungsmdglichkeiten
nutzen als kleinere.

2.2.2 Haupttendenzen

Einen Uberblick iiber die wesentlichen Unterschiede im
Anderungsverhalten zwischen dem Einzelhandel und der
frither untersuchten Industrie gewinnt man, wenn die ver-
schiedenen Anderungsarten zu den vier Grundkategorien

- Innovationen,

- Rationalisierung,
- Expansion und
- Reduktion

zusammengefalit werden.

Tabelle 2 zeigt den durchschnittlichen Anteil der Grundka-
tegorien’) aus den bisher untersuchten Industriezweigen und
den Anteil der Anderungen, der fiir den Einzelhandel in
diesen Kategorien festgestellt wurde.
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Bild 3: Anderungsstruktur in einzelnen Betriebsgrofien
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Tabelle 2: Vergleich der Anderungsstruktur des Einzel-
handels mit der Anderungsstruktur der Industrie, in %

Innova- |Rationali-| Expan- | Reduk-

tionen sierung sion tion
Industrie 52 23 20 5
Einzelhandel 40 24 25 11

Die Rationalisierungsbemiithungen liegen beim Einzelhandel
und bei der Industrie, was die Héufigkeit des Auftretens der
Anderungen betrifft, auf gleichem Niveau. Wihrend der
Anteil der Innovationen an den Anderungen beim Einzel-
handel deutlich geringer ist als in der Industrie, sind die
Expansions- und Reduktionsvorgidnge hingegen beim Ein-
zelhandel stdrker ausgepriagt (Strukturwandel durch Be-
triebsfluktuation).

2.3 Griinde fiir Umstellungen im Einzelhandel

Wie bei den Erhebungen im produzierenden Gewerbe, wur-
den auch bei der Untersuchung im Einzelhandel die Betriebe
iiber die Griinde fiir die vollzogenen Anderungen befragt®).
Auch hier waren Mehrfachbegriindungen, die die Realitét
besser widerspiegeln als eine einzige Ursache, stark vertre-
ten. In 80% (in der Industrie in 75%) aller Fille gab es zwei
Begriindungen und bei 43% (38% in der Industrie) aller
Anderungen wurden drei Begriindungen genannt.

Uber den ganzen Einzelhandel hin gesehen war ,,Unwirt-
schaftlichkeit* stirkstes Anderungsmotiv (20% aller wich-
tigsten Griinde), besonders haufig in Betrieben mit weniger
als 50 Beschiftigten. Zur Unterstiitzung anderer Ande-
rungsgriinde, also als zweite oder dritte Begriindung fiir eine
Anderung wurde ,,Unwirtschaftlichkeit* praktisch nicht
mehr herangezogen.

Fast in gleichem Mafle wurde auch die ,,Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit* (mit 18%) als Anderungsmotiv genannt.

Héufiger als der Grund ,,Unwirtschaftlichkeit® wurde
jedoch das Argument ,,Verbesserung der Wirtschaftlichkeit™
zur Unterstlitzung préziserer Begriindungen herangezogen.
Als zweitwichtigster Grund hatte es einen Anteil von 13%
und als dritte Begriindung wurde es in rd. 9% dieser Fille
genannt. In Betrieben mit 500 bis unter 1000 Beschéftigten
wurde die ,,Verbesserung der Wirtschaftlichkeit* {iber-
durchschnittlich oft als wichtigste Begriindung genannt
(37% aller Begriindungen in dieser Betriebsgroflenklasse).

»~Nachfrageverinderung“ (14%) und die Ausweitung der
personellen und materiellen Kapazitit (13%) waren fiir die
technisch-organisatorischen Anderungen im Handel wich-
tige Begriindungen. Vor allem kleinere Betriebe (mit weni-
ger als 50 Beschéftigten) flihrten {iberdurchschnittlich haufig
Anderungen wegen der Verschiebung der Nachfrage durch.
Uberdurchschnittlich oft war bei Betrieben mit 50 bis 200
Beschiftigten und bei Betrieben mit mehr als 1000 Arbeits-
kriften ,Kapazititsausweitung® der wichtigste Anderungs-
grund.

Ein Vergleich der Rangfolge der Anderungsgriinde zwischen
Einzelhandel und Industrie (siche auch Bild 4) zeigt:

- Im Einzelhandel liegt der Schwerpunkt der Anderungs-
griinde etwa gleichwertig bei ,,Unwirtschaftlichkeit* und

%) Die Anderungsgriinde sind im Anhang ausfiihrlich dargestellt.
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Bild 4: Struktur der Anderungsgriinde (1. Nennung) im Einzelhandel
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Quelle: Erhebung IAB-Projekt 5-44

»Verbesserung der Wirtschaftlichkeit“. Dieser letztere
Anderungsanlal dominierte in starkem Mafe in Industrie-
betrieben.

- Etwa doppelt so hiufig wie der Einzelhandel begriindeten
die friiher untersuchten Industriezweige ihre Anderungen
mit ,,Kapazitidtsausweitung* (13% im Einzelhandel gegen-

iber 25% in der Industrie).

- Anderungen, die mit ,Senkung der Personalkosten“
begriindet wurden, waren im Handel mit dem gleichen
Anteil vorzufinden wie in der Industrie (4%).

- Hingegeben wurde der ,,Mangel an Arbeitskréften” im
Einzelhandel — trotz des groferen Angebots an Arbeitskréaf-
ten — doppelt so hiufig wie in der Industrie als Anderungs-
grund angegeben (3% im Einzelhandel gegeniiber 1,5% in

der Industrie).

Die Arbeitsmarktsituation spielt anscheinend fiir die Beset-
zung der Arbeitspldtze im Einzelhandel nicht die dominie-
rende Rolle, wenn nur 3% der Einzelhandelsbetriebe
Arbeitskriftemangel als vorrangigen Grund fiir MaBnahmen
angeben und nur 1% der Betriebe als nachrangigen.
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3. Reaktionen des Einzelhandels auf verinderte Rahmen-
bedingungen

3.1 Anderungsstrategien

Geht man — trotz aller einschrinkenden Argumente — davon
aus, daB die Griinde fiir die Anderungen einen Impuls zu
Neuerungsaktivititen darstellen, so kann eine Verkniipfung
von Anderungsart und Anderungsgrund zeigen, wie der
Handel auf AnstoBe reagiert.

Bild 5 zeigt, wie sich das Gesamtspektrum der Anderungsar-
ten in Abhingigkeit von Anderungsgriinden darstellt.

Es zeigt sich beispielsweise, dal

- Kapazititserweiterung vorwiegend z. B. durch Vergrofie-
rung und Ausdehnung bestehender Verkaufsfldchen reali-
siert wird (7% aller Félle) und weniger z. B. durch Eroft-
nung neuer Filialen oder Einrichtung neuer Betriebsteile,

- Nachfrageverdnderungen nicht passiv durch Stillegungen,
sondern offensiv durch die Einrichtung neuer Abteilungen
und liberwiegend durch Sortimentsverdnderungen begegnet
wird,
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Bild 5: Anderungsarten, dargestellt in Abhingigkeit vom Anderungsgrund
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- die Verbesserung der Wirtschaftlichkeit mit einem breiten
Spektrum von MaBnahmen, jedoch mit deutlichen Schwer-
punkten beim Ersatz von alten Abteilungen (Modernisie-
rung) und bei organisatorischen MaBBnahmen, angestrebt
wird.

- Unwirtschaftlichkeit durch radikale Maflnahmen, wie
Stillegung der Abteilung und Verlagerung, bekdmpft wird.

Generell 148t sich aus dem Bild jedoch ablesen, da} offensive
Anderungsstrategien gegeniiber defensiven Verhaltenswei-
sen im Einzelhandel iiberwiegen.

3.2 Investitionsstruktur im Einzelhandel

Im Rahmen der Untersuchung wurde auch das Investitions-
volumen fiir die einzelnen Anderungen gréBenordnungsmai-
Big erfalit. Unterstellt man, daf die tatsdchliche Investitions-
summe dem Mittelwert der Gréenordnung entspricht, so
kann durch Hochrechnung der Einzelbetrdge und durch den
Vergleich mit Investitionsangaben aus anderen Statistiken
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abgeschitzt werden, in welchem Umfang durch diese Unter-
suchung das Anderungsverhalten des Einzelhandels erfaBt
wurde. Wie Bild 6 zeigt, wurden die meisten Anderungen in
den Investitionsbereichen von 10 000 bis 100 000 DM geté-
tigt. Nach dem Gesamtumfang der Investitionen liegt der
Schwerpunkt jedoch im Bereich von Investitionen mit 20
Mio und mehr.

Der deutsche Einzelhandel wies fiir das Jahr 1978 rd.
6425 Mio DM Bruttoanlageinvestitionen aus.

Tabelle 3: Bruttoanlageinvestitionen des Einzelhandels (in Mio
DM)
1973 1974 1975 1976 1977 1978

6040 4690 4850 6350 6900 6425

Quelle: Vademecum des deutschen Einzelhandels 1980

Der Durchschnitt der Jahre 1976-1978 liegt bei 6558 Mio
DM.
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Bild 6: Verteilung der Zahl der Anderungen und der
Investitionssummen auf Investitionsgrofienklassen
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Die Hochrechnung der Mittelwerte der Investitionsgrof3en-
klassen ergibt mit dem unteren Wert der offenen Klasse (20
Mio DM) ecin erfaites Investitionsvolumen von 4901 Mio
DM und mit einem geschitzten Mittelwert der offenen
Klasse von 25 Mio DM ein erfafites Investitionsvolumen von
5316 Mio DM. Bezogen auf den Durchschnitt der letzten
drei Jahre wiren von der Erhebung zwischen 75% und 81%
der Investitionen des Einzelhandels erfafit worden.

3.3 Investitionsschwerpunkte im Einzelhandel

Aufgegliedert nach der Art der Anderungen liegen die Inve-
stitionsschwerpunkte des Handels bei der Einrichtung neuer
Abteilungen und bei der Erweiterung bestehender Abteilun-
gen durch zusédtzliche Rdume und Einrichtungen.

Weiteren Aufschlufl iiber das Investitionsverhalten des Ein-
zelhandels liefert Bild 8. Es zeigt, mit welchen Anteilen
Investitionionen — gegliedert nach den Grdofenklassen der
Untersuchung — fiir verschiedene Arten von Anderung ein-
gesetzt werden. Die Darstellung zeigt, dal vom Gesamtin-
vestitionsvolumen des Einzelhandels etwa 30% in Betrdgen
von iiber 20 Mio. DM je Einzelmafnahme in die Errichtung
neuer Filialen flieBen. Etwa 11% der gesamten Investitionen
werden in Betrdgen zwischen 100 000 — 500 000 DM je
EinzelmaBnahme fiir zusétzliche Rdume und Anlagen aufge-
wendet und 8% des Volumens (in der gleichen GroBen-
klasse) fiir die Erneuerung bereits bestehender Abteilungen.

%) Mit 90%iger Sicherheit liegt der Fehler fiir die Gesamtzahl der Einstellungen
von Vollzeitarbeitskraften bei + 11%.
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4. Personalbewegungen im Einzelhandel aufgrund tech-
nisch-organisatorischer Anderungen

4.1 Arten von Personalbewegungen

Mit der Erhebung wurde nach den personellen Auswirkun-
gen technisch-organisatorischer Anderungen des vergange-
nen Jahres gefragt. Hierbei wurde unterschieden zwischen
Neueinstellungen, Umsetzungen in den Anderungsbereich,
Umsetzungen aus dem Anderungsbereich sowie zwischen
Freisetzungen, die durch solche Anderungen verursacht
waren.

Im Einzelhandel, wie auch in den friither untersuchten Indu-
striezweigen, bilden die durch technisch-organisatorische
MaBnahmen ausgeldsten Personalbewegungen jedoch nur
einen Teil der gesamten Personalstrome ab, fiir die daneben
noch eine Vielzahl anderer Fluktuationsvorgénge mallgeb-
lich ist.

Bezugsjahr fiir die untersuchten Personalbewegungen ist das
Jahr 1977. Die Beschiftigtenstatistik der BA weist fiir dieses
Jahr rd. 1,65 Mio versicherungspflichtig Beschiftigte im
Einzelhandel aus, auf die im folgenden immer Bezug
genommen wird.

4.2 Einstellungen aufgrund technischer Anderungen

Als Folge der im Jahr der Untersuchung durchgefiihrten
Anderungen entstanden im Einzelhandel 38 O00°) Arbeits-
plétze fiir Vollzeit- und 16 200 Arbeitsplitze fiir Teilzeit-
kréfte. Bild 9 zeigt die Schwerpunkte der arbeitsplatzschaf-
fenden Anderungen im Einzelhandel. Durch Anderungen,
die der Expansion der Unternehmen dienten (Einrichtung

Bild 7:
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Bild 8: Anteile der Gesamtinvestitionen des Einzelhandels an den einzelnen Anderungsarten
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vollkommen neuer Abteilungen und die Beschaffung zusétz-
licher Rdume), wurden 84% der zusédtzlichen Arbeitsplitze
fiir Vollzeit- und 90% der zusétzlichen Arbeitsplitze fiir
Teilzeitkrifte geschaffen. Fiir 1977 wurden 1,23 Mio voll-
zeitbeschéftigte und 475 000 teilzeitbeschiftigte Arbeitneh-
mer im Einzelhandel ausgewiesen.”)

Bezogen auf die Zahl der Vollzeitbeschiftigten wurden
somit 3% Arbeitsplidtze geschaffen, bezogen auf die Zahl der
Teilzeitkrifte entstanden 3,5% neue Arbeitsplétze durch die
erfafiten Maflnahmen.

4.3 Arbeitsplatzverluste durch technisch-organisatorische Maf3-
nahmen

Den Arbeitsplatzgewinnen sind jedoch die Arbeitsplatzver-
luste gegeniiberzustellen. So entfielen im Jahr der Untersu-
chung im Einzelhandel 15 000®) Vollzeit- und rd. 4500
Teilzeitarbeitsplitze aufgrund von Anderungen, wie sie in
der Erhebung definiert und erfafit wurden. Wie Bild 10

") Vademecum des deutschen Einzelhandels 1980, S. 46. Diese Zahlen errei-
chen etwa die Zahl der versicherungspflichtig Beschiftigten im Einzelhandel.

%) Mit 90%iger Sicherheit liegt der Fehler fiir die Gesamtzahl der Austritte/
Entlassungen von Vollzeitarbeitskriften bei + 11%.
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veranschaulicht, gingen die Verluste der Vollzeitarbeits-
plétze von Stillegung und Verlagerung von Abteilungen aus
(68% aller verlorengegangenen Arbeitspldtze). Starke
Arbeitsplatzverluste brachte auch die Anderung L Priméar
neue Einrichtungen® (15% der Arbeitsplatzverluste), eine
Anderungsart, bei der Rationalisierungseffekte stark zum
Tragen kommen. Bei den Teilzeitkrdften sind die Verluste
im wesentlichen auf die Verlagerung von Abteilungen (56%)
und auf ,,Organisatorische Anderungen* zuriickzufiihren.
Als Anteil an den Vollzeitbeschéftigten ausgedriickt,
bewirkten diese technischen Anderungen einen Verlust von
1,2% und bei den Teilzeitkréiften einen Verlust von 1% aller
Arbeitsplitze.

5. Personaleinsparung und Schaffung von Arbeitsplitzen
bei Investitionen

5.1 Produktivititssteigerung bei technisch-organisatorischen
Mafinahmen

Im Rahmen der Untersuchung sollte auch gepriift werden,
wie weit es moglich ist, Produktivititssteigerungen auf3er-
halb der Verkaufsbereiche bei technisch-organisatorischen
MalBnahmen zu erfassen und in Form von Arbeitskréfteer-
sparnissen zu quantifizieren.
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Bild 9: Entstehung neuer Arbeitsplitze durch tech-
nisch-organisatorische Mafinahmen
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Bild 10:  Arbeitsplatzverluste durch technisch-organisa-
torische Mafinahmen
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Es wurde also im Einzelhandel, dhnlich wie bei fritheren
Untersuchungen im Industriebereich, danach gefragt, wie-
viele Arbeitskrifte zusitzlich zu den nach der Anderung
noch Beschiftigten notwendig gewesen wiren, wenn mit
dem fritheren Zustand oder mit den fritheren Methoden die
gleiche (neue) Leistung erzielt werden sollte. Die Anzahl der
so ermittelten Arbeitskrifte 148t sich als Produktivitdtsstei-
gerung deuten. Aus erhebungstechnischen Griinden wurde
hierbei auf eine Untergliederung in Vollzeit- und Teilzeit-
krifte verzichtet.

Bild 11: Fiktive Einsparungen bei technisch-organisato-
rischen Mafinahmen
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Die befragten Unternechmen des Einzelhandels gaben an,
dafBl knapp 8700°) Arbeitskrifte zusitzlich benotigt worden
wiren, wenn sie keine Neuerungen eingefiihrt hétten, etwa
0,7% aller Arbeitskrifte. Diese Arbeitskrafteinsparungen
traten vor allem dann auf, wenn organisatorische Anderun-
gen durchgefiihrt wurden, wenn Abteilungen erneuert und
wenn zusétzliche Rdume und Einrichtungen beschafft wur-
den (Bild 11).

5.2 Investitionen und reale Arbeitsplatzgewinne oder -
Verluste

Eine Zurechnung der Investitionen zu Personalbewegungen
(Einstellungen, Freisetzungen oder fiktive Einsparungen) im
engeren Sinne ist insoweit problematisch, als von einer
Investition auch weitere Wirkungen auf Arbeitskréfte
sowohl quantitativer als auch qualitativer Art ausgehen kon-
nen. Die folgenden Bilder sollen daher nicht die prézise
zahlenmdBige Wirkung solcher Personalbewegungen dar-
stellen, sondern vielmehr Tendenzen der Wirkungen von
Investitionen bestimmter GroBenklassen verdeutlichen.

) Mit 90%iger Sicherheit liegt der Fehler fir die Gesamtzahl der fiktiven
Einsparungen bei + 8%.
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Bild 12:

Investitionen, entstehende und verschwindende Arbeitsplitze (Vollzeitarbeitsplitze)

Investitionen Einstellungen (Tsd.)

Entlassungen/Austritte (Tsd.)

10 8 6 Ll
1

l | l | l 1 L

L]
keine Investitionen 3639!

bis 1000 DM

i |

1000 DM bis 10 T DM

T e
12_19[ |2565

10 T DM bis 100 T DM 476?\

[403

100 T DM bis 500 T DM 8888

L 445

T
500 T DM bis 1 Mio DM 5972]

!
1 Mio DM bis 5 Mio DM 53311

5 Mio DM bis 10 Mio DM

0]

10 Mio DM bis 20 Mio DM

314] 41

iber 20 Mio DM suaj
i

uelle: Erhebung [AB-Projekt 5-44
g

Bild 12 zeigt, daB im Investitionsbereich zwischen 10 000
DM bis unter 5 Mio DM 67% aller Vollzeitarbeitsplitze
entstehen. In diesem Bereich liegen 55% aller Investitionen.
Im Bereich der offenen Investitionsgrofenklasse (20 Mio
DM und mehr) entstehen nur 18% der neu geschaffenen
Vollzeitarbeitsplatze, obwohl dort mindestens 34% der
Investitionen getdtigt werden. Es kann vermutet werden,
dafl dort vorwiegend Bauinvestitionen vorgenommen wur-
den, die erst in zweiter Linie zu neuen Arbeitsplidtzen
fiihren. Das Bild zeigt weiterhin, daB im Einzelhandel
Arbeitsplatzverluste bei Vollzeitarbeitskriaften nur in gerin-
gem Umfang durch Investitionen ausgeldst wurden.

Die gleiche Investitionssituation ist auch bei Freisetzungen
von Teilzeitkrdften festzustellen (siche Bild 13): Neue
Arbeitsplétze fir Teilzeitkrifte entstehen schwerpunktma-
Big (55%) im Investitionsbereich zwischen 1000 DM und
1 Mio DM. Freisetzungen von Teilzeitkrdften sind auf
Anderungen zuriickzufiihren, die keinen Investitionsauf-
wand erfordern.

Bild 13: Investitionen, entstehende und verschwindende
Arbeitsplitze (Teilzeitarbeitsplitze)

sich ndtig gewesen wiren, durch entsprechende Maflnahmen
nicht besetzt werden mufiten.

Wie Bild 14 zeigt, treten fiktive Personaleinsparungen nur in
den Investitionsgrofenklassen 10-100 Tsd. und darunter auf
(80%). Der relativ geringe Kapitaleinsatz als Mittel zur
fiktiven Einsparung erkldrt sich moglicherweise aus der
Bedeutung, die in dieser Hinsicht den kostengiinstigeren
organisatorischen Anderungen zukommt.

Bild 14: Investitionen fiir fiktive Personaleinsparungen
Investitionen Fiktive Einsparungen (Tsd.)
——— ! 5 -
keine Investitionen [1120
bis 1000 DM IE-Q“

| 1000 DM bis 10 T DM . \3231
[ 10T DM bis 100T DM |ra11

100 T DM bis 500 T DM [35

500T DM bis 1 Mio DM !134

1 Mio DM bis 5 Mio DM

Quelle: Erhebung IAB-Projekt 544

5.3 Investitionen und fiktive Personaleinsparungen

Rund 8600 Arbeitskrifte wurden durch technische Ande-
rungen fiktiv eingespart, d. h., daB8 Arbeitsplitze, die an
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5 Mio DM bis 10 Mio DM
Investitionen Einstellungen (Tsd.) f::t::t?ﬂ”g:d” io is 10 Mio 20
) 10 Mio DM bis 20 Mio DM | |100
1 £ & 1 ilber 20 Mio DM
T
keine Investit | 4479 .
eine Investitionen ‘3{0 Quelle: Erhebung IAB-Projekt 5-44
bis 1000 DM [
1000 DM bis 10 T DM 2138
10 T DM bis 100 T DM 34571 24 6. Innerbetriebliche Personalbewegungen
100 T DM bis 500 T DM | 572| |22 (Umsetzungen)
500 T DM bis 1 Mio DM 2554[ Im Zuge der technisch-organisatorischen Verédnderungen im
1 Mio DM bis 5 Mio DM 394] Einzelhandel wurden nicht nur Personalbewegungen durch-
5 Mio DM bis 10 Mio DM o geﬁlhn, die auf den externen Arbeitsmarkt wirkten, sondern
. . . im Unternehmen selbst fanden Umsetzungen statt, von
10 Mio DM bis 20 Mio DM iy denen insgesamt ca. 0,6% der versicherungspflichtig
iiber 20 Mio DM 5502 Beschiftigten betroffen waren. In etwa gleichem Malle wur-

den wegen betrieblicher Umstellungen Arbeitskrifte aus
dem Anderungsbereich heraus bzw. in den Anderungsbe-
reich hinein umgesetzt.

Die innerbetrieblichen Umsetzungen in der Industrie lagen
bei 0,6% aller Beschiiftigten fiir Umsetzungen in den Ande-
rungsbereich und fiir Umsetzungen aus dem Bereich bei
1,2%.
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Bild 15: Umsetzungen in den Bereich der Anderung

%

Zu den Abteilungen, die Anderungen durchfiihrten, wurden
4 500 Vollzeit- und 3500 Teilzeit-Arbeitskréfte aus an-
deren Bereichen hinversetzt

3 7 B

40

gj Volizeit - Arbeitskrafte

X3

|

| Teilzeit - Arbeitskréafte

L_D

30 29—

20{ |}— 8

Quelle: Erhebung IAB-Projekt 5-44

Bild 16: Umsetzungen aus dem Bereich der Anderung

% =
63 6000 Volizeit- und 200 Teilzeit-Arbeitskrafte
wurden wegen technischer Anderungen in andere
Abteilungen umgesetzt
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Quelle: Erhebung IAB-Projekt 5-44
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Moéglicherweise ist die Zuordnung der einzelnen Arbeits-
kraft zum Bereich oder zur Abteilung in der Industrie
starker ausgeprdgt als im Handel, wihrend die groBere
innerbetriebliche Mobilitdt des Personals zwischen den ein-
zelnen Abteilungen im Handel niedrigere Umsetzungsraten
bewirkt.

Umsetzungen in den Bereich der Anderung treten fiir Voll-
zeitkrifte'®) hiufig, fiir Teilzeitkrifte fast ausschlieBlich
dann auf, wenn neue Abteilungen eingerichtet werden.
Bereits bewihrte Voll- und Teilzeitkrifte werden aus ande-
ren Abteilungen in die neue Abteilung versetzt. Moglicher-
weise wird der Personalbestand bestehender Abteilungen
zugunsten der neuen ausgediinnt.

Umsetzungen aus dem Bereich der Anderung finden zum
groBen Teil — fiir Vollzeit — ') und Teilzeitkrifte — dann statt,
wenn Abteilungen stillgelegt oder verlagert werden (Bild
16).

Anhang

Art der Anderung

01 Aufbau und Einrichtung neuer Abteilungen:

Einrichtung von Gaststitten, Restaurants

Einrichtung eines Regionallagers

Erwerb, Errichtung neuer Verkaufsflichen, Filialen, Ankauf und

Anschlufl anderer Betriebe und Betriebsteile

02 Aufbau und Einrichtung neuer Abteilungen als Ersatz fiir
schon vorhandene:

Umzug von Abteilungen oder des Gesamtbetriebes in neue, andere
Réaume

Errichtung neuer Verkaufsrdume fiir bisher ungiinstig unterge-
brachte Abteilungen (auch Anmietung neuer Rdume)

03 Stillegung von Abteilungen und Betriebsabteilungen:

Stillegung einzelner Filialen, Abteilungen oder Betriebsteile, ohne
daB der Verkauf fortgefiihrt oder die dort erbrachten Leistungen in
irgendeiner Weise direkt von Dritten (auch fremden Unternehmen)
weiterhin erbracht werden

04 Verlagerung von Betriebsteilen, Abteilungen und Funktionen
in andere Betriebe und Unternehmen:

Auch Verkauf von Filialen oder Betriebsteilen, wobei die Arbeits-
plétze in der Regel erhalten bleiben und die Leistungen von anderen
Betrieben, Unternehmen oder anderen Abteilungen des gleichen
Unternehmens erbracht werden

Zentralisierung von Funktionen (z. B. Beschaffung, Personal, Sor-
timentgestaltung)

Dezentralisierung (z. B. Verkaufsforderung, lokale Sortimente,
Frischdienste)

Stillegung der Eigenwerbung — Gemeinschaftswerbung
Verlagerung von Funktionen durch Kopf/Anhéngefilialsystem
Verlagerung des Betriebslagers in ein regionales Zentrallager

05 Primédr neue Einrichtungen, Gerdte, Anlagen, Maschinen.
Evtl. auftretende Anderungen der Absatzformen (—>09) und Organi-

1%) Mit 90%iger Sicherheit liegt der Fehler fiir die Gesamtzahl der Umsetzungen
von Vollzeitarbeitskréften in den Anderungsbereich bei £ 10%.

) Mit 90%iger Sicherheit liegt der Fehler fiir die Umsetzung von Vollzeitar-
beitskriften aus dem Anderungsbereich bei + 11 %.
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sationsdnderungen (—>11) sind hier von untergeordneter Bedeutung
(nicht elektr. Datenverarbeitung —>07):

Maschinen und Vorrichtungen in Lager, Hochregallager
Verkaufscontainer, Mikrofilmgerite

06 Ersatz vorhandener Einrichtungen, Anlagen, Geréte durch
verbesserte, weiterentwickelte, moderne Ausfithrungen:
Datenkassen, anstelle herkdmmlicher Registrierkassen

Verkaufscontainer, anstelle tiblicher Ladenausstattung

07 Einfiihrung der elektronischen Datenverarbeitung (EDV):

Neueinfiihrung der EDV im Betrieb; Ubernahme von Arbeiten
einzelner Abteilungen auf EDV z. B. Lohnabrechnung, Lagerver-
waltung, Terminplanung, Arbeitsvorbereitung usw.; Vergabe von
EDV-Arbeiten an firmeneigene oder fremde EDV-Zentralen oder
EDV-Abteilungen auBerhalb des Betriebes

Datenkassen (wegen Ubernahme der Kassenvorginge auf DV)

Anschluf3 an Abrechnungs- und Buchungsketten

08 Stillegung von Anlagen, Maschinen, Einrichtungen, Gerédten:
Teilstillegung von Abteilungen, Verkleinerung von Abteilungen
und Betriebsteilen

09 Primir Einfiithrung anderer Absatzformen und Verfahren
auch in Teilbereichen (dazu u. U. notwendige technische und orga-
nisatorische Umstellungen sind hier von untergeordneter Bedeu-
tung):

Anderung der Betriebsform (Laden, Warenhaus, Supermarkt)
Anderung der Bedienungsform (SB, Teilselbstbedienung, Freiwahl

usw.)

10 Mechanisierung und Rationalisierung durch Zusatzgerite und
Einrichtungen an bereits vorhandenen Anlagen, Maschinen, Ein-
richtungen und Geréten:

Wechselgeldautomaten, Warentransportbander an Kassen
Zusatzeinrichtungen im Lager Ladeplattform am
Auslieferungsfahrzeug

11 Organisatorische Anderungen, Anderungen der zeitlichen
und ortlichen Anordnung der Arbeitsvorgénge, Verdnderungen von

Abldufen und Strukturen im wesentlichen ohne Einsatz materieller
Mittel

Primir ablauforganisatorische Anderungen (dadurch notwendige
aufbauorganisatorische Maflnahmen sind hier von untergeordneter
Bedeutung)

11.1 Ablauforganisatorische Anderungen im Warenbereich:

Aufbau eines Warenwirtschaftssystems (Artikelnummern, Ver-
kaufsdaten, Wareneingangsdaten, Statistik, Bestandsiiberwachung)

Organisation des Warenflusses Permanente

Inventur (maschinelle Inventur)

112 Ablauforganisatorische Anderungen im Planungs- und Ab-
satzpolitikbereich :

Einfiihrung einer Kosten- und Leistungsplanung
Verkaufsverbund (Kooperation mit anderen Unternehmen)
Bildung von Kopf- und Anhéngefilialen

Absatzpolitikédnderung, Preispolitik, Konditionen, Zielgruppenén-
derungen

Neue Art der Warenprésentation, Sales-promotion Verkaufsforde-
rung

11.3 Ablauforganisatorische Anderungen im Personal- und Ar-
beitszeitbereich:
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Einfithrung der Personaleinsatzplanung
Arbeitszeitorganisation
Anderung der Offnungszeiten zur Anpassung an den Arbeitsanfall

Personalstrukturdnderungen (hoher-, niedrigerqualifizierte Ar-
beitskrifte)

Einsatz von Teilzeitkraften Einfiihrung

von Leistungslohnsystemen

Arbeitsteilung Mehrstellenarbeit

Primir aufbauorganisatorische Anderungen (dadurch notwen-
dige ablauforganisatorische MaBinahmen sind hier von untergeord-
neter Bedeutung)

11.6 Aufbauorganisatorisch bedingte neue Organisationseinheiten:
Zentralisierung von Funktionen

Dezentralisierung von Funktionen

11.7 Aufbauorganisatorisch bedingte Auflosung von Organisa-
tionseinheiten

Regionales Zentrallager

Anderung der Auslieferung durch den GroBhandel

Anschluf} an Einkaufsorganisationen

12 Anderungen im Sortiment:

Anhebung/Senkung des Sortiments (Qualitdt) Trading up/Trading
down

Ausweitung/Reduzierung des Sortiments (Umfang) Sortimentsén-
derung herkunftsorientiert — problemorientiert — produktorientiert

Servicebiindelung — Servicereduzierung

Einfiihrung anderer Sortimente
13 Einsatz anderer Energien

14 Zusitzliche Riume, Gerite, Einrichtungen:

Erweiterung und Ausdehnung bestehender Verkaufsrdume, Ver-
kaufsflaichen, Ausbau vorhandener Verkaufsflichen

Zusitzliche Ladentheken und Einrichtungen

Zusitzliche Kasseneinrichtungen

99 Sonstige Anderungsarten

Grund der Anderung

01 Kapazititsausweitung/-einschrinkung :
Kapazititsanpassung (z. B. Anpassung der personellen und mate-
riellen Kapazititen) Expansion

02 Ersatzbeschaffung

03 Verinderung der Nachfrage:
Nachfrageriickgang (vorwiegend als langfristig angesehen)
Nachfragesteigerung (vorwiegend als langfristig angesehen)

Nachfrageverdanderungen (hinsichtlich Struktur, Schwerpunkt)
04 Aufgrund der augenblicklichen konjunkturellen Lage

05 Verbesserung der Wirtschaftlichkeit, Senkung der Kosten,
nicht nur der Personalkosten (—>06):

Kostenstrukturdnderungen
Steigerung der Flachenproduktivitit
(Umsatz/m* Verkaufsfliche)
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06 Speziell eine Senkung der Personalkosten oder um vorhandene
Arbeitskréfte einzusparen:

Steigerung der Personalproduktivitét

(Umsatz/Beschiftigte)

07 Arbeitskriftemangel:

Arbeitskréifte mit der notwendigen Qualifikation sind nicht zu
bekommen

08 Unwirtschaftlichkeit, geringe Rentabilitit:

09 Aufgabe von Sortimenten, Einstellung von Leistungen, Spezia-
lisierung auf ein bestimmtes Waren- und Leistungsangebot

10 Neue Sortimente, Waren, Leistungen, Diversifikation (Aus-
weitung des Waren- und Leistungsangebotes):

z. B. Neuaufbau einer Lebensmittelabteilung in einem Kauthaus,
Einrichtung von Restaurants, Reisebiiro etc.

11 Qualititsverbesserungen der Waren oder Leistungen des Be-
triebes:

Qualititsverbesserung durch Kiihltheken im Lebensmittelbereich

Verbesserungen des Kundendienstes
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12 Raummangel, Platzmangel, ungiinstige Betriebslage, Standort-
griinde:

z. B. zu kleine Verkaufsflichen, Verkaufslage, Parkmoglichkeiten,
bessere Verkehrsanbindung

13 Minderung oder Beseitigung von negativen Einfluifaktoren
am Arbeitsplatz, Arbeitserleichterung, Wegfall von korperlichen
und psychischen Belastungen:

Zugluft, Hitze, Larm, Dampfe, Staub, Unfallgefahr, rdumliche
Enge

14 Finanzielle Griinde:

Kapitaldecke, unzureichendes Eigenkapital, Liquiditat

15 Marktbedingte Griinde:
Verdrangungswettbewerb
Konkurrenzsituation (Verbrauchermarkt, Marktanteile)

Konzentration

99 Sonstige Griinde
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