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Veränderung von Tätigkeitsschwerpunkten 
durch technologischen Wandel

Routinetätigkeiten

z. B. Datenerfassung,

einfache Fertigung,

standardisierte  
Buchungen

Nicht routinemäßige 
kognitive Tätigkeiten

z. B. Problemlösung,

analytisches Denken,

Koordinierung,

Kreativität, 

Planen oder Beraten


