
1) Beratung und Vermittlung
Quelle: Online-Befragung von Jobcentern 2023 (n = 256).

Einschätzungen der Jobcenter zu Rahmenbedingungen  
der Betreuung von Geflüchteten allgemein und aus der Ukraine
1. Quartal 2023, Anteile in Prozent

Vor Ukrainekrieg: zu wenig Personal  
für die Betreuung1) von Geflüchteten

Seit Ukrainekrieg: zu wenig Personal  
für die Betreuung1) von Geflüchteten

Jobcenter ist mit der Betreuung1) 
ukrainischer Geflüchteter überfordert

Für Geflüchtete zuständiges Personal  
ist gut qualifiziert

Für Geflüchtete zuständiges Personal  
tauscht sich regelmäßig untereinander aus

Für Geflüchtete zuständiges Personal kennt  
die örtlichen Unterstützungsangebote 81 15 4

76 18 6

67 29 4

22 24 54

43 22 35

25 20 55

stimme voll und  
ganz / eher zu teils-teils stimme eher nicht /  

überhaupt nicht zu


