Personliche Erfahrung der Arbeitslosengeld-l1-Bezieher mit ihrem
Jobcenter — Pflegende und Nichtpflegende im Vergleich

Angaben der Befragten, Mittelwerte'

mittlerer
Nichtpflegende . Pflegende Skalenwert’
Mitarbeiter sind freundlich 3,11
und hilfsbereit

Meine Vorstellungen 2,53
werden bericksichtigt
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Unterstiitzt mich, wieder 2,33
Arbeit zu bekommen

Beratung verbessert 2,82
meine Situation 2,68*

Man will mir wirklich helfen 20 .
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" Skala von 1 = trifft tiberhaupt nicht zu" bis ,4 = trifft voll und ganz zu"
* Mittelwert unterscheidet sich signifikant auf dem 5 %-Niveau.
Quelle: PASS, Wellen 1 bis 2 und 4 bis 6, Beobachtungen in Haushalten mit ALG-1I-Bezug mit Jobcenter-Kontakt

(nur Personen, die nach Arbeit suchen), eigene Berechnungen, gewichtet.
Pflegende N = 1.147 - 1.154 bzw. Nichtpflegende N = 13.320 - 13.379. © IAB
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