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e Von April bis Mai 2020 haben wir
gut 1.200 Beschéftigte zu ihrem
Arbeitsalltag wahrend der Corona-
Krise online befragt. Ihre Angaben
sind reprasentativ fiir Personen, die
in privatwirtschaftlichen Betrieben
mit mindestens 50 Beschaftigten
arbeiten und beruflich digitale Infor-
mations- und Kommunikationstech-
nologien nutzen.

e Rund 27 Prozent dieser Beschéf-
tigten sind infolge der Covid-19-Pan-
demie in Kurzarbeit. Personen ohne
Hochschulabschluss und Beschaf-
tigte in der Produktion sind haufiger
von Kurzarbeit betroffen.

e Die tatsdchlich geleisteten Arbeits-
stunden sanken im Vergleich zum
Vorjahr insbesondere aufgrund von
Kurzarbeit im Durchschnitt um 15 Pro-
zent. Zudem werden seltener Uber-
stunden gemacht und mehr als die
Halfte der Befragten baute bereits Ur-
laubs- oder Arbeitszeitguthaben ab.

e Ein Flnftel derjenigen, die vor der
Corona-Krise ausschlieflich im Be-
trieb arbeiteten, arbeiten nun ganz
oder teilweise im Homeoffice.

e Drei Viertel der Beschaftigten, die
derzeit von zu Hause aus arbeiten,
verbringen mehr als 50 Prozent ihrer
Arbeitszeit im Homeoffice. Die Hélfte
arbeitet sogar vollstandig in den ei-
genen vier Wanden.

e Personen, die derzeit Kinder be-
treuen, arbeiten hadufiger zu anderen
Zeiten und sehen ihre Arbeit vergli-
chen mit Personen ohne Betreuungs-
aufgaben als weniger effizient.

Online-Befragung von Beschaftigten
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Wie Corona den Arbeitsalltag

verandert hat

von Corinna Frodermann, Philipp Grunau, Tobias Haepp, Jan Mackeben,
Kevin Ruf, Susanne Steffes und Susanne Wanger

Die Covid-19-Pandemie und deren Fol-
gen haben - zumindest temporér - viel-
faltige Auswirkungen auf das Leben
der meisten Menschen. Anhand einer
aktuellen Onlinebefragung zeigen wir,
wie sich der Arbeitsalltag von Beschéf-
tigten mittelgroRer und grofler privat-
wirtschaftlicher Betriebe in dieser Zeit
verandert hat. Dabei geht es insbeson-
dere um Uberginge in Kurzarbeit, Ver-
dnderungen beziiglich Arbeitszeit und
Arbeitsort, Kommunikation und Verein-

barkeit von Beruf und Privatleben.

Die meisten Unternehmen standen am
Anfang der Corona-Krise vor der Heraus-
forderung, fir die Einhaltung strenger
Abstands- und Hygieneregeln zu sorgen
und daher auch Kontakte innerhalb der
Betriebsstétte stark einzuschranken. Zu-
satzlich mussten sich viele Betriebe mit
Nachfrageeinbriichen sowie beeintrach-

tigten Lieferketten auseinandersetzen,

die sich kurz- bis mittelfristig auch auf
die Beschéftigung auswirken konnen.
Andere Betriebe waren gar von verordne-
ten, temporaren Schliefungen betroffen.

Um Arbeitsplatze zu erhalten und Kin-
digungen zu vermeiden, beschloss die
Bundesregierung, den Zugang zu Kurz-
arbeitergeld rickwirkend zum 1. Marz
zu erleichtern und auszuweiten. Zudem
veranlassten viele Betriebe dort, wo es
moglich war, die Arbeit von zu Hause,
teilweise auch zusatzlich zu Kurzarbeit.
Und letztlich haben auch die SchlieSun-
gen von Schulen und Kitas sowie die
damit verbundene Zusatzbelastung das
Leben und den Arbeitsalltag vieler Eltern
stark verdandert.

In der Offentlichkeit wird viel dartiber
diskutiert, welches Ausmal$ diese Verdn-
derungen haben und wie die Zukunft der
Arbeit - auch tber die aktuelle Krise hi-
naus - aussehen konnte. Bisher fehlte es

jedoch an belastbaren Zahlen, die einen



Vergleich mit der Situation vor der Corona-Krise
erlauben. In diesem Kurzbericht flllen wir diese
Licke und beantworten eine ganze Reihe von Fra-
gen in diesem Kontext.

Insbesondere dort, wo ckonomische Einbulien
die Zukunft von Arbeitspldtzen bedrohen, kann
Kurzarbeit zumindest temporar Abhilfe schaffen.
Betriebe konnen ihre Belegschaft und Beschéftigte

ihre Jobs behalten. Kurzarbeit kann in der aktuel-
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Daten und Methoden

Die Basis der aktuellen Online-Befragung ist das Linked Personnel Panel (LPP),
welches aus einer Langsschnittbefragung deutscher Betriebe der Privatwirtschaft mit
mindestens 50 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten und einer Befragung zufal-
ligausgewahlter Beschaftigter dieser Betriebe besteht. Die beiden Hauptbefragungen
werden zeitversetzt alle zwei Jahre durchgefthrt. Im Jahr 2019 gaben im Rahmen der
LPP-Beschéftigtenbefragung 85 Prozent (5.526) der Befragten an, dass Sie bei ihrer Ar-
beit digitale Informations- und Kommunikationstechnologien wie Computer, Laptop,
Tablet oder Smartphone verwenden. Davon haben 2.103 zugestimmt, an einer wei-
teren Befragung teilzunehmen, die aulRerhalb des reguldren Zweijahres-Rhythmus
stattfindet. Diese bilden die Bruttostichprobe fiir die aktuelle Online-Befragung, de-
ren erste Erhebungswelle zwischen dem 11.4. und dem 25.5.2020 durchgefiihrt wurde.
Die Einladung hierzu erfolgte postalisch. Eine zweite Welle startete Anfang Juni und
ist somit nicht Teil dieses Berichts. Alle Personen aus dieser Stichprobe wurden per
Brief zur Teilnahme an der Online-Befragung eingeladen, hiervon nahmen letztend-
lich 1.212 an der Befragung teil. Dies entspricht einem Riicklauf von 58 Prozent.

Im Jahr 2019 wurde die Beschéftigtenbefragung des LPP zum ersten Mal - zusatz-
lich zur bisher tblichen Telefon-Befragung (CATI) - in Form einer Online-Befragung
(CAWI) durchgeflihrt. Dieser Schritt hat die Zusammensetzung der Stichprobe veran-
dert, sodass Vergleiche zu den vorherigen Wellen bis 2017 nur eingeschrankt moglich
sind. Hinzu kommt, dass wir die aktuelle Sonderbefragung aufgrund des knappen
zeitlichen Horizonts nur online durchfiihren konnten, was zu einer weiteren Selekti-
on fiihrte. Solche méglichen Verzerrungen durch die Befragungsmethode verdeutli-
chen, warum es notwendig ist, deskriptive Analysen nur anhand von eigens fir die
Befragungsstichprobe berechneten Gewichten auszugeben. So zeigt sich beispielhaft,
dass das Arbeiten von zu Hause im Jahr 2019 ohne Verwendung der Gewichte unter
den auch 2020 Teilnehmenden der Online-Befragung deutlich weiter verbreitet war
als unter den Teilnehmenden der Telefon-Befragung. Die Gewichte gleichen diese
Selektivitat aus.

Momentan werden viele Befragungen von Beschaftigten zu ihrer aktuellen Arbeits-
situation durchgefiihrt. Die meisten davon sind als - schnell vorzubereitende und
kostenglnstige - Online-Befragungen konzipiert. Die Befragungsmethode kann je-
doch zu einer Selektion der Teilnehmenden fihren. Es ist davon auszugehen, dass
Computer-affine Personen, die beispielsweise beruflich viel am PC arbeiten, eher an
einer Online-Befragung teilnehmen. Aus diesem Grund ist nicht klar, ob eine reine
Online-Befragung zu einer Uberschatzung der digitalen und ortsunabhangigen Arbeit
fihrt. Auch hier tragt der Kurzbericht zu einem Erkenntnisgewinn bei, da die LPP-
Beschéftigtenbefragung 2019 durch einen Methoden-Mix gekennzeichnet ist und die
Auswertungen hochgerechnet werden konnen.

Die dargestellten Resultate sind gewichtet und kénnen auf die Grundgesamtheit aller
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten libertragen werden, die a) digitale Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien wahrend ihrer Arbeit verwenden und
b) in privatwirtschaftlichen Betrieben mit mindestens 50 sozialversicherungspflich-
tig Beschaftigten arbeiten. Dies trifft in etwa auf 40 Prozent der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten in Deutschland zu.
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len Krise aber auch dort ein geeignetes Instrument
sein, wo der gebotene Abstand in der Betriebsstat-
te nicht eingehalten werden kann und sich Ta-
tigkeiten nicht nach Hause verlagern lassen. Wir
untersuchen daher folgende Aspekte: Wie viele
sind und wer ist von Kurzarbeit betroffen und ma-
chen sich die Betroffenen mehr Sorgen um ihren
Arbeitsplatz?

Auftragseinbriiche, unterbrochene Lieferketten,
Produktionsstillstand: Dies sind nur einige Griinde
dafir, warum wahrend der Krise weniger Arbeit
anfallen kann. Doch auch das Gegenteil kann ein-
treten: Auftrage nehmen zu, es gibt sogar mehr zu
tun. Im Folgenden gehen wir deshalb auch dieser
Frage nach: Wie viel wird momentan gearbeitet
und wie wird mit Uberstunden umgegangen?

Auch wenn es bereits seit Jahren einen positiven
Trend hin zu mehr Arbeit von zu Hause gibt, sehen
wir aktuell einen starken Anstieg infolge der Krise.
Dies ist kurzfristig sicher eine Chance, den Arbeits-
betrieb aufrecht zu erhalten. Fiir die mittel- und
langerfristige Entwicklung ist von Bedeutung, dass
ein Teil der bisherigen Hiirden - insbesondere die
Prasenzkultur und der Wunsch, Privates und Be-
rufliches voneinander zu trennen - zumindest vo-
ribergehend abgebaut wurde. Wie viele Beschéf-
tigte sind also letztendlich wirklich ins Homeoffice
gewechselt und in welchem Ausmall? Und welche
Hindernisse nennen Beschiftigte, die weiterhin
nicht von zu Hause arbeiten?

Mit einem Wechsel ins Homeoffice verdndern
sich oftmals die Arbeitsbedingungen. Die Kom-
munikation innerhalb der Belegschaft sowie mit
geschiftlichen Kontakten muss sichergestellt sein.
Zudem wirkt sich die etwaige Notwendigkeit, par-
allel Kinder zu betreuen, auf die Organisation des
Arbeitsalltags aus. Daher stellen sich folgende Fra-
gen: Wie kommunizieren Beschiftigte miteinander,
wenn plotzlich sehr viele von zu Hause arbeiten?
Wie wirkt sich die Betreuung von Kindern aus? Wie
hat sich die Arbeitszufriedenheit seit letztem Jahr
gedndert, empfinden die Beschiftigten eine Belas-
tung durch die Krise und wie fithlen sie sich in die-
ser Krise durch ihren Arbeitgeber unterstiitzt?

Datenbasis flir die Analyse der aktuellen Situati-
on ist eine Online-Befragung von 1.212 Beschéftig-
ten, die zwischen dem 11. April und 25. Mai 2020
durchgefiihrt wurde. Alle befragten Personen hat-



ten bereits vor Beginn der Pandemie digitale Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (IKT),
also beispielsweise Computer, Laptop, Tablet oder
Smartphone, bei ihrer Arbeit genutzt. Es handelt
sich folglich um Beschaftigte, die potenziell - zu-
mindest teilweise - ihre beruflichen Tatigkeiten
zu Hause durchfiihren konnen. Weiterhin wur-
den fiir diese Befragung ausschliefslich Personen
kontaktiert, die bereits an der Beschéaftigtenbefra-
gung 2019 im Rahmen des Linked Personnel Pa-
nels (LPP) teilgenommen hatten (vgl. Infobox 1 auf
Seite 2). Somit basieren die hier gewonnenen Er-
kenntnisse bei vielen zentralen Fragen auf einem
Vergleich der aktuellen Sonderbefragung von 2020
mit Ergebnissen aus der reguldren Beschaftigten-

befragung von 2019.

Wie wird Kurzarbeit genutzt?

Ein Grofteil der Betriebe in Deutschland leidet ins-
besondere aufgrund des flachendeckenden Shut-
downs fiir nicht systemrelevante Bereiche und der
Kontakteinschrankungen, unter Nachfrageein-
briichen sowie Storungen der Lieferketten. Viele
Dienstleistungen werden auflerdem krisenbedingt
nicht mehr oder deutlich weniger in Anspruch ge-
nommen. Dementsprechend mussten viele Betrie-
be ihre Tatigkeit vortibergehend herunterfahren.
Kurzarbeit kann dabei zur - voriibergehenden -
Beschiftigungssicherung beitragen und Entlassun-
gen vorbeugen. Und tatsachlich zeigt sich, dass in-
nerhalb der betrachteten Beschaftigtengruppe bis
zum Befragungszeitpunkt nur ein sehr geringer
Anteil infolge der Corona-Krise entlassen oder frei-
gestellt wurde. Dagegen befinden sich 27 Prozent
der Befragten aufgrund dieser Krise in Kurzarbeit.
Die Kurzarbeit ist jedoch keineswegs einheitlich
Uber die verschiedenen Funktionsbereiche in-
nerhalb eines Betriebs verteilt. Vielmehr sind be-
stimmte Bereiche - wie beispielsweise Beschéftigte
in der Produktion (46 % Kurzarbeitende) - beson-
ders héufig von Kurzarbeit betroffen. Demgegen-
tiber sind Beschaftigte in den Funktionsbereichen
Verwaltung (16 %), betriebliche Dienstleistungen
(12 %) sowie Vertrieb und Marketing (17 %) selte-
ner in Kurzarbeit. Die Unterschiede zwischen der
Produktion und den anderen Bereichen sind dabei

signifikant.

In der betrachteten Beschaftigtengruppe gibt es zu-
dem einen signifikanten Zusammenhang zwischen
Qualifikationsniveau und Kurzarbeit. Wahrend
lediglich 16 Prozent der Befragten mit Hochschul-
abschluss in Kurzarbeit beschaftigt sind, liegt der
Anteil bei Personen ohne Hochschulabschluss bei
31 Prozent.

Fir viele Betriebe ist derzeit aber noch nicht ab-
zusehen, wie sich die wirtschaftliche Lage weiter
entwickeln wird. Dies kann sich negativ auf die
subjektiv empfundene Arbeitsplatzsicherheit aus-
wirken. Aktuell machen sich 64 Prozent der Kurz-
arbeitenden ,einige” oder ,grofe Sorgen um ihren
Arbeitsplatz, wahrend dieser Anteil bei Beschéftig-
ten ohne Kurzarbeit 34 Prozent betragt. Dieser Un-
terschied fallt jedoch geringer aus, wenn man die
Verdnderung der wahrgenommenen Arbeitsplatz-
sicherheit gegentiber 2019 betrachtet. Der Anteil
der Beschéftigten, die sich aktuell mehr Sorgen um
ihren Arbeitsplatz machen als im Vorjahr, liegt in
beiden Gruppen bei rund 17 Prozent. Also haben
sich tendenziell diejenigen bereits vor der Krise
in groflerem Malle Sorgen um ihre Arbeitsplatzsi-
cherheit gemacht, die aktuell von Kurzarbeit be-
troffen sind.

Bei der subjektiven Wahrnehmung der Arbeits-
platzsicherheit spielt das Alter eine grofle Rolle:
Wahrend sich 29 Prozent der 18- bis 39-jahrigen
Kurzarbeitenden derzeit mehr Sorgen um die Si-
cherheit ihres Arbeitsplatzes machen als im Jahr
2019, liegt der Anteil bei den 55- bis 67-jahrigen
Kurzarbeitenden bei 9 Prozent. In der letztgenann-
ten Gruppe macht sich sogar die Halfte der Perso-

nen weniger Sorgen als im Vorjahr.

Wie hat sich die Arbeitszeit verandert?

Neben der Kurzarbeit konnen auch Arbeitsausfille,
die auf Seiten der Beschéftigten entstehen, zu kiir-
zeren Arbeitszeiten fiihren. So kann es aufgrund
der Einddmmungsmalnahmen Beschaftigten teil-
weise nicht moglich sein, ihrer Arbeit weiterhin
regular nachzugehen - beispielsweise aufgrund
der Kinderbetreuung (Wanger/Weber 2020). Der
befristet eingefiihrte Anspruch auf Lohnfortzah-
lung bei Kinderbetreuung sowie verschiedene Ar-
beitszeitinstrumente tragen dazu bei, diese Ausfal-

le aufzufangen, die Beschéftigung zu sichern und
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private Herausforderungen zu stemmen. Bereits
bei den nachfragebedingten Einbriichen wihrend
der Finanzkrise 2009 hatten sich neben der Kurz-
arbeit Malinahmen wie zum Beispiel voriiberge-
hende Verkiirzungen der Wochenarbeitszeit, das
Einbringen von Urlaubstagen sowie der Abbau von
Uberstunden und Guthaben auf Arbeitszeitkonten
bewahrt (Walwei 2020).

Gleichwohl kann es aufgrund der Corona-Krise
indes zu vermehrten Uberstunden kommen, wenn
sich die Nachfrage im Betrieb erhoht oder Beschaf-
tigte Arbeitsausfalle von Kolleginnen und Kollegen
aufgrund von Kinderbetreuung, Krankheit oder
Quarantdne kompensieren mussen.

Fast zwei Drittel der hier betrachteten Beschaf-
tigtengruppe arbeiten aktuell weniger als im Vor-
jahr. Im Durchschnitt liegen die aktuell tatsachlich
geleisteten Arbeitsstunden der Befragten mit 32,1
Stunden pro Woche rund 15 Prozent unter dem
Stand von 37,9 Stunden aus dem Jahr 2019 (vgl.
Abbildung Al).

Unterschiede sind vor allem bei Kurzarbeiten-
den zu finden. So geht die Kurzarbeit grundsatzlich
mit einer Verringerung der vereinbarten Arbeits-

zeit einher. Diese kann jedoch in ihrem Umfang

Durchschnittliche tatsachliche und vereinbarte Wochenarbeitszeit
der Beschéftigten 2019 und 2020

in Stunden pro Woche B tatsichliche Arbeitszeit
vereinbarte Arbeitszeit
. in Kurzarbeit vereinbarte Arbeitszeit

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Gesamt Aktuell nicht in Kurzarbeit Aktuell in Kurzarbeit

Anmerkungen: Personen, die aktuell arbeitslos oder freigestellt sind oder den Arbeitgeber gewechselt haben,
wurden hier ausgeschlossen. Die vereinbarte Arbeitszeit 2020 betrifft den Zeitraum vor der Corona-Krise, die
tatsdchliche Arbeitszeit 2020 den wahrend der Corona-Krise. Die in Kurzarbeit vereinbarte Arbeitszeit 2020 gibt
die vom Betrieb verkiirzte Arbeitszeit der Kurzarbeitenden wahrend der Corona-Krise wieder.

Fragen: ,Wie viele Stunden umfasstihre vertragliche Arbeitszeit vor Ausbruch der Corona-Pandemie pro Woche?“,
,Wie viele Stunden umfasst lhre in Kurzarbeit vereinbarte Arbeitszeit?“, ,Wie viele Stunden pro Woche arbeiten
Sie in der aktuellen Situation tatsichlich, einschlieRlich regelmiRig geleisteter Mehrarbeit bzw. Uberstunden?”
Quelle: Linked Personnel Panel Beschaftigtenbefragung 2019 und April/Mai 2020 (N=1.091); Balanciertes Panel;
Angaben sind gewichtet. © IAB

4 IAB-Kurzbericht 13|12020

sehr unterschiedlich gestaltet sein. Durchschnitt-
lich reduzierte sich die vertragliche Arbeitszeit der
Beschaftigten in Kurzarbeit um gut ein Funftel. Die
tatsachliche Arbeitszeit der Kurzarbeitenden liegt
sogar noch deutlich niedriger - bei 46 Prozent der
vertraglichen Arbeitszeit aus der Zeit vor der Krise
(16,4 Stunden pro Woche, vgl. Abbildung Al). Hin-
gegen ist die tatsachliche Arbeitszeit der nicht in
Kurzarbeit Beschaftigten im Durchschnitt um we-
niger als eine Stunde gesunken.

Neben der Kurzarbeit ist der Riickgang der tat-
sachlichen Arbeitszeit auch darauf zurtickzufih-
ren, dass zum einen weniger Beschéftigte als noch
vor der Krise Uberstunden leisten (2019: 60 % der
Beschaftigten, 2020: 32 %). Aullerdem arbeiten
21 Prozent der Beschiftigten im Zuge der Corona-
Krise sogar weniger Stunden als vereinbart (2019:
6 %). Verrichteten die Beschéftigten 2019 im Durch-
schnitt noch eine Uberstunde pro Woche, wurden
wahrend des Befragungszeitraums deutlich weni-
ger Stunden als vereinbart geleistet.

Diese Diskrepanz zwischen tatsachlicher und
vereinbarter Arbeitszeit deutet darauf hin, dass
neben Kurzarbeit auch bereits erworbene Anspri-
che wie Urlaub oder Guthaben auf Arbeitszeit- und
Uberstundenkonten als Anpassungskanéle zur Re-
duktion der Arbeitszeit genutzt werden. Nach unse-
ren Befragungsergebnissen wurden 55 Prozent der
Beschiftigten vom Arbeitgeber angewiesen, Uber-
stunden- oder Gleitzeitkonten abzubauen oder fiir
einen bestimmten Zeitraum Urlaub zu nehmen.
Bei Beschiftigten in Kurzarbeit liegt dieser Anteil
mit 83 Prozent wesentlich hoher. Die mafgebliche
Ursache hierflr durfte sein, dass dies eine Voraus-
setzung fiir den Bezug von Kurzarbeitergeld ist.

Bei knapp einem Fiinftel der hier betrachteten
Beschaftigtengruppe liegen die aktuell geleiste-
ten Stunden hoher als im Vorjahr, beispielsweise
aufgrund gestiegener Nachfrage in ihrem Betrieb
oder weil sie den Arbeitsausfall von Kolleginnen
und Kollegen kompensieren. Insgesamt verrich-
ten momentan zwar deutlich weniger Beschaftigte
als noch vor der Covid-19-Pandemie Uberstunden.
Wenn Uberstunden geleistet werden, dann aber
im Schnitt mit einer hoheren Stundenzahl: Bei
den Personen, die sowohl im Vorjahr als auch zum
Befragungszeitpunkt Mehrarbeit geleistet haben
(77 % der aktuell Uberstunden Leistenden), haben



sich die Uberstunden im Schnitt um 1,5 Stunden

pro Woche erhoht, tendenziell vor allem bei den Ubergénge im Homeoffice-Status von 2019 auf 2020 - nach Geschlecht

Beschiftigten in den Funktionsbereichen Quer- AnteileinProzent

schnittsfunktionen/Verwaltung (+2,6 Std.) und Status 2019 > 2020 Insgesamt Méanner Frauen
Dienstleistungen (+2,0 Std.). Ein Vergleich der  kein Homeoffice > kein Homeoffice 45,7 47,7 40,2
Kompensation dieser geleisteten Uberstunden mit Homeoffice > Homeoffice 30,9 31,6 28,8
der Situation von vor einem Jahr zeigt, dass Uber-  kein Homeoffice > Homeoffice 19,6 16,7 27,8
stunden derzeit hdufiger abgefeiert und seltener =~ Homeoffice > kein Homeoffice 38 4,0 32

ausbezahlt werden. Etwas hoher als 2019 liegt zu- ) )
Anmerkungen: Personen, die aktuell arbeitslos oder freigestellt sind, eine Arbeitszeit von 0 Stunden haben oder

dem die Zahl der Beschéftigten, deren Mehrarbeit
nicht entlohnt wird, da sie - beispielsweise auf-
grund einer leitenden Position - bereits mit dem

vereinbarten Gehalt abgegolten ist.

Wie viele arbeiten derzeit im Homeoffice
und in welchem AusmafR?

Es haben sich nicht nur Umfang und Lage der
Arbeitszeiten als Reaktion auf Nachfrageeinbu-
Ren oder gar temporire Schliefungen verandert,
sondern bei vielen auch der Arbeitsort. Beglins-
tigt durch die Verfiigharkeit mobiler Endgerite,
erfahrt die mobile Arbeit im Allgemeinen und
das Homeoffice im Speziellen dabei bereits seit
Jahren einen Aufschwung. So ist im Durchschnitt
der Anteil derjenigen Beschéftigten, die zumindest
gelegentlich von zu Hause arbeiten, laut der LPP-
Beschiftigtenbefragung zwischen 2012 und 2019
bereits auf 30 Prozent gestiegen. Allerdings sind
hier auch Personen berticksichtigt, die ausschliefs-
lich aullerhalb der reguléren Arbeitszeit oder nur
stundenweise von zu Hause arbeiten.

Die Vermeidung weiterer Ansteckungen und
somit der Schutz der eigenen Belegschaft hat nun
viele Betriebe dazu gebracht, die Arbeit der Be-
schiftigten falls moglich in die privaten vier Wan-
de zu verlegen. Die Halfte der hier betrachteten
Beschéftigtengruppe arbeitet aktuell zumindest
gelegentlich von zu Hause. Im Vorjahr arbeiteten
von diesen Beschaftigten 35 Prozent zumindest ge-
legentlich im Homeoffice. Dies entspricht einem
betrdachtlichen Anstieg von 15 Prozentpunkten.
Inwieweit dieser einmalige Impuls auch nach der
Pandemie anhalten wird, ist zum jetzigen Zeit-
punkt aber noch nicht absehbar.

Die Entwicklung zwischen 2019 und 2020 zeigt,
dass rund 46 Prozent der betrachteten Beschaftig-

tengruppe weiterhin nicht zu Hause und knapp

den Arbeitgeber gewechselt haben, wurden hier ausgeschlossen.

Frage: ,Arbeiten Sie derzeit fiir Ihren Arbeitgeber — wenn auch nur gelegentlich - von zu Hause aus?“

Quelle: Linked Personnel Panel Beschéftigtenbefragung 2019 und April/Mai 2020 (N=1.060, davon 738 Manner,

321 Frauen). Balanciertes Panel. Angaben sind gewichtet. © IAB

4 Prozent nicht mehr zu Hause arbeiten, obwohl
sie dies 2019 noch taten (vgl. Tabelle T1). Bei Letz-
teren handelt es sich vorwiegend um Personen,
die vorher nur stundenweise zu Hause arbeiteten.
Wahrend 31 Prozent weiterhin (unter anderem) zu
Hause arbeiten, geht knapp ein Flinftel wahrend
der Corona-Krise von ausschliefllicher Prisenzar-
beit im Biiro zu zumindest gelegentlichem Home-
office Uber. Dabei wechseln Frauen mit 28 Pro-
zent deutlich haufiger ins Homeoffice als Manner
(17 %), obwohl ihr Ausgangsniveau mit knapp 36
gegeniiber 32 Prozent schon 2019 etwas tiber dem
der Manner lag. Das kann unter anderem daran
liegen, dass Frauen und Manner oft in unterschied-
lichen Funktionsbereichen tatig sind, wie weiter
unten erortert wird.

Diejenigen, die aktuell im Homeoffice arbeiten,
nutzen dies tendenziell in grofferem Umfang als
zuvor. Die Hélfte der Beschéftigten, die aktuell von
zu Hause arbeiten, verbringt die gesamte Arbeits-
zeit in den eigenen vier Wanden, weitere 27 Pro-
zent arbeiten zumindest liberwiegend von dort.
Vor allem die Mehrheit der Beschéftigten, die 2019
noch nicht im Homeoffice arbeiteten, mittlerweile
aber schon, verbringt den grofiten Teil der Arbeits-

zeit zu Hause (81 %).

Welche Griinde sprechen wahrend der
Pandemie noch gegen Homeoffice?

Zweifelsohne lassen sich nicht alle Tatigkeiten
ohne Weiteres ins Homeoffice verlagern. Eine
Ubersicht, wie das ortsunabhéngige Arbeiten mit
der ausgetlibten Tatigkeit, den verwendeten Tech-

nologien und verschiedenen anderen Arbeitsbe-
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Ubergénge im Homeoffice-Status von 2019 auf 2020 - nach Funktionsbereich

Anteile in Prozent

Quer-
Status 2019 > 2020 Produktion I\\III z:tkgfia/g fusncl?t?;tr:; / le?sitir:'nsgt;en
Verwaltung
kein Homeoffice - kein Homeoffice 65,8 30,0 13,7 48,9
Homeoffice > Homeoffice 17,8 45,9 49,5 28,6
kein Homeoffice » Homeoffice 9,9 21,8 34,3 20,1
Homeoffice - kein Homeoffice 6,5Y 2,49 2,59 2,49

Y DieseAngaben basieren auf weniger als 20 Beobachtungen und sollten daher mit Vorsicht interpretiert werden.

Anmerkungen: Personen, die aktuell arbeitslos oder freigestellt sind, eine Arbeitszeit von 0 Stunden haben oder
den Arbeitgeber gewechselt haben, wurden hier ausgeschlossen.

Frage: ,Arbeiten Sie derzeit fiir Ihren Arbeitgeber - wenn auch nur gelegentlich - von zu Hause aus?“
Quelle: Linked Personnel Panel 2019 und April/Mai 2020 (N=2.120); Balanciertes Panel; Angaben sind gewichtet.

©1AB

dingungen zusammenhangt, geben Grunau et al.
(2019) und Grunau et al. (2020). Wie Tabelle T2
zeigt, wird auch der aktuelle Anstieg der im Home-
office Arbeitenden stark von diesen Faktoren be-
einflusst. Tendenziell bleiben Beschiftigte aus den
Funktionsbereichen Produktion und Dienstleis-
tungen mit 66 Prozent eher an ihrem Arbeitsplatz.
Gleichzeitig wechseln vor allem Beschaftigte aus
den Querschnittsfunktionen und der Verwaltung
ins Homeoffice (34 %). Dies duirfte auch ein Grund
dafiir sein, warum mehr Frauen ins Homeoffice
wechseln als Manner. Erganzend soll erwahnt wer-
den, dass Personen, die ins Homeoffice wechseln,
2019 tendenziell hohere Entscheidungsfreiheiten
hatten und eher in mehreren Teams arbeiteten als
solche, die ihre Arbeit weiterhin ausschliefSlich in
der Betriebsstatte verrichteten.

Technologische Hiirden waren bisher die von
Arbeitgebern und Beschiftigten nach der man-
gelnden Eignung der Tatigkeit der am haufigsten
genannte Grund gegen das Arbeiten von zu Hause.
Demnach ist anzunehmen, dass fiir das genannte
Finftel der Beschiftigten, die im Zuge der Pande-
mie erstmalig von zu Hause arbeiten, technolo-
gische Hiirden in Zukunft wohl keine Rolle mehr
spielen diirften, nachdem diese nun tiberwunden
wurden. Weitere hidufig genannte Grinde gegen
das Homeoffice waren bisher eine starke Pra-
senzkultur sowie der Wunsch, Familie und Beruf
voneinander zu trennen. Vermutlich spielen auch
diese Motive - zumindest temporar - eine gerin-
gere Rolle. Etwaige positive Erfahrungen mit dem

Arbeiten von zu Hause konnten hier teilweise zu
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einem Umdenken unter Fiihrungskrédften und Be-
schiftigten fihren und so den Homeoffice-Anteil
in Deutschland auch tber die Krise hinaus erho-
hen. Bedenken hinsichtlich der Zusammenarbeit
mit Kolleginnen und Kollegen und/oder geringe-
rer Karriereaussichten dirften unter den aktu-
ellen Umstanden ebenfalls in den Hintergrund
getreten sein.

Weiterhin wurden diejenigen Beschéftigten, die
aktuell nicht im Homeoffice arbeiten, nach den
Grinden hierfiir gefragt. Die Antworten lassen
sich nur mit der Situation aus der LPP-Beschaftig-
tenbefragung von 2017 (siche Werte in Klammern)*
vergleichen, da sie 2019 nicht erhoben wurden und
spiegeln somit nicht nur kurzfristige Verdnderun-
gen wider. Mit 80 Prozent gibt die iberwiegende
Mehrheit dieser Beschéftigten an, dass ihre Ta-
tigkeit daflir nicht geeignet sei. Von den Ubrigen
20 Prozent, bei denen die Tétigkeit das Arbeiten
von zu Hause theoretisch zuliefle, geben 44 Pro-
zent (2017: 41 %) an, dass Homeoffice nicht ge-
stattet sei, bei 26 Prozent (2017: 21 %) sind - noch
immer - die technischen Voraussetzungen hierfiir
nicht geschaffen.

Demgegentiber traten einige Hindernisse, die
2017 noch von entscheidender Bedeutung waren,
deutlich in den Hintergrund, auch wenn sie im-
mer noch eine Rolle spielen: Laut 39 Prozent der
Beschaftigten (2017 waren es noch 65 %) wiinschen
ihre Vorgesetzten die Anwesenheit im Betrieb,
30 Prozent (2017: 60 %) wollen eine klare Tren-
nung von Beruf und Privatleben. Zudem sehen
28 Prozent (2017: 75 %) die erschwerte Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen und Kollegen als Hinder-
nis. Demgegeniiber geben nur wenige an, sich zu
Hause nur schwer konzentrieren zu konnen oder
dass die Gefahr bestiinde, Homeoffice konnte ihre
Aufstiegschancen verschlechtern. Im Vergleich zu
2017 verloren also vor allem die Prasenzkultur, der
Wunsch nach Trennung von Beruf und Privatleben
sowie Bedenken hinsichtlich der Zusammenarbeit
mit Kolleginnen und Kollegen in der derzeitigen

Situation - zumindest temporar - an Bedeutung.

! Die Vergleichswerte basieren auf einer Unterstichprobe von 120
Beschiftigten, die im Jahr 2017 befragt wurden, nicht von zu Hause
gearbeitet und nicht angegeben hatten, dass ihre Tatigkeiten das
Arbeiten von zu Hause nicht zuliefSe.



Wie kommunizieren Beschaftigte
miteinander?

Die aufgrund der Covid-19-Pandemie verdnderten
Arbeitsbedingungen, vor allem die Ausweitung
des Homeoffice, sollten sich auch hinsichtlich
der Kommunikation im Arbeitskontext bemerk-
bar machen. Je hdufiger und ldnger im Homeoffice
gearbeitet wird, desto seltener werden Bespre-
chungen vor Ort stattfinden, wohingegen Kommu-
nikation mittels digitaler Technologien zunimmt.
Im Folgenden wird zwischen Besprechungen
vor Ort (face-to-face), ortsunabhéangiger Kommu-
nikation (Video- und Telefonbesprechungen) so-
wie orts- und zeitunabhingiger Kommunikation
(schriftliche Kommunikation per E-Mail oder Mes-
senger Diensten) unterschieden. Abbildung A2
veranschaulicht die Verdnderung der Kommuni-
kationswege flir verschiedene Gruppen.
Insgesamt nahmen fiir alle Gruppen Bespre-
chungen vor Ort stark ab. Beschiftigte ohne
Homeoffice (Gruppe A) kommunizieren allerdings
haufiger direkt vor Ort als diejenigen, die auch von
zu Hause arbeiten. Gestiegen ist der Anteil von
ortsunabhangiger Kommunikation nur bei denje-

nigen, die aktuell im Homeoffice arbeiten (Grup-

pen B und C). Diese flihrten bereits im Vorjahr
haufiger ortsunabhangige Gesprache als Personen,
die auch 2020 nicht im Homeoffice arbeiten. Der
Austausch von schriftlichen Nachrichten stieg bei
denjenigen, die aktuell kein Homeoffice nutzen,
wahrend er in den beiden Homeoffice-Gruppen
auf sehr hohem Niveau blieb.

Der Riickgang der Besprechungen vor Ort kann
anscheinend gut durch einen Austausch tber digi-
tale Medien aufgefangen werden. Ob dies auch auf
die Intensitat zutrifft, kann hier nicht beantwortet
werden. Dabei fallt auf, dass dies nicht fiir dieje-
nigen gilt, die ausschliefllich im Betrieb arbeiten.
Hier scheint die Kommunikation fiir einige Be-
schéaftigte nur noch tiber einen schriftlichen Kanal
(oder gar nicht) stattzufinden. In dieser Gruppe
sind jedoch auch vermehrt Personen von Kurzar-
beit betroffen.

Ein potenzieller Wechsel von Gesprachen vor Ort
zu digitaler Kommunikation ist sehr wahrschein-
lich davon abhangig, wie viel Zeit die Beschaftigten
am Arbeitsplatz verbringen. Sind sie noch héaufiger
vor Ort, konnten Besprechungen in dieser Zeit
durchgefiihrt und andere Tatigkeiten zu Hause
erledigt werden. Ein gegenteiliger Effekt konnte

auftreten, wenn Teams getrennt werden und nur

Kommunikation im Arbeitsalltag wahrend der Corona-Krise 2020 im Vergleich zu 2019

Kommunikationswege nach Homeoffice-Status, Anteile in Prozent

[ | Besprechungen vor Ort

[ ortsunabhingige Gespriche (Telefon-/Videobesprechungen)
Orts- und zeitunabhdngige Kommunikation (E-Mail, Messenger)

A) Kein Homeoffice

B) Homeoffice

C) Kein Homeoffice » Homeoffice

2019
Kein Homeoffice  Kein Homeoffice

2020 2019

Homeoffice

2020
Homeoffice

2019
Kein Homeoffice

2020
Homeoffice

Anmerkungen: Personen, die aktuell arbeitslos oder freigestellt sind, eine Arbeitszeit von 0 Stunden haben oder den Arbeitgeber gewechselt haben, wurden
hier ausgeschlossen. Beschéftigte, die 2019 im Homeoffice gearbeitet haben und 2020 nicht mehr, werden wegen geringer Fallzahlen nicht dargestellt.
Frage: ,Denken Sie bitte einmal daran, was Sie an Ihrem letzten Arbeitstag (also freie Tage ausgenommen) getan haben. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie die

genannte Tatigkeit an diesem Tag durchgefiihrt haben.“

Quelle: Linked Personnel Panel Beschaftigtenbefragung 2019 und April/Mai 2020 (N=A):621; B):862; C):367). Balanciertes Panel. Angaben sind gewichtet. © IAB
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abwechselnd in der Arbeitsstétte arbeiten durfen.
In Abbildung A3 wird der jeweilige Anteil der Kom-
munikationswege getrennt dargestellt fiir Personen,
die bis zu 50 Prozent beziehungsweise tiber 50 Pro-

zent ihrer Arbeitszeit im Homeoffice verbringen.

Kommunikation wahrend der Corona-Krise 2020
nach Homeoffice-Status und nach Anteil der Arbeitszeit im Homeoffice

Anteil der Kommunikationswege in Prozent

[ | Besprechungen vor Ort

[ ortsunabhéngige Gespréche
(Telefon-/Videobesprechungen)

Homeoffice Homeoffice Kein Homeoffice 2019, Kein Homeoffice 2019,
2019 und 2020 2019 und 2020 Homeoffice 2020 Homeoffice 2020
(Anteil an Arbeits- (Anteil an AZ (Anteil an AZ (Anteil an AZ
zeit bis 50 %) (iber 50 %) bis 50 %) liber 50 %)

Anmerkungen: Personen, die aktuell arbeitslos oder freigestellt sind, eine Arbeitszeit von 0 Stunden haben oder
den Arbeitgeber gewechselt haben, wurden hier ausgeschlossen.

Frage: ,Denken Sie bitte einmal daran, was Sie an Ihrem letzten Arbeitstag (also freie Tage ausgenommen) getan
haben. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie die genannte Tatigkeit an diesem Tag durchgefiihrt haben

Quelle: Linked Personnel Panel Beschéftigtenbefragung April/Mai 2020 (N=613). Balanciertes Panel. Angaben
sind gewichtet. © IAB

Durchschnittliche tatsachliche Arbeitszeit wahrend der Corona-Krise 2020
im Vergleich zu 2019 nach Geschlecht und Betreuungsaufgaben

in Stunden pro Woche

38,6
] I

2019 2020 2019 2020
mit Betreuungsaufgaben ohne Betreuungsaufgaben

. Manner
Frauen

Anmerkung: Personen, die Kinder bzw. niemanden betreuen. Personen, die ausschlielich Erwachsene betreu-
en, wurden aufgrund zu geringer Fallzahl ausgeschlossen. Personen, die aktuell arbeitslos oder freigestellt sind,
eine Arbeitszeit von 0 Stunden haben oder den Arbeitgeber gewechselt haben, wurden hier ausgeschlossen.
Frage: ,Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie in der aktuellen Situation tatsachlich, einschlieBlich regelma-
Rig geleisteter Mehrarbeit bzw. Uberstunden?*

Quelle: Linked Personnel Panel Beschéftigtenbefragung 2019 und April/Mai 2020 (N=1.060). Balanciertes Panel.
Angaben sind gewichtet. © IAB
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Wenn mehr als 50 Prozent der Arbeitszeit im
Homeoffice geleistet wird, finden kaum noch Be-
sprechungen vor Ort statt. Unter Personen, die
weniger als 50 Prozent ihrer Arbeitszeit im Home-
office verbringen, ist hingegen der Anteil derjeni-
gen, die noch Besprechungen vor Ort haben, mit
50 Prozent fast so hoch wie fiir diejenigen, die aus-
schliefllich im Betrieb arbeiten.

Digitale Gesprache treten in allen Gruppen mit
erhohter Wahrscheinlichkeit auf, auch wenn sie
unter denjenigen, die vorher nicht und nun mit
einem geringen Anteil im Homeoffice arbeiteten,
etwas niedriger ausfallt. Die Ergebnisse zeigen so-
mit, dass sich Personen ohne bisherige Homeof-
fice-Erfahrung schnell an die modernen Kommu-

nikationswege anpassen.

Wie funktioniert Arbeiten und Betreuen
gleichzeitig?

Im Zuge der Covid-19-Pandemie dirfte sich die
Austbung einer reguldren Tatigkeit vor allem fiir
erwerbstitige Personen mit Betreuungsaufgaben
erschweren (Blinning et al. 2020). In der hier be-
trachteten Beschaftigtengruppe betreuen rund
67 Prozent der Manner und 61 Prozent der Frauen
momentan weder Kinder noch Erwachsene. Etwa
29 Prozent der Manner und 28 Prozent der Frauen
berichten, derzeit mindestens ein Kind zu betreu-
en. Knapp 6 Prozent der Manner und 15 Prozent
der Frauen geben an, (zum Teil zusatzlich) eine
erwachsene Person zu betreuen. Diejenigen, die
ausschliefllich Erwachsene betreuen, wurden in
den folgenden Analysen aufgrund der zu geringen
Fallzahl ausgeschlossen.

Frauen, die derzeit mindestens ein Kind be-
treuen, arbeiteten vor der Covid-19-Pandemie im
Durchschnitt etwa 31 Stunden. Aktuell hat sich
ihre tatsachliche Arbeitszeit um knapp 3 Stun-
den reduziert (vgl. Abbildung A4). Eine stdrkere
Verdnderung lédsst sich bei betreuenden Méannern
finden, deren Arbeitszeit sich im Zuge der Coro-
na-Krise um durchschnittlich fast 6 Stunden auf
gut 36 Stunden reduziert hat. Damit hat sich die
Arbeitszeit der betreuenden Manner und Frauen
zwar etwas angeglichen, trotzdem arbeiten Frauen
immer noch deutlich weniger Stunden als Manner.

Die Griinde fur die jeweilige Reduktion der Ar-



beitszeit sind jedoch nicht notwendigerweise nur
auf die Kinderbetreuung zurtickzufiihren.

Neben der Veranderung der Arbeitszeit zeigt sich
auch eine verstiarkte Nutzung des Homeoffice un-
ter Beschéftigten, die Kinder betreuen. Von ihnen
arbeiten etwa 70 Prozent der Manner und 78 Pro-
zent der Frauen zum Befragungszeitpunkt zumin-
dest zeitweise von zu Hause (vgl. Abbildung A5).
Deutlich seltener trifft dies auf Manner (39 %) und
Frauen (54 %) ohne Betreuungsaufgaben zu.

Die Vollzeit-Betreuung von Kindern ist zeitauf-
wendig und hidufig nicht oder nur schwer mit der
gleichzeitigen Austibung der Erwerbstatigkeit ver-
einbar. Dementsprechend hat dies Auswirkungen
auf den Tagesablauf. Personen, die derzeit Kinder
betreuen, verschieben ihre Arbeitszeiten zu einem
hoheren Anteil: Knapp 38 Prozent der Manner und
Uiber 53 Prozent der Frauen mit Betreuungsaufga-
ben berichten, teilweise oder komplett zu anderen
Zeiten zu arbeiten als vor der Covid-19-Pandemie
(vgl. Abbildung A5). Dies trifft auf Manner und
Frauen, die derzeit niemanden betreuen, mit
knapp 17 beziehungsweise 20 Prozent weitaus sel-
tener zu. Die zusdtzlichen Betreuungsaufgaben
wahrend der Corona-Krise fithren somit teilweise
zu einer Verschiebung der Arbeitszeiten.

Die Kombination aus ganztagiger Kinderbetreu-
ung und der eigenen Arbeit kann sich auch auf
die Produktivitat auswirken. Tatsachlich fallt es
den betreuenden Mannern mit 32 Prozent derzeit
schwerer, sich auf ihre Arbeit zu konzentrieren als
jenen ohne Betreuungsaufgaben (22 %). Bei Frau-
en liegt der Anteil bei gut 40 Prozent, interessan-
terweise unabhéngig davon, ob sie Betreuungsauf-
gaben wahrnehmen oder nicht.

Unter den Beschiftigten ohne Betreuungs-
aufgaben nehmen 33 Prozent der Manner und
26 Prozent der Frauen ihre Arbeit wahrend der
Corona-Krise als weniger effizient wahr als zuvor.
Dagegen trifft dies auf 40 Prozent der Mdnner und
44 Prozent der Frauen mit Betreuungsaufgaben zu.
Bemerkenswert ist hier vor allem die groflere Dis-
krepanz bei Frauen - 18 Prozentpunkte, gegentiber

7 Prozentpunkten bei Mannern.

Ausgewahlte Aspekte des Arbeitsalltags wahrend der Corona-Krise 2020

nach Geschlecht und Betreuungsaufgaben

Anteile in Prozent

mit/ohne
Kinderbetreuung

Arbeiten mit
von zu Hause
ohne

. mit
Arbeiten zu

uniiblichen Zeiten
ohne

. mit
Konzentration auf

die Arbeit fallt schwer
ohne

. . mit
Die Arbeit ist

weniger effizient
ohne

Anmerkungen: Personen, die Kinder bzw. niemanden betreuen. Personen, die ausschlieRlich Erwachsene be-
treuen, wurden aufgrund zu geringer Fallzahl ausgeschlossen. Personen, die aktuell arbeitslos oder freigestellt
sind, eine Arbeitszeit von 0 Stunden haben oder den Arbeitgeber gewechselt haben, wurden hier ausgeschlossen.

Fragen: ,Arbeiten Sie derzeit fiir Ihren Arbeitgeber - wenn auch nur gelegentlich - von zu Hause aus?*; , Arbeiten
Sie derzeit zu anderen Zeiten als tiblich?“; ,Arbeiten Sie nach eigener Einschatzung aktuell effizienter oder we-
niger effizient als vor der Corona-Pandemie?; ,Wie sehr stimmen Sie folgender Aussage zu: Derzeit féllt es mir

schwer, mich auf meine Arbeit zu konzentrieren?“

Quelle: Linked Personnel Panel Beschéftigtenbefragung 2019 und April/Mai 2020 (N=1.060). Balanciertes Panel.

Angaben sind gewichtet. © IAB

Wie geht es den Beschaftigten heute?

Wir haben gezeigt, dass viele Beschaftigte in Kurz-
arbeit sind und sich haufig mehr Sorgen um ihren
Arbeitsplatz machen als noch 2019. Andere arbei-
ten weitestgehend von zu Hause aus, sprechen we-
sentlich seltener mit ihren Kolleginnen und Kol-
legen vor Ort und miissen sich teilweise auf neue
Kommunikationswege einstellen. Zudem steht ein
nicht zu vernachldssigender Teil vor der Herausfor-
derung, Arbeit und Kinderbetreuung unter einen
Hut zu bringen. Viele sehen dabei ihre Produktivitat
leiden. Es ist kaum vorzustellen, dass die Summe
dieser Faktoren keinen Effekt auf die durchschnitt-
liche Arbeitszufriedenheit und die wahrgenom-
mene Belastung durch die Krise hat. Bisher kaum
im Fokus der offentlichen Debatte ist auch, wie
Beschiftigte die Unterstiitzung ihres Arbeitgebers
wahrend der Corona-Krise wahrnehmen.

In der hier betrachteten Beschiftigtengruppe
lag die Arbeitszufriedenheit auf einer Skala von

0 (,ganz und gar unzufrieden®) bis 10 (,ganz und

IAB-Kurzbericht 13]2020

9



Dr. Corinna Frodermann

gar zufrieden®) 2019 im Durchschnitt bei 7,1 und
2020 bei 6,9. Damit ergibt sich kein statistisch sig-
nifikanter Unterschied zwischen den beiden Jah-
ren. Bei naherer Betrachtung zeigt sich jedoch:
Bei 45 Prozent der Befragten sank die Arbeitszu-
friedenheit in diesem Zeitraum, wahrend sie bei
28 Prozent gleichblieb und bei 27 Prozent anstieg.
Unter Kurzarbeitenden ist gar mehr als die Hélfte
(56 %) mit ihrer Arbeit aktuell weniger zufrieden
als im Vorjahr. Eine Verringerung der Arbeitszu-
friedenheit lasst sich aullerdem bei rund der Hélfte
der Beschaftigten, die aktuell nicht im Homeoffice
arbeiten (51 %), feststellen. Demgegentiber stieg
die Arbeitszufriedenheit bei 28 Prozent der Kurz-
arbeitenden und bei 22 Prozent der Beschéftigten,
die ausschlieflich im Betrieb arbeiten.

Auch wenn die Arbeitszufriedenheit im Durch-
schnitt also nahezu gleich geblieben ist, hat sich
auf individueller Ebene viel verandert - zum Teil
hin zu geringerer Zufriedenheit als im Vorjahr. Das
deckt sich auch damit, dass sich fast jeder zwei-
te Beschaftigte (47 %) durch die Krise psychisch
beziehungsweise emotional belastet fiihlt. Positiv
anzumerken ist hier jedoch, dass sich vier von funf
Beschaftigten gut von ihrem Arbeitgeber unter-
stutzt fihlen.

,5"

Dr. Philipp Grunau

Fazit

Die Covid-19-Pandemie und die von Bund und
Landern ergriffenen Mafnahmen zu deren Ein-
dammung haben weitreichende Folgen fiir den
Arbeitsalltag der Beschaftigten in Deutschland. Die
Ergebnisse der Sonderbefragung zum Linked Per-
sonnel Panel unter Personen, die bereits digitale
Informations- und Kommunikationstechnologien
nutzen und im Vorjahr bei einem privatwirtschaft-
lichen Betrieb mit mindestens 50 Beschéftigten an-
gestellt waren, zeigen insbesondere drei einschnei-
dende Verdnderungen:
e Erstens befindet sich derzeit aufgrund der Covid-
19-Pandemie liber ein Viertel der befragten Perso-
nen in Kurzarbeit. Dies trifft haufiger Beschaftigte
in der Produktion und damit Beschéaftigte mit Jobs,
die sich nur schwer im Homeoffice durchfiihren
lassen.
e Zweitens hat die Arbeit im Prasenzbetrieb deut-
lich abgenommen, etwa die Halfte der Beschéaf-
tigten arbeitet derzeit zumindest teilweise von zu
Hause aus. Viele verbringen dabei einen Grofiteil
oder gar ihre gesamte Arbeitszeit zu Hause.
e Drittens arbeiten Beschéftigte haufiger zu uniib-
lichen Zeiten und erleben ihre Arbeit tendenziell
als weniger effizient als vor Ausbruch der Covid-
19-Pandemie, wenn sie Kinder haben, die wegen
der Schul- und Kitaschlielfungen zu Hause betreut
werden mussen.

Die aktuelle Situation unterscheidet sich in zwei

wesentlichen Punkten von anderen Krisen: Betrie-
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be aller Branchen haben die Arbeitsorganisation
nicht nur aus wirtschaftlichen, sondern auch aus
Grunden des Gesundheitsschutzes dndern miissen.
Und nicht nur die Beschéftigung hat sich fiir viele
gedandert, sondern auch die individuelle Betreu-
ungssituation. Schwierig ist es daher besonders fiir
diejenigen, die in Kurzarbeit gehen mussten oder
Kinder zu betreuen haben.

Die derzeitigen Lockerungen lassen auf eine
Verbesserung fir alle Gruppen hoffen. In wel-
chem Ausmafl und wie lange die Wirtschaft unter
der Krise leiden wird, ist momentan noch nicht
absehbar. Dass die Veranderungen in der Arbeits-
organisation und -kommunikation bis zu einem
gewissen Grad auch uber die Krise hinaus nach-
haltig sein werden, ist jedoch wahrscheinlich. Be-
schiftigte und deren Vorgesetzte sammeln aktuell
viele Erfahrungen, wie die Zusammenarbeit und
die Fiihrung beim Arbeiten von zu Hause funktio-
nieren kann und wo es noch Verbesserungsbedarf
gibt. Diese Erfahrungen werden vermutlich dazu
beitragen, dass in Zukunft die positiven Aspekte
des Arbeitens von zu Hause und die zunehmende
Kommunikation tiber digitale Medien verstarkt ge-
nutzt werden — auch wenn der Homeoffice-Anteil
mit Abklingen der Pandemie sicherlich ausgehend
von dem aktuellen, sehr hohen Niveau ein Stiick
weit sinken wird. Bei den aktuellen Erfahrungen
sollte jedoch berticksichtigt werden, dass die Be-
dingungen, unter denen momentan von zu Hause
gearbeitet wird, nur bedingt reprasentativ fur die

Zeit vor und nach der Corona-Krise sind.

Kevin Ruf Jun.-Prof Dr. Susanne Steffes

ist Mitarbeiter im Forschungs-
datenzentrum der Bundesagentur
flr Arbeit im IAB und Mitarbeiter
der Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nlrnberg.

kevin.ruf@iab.de

ist Senior Researcher im Bereich
,Marktdesign“am ZEW-Leibniz-
Zentrum flr Europaische Wirt-
schaftsforschung und Juniorprofes-
sorin an der Universitat zu Koln.

Literatur

Blnning, Mareike; Hipp, Lena; Munnes, Stefan (2020): Er-
werbsarbeit in Zeiten von Corona, WZB Ergebnisbericht,
Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung(WZB),
Berlin.

Grunau, Philipp; Ruf, Kevin; Steffes, Susanne; Wolter, Ste-
fanie (2019): Mobile Arbeitsformen aus Sicht von Betrie-
ben und Beschiftigten: Homeoffice bietet Vorteile, hat
aber auch Ticken. IAB-Kurzbericht 11/2019.

Grunau, Philipp; Steffes, Susanne; Wolter, Stefanie (2020):
Homeoffice in Zeiten von Corona: In vielen Berufen
gibt es bislang ungenutzte Potenziale. In: IAB-Forum,
25.3.2020 (https://www.iab-forum.de/homeoffice-in-
zeiten-von-corona-in-vielen-berufen-gibt-es-bislang-
ungenutzte-potenziale/).

Walwei, Ulrich (2020): Corona-Krise: Der Staat alleine kann
es nicht richten, In: IAB-Forum 15.5.2020 (https://www.
iab-forum.de/corona-krise-der-staat-alleine-kann-es-
nicht-richten/).

Wanger, Susanne; Weber, Enzo (2020): Wegen der Corona-
Krise konnen viele Beschiftigte nicht zur Arbeit kom-
men, In: IAB-Forum 6.5.2020 (https://www.iab-forum.de/
wegen-der-corona-krise-koennen-viele-beschaeftigte-
nicht-zur-arbeit-kommen)).

Susanne Wanger

ist Mitarbeiterin im Forschungs
bereich ,Prognosen und Struktur-
analysen®im IAB.

susanne.wanger@iab.de

susanne.steffes@zew.de

IAB-Kurzbericht 13]2020

11


mailto:kevin.ruf%40iab.de?subject=
mailto:susanne.steffes%40zew.de?subject=
mailto:susanne.wanger%40iab.de?subject=

12

IAB-FORUM

Corona-Krise: Folgen fiir den Arbeitsmarkt - die
aktuelle Serie im Online-Magazin des IAB

Marz 2020: Die Corona-Pandemie erschittert die globale Wirt-
schaft. Landertbergreifende Lieferketten brechen binnen kiirzester
Zeit zusammen, die weltweite Nachfrage nach Gitern und Dienst-

leistungen stlirzt ab, die Aktienmadrkte fallen ins Bodenlose. In
Europa schlief3t ein Land nach dem anderen seine Grenzen.

Die Folgen spirt nicht zuletzt die deutsche Exportwirtschaft bis ins Mark - darunter die heimischen Autokonzerne,
die ihre Produktion komplett einstellen. Doch anders als in der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009 trifft es auch
den heimischen Dienstleistungssektor mit voller Wucht: Als Folge des politisch verordneten Lock-Downs miissen viele
Geschafte, sofern sie nicht der taglichen Grundversorgung dienen, schliefsen. Vielen droht die Insolvenz. Deutschland
schlittert in eine tiefe Rezession. Offen ist lediglich, wie tief diese sein wird und wie lange sie dauert.

Die Politik versucht, mit gigantischen Hilfspaketen dagegenzuhalten. So gewéhrt sie bedrohten Unternehmen massive
Finanzhilfen, zahlt in bislang nie dagewesenem Umfang Kurzarbeitergeld aus und schniirt riesige Konjunkturpakete,
um die Nachfrage anzukurbeln. Gleichwohl sind die Folgen flr den Arbeitsmarkt uniibersehbar - eine immense
Herausforderung auch fiir das IAB, an das sich derzeit viele Fragen richten, die fiir Deutschlands Zukunft essenziell
sind: Wird sich der Arbeitsmarkt als dhnlich robust erweisen wie in der Finanz- und Wirtschaftskrise? Oder drohen
Massenentlassungen? Welche Branchen sind besonders betroffen? Wie wirksam sind die MalRnahmen der Politik? Und
welche Lehren fiir Wirtschaft und Arbeitsmarkt lassen sich aus der Corona-Krise ziehen? Mit dieser Serie versucht das
IAB, Antworten zu geben. Die bereits erschienenen Beitrdge zur laufenden Serie im Online-Magazin IAB-Forum finden Sie

unter https://www.iab-forum.de/category/serien/corona-krise-folgen-fuer-den-arbeitsmarkt/

Darliber hinaus widmet das IAB den ,Folgen der Covid-19-Pandemie® eine eigene Internetseite, auf der
Sie - neben einem vollstandigen Uberblick Gber die Serienbeitrdge im IAB-Forum - Einschatzungen von
Forscherinnen und Forschern sowie aktuelle Daten zu den Auswirkungen der Pandemie auf den Arbeitsmarkt
finden. Weitere Informationsangebote des IAB zu diesem Thema sind Hinweise auf Veroffentlichungen in IAB-
Reihen sowie in externen Medien, auf Projekte und Vortrage (https://www.iab.de/de/iab-aktuell/folgen_der_
corona-krise_auf_den_arbeitsmarkt.aspx).
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