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> Das gesamtwirtschaftliche Stel-
lenangebot lag im Durchschnitt des
vierten Quartals 2003 mit 825.000
Stellen um 180.000 unter dem Vor-
jahr, nachdem es schon 2002 um rd.
150.000 gesunken war. Erheblich
geringer war die Zahl der Vakanzen
(- 23 %). In ihren Personaldisposi-
tionen tiber den Tag hinaus setzten
die Betriebe offenbar auf eine wirt-
schaftliche Besserung in naher Zu-
kunft. Die spiter zu besetzenden
Stellen haben sich namlich nicht
ganz so ungiinstig entwickelt
(-12 %).

> Die Arbeitsagenturen wurden
von den Betrieben und Verwaltun-
gen an der Personalsuche etwas we-
niger beteiligt als im Vorjahr. Der
Anteil der gemeldeten Stellen nahm
zwar um 1,3 Prozentpunkte gegen-
tiber dem Vorjahr auf nunmehr 35
Prozent ab. Der Anteil erfolgreicher
Besetzungen tiber die Arbeitsagen-
turen hat aber zugenommen.

> Die Stellen waren im Westen nur-
mehr 20 Tage bzw. im Osten 8 Tage
vakant. In den vergangenen Jahren
wurden Vakanzen immer schneller
besetzt.

> Die Arbeitskrdftenachfrage in
Deutschland ist vor allem wegen der
schwachen Wirtschaftsentwicklung,
aber auch aus strukturellen Griinden
eher gering. Als Hauptursache fiir
eingeschrinkte wirtschaftliche Akti-
vitdten nennen 20 % der Betriebe
den Auftragsmangel. Arbeitskrifte-
mangel spielt mit 5 % im Ganzen
derzeit nur eine geringe Rolle.
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Wachstumsschwidche

Stellenangebot und Personal-
mangel nehmen weiter ab

Stellen werden schneller besetzt — Partielle Knappheiten
sind nicht das Kernproblem am Arbeitsmarkt

Trotz mehrjihriger Stagnation der Wirtschaft wird immer wieder die Frage
nach einem branchenspezifischen oder gar gesamtwirtschaftlichen Arbeits-
kriftemangel gestellt. Wie viele offene Stellen gibt es iiberhaupt? Ist Arbeits-
kriftemangel nun Fakt oder Fiktion? Geben Meldungen iiber Personal-
engpisse Anlass zur Sorge um Wachstum und Beschéftigung? Ist dieser Man-
gel gar eine wesentliche Ursache der anhaltenden Wachstumsschwéche? Wel-
che Rolle spielen die Dienste der BA bei der Stellenbesetzung? Diese Fragen
sollen mit Ergebnissen aus der jiingsten Betriebsbefragung des IAB zum ge-

samtwirtschaftlichen Stellenangebot beantwortet werden.

Die regelméBigen Reprisentativbefra-
gungen des IAB' liefern ein umfassen-
des Bild von Umfang, Struktur und Ent-
wicklung des gesamtwirtschaftlichen
Stellenangebots in Deutschland. Es be-
steht aus den sofort zu besetzenden Stel-
len (Vakanzen), die den aktuellen Ar-
beitskréftebedarf angeben, und den spé-
ter zu besetzenden Stellen, die iiber den
Tag hinausgehende personelle Disposi-
tionen widerspiegeln. Unterschieden
wird nach den (den Arbeitsagenturen)
gemeldeten und den nicht gemeldeten
Stellen. Des Weiteren liefern diese Be-
fragungen Indikatoren zu Hemmnissen
wirtschaftlicher Aktivititen, darunter
auch wegen Arbeitskridftemangel. Im
Herbst 2003 haben in Westdeutschland
rd. 3.800 Betriebe und Verwaltungen und
in Ostdeutschland rd. 3.500 an der Be-
fragung teilgenommen.

Stellenangebot
stark riicklaufig

Die wirtschaftliche Stagnation der ver-
gangenen drei Jahre hat auf dem Arbeits-
markt in Deutschland tiefe Spuren hin-
terlassen. Die Beschéftigung ging dra-
stisch zuriick, immer weniger Stellen
wurden angeboten. Das gesamtwirt-
schaftliche Stellenangebot in Deutsch-
land lag im Durchschnitt des vierten
Quartals 2003 mit 825.000 um 180.000
unter dem Vorjahr, nachdem es schon
2002 um rd. 150.000 gesunken war (vgl.
Tabelle 1, Abbildung I und 2, Seite 2).

Immerhin suchte in Westdeutschland
aber fast jeder flinfte Betrieb im Herbst
2003 Personal. Dieser Anteil ist seit 2000
tendenziell gefallen. Die Personal su-
chenden Betriebe beschiftigten annéa-
hernd die Hélfte aller Erwerbstitigen
(vgl. Tabelle 2)*.

' TAB-Projekt Nr. 2-382. Die Erhebung wird seit 2000 von Economix Research & Consulting, Miin-
chen, durchgefiihrt. Frithere Erhebungen haben die Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) Niirn-
berg sowie das ifo Institut fiir Wirtschaftsforschung, Miinchen, besorgt.

2 Aus Griinden der Vergleichbarkeit mit Vorjahren wird in diesem Bericht die bisherige West (einschl.
Berlin-West) — Ost (einschl. Berlin-Ost)-Gliederung beibehalten.

@ Bundesanstalt fiir Arbeit
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Abbildung 1

Gesamtwirtschaftliches Stellenangebot 1991 bis 2003 - Westdeutschland
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Abbildung 2

Gesamtwirtschaftliches Stellenangebot 1993 bis 2003 - Ostdeutschland
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Der Riickgang des Anteils der Betriebe
mit Personalbedarf konzentrierte sich auf
Westdeutschland. Nur jeder fiinfte Be-
trieb suchte Arbeitskréfte. In diesen Be-
trieben ist die Hilfte aller Erwerbstéti-
gen beschiéftigt. Die Gesamtzahl der of-
fenen Stellen hat dort um rd. 170.000 auf
nunmehr knapp 0,7 Mio. abgenommen
(vgl. Tabelle 1, Seite 3).

In Ostdeutschland suchte im 1V. Quar-
tal 2003 sogar nur jeder dreizehnte Be-
trieb Personal. Auf diese Betriebe ent-
fiel knapp ein Drittel der Erwerbstétigen
(31%). Das gesamte Stellenangebot
nahm um gut 10.000 auf 133.000 ab (vgl.
Tabelle 1). Der Riickgang betraf aus-
schlieBlich die Vakanzen. Dies ist ein
Beleg fiir die insgesamt anhaltend
schwache Arbeitskréftenachfrage in Ost-

deutschland. Die Zahl der spéter zu be-
setzenden Stellen ist allerdings leicht ge-
stiegen. Dies kann als Hoffnungsschim-
mer fiir den Arbeitsmarkt in Ostdeutsch-
land gedeutet werden.

Von den gut 500.000 Vakanzen in
Deutschland waren knapp 70.000 aus
betrieblicher Sicht schwer besetzbar. Die
Betriebe hatten also schon lénger als be-
absichtigt nach geeigneten Bewerbern
gesucht. Da dieser Aspekt im Jahr 2003
erstmals in die Erhebungen aufgenom-
men worden war, sind zwar Vergleiche
mit fritheren Jahren nicht méglich. Da
der Anteil solcher Vakanzen an allen mit
13 Prozent aber gering ist, diirfte der-
zeit die Stellenbesetzung, zumindest aufs
Ganze gesehen, mit wenig Problemen
behaftet sein. Die eigentlichen Griinde

fiir Aktivitdtsbeschriankungen bei Betrie-
ben werden im vorletzten Abschnitt aus-
fithrlich behandelt.

Insgesamt ist bemerkenswert, dass der
Riickgang des Stellenangebots hauptsich-
lich durch die deutlich verringerte Zahl
der Vakanzen zustande kam (-23 %),
wihrend die Zahl der spiter zu besetzen-
den Stellen nur um 12 Prozent abnahm.
Demnach war der aktuelle Arbeitskraf-
tebedarf in Deutschland im Jahr 2003
stark riickldufig. In ihren Personaldispo-
sitionen tiber den Tag hinaus setzten die
Betriebe offenbar auf eine wirtschaftli-
che Besserung in naher Zukunft, denn
die spiter zu besetzenden Stellen haben
sich weniger ungiinstig entwickelt.

Mehr Stellen fiir beruflich
Qualifizierte

Die Qualifikationsstruktur des Stellen-
angebots zeigt eine langerfristige Ent-
wicklung hin zu hoher qualifizierten Stel-
len, die von konjunkturellen Einfliissen
iiberlagert ist (vgl. Abbildung 3, Seite
4). So entfielen im IV.Quartal 2003 rd.
80 Prozent des gesamten Angebots auf
Stellen fiir Facharbeiter und qualifizier-
te Angestellte. Der Anteil von Fachar-
beiter-Stellen nahm zwar ab, wohl vor-
wiegend aus konjunkturellen Griinden,
blieb aber auf hohem Niveau. Der lang-
jahrige Riickgang des Anteils von Stel-
len fiir un- und angelernte Arbeiter hielt
an.

Im Ganzen spiegelt diese Entwicklung
den Strukturwandel der Wirtschaft, hin
zu hoher qualifizierten Tatigkeiten im
Dienstleistungs- und Produktionsbe-
reich. Es gibt keine Hinweise fiir eine
groBere Nachfrage nach gering Qualifi-
zierten.

Anteil gemeldeter Stellen
geringer

Bei im Ganzen schwacher Arbeitskrifte-
nachfrage wurden die Arbeitsdmter von
den Betrieben und Verwaltungen etwas
weniger als im Vorjahr an der Personal-
suche beteiligt. So hat die Zahl der den
Arbeitsagenturen gemeldeten Stellen in
Deutschland stiarker abgenommen (-21%)
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Tabelle 1
Westdeutschland Ostdeutschland Deutschland
Jeweils spater zu Stellen- spater zu Stellen- spater zu Stellen-
IV. Quartal Vakanzen bestzende _ angebot Vakanzen bestzende _ angebot Vakanzen bestzende _ angebot
Stellen insgesamt Stellen insgesamt Stellen insgesamt
Durchschnittsbestand in 1000
den Arbeitsagenturen gemeldet
2000 374 53 427 41 16 57 415 69 484
2001 293 75 368 48 13 61 341 88 429
2002 253 53 306 48 11 59 300 65 365
2003 181 56 237 37 15 52 217 72 289
den Arbeitsgenturen nicht gemeldet
2000 593 283 876 53 43 96 646 326 972
2001 404 245 649 39 40 79 443 285 728
2002 323 232 555 51 34 85 375 265 640
2003 260 195 455 38 43 81 299 237 536
Summe
2000 967 336 1.303 94 59 153 1.061 395 1.456
2001 697 320 1.017 87 53 140 784 373 1.157
2002 576 285 861 99 45 144 675 330 1.005
2003 441 251 692 75 58 133 516 309 825

Anmerkung: "Gemeldete" Offene Stellen werden sowohl in der amtlichen Statistik als auch in der IAB-Erhebung ausgewiesen. Geringfligige Unterschiede erge-
ben sich aus Folgendem: Erstere ergibt sich aus einer Vollzéhlung der Besténde jeweils zu einem bestimmten Monatsstichtag. Letztere aus einer hochgerechne-
ten Stichprobe aus Bestanden jeweils zu unterschiedlichen Tagen innerhalb der Monate Oktober, November und Dezember; Westdeutschland (einschl. West-
Berlin), Ostdeutschland (einschl. Ost-Berlin).

Geringfluigige Abweichung durch Runden méglich.

Quelle: IAB-Erhebung lber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4 Gewichtung: Betriebe

als das nicht gemeldete Stellenangebot
(- 16 %). Der Anteil der gemeldeten Stel-
len — die Meldequote — nahm infolge-
dessen um 1,3 Prozentpunkte gegeniiber
dem Vorjahr auf nunmehr 35 Prozent ab
(vgl. Tabelle I und Tabelle 3, Seite 4).

In Westdeutschland sank die Meldequote
des gesamten Stellenangebots von
35,5 Prozent auf 34,2 Prozent. Von den
Vakanzen waren 41 Prozent, von den
spéter zu besetzenden Stellen 22 Prozent

sichtlich eher als in Zeiten wirtschaftli-
cher Abkiihlung dazu, Personal ohne
Einschaltung der Arbeitsagenturen zu
suchen. Dass dies nicht immer so sein
muss, wird im tibernédchsten Abschnitt er-
lautert.

Auch in Ostdeutschland ging das den
Arbeitsagenturen gemeldete Stellenan-

Tabelle 2

Hinweis auf Zusatztabellen:

Dieser Kurzbericht wird erganzt durch
Tabellen, die langere Zeitreihen enthal-
ten. Um sie unseren Lesern zuganglich
zu machen, gibt es dazu eine Datei die
Uber das Internet unter http:\\
doku.iab.de\kurzber\2004\kb0408_
anhang.pdf abrufbar ist. Im Text wird
daruf jeweils ,kursiv* verwiesen (Tabel-
len 1-6).

Personal suchende Betriebe 2000 bis 2003

bei den Arbeitsagenturen gemeldet und

damit etwas mehr als im Vorjahr. Letz- Westdeutschland Ostdeutschland Deutschland

teres kann als Indiz fiir eine frithere Ein- Beschifti g i
; . eschafti- . Beschafti- . Beschafti-

schaltung der Vermittlungsdienste der IVJewe”S Betriebs- gungs- Betriebs- gungs- Betriebs- gungs-

. Quartal konzept konzept konzept

BA gewertet werden. Betrachtet man den konzept konzept konzept

Zusammenhang zwischen der Entwick- Anteile in %

lung der Mf:ldequoten off:ener Stellep 2000 20 53 11 23 18 48

und der Wirtschaftsentwicklung seit 2001 19 51 1 20 17 47

1989, so zeigt sich tendenziell ein anti-

zyklischer Verlauf: Hohere Meldequoten 2002 - 40 il 35 17 39

gehen meist einher mit niedrigerem Wirt- 2003 18 50 8 31 16 47

schaftswachstum und umgekehrt. Im

. . i Frage: Suchen Sie derzeit neue Mitarbeiter (ohne Auszubildende)? Antwort: ja
Aufschwung neigen die Betriebe offen-

Quelle: IAB-Erhebung uber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot; Forschungsbereich 4
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gebot 2003 stirker zuriick als das nicht
gemeldete, so dass die Meldequote um
1,6 Prozentpunkte auf nunmehr
39,2 Prozent abnahm. Von den Vakan-
zen war jede zweite und von den spiter
zu besetzenden Stellen jede vierte den
Arbeitsagenturen gemeldet. Die Melde-
quote ist im Osten also hoher als im We-
sten. Dies liegt u.a. daran, dass dort nach
wie vor die geforderte Beschiftigung
eine groBere Rolle spielt und diese Stel-
len alle den Arbeitsagenturen gemeldet
werden.

Abbildung 3

Tabelle 3

Meldequoten 2000 - 2003”

Jeweils IV. Quartal West Ost Deutschland
Vakanzen 38,6 43,6 39,1
2000 | spater zu besetzende Stellen 15,8 27,1 18,4
insgesamt 32,8 37,3 33,2
Vakanzen 42 55,2 43,5
2001 | spater zu besetzende Stellen 23,4 24,5 23,6
insgesamt 36,2 43,6 37,1
Vakanzen 43,8 47,9 44,4
2002 | spater zu besetzende Stellen 18,7 25,1 19,6
insgesamt 35,5 40,8 36,3
Vakanzen 40,9 49,1 42,1
2003 | spater zu besetzende Stellen 22,4 26,5 23,2
insgesamt 34,2 39,2 35,0

*) Anteil der den Arbeitsagenturen gemeldeten Stellen am gesamten Stellenangebot (in %). Er errechnet
sich aus BestandsgréRen. Fiir die Beteiligung der Arbeitsagenturen am Stellenbesetzunggeschehen wird
als Indikator auch ein sogenannter Einschaltungsgrad verwendet. Er ergibt sich als Verhaltnis der Abgan-
ge an offenen Stellen zu den begonnenen sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhéltnissen
(ohne Auszubildende). Vgl. Arbeitsmarkt 2000 ANBA Sondernummer, Juni 2001, S. 94.

Gewichtung: Betriebe

Quelle: 1AB-Erhebung tber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4

Gesamtwirtschaftliches Stellenangebot 1992 - 2003
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Vakanzrate in kleinen
Betrieben und bei beruflich
Qualifizierten besonders hoch

Ein Indikator fiir Anspannungen auf Ar-
beitsmérkten ist die Vakanzrate, das Ver-
haltnis zwischen Vakanzen und aktuell
Beschiftigten. Sie hat seit dem Jahr 2000
von 2,5 Prozent auf 1,3 Prozent im Jahr
2003 abgenommen und lag zuletzt nur
wenig iiber ihrem Tiefststand im Rezes-
sionsjahr 1993 (1,1 %). Auch dies spie-
gelt die anhaltende Wachstumsschwiche
der deutschen Wirtschaft. Hohe Vakanz-
raten verzeichnen kleinere Betriebe. So
betrugen sie in Betrieben mit 1 bis 9 Be-
schéftigten 3,3 Prozent und in Betrieben
mit 10 bis 19 Beschiftigen 2 Prozent,
wihrend sie in Grof3betrieben sehr klein
waren (vgl. Abbildung 4, Seite 5). Dies
mag auch an den unterschiedlich hohen
BezugsgroBen, namlich dem jeweiligen
Beschiftigtenstand, liegen. Gut 300.000
der insgesamt rd. 500.000 Vakanzen ent-
fielen im Herbst 2003 auf Betriebe mit
weniger als 20 Beschéftigten. Auch gab
es dort gut die Hélfte der insgesamt
knapp 70.000 schwer besetzbaren Va-
kanzen, fiir die schon lénger als geplant
nach geeigneten Bewerbern gesucht
wurde (vgl. Tabelle 4, Seite 5).
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Abbildung 4

Vakanzraten 2003

Vakanzen in % aller Beschaftigten

nach BetriebsgrofRle

1-9 Beschéftigte 33
10-19 Beschéftigte 2,0
20-49 Beschaftigte 1,6
50-199 Beschaftigte 0,8
200-499 Beschéftigte 0,6

500-999 Beschéftigte 0,3

1000 Beschaftigte 0.3
und mehr '

nach Qualifikationsgruppen

Angestellte/Beamte in

qualifizierter Tatigkeit 16
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4

Quelle:1AB-Erhebung tiber das gesamtwirtschaftliche
Stellenangebot, Forschungsbereich 4

O IAB

Im Hinblick auf die aus betrieblicher
Sicht benétigte berufliche Qualifikation
der Stellenbewerber zeigt sich folgendes
Bild: Die Vakanzraten haben bei fast al-
len Statusgruppen in den vergangenen
vier Jahren in West und Ost tendenziell
abgenommen. Nach wie vor sind sie bei
Stellen fiir Facharbeiter und qualifizier-
te Angestellte hoher als im Durchschnitt

Tabelle 4

(vgl. Abbildung 4). Aber entgegen dem
allgemeinen Trend war zuletzt in West
und Ost eine Zunahme der Anspannun-
gen auf dem Teilarbeitsmarkt fiir Ange-
stellte mit qualifizierten Tatigkeiten zu
beobachten, allerdings von niedrigem
Niveau ausgehend.

Interne Suche wird wichtiger

Betriebe und Verwaltungen nutzen bei
der Personalsuche im Allgemeinen meh-
rere Suchwege zugleich — wie Inserate,
Vermittlungsdienste der Arbeitsagentu-
ren oder interne Arbeitsmérkte. Deshalb
wurde untersucht, welche Bedeutung
diese Alternativen bei der Stellenbeset-
zung jeweils hatten und welcher Weg
letztlich zum Erfolg fiihrte. Seit dem Jahr
2000 wird auch gefragt, ob bei der Be-
werbersuche das Internet genutzt wird.
Seit Langerem schon bedienen sich ja
Betriebe und Arbeitsuchende unter an-
derem auch des elektronischen Medien-
angebots der Arbeitsagenturen, wie den
Stelleninformationsservice (SIS) oder
den Arbeitgeber-Informations-Service
(AIS).

Oft beschreiten die Betriebe mehrere
Suchwege zugleich (vgl. Tabelle 5, Sei-
te 6). In Westdeutschland suchen sie im
Schnitt zweigleisig. Eigene Inserate do-
minierten nach wie vor, wurden aber
zuletzt weniger genutzt als in fritheren
Jahren. An zweiter Stelle lag die Suche
iiber die Arbeitsagenturen (einschlieBlich
SIS und AIS) mit rd. 33 Prozent, gefolgt
von Hinweisen eigener Mitarbeiter und

Schwer besetzbare Vakanzen in Deutschland

- IV. Quartal 2003 -

) ) Vakanzen schwer besetzbare Anteil an allen
Betriebe mit insgesamt Vakanzen Vakanzen
...Beschéftigten

in 1000 in %
1-9 204,7 25,7 12,6
10- 19 101,3 12,3 12,2
20- 49 84,8 10,6 12,5
50 - 199 65,4 12,4 19,0
200 - 499 28,3 3,3 11,6
500 - 999 10,0 1,0 10,4
1000 und mehr 21,1 2,2 10,3
insgesamt 515,6 67,5 13,1

Gewichtung: Betriebe

Quelle: 1AB-Erhebung lber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4

der Auswahl aus Initiativbewerbungen/
Bewerberlisten (Anteile von 24 % bis 28
%). Ein Fiinftel aller Stellen wurde —
auBerhalb von SIS — auch per Internet
angeboten. Eine grofere Rolle als in den
Jahren davor spielten interne Stellen-
ausschreibungen. Von geringer Bedeu-
tung waren ,,Aushinge am Werkstor®,
der Riickgriff auf ,Inserate Arbeitsu-
chender* oder die ,,private Arbeitsver-
mittlung®, die jedoch etwas zulegte.

Die hochste Erfolgsquote wurde wie bis-
her schon den eigenen Inseraten zuge-
schrieben: Von drei betrieblichen Inse-
raten fithrten im Durchschnitt zwei zur
Einstellung eines Bewerbers. Mitarbei-
terhinweise lagen an zweiter Stelle. Die
Einschaltung der Arbeitsagenturen war
in der Hélfte aller Fille erfolgreich. Be-
merkenswert ist, dass mit Hilfe des
Internets (ohne SIS) trotz intensiver
Nutzung nur relativ wenige Stellen be-
setzt wurden. Die iibrigen Suchwege
spielten kaum eine Rolle.

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich das
Bild fiir Westdeutschland veréndert: Ei-
gene Inserate sind zwar nach wie vor der
am hdufigsten beschrittene Weg bei der
Mitarbeitersuche. Sie haben aber an
Boden verloren, eventuell wegen des
hoheren Kostenbewusstseins der Betrie-
be in der wirtschaftlichen Krise. Auch
ihre Erfolgsquote ist nach wie vor hoch,
hat aber deutlich abgenommen. Uber die
Arbeitsagenturen wurde ebenfalls weni-
ger gesucht, aber mit grofBerem Erfolg als
bisher (vgl. Tabelle 5, Seite 6 und Abbil-
dung 5, Seite 7).

In Ostdeutschland haben die Betriebe
etwas seltener als im Westen mehrere
Suchwege zugleich beschritten (statisti-
scher Durchschnitt 1,7). Wie schon in
den Vorjahren haben sie am haufigsten
mit Hilfe der Arbeitsagenturen (rd. 42 %)
und tiber eigene Mitarbeiter (rd. 29 %)
nach Bewerbern gesucht (vgl. Tabelle 5).
Auch hier diirfte die nach wie vor rela-
tiv groBBe Zahl geforderter Beschéftigun-
gen eine Rolle spielen. Relativ selten
sind eigene Inserate. Stellenangebote im
Internet werden inzwischen héufiger
platziert als im Westen: 24 Prozent der
Betriebe nutzten diese Moglichkeit. Am
erfolgreichsten waren eigene Inserate
sowie Initiativbewerbungen/Bewerber-
listen und Mitarbeiterhinweise. Aber
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auch Angebote der Arbeitsagenturen
waren in Ostdeutschland bei der Stel-
lenbesetzung recht erfolgreich. Die {ib-
rigen Suchwege konnen aufs Ganze
gesehen vernachldssigt werden.

Mehr als in fritheren Jahren haben die
Betriebe bei der Stellenbesetzung also
auf die interne Suche gesetzt und we-
niger auf den externen Arbeitsmarkt.
Dies diirfte auf die lang anhaltende
wirtschaftliche Stagnation mit abneh-
mender Arbeitsnachfrage und zuneh-
mendem Angebotsiiberschuss zuriick-
zufithren sein. Aufgrund dieser Ent-
wicklung ist es leichter als frither, den
Personalbedarf kostengiinstig aus
,,Bordmitteln“ zu decken.

Such- und Vakanzzeiten
nehmen tendenziell ab

Stellenbesetzungen sind Ausgleichs-
vorginge zwischen Angebot und Nach-
frage am Arbeitsmarkt und bendtigen
in der Regel langere Zeit. Die Spanne
vom Beginn der Bewerbersuche durch
den Betrieb bis zur Arbeitsaufnahme
betrug in Westdeutschland durch-
schnittlich 68 Tage, in Ostdeutschland
56 Tage, war also 7 Tage bzw. 11 Tage
weniger lang als im Vorjahr.

Da die Betriebe normalerweise mit zeit-
lichem Vorlauf auf Bewerbersuche ge-
hen, sind die Stellen aber deutlich we-
niger lange tatséchlich frei: Im Westen
waren dies durchschnittlich 20 Tage, im
Osten ganze 8 Tage. Demnach entfie-
len von der gesamten Suchzeit im We-
sten knapp 30 Prozent, im Osten 14
Prozent auf die Vakanzzeit, deutlich
weniger als in den Vorjahren. Offene
Stellen blieben also tendenziell weni-
ger lang unbesetzt als in fritheren Jah-
ren.

Die Such- und Vakanzzeiten sind Indi-
katoren fiir Spannungen auf Arbeits-
markten. In den vergangenen Jahren
konnten vakante Stellen zunehmend
leichter besetzt werden, wie die kiirze-
ren Such- und Vakanzzeiten zeigen (vgl.
Tabelle 6, Seite 8). Die Anspannungen
auf dem Arbeitsmarkt haben somit im
Ganzen abgenommen.

Tabelle 5
Wege zur Stellenbesetzung 2002 - 2003, in Prozent
beschrittener erfolgreicher Erfol o ?
Suchweg Suchweg ¥ Suchweg riolgsquote
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
Westdeutschland
eigene Inserate 50 42 36 28 72 67
Stellenangebot im Internet
(ohne SIS und AIS) 23 20 5 /
Antwort auf Inserate
Arbeitsuchender 9 3 L 0
Arbeitsagentur 40 33 10 15 25 45
private Arbeitsvermittlung 5 8 3 2
Aushang am Werkstor 5 10 0
Summe externe Suchwege 132 116 56 52 42 45
interne Stellenausschreibung 20 28 1 2
Auswahl aus Initiativ-
bewerbungen/Bewerberliste 22 23 16 15 3 65
Uber eigene Mitarbeiter 28 24 17 17 61 71
Summe interne Suchwege 70 75 34 34 49 45
ohne Angabe - - 10 14
Zahl der Suchwege (Durchschnitt) 2,0 1,9
Ostdeutschland
eigene Inserate 27 20 13 14 48 70
Stellenangebot im Internet
(ohne SIS und AIS) 18 24 3 5
Antwort auf Inserate
Arbeitsuchender 5 6 2 !
Arbeitsagentur 44 42 25 23 57 55
private Arbeitsvermittlung 8 9 1
Aushang am Werkstor 4 5 1
Summe externe Suchwege 106 106 45 49 42 46
interne Stellenausschreibung 13 12 3 3
Auswahl aus Initiativ-
bewerbungen/Bewerberliste 24 25 18 w7 5 68
Uber eigene Mitarbeiter 31 29 21 19 68 66
Summe interne Suchwege 68 66 42 39 62 59
ohne Angabe - - 13 12
Zahl der Suchwege (Durchschnitt) | 1,7 1,7

1) Mehrfachnennungen waren méglich

2) Anteil der Falle, in denen der jeweilige Suchweg zur Stellenbesetzung fuhrte in Prozent (erfolgreicher

Suchweg:beschrittener Suchweg x 100)

Gewichtung: Zahl der Neueinstellungen

Quelle: 1AB-Erhebung uber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4
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Abbildung 5

Wege zur Stellenbesetzung in Westdeutschland
in den Jahren 2000 bis 2003
- Anteile in Prozent -
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1) Wegen Mehrfachnennungen ist die Summe gréfR3er als 100 Prozent;
externe Suchwege = eigene Inserate, Internet, Inserate Arbeitsuchender, Arbeitsagenturen,
private Arbeitsvermittlung, "Aushang am Werkstor";
interne Suchwege = interne Stellenausschreibung, Bewerberlisten, Mitarbeiterhinweise.

2) wichtigste externe Suchwege;

3) Anteil der Falle, in denen der jeweilige Suchweg zur Stellenbesetzung fuhrte.

Quelle: 1AB, Forschungsbereich 4
O IAB
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Internet-Service der
Arbeitsagenturen
zunehmend genutzt

Uber das Internet bieten die Arbeits-
agenturen der BA den Stellen-Infor-
mations-Service (SIS) und den Arbeit-
geber-Informations-Service (AIS) an. Im
SIS konnen Arbeitssuchende nach ge-
meldeten offenen Stellen suchen und mit
den Arbeitgebern direkt oder tiber die
Vermittler Kontakt aufnehmen. Im AIS
konnen sich Arbeitgeber tiber Bewerber
fiir offene Stellen informieren und mit
ihnen Verbindung aufnehmen. Derzeit
befindet sich der ,,Virtuelle Arbeitsmarkt
(VAM)“ im Aufbau, der alle elektroni-
schen Medienangebote der BA integrie-
ren soll.

In den Betriebsbefragungen zum gesamt-
wirtschaftlichen Stellenangebot wird seit
einigen Jahren auch dieser Aspekt ndher
beleuchtet (vgl. Tabelle 7 und Tabelle 8,
Seite 9):

» Der Bekanntheitsgrad von SIS ist seit
seiner Einfiihrung stetig gestiegen. In-
zwischen kennen rd. 60 Prozent aller Be-
triebe (vorwiegend grofe) dieses Dienst-
leistungsangebot der BA. Insgesamt be-
schéftigen sie 80 Prozent aller Arbeit-
nehmer.

> Etwa jeder zehnte Betrieb, der den
SIS kennt, nutzt ihn auch (insbesondere
groB3e Betriebe).

> Im Jahr 2003 haben diese Betriebe
rd. 80.000 ihrer gemeldeten Stellen auch
im SIS angeboten. Dies sind immerhin
fast ein Drittel der von ihnen gemelde-
ten Stellen und ein Zehntel des gesam-
ten Stellenangebots.

> Etwa ein Fiinftel aller Betriebe, de-
nen der SIS bekannt ist, berichten, dass
sie der Dienst dazu veranlasst hat, den
Arbeitsagenturen mehr Stellen zu mel-
den.

Insgesamt deuten diese Ergebnisse dar-
auf hin, dass dieses Dienstleistungsan-
gebot der BA gut ankommt, allerdings
vorwiegend bei groflen Betrieben.

> Der AIS ist weniger bekannt als der
SIS, wohl vor allem, weil dieser Dienst
erst spéter eingefiihrt wurde. Knapp die
Hilfte aller Betriebe (mit zwei Dritteln
aller Beschiftigten) kennt inzwischen
dieses Angebot der BA.

Tabelle 6

Such- und Vakanzzeiten in West- und Ostdeutschland 2000-2003

2000 2001 2002 2003
in Kalendertagen bzw. Prozent
Westdeutschland

Suchzeiti.e.S. " 51 47 49 44

Suchzeit iw.S. ? 79 76 75 68

Besetzungszeit ¥ 28 29 25 24

Vakanzzeit 9 36 27 23 20

relative Vakanzdauer * 46% 36% 31% 29%
Ostdeutschland

Suchzeiti.e.S. " 45 41 44 38

Suchzeit iw.S. ? 66 64 67 56

Besetzungszeit ¥ 21 23 23 18

Vakanzzeit 9 20 14 16 8

relative Vakanzdauer ¥ 30% 22% 24% 14%

1) Suchzeit i.e.S.: vom Beginn der Suche bis zum AbschluR des Arbeitsvertrags

2) Suchzeit i.w.S.: vom Beginn der Suche bis zur Arbeitsaufnahme

3) Besetzungszeit: vom AbschluR des Arbeitsvertrags bis zur Arbeitsaufnahme

4) Vakanzzeit: von gewiinschter Arbeitsaufnahme bis tatséchlicher Arbeitsaufnahme
5) relative Vakanzdauer: Vakanzzeit / Suchzeit i.w.S. x 100

Gewichtung: Zahl der Neueinstellungen

Quelle: 1AB-Erhebung uber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4

Tabelle 7
Bekanntheitsgrad und Nutzung des SIS
1992 2000 2003
Bekanntheitsgrad SIS
Anteil Betriebe 29 60 56
mit ...% aller Beschéftigten 42 80 80
Nutzung SIS Y
Anteil Betriebe 8 12 8
mit ...% aller Beschéftigten 20 50 65
Stellen im SIS ¥
Zahl gemeldeter Stellen 78.000 195.000 81.000
Anteil an allen offenen Stellen 21 17 12
Anteil an gemeldeten Stellen 52 46 32
Mehr Stellenmeldungen durch SIS ¥
Anteil Betriebe 14 24 21
mit ...% Beschaftigten 21 41 34

1) Bezogen auf Betriebe, denen SIS bekannt ist

Quelle: IAB-Erhebung tber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4

> Jeder flinfte dieser Betriebe nutzt es.
Im Jahr 2003 waren es allerdings weni-
ger als im Vorjahr, wohl aus konjunktu-
rellen Griinden.

> Etwa die Hilfte der Betriebe, die AIS
schon genutzt haben, berichtet, dass man
deswegen die Arbeitsagenturen bei der
Bewerbersuche hdufiger einschaltet.

> Die Nutzer des AIS begriilen insbe-
sondere, dass es weniger Formalitdten
bei der Zusammenarbeit mit den Arbeits-
agenturen gibt, was generell die Bewer-
bersuche erleichtert. Als Nachteile wer-
den oft ungeeignete Bewerber sowie
nicht mehr aktuelle Angebote genannt.
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Insgesamt zeigen diese Ergebnisse ein
noch unerschlossenes Nutzerpotenzial
beim AIS sowie die Notwendigkeit, qua-
litative Verbesserungen einzufiihren, ins-
besondere noch differenziertere Bewer-
berprofile und hohere Aktualitét.

Auftragsmangel wichtiger
als Arbeitskraftemangel

Auch bei allgemein hoher Unterbeschif-
tigung kann es in Teilbereichen der Wirt-
schaft und in einzelnen Regionen zumin-
dest zeitweise zu Problemen bei der Stel-
lenbesetzung kommen. Deshalb wurden
die Betriebe gefragt, ob in den letzten 12
Monaten ihre Geschiftstitigkeit durch
externe Griinde behindert worden sei und
welche Rolle gegebenenfalls das Fehlen
geeigneter Arbeitskréfte gespielt habe.

Von den westdeutschen und den ostdeut-
schen Betrieben bestétigten jeweils rd.
40 % im Herbst 2003, im Riickblick auf
die letzten 12 Monate, betriebsexterne
Aktivitatshemmnisse (vgl. Tabelle 9, Sei-
te 10). Als wichtigstes Hemmnis wur-
den fehlende Auftrige, also zu geringe
Nachfrage nach Giitern und Diensten ge-
nannt. In West- und Ostdeutschland war
dies jeweils ein gutes Fiinftel der Betrie-
be. Dagegen berichteten die Betriebe sel-
tener als im Vorjahr iiber einen Mangel
an geeigneten Arbeitskraften: Im Westen
5 Prozent und im Osten 4 Prozent. In
Deutschland ist somit der Auftrags-
mangel nach wie vor das mit Abstand
grofite Hemmnis fiir Wachstum und
Beschéftigungsentwicklung. Die Bedeu-
tung des Arbeitskraftemangels hingegen
hat in den vergangenen drei Jahren deut-
lich abgenommen (vgl. Tabelle 9 und

Tabelle 8
Bekanntheitsgrad und Nutzung des AIS
2002 2003
Bekanntheitsgrad AIS
Anteil Betriebe 45 44
mit ...% aller Beschaftigten 66 66
Nutzung AIS
Anteil Betriebe 24 19
mit ...% aller Beschéftigten 31 34
Bewerber aus AlS (letzte 3 Monate) ?
angesprochen (in 1000) 760 1.260
eingestellt (in 1000) 53 133
Anteil eingestellte Bewerber (%) 7 11
Haufigere Einschaltung durch AIS?
Anteil Betriebe 50 49
mit ...% aller Beschaftigten 48 38
Vorteile des AIS ?
weniger Formalitaten 43 33
schnellere Besetzung 21 26
geringerer Besetzungsaufwand 24 25
adaquate Bewerberprofile 9 8
leichtere Bewerbersuche 41 34
Nachteile des AIS ?

Bewerber oft ungeeignet 54 44
Bewerberprofile unzureichend differenziert 22 17
Vermittler besser informiert 12 9
Angebote nicht aktuell 34 22

1) Bezogen auf Betriebe, denen AIS bekannt ist
2) Bezogen auf Betriebe, die AIS genutzt haben

Quelle: IAB-Erhebung lber Personalbedarf und offene Stellen, Forschungsbereich 4

Abbildung 6, Seite 10). Die aktuellen
Einschitzungen der westdeutschen Be-
triebe sind etwa so wie im Rezessions-
jahr 1993. In Ostdeutschland spielte Ar-
beitskraftemangel im Durchschnitt ohne-
hin nie eine grofere Rolle.

Allerdings differieren Héufigkeit und
Griinde von Aktivitdtsbeschrankungen in
den einzelnen Wirtschaftszweigen und
zwischen kleinen und grofen Betrieben
(vgl. Tabelle 10, Seite 11):

» In den konjunkturabhingigen Wirt-
schaftszweigen, insbesondere im Verar-
beitenden Gewerbe und im Baugewer-
be, das sich zudem in einer Strukturkri-
se befindet, sowie von wirtschaftsnahen
Dienstleistern, werden Aktivitdtshemm-
nisse vorwiegend mit Auftragsmangel
begriindet. Arbeitskraftemangel und son-
stige Griinde spielen demgegeniiber eine
geringe Rolle.

» Besonders hiufig berichten westdeut-
sche Betriebe, die konsumnahe Dienst-
leistungen anbieten, tiber Aktivitits-
hemmnisse, jedoch zu fast gleichen Tei-
len aufgrund von Auftrags- und Arbeits-
kraftemangel. Oft werden hier auch son-
stige Griinde genannt, insbesondere
Finanzierungsprobleme. Dies gilt ten-
denziell auch fiir die Land- und Forst-
wirtschaft.

» Wenn sich offentliche Betriebe und
Verwaltungen in ihren Aktivitdten ein-
geschrénkt sehen, fithren sie dies fast im-
mer auf Finanzierungsprobleme bzw.
Budgetrestriktionen zuriick.

» Kleinere Betriebe berichten haufiger
als grof3e iiber Aktivitdtshemmnisse. Sie
nennen ofter Auftragsmangel, Arbeits-
kréftemangel sowie sonstige Griinde. Of-
fenbar sind die Problemlagen in kleinen
und grof3en Betrieben sehr unterschied-
lich.

» Die West-Ost-Unterschiede in den
Antwortmustern sind zwar im Ganzen
relativ gering. Aber die Meldungen tiber
Arbeitskriaftemangel der ostdeutschen
Betriebe lassen — anders als die der west-
deutschen — keine ausgepragten sekt-
oralen Schwerpunkte erkennen. Aller-
dings werden im Osten ,,sonstige Griin-
de*, insbesondere Finanzierungsprob-
leme, in fast allen Wirtschaftsbereichen
haufiger als im Westen als limitierender
Faktor betrachtet. Je kleiner der Betrieb,
desto groBer ist ihre Bedeutung.
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Tabelle 9
Ausmalfl und Grinde von Aktivitatshemmnissen

in Gesamtdeutschland 1992 - 2003

. i Betriebe mit bezogen auf alle Betriebe
eweils o )
|VJ_ Quartal Aktivitatshemmnissen Auftragsmangel fehlende Arbeitskrafte
Anteile in %

1992 35 16 10
1993 40 24 5
1994 33 18 6
1995 33 19 7
1996 37 21 6
1997 35 20 6
1998 37 18 12
1999 34 16 12
2000 31 12 13
2001 32 15 10
2002 45 24 10
2003 39 21 5

Gewichtung: Beschaftigte

Quelle: IAB-Erhebung Giber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4

Abbildung 6

Ausmal und Griinde von Aktivitatshemmnissen in Deutschland

1992 bis 2003 - Anteil der Betriebe in Prozent )
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Quelle: IAB-Erhebung uber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4 0 IAB

Fazit

Das gesamtwirtschaftliche Stellenange-
bot in Deutschland hat im Jahr 2003 er-
neut kréftig abgenommen. Hauptséchlich
die Zahl der Vakanzen war stark riick-
laufig. Zugleich lag die Quote der ge-
meldeten Stellen etwas niedriger als im
Vorjahr. Offenbar haben die Betriebe
ihren ohnehin geringen Personalbedarf
stiarker als bisher intern gedeckt und
weniger auf dem externen Arbeitsmarkt
gesucht.

Die Arbeitskréftenachfrage in Deutsch-
land ist vor allem wegen der schwachen
Wirtschaftsentwicklung, aber auch aus
strukturellen Griinden eher gering. Als
Hauptursache fiir eingeschriankte wirt-
schaftliche Aktivitdten nennen die Be-
triebe den Auftragsmangel. Arbeitskraf-
temangel spielt im Ganzen derzeit nur
eine geringe Rolle.

Gleichwohl gibt es bemerkenswerte Un-
terschiede: So konzentriert sich die
Arbeitskréftenachfrage weitgehend auf
kleinere Betriebe mit weniger als 20
Beschiftigten. Sie berichten hiufiger als
im Durchschnitt iiber Arbeitskrédfteman-
gel. Die Vakanzrate, also das Verhiltnis
zwischen Vakanzen und Beschéftigten-
zahl, war in diesen Betrieben ebenfalls
deutlich groBer als im Durchschnitt. Zu-
gleich sind ihnen Internetdienste der BA
— SIS und AIS — weniger bekannt und
werden {iberdies weniger genutzt. Auch
die Meldequote der offenen Stellen ist
bei kleineren Betrieben geringer als im
Durchschnitt.

Durch intensiven Kontakt, gezielte Auf-
klarung und mehr Werbung fiir die Dien-
ste der BA konnten insbesondere bei
kleineren Betrieben Stellenbesetzungen
erleichtert und vorhandene Wachstums-
und Beschéftigungspotenziale noch bes-
ser erschlossen werden. Die fundamen-
tale Wachstumsschwiche und das ge-
samtwirtschaftliche Ungleichgewicht am
Arbeitsmarkt in Deutschland kann da-
durch aber nicht beseitigt, sondern allen-
falls etwas gelindert werden.
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Tabelle 10
Ausmal und Griinde von Aktivitatshemmnissen 2003 in West- und Ostdeutschland

nach Wirtschaftszweigen und BetriebsgrofRenklassen - IV. Quartal, in Prozent

Westdeutschland Ostdeutschland
Wirtschaftszweig/ BetriebsgroRenklasse| Betriebe mit bezogen ?u:“allz Betriebe? Betriebe mit bezogen ?uglalls Betriebe?
heﬁ:(:]\:it:;senl Amu;t:%gesl- :rk:eri‘t: Sonstige® heﬁ:(;:\::::;senl A;:;zgesl- :rk:eri‘t: Sonstige®
krafte krafte
Insgesamt 39 21 5 12 40 22 4 15
nach Wirtschaftszweigen
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei 62 14 24 29 39 2 30
Energiewirtschaft, Bergbau 10 1 1 3 8 4 2 5
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt 39 30 4 48 36 5 12
Grundstoffe 50 44 2 45 36 3 13
Investitionsguter 27 21 6 49 36 5 12
Verbrauchsguter 53 41 4 11 53 42 4 10
Nahrungs- u. Genussmittel 33 17 3 9 37 24 10 11
Baugewerbe 58 44 6 18 57 43 5 20
Handel 32 17 0 7 50 23 4 23
Verkehr u. Nachrichteniibermittlung 39 25 4 11 40 20 6 19
Kredit- u. Versicherungsgewerbe 21 5 1 3 16 5 6 4
Konsumnahe Dienstleistungen 63 32 34 21 38 23 4
Soziale Dienstleistungen 32 4 5 19 37 10 2 19
Wirtschaftsnahe Dienstleistungen 47 32 7 6 44 28 7 16
Staat 35 0 1 22 7 0 0 4
nach BetriebsgréRRenklassen
1 -9 Beschéftigte 45 17 11 16 49 28 5 22
10 - 19 Beschéftigte 41 25 8 12 48 28 5 17
20 - 49 Beschaftigte 38 22 6 11 50 31 4 18
50 - 199 Beschaftigte 41 28 4 11 39 23 4 12
200 - 499 Beschaftigte 41 21 3 12 31 16 3 13
500 - 999 Beschéftigte 26 14 2 7 19 5 3 11
1000 und mehr Beschaftigte 33 15 5 9 22 2 0 10

1) Grinde, die Betriebe in den letzten 12 Monaten hinderten, ihre (Markt-)Chancen in vollem Umfang zu nutzen (Anteil mit Antwort "ja")
2) Aufgrund von Mehrfachnennungen bzw. ohne Angabe geringe Abweichungen der Summen von erster Spalte
3) Finanzierungsprobleme, produktionsbeschréankende Auflagen u.a.
Gewichtung: Beschaftigte

Quelle: 1AB-Erhebung lber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot, Forschungsbereich 4
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