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» Die Koexistenz von 6ffentlicher
und privater Arbeitsvermittlung in
Deutschland wird seit 1994 von ei-
nem Regelwerk bestimmt, das sich
im Grof3en und Ganzen bewdahrt hat.

» Private Arbeitsvermittler konn-
ten in dieser Zeit an Boden gewin-
nen. Thr Marktanteil ist bis 2000
von 1,2% auf2,9% gestiegen — mit
betréchtlichen Zuwachsraten.

» Die Liberalisierung in den 90er
Jahren hat auch beim gewerbsmai-
Bigen Arbeitskréfteverleih eine dy-
namische Entwicklung begiinstigt.
Zeitarbeitsagenturen erbringen eine
Personaldienstleistung, die de fac-
to oft als Substitut fiir Arbeitsver-
mittlung wirkt. Positive Integra-
tionseffekte der Zeitarbeit sind
nachweisbar.

» Auch wenn die quantitative Be-
deutung der privaten Vermittlung
eher gering ist, sind doch die quali-
tativen Aspekte nicht zu unterschit-
zen. Die Konkurrenz auf dem Ver-
mittlungsmarkt belebt das Gesche-
hen, gibt Impulse fiir Verdnderun-
gen und bietet zusitzliche Alterna-
tiven fiir die Arbeitsmarktakteure.

» Bei all dem darfjedoch nicht ver-
gessen werden, dass letztlich Be-
triebe {iber Einstellungsbedarf und
Stellenbesetzungen entscheiden.
Vermittlung — ob offentlich oder
privat — kann bestenfalls indirekt
Beschiéftigung schaffen.

Antoriin

Regina Konle-Seidl
Ulrich Walwei

Arbeitsvermittlung

Mehr Markt belebt auch das
Geschehen in Deutschland

Mehr als 60 Jahre fristete die private Arbeitsvermittlung in Deutschland ein
Schattendasein. Abgesehen von wenigen Ausnahmen waren insbesondere ge-
werbsméflige Formen der privaten Arbeitsvermittlung untersagt. 1994 én-
derte sich das Bild. Seitdem darf private, auch auf Gewinnerzielung gerichte-
te Vermittlung von Arbeitspléitzen als selbstéindige Tétigkeit neben der 6ffent-
lichen Arbeitsvermittlung betrieben werden. Das ,,Vermittlungsmonopol“ der
Bundesanstalt fiir Arbeit wurde abgeschafft. Im Zuge der Deregulierung der
Arbeitsvermittlung wurden gesetzliche Restriktionen fiir die generelle Zulas-
sung privater Vermittlungsdienste beseitigt. Mit der Liberalisierung der Ar-
beitsvermittlung verband der Gesetzgeber die Erwartung, dass die Aus-
gleichsvorgiinge am Arbeitsmarkt beschleunigt und verbessert werden.

Start unter Aufsicht

Der historische Grund fiir das 6ffentli-
che ,,Vermittlungsmonopol* waren die
unlauteren Praktiken privater Vermitt-
lungsagenturen in den 20er und 30er Jah-
ren des letzten Jahrhunderts. Bei der De-
regulierung im Jahre 1994 stand man vor
der Frage, wie man eine Ubervorteilung
von Arbeitskréften durch Arbeitsvermitt-
ler am besten vermeiden konnte. Der
Gesetzgeber vertraute dabei nicht allein
auf einen marktvermittelten Reputations-
mechanismus, also auf die Entstehung
eines Ehrenkodex oder Giitesiegels
durch den Zusammenschluss von ver-
trauenswiirdigen und qualifizierten Ver-
mittlern in einer Agentur. Man gab viel-
mehr Marktregulierungen zur Qualitéts-
sicherung den Vorzug. , Kiinstliche*
Marktzutritts- und -austrittsschranken in
Form eines Erlaubnisverfahrens wurden
errichtet, die an bestimmte Voraussetzun-
gen fiir die Erteilung einer Lizenz an
private Arbeitsvermittler gekniipft wer-
den (wie personliche Zuverlassigkeit fiir
die Berufsausiibung, geordnete Vermo-
gensverhdltnisse, angemessene Ge-
schiftsraume, keine Honorarforderungen

an den Arbeitssuchenden). So sollte das
Risiko vermindert werden, dass private
Agenturen durch eine bewusst kurzfri-
stig angelegte Tatigkeit unter Schadi-
gung von Marktteilnehmern nicht ge-
rechtfertigte Gewinne erzielen.

Fiir den Vermittlungsmarkt sind aber
Regulierungen nicht nur mit Vorteilen
verbunden. Sie konnen fiir betréchtliche
Verwaltungskosten sorgen und damit fiir
die Agenturen biirokratische Hiirden auf-
bauen. AuBlerdem konnen zu hoch ge-
schraubte Standards den Marktzugang
unnétig behindern und damit den Wett-
bewerb erschweren. Moglicherweise
wiirde im stark von Eigenreputation ab-
hiangigen Vermittlungsgewerbe bereits
eine gesunde Konkurrenz zur Verdran-
gung von ,,schwarzen Schafen® fiihren.
Haufig ist der auf Dauer erzielbare Ge-
winn fiir die private Agentur Anreiz ge-
nug flir eine seridse Vermittlungstatigkeit.

Nach den bisher vorliegenden Informa-
tionen und Einschitzungen hat sich das
Regelwerk im GroBen und Ganzen be-
wihrt. So sind der Bundesanstalt fiir
Arbeit als aufsichtsfiihrender Behorde
nur in verhéltnisméaBig wenigen Fillen

@ Bundesanstalt fiir Arbeit
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Verstofle gegen das Verbot bekannt ge-
worden, von Arbeitnehmern Vermitt-
lungsgebiihren zu verlangen. Zudem be-
miihen sich Verbinde privater Vermitt-
ler um die Einhaltung von Berufsausii-
bungsstandards. Mitunter gehen diese
Standards sogar tiber das hinaus, was in
den den gesetzlichen Regelungen fest-
gelegt ist.

Wachsende Reputation

Die wachsende Reputation privater Ar-
beitsvermittlung kommt aber auch in der
stdarkeren Nachfrage nach ihren Leistun-
gen zum Ausdruck, die sich u.a. mit den
Daten messen lisst, die die Bundesan-
stalt fiir Arbeit aufgrund der Berichts-
pflicht privater Agenturen erhebt. Da-
nach stieg ihr Marktanteil zwischen 1994
und 2000 (Vermittlungen gemessen an
allen neu aufgenommenen sozialver-
sicherungspflichtigen Beschéftigungs-
verhiltnissen) in Gesamtdeutschland
zwar wenig spektakuldr von 1,3% auf
2,9%. Die Steigerungsraten sind jedoch
betrdchtlich: So vermittelten die priva-
ten (gewerbsmiBigen) Personalver-
mittler allein im Jahre 2000 fast 27% (ca.
27.400) mehr Menschen in Arbeit als im
Jahr zuvor. In Abbildung 1 ist diese
quantitative Wirkung der Deregulierung
(,,Liberalisierungseffekt) dargestellt
(vgl. hierzu die Erlduterungen zur Gra-
phik).

Neben den Geschéftsstatistiken der Bun-
desanstalt fiir Arbeit gibt seit 1989 auch
die TAB-Erhebung zum gesamtwirt-
schaftlichen Stellenangebot Auskunft
iiber Wege und Erfolg der Stellenbeset-
zung. Die Tabelle 1 weist fiir die Jahre
1994, 1996 und 2000 (jeweils getrennt
fiir West- und Ostdeutschland) Indika-
toren fiir die Einschaltung und den Er-
folg verschiedener Suchwege aus. Da-
nach sind die von den Betrieben in Auf-
trag gegebenen Zeitungsinserate (vor
allem in Westdeutschland) der am héu-
figsten gewdhlte und erfolgreichste
Suchweg. Dies gilt unabhéngig davon,
ob es sich um Arbeiter und Angestellte
handelt oder um Stellen mit geringeren
oder hoheren Qualifikationsanforde-
rungen. Ebenso spielen informelle Ka-
ndle eine nicht zu vernachlédssigende

Rolle. Auch von den befragten Betrie-
ben wird angegeben, dass im Zeitraum
1994 bis 2000 etwa 1% bis 2% der Stel-
lenbesetzungen durch die erfolgreiche

Mitwirkung der privaten Arbeitsvermitt-
lung zustande gekommen sind. Im Ver-
gleich dazu ist nach den Angaben der
IAB-Erhebung zum gesamtwirtschaftli-

Abbildung 1

Arbeitsvermittlung durch private Agenturen in Deutschland

- Angaben in 1000 -

insgesamt 354,8
1995 Vermittlungen durch % S
"neue” Agenturen Rl 33.8
6% 20,7 Liberalisierungseffekt
i
insgesamt 346,1
. 29*
1997 Vermittlungen durch m‘ 139.9
"neue" Agenturen ! . o
47.4 Liberalisierungseffekt
insgesamt 470,0
|65 303,7
1999 Vermittlungen durch 22 1699 '
"neue" Agenturen Lwm— ’
g 21* 99,9 Liberalisierungseffekt
i
insgesamt 494,2
0* 346
2000 Vermittlungen durch o 172.1
"neue" Agenturen ' . -
S ‘E 127,4 Liberalisierungseffekt
insgesamt
Vermittlungen durch : gewerbsmaRig und nicht-gewerbsméRig;
Legende "neue" Agenturen ohne Kiinsterlvermittlung
gewerbsmaRig; ohne Kinstlervermittlung
i

Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit (Arbeitsmarkt in Zahlen) *in % von insgesamt

Erlduterungen

Mit Hilfe der offiziellen Satistik Uber die Vermittlungsaktivitaten privater Agenturen
lasst sich der quantitative Effekt der Liberalisierung beziffern. Dabei ist zundchst zu
trennen zwischen ,, alten Agenturen” , die wie die Kiinstlervermittlung oder gemeinniit-
zige Agenturen bereits vor dem 1.4.1994 tétig waren, und ,, neuen” Agenturen, die nach
der Liberalisierung am 1.4.1994 ihre Tatigkeit aufnahmen. Im Jahr 2000 steuerten die
neuen Agenturen 70% der 494.200 privaten Vermittlungen insgesamt bei. Diese sind
aber umdie Vermittlungen ,, neuer” Kiinstleragenturen und ,, neuer” nicht-gewerbsma-
Biger Einrichtungen zu bereinigen, waren diese doch schon vor der Liberalisierung té-
tig. Ubrig bleiben somit 127.400 Vermittlungen gewerbsmaRiger Agenturen, deren Ak-
tivitat erst durch die Liberalisierung moglich gemacht wurde. Dies entsprach im Jahr
2000 einem Anteil von 26% an allen privaten Arbeitsvermittiungen. 1995 war der
Liberalisierungseffekt mit 20.700 Vermittlungen (er entsprach 6% aller privaten Ar-
beitsver mittlungen) noch deutlich geringer.
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chen Stellenangebot der Marktanteil der
Arbeitsdamter fiir 2000 mit 12 % in West-
deutschland und mit 29 % in Ostdeutsch-
land deutlich héher.

Der Liberalisierungseffekt spiegelt den
Imagegewinn privater Arbeitsvermitt-
lungsagenturen wider. Private Dienstlei-
ster konnen nur dann damit rechnen, in
Anspruch genommen zu werden, wenn
sie ein marktgerechtes Angebot bereit-
halten und der bereits erzielte Vermitt-
lungserfolg zu weiterer Nachfrage fiihrt.
Aus der quantitativen Entwicklung seit
der Liberalisierung ldsst sich ableiten,
dass private Agenturen auf dem Markt
fir Vermittlung mehr und mehr FuB fas-
sen konnten. Zwar stellen nach wie vor
bestimmte Marktsegmente, wie die Ver-
mittlung von Kiinstlern oder Fithrungs-
kriften, eine Doméne der Privaten dar.
Unverkennbar ist aber, dass die neuen
Vermittler zunehmend auch Miérkte im
Bereich der qualifizierten Fachkréfte er-
schlieBen, z.B. bei den Organisations-,
Verwaltungs- und Biiroberufen oder
auch bei Waren- und Dienstleistungs-
kaufleuten. Die Marktsegmente betref-
fend ist festzuhalten, dass insbesondere
die neuen gewerbsmifBig agierenden
Agenturen eine andere Klientel als ihre
offentlichen Konkurrenten erreichen und
somit im Wesentlichen eine Komple-
mentérfunktion austiben.

Tabelle 1

Zeitarbeitsagenturen
im Aufwind

Zu den Personaldienstleistern zéhlen
auch die Zeitarbeitsagenturen. Der Ver-
leih von Arbeitskriften durch gewerbs-
méBig arbeitende Agenturen wurde zwar
historisch nicht als Arbeitsvermittlung
betrachtet und war deshalb auch vor
1994 zugelassen. Die gesetzlichen Re-
gelungen zum gewerbsmifigen Arbeits-
kréfteverleih waren aber in Deutschland
schon immer eng verkniipft mit der Ar-
beitsvermittlung. Okonomisch gesehen
kann also der Arbeitskréfteverleih — zu-
mindest in bestimmten Féllen — als Sub-
stitut fiir die Arbeitsvermittlung gelten.
Dafiir spricht, dass rd. 30% der Zeit-
arbeitnehmer nach einem Jahr von den
Entleihbetrieben dauerhaft oder befristet
iibernommen werden (CIETT 2000). Die
starke Zunahme der Zahl der Zeitarbeits-
agenturen und der dort beschéftigten
Zeitarbeitnehmer spricht fiir die Dyna-
mik des Marktes fiir Personaldienst-
leistungen. Die Deregulierung des
Arbeitskrifteverleihs in den neunziger
Jahren diirfte diese Entwicklung begiin-
stigt haben. Nennenswerte Anderungen
betrafen zwei Aspekte: Zum einen wur-
de die Hochstdauer der Uberlassung
schrittweise angehoben — zuletzt auf 24
Monate (im Job-AQTIV-Gesetz 2002).

Zum anderen wurde das ,,Synchroni-
sationsverbot* gelockert. Dieses unter-
sagt den Zeitarbeitsagenturen, die Dau-
er des Leiharbeitsverhiltnisses auf die
Zeit des erstmaligen Verleihs an den
Entleiher zu beschridnken. Zwischen
1994 und 2000 stieg die Zahl der
Verleihbetriebe um 180%, die Zahl der
iiberlassenen Leiharbeitnehmer sogar
um 245%. Zeitarbeitsunternehmen sind
mit 12.500 Betriebseinheiten (vgl. Ab-
bildung 2, auf Seite 4) und insgesamt
340.000 Arbeitnehmern zu wichtigen
Beschiftigern geworden, wenn auch im
internationalen Vergleich der Anteil der
Zeitarbeit an der Gesamtbeschéftigung
mit 0,7% und mit 1,1% an den sozial-
versicherungspflichtig Beschiftigten
noch relativ gering ausfillt.

Die Arbeitnehmeriiberlassung wird zu-
nehmend als moderne Form der flexi-
bleren Arbeitsgestaltung gehandhabt, die
zur Entstehung neuer Arbeitsplétze (z.B.
durch Substitution bezahlter Uberstun-
den) beitragen kann. Zwar gab es keine
einschneidenden Verdnderungen bei den
Qualitédtsstandards fiir die Verleih-
agenturen. Jedoch hat die Selbstorgan-
isation der Verleihfirmen im ,,Bundes-
verband Zeitarbeit Personaldienstleis-
tungen® offensichtlich dazu beigetragen,
dass Fille illegaler Praktiken seltener ge-
worden sind. An Image diirfte die Zeit-

Einschaltung und Erfolge verschiedener betrieblicher Suchwege (1994, 1996 und 2000)

Westdeutschland Ostdeutschland

Suchwege Beschrittener Suchweg  Erfolgreicher Suchweg | Beschrittener Suchweg  Erfolgreicher Suchweg

1994 1996 2000 1994 1996 2000 | 1994 1996 2000 1994 1996 2000
Eigene Inserate 51 50 57 42 39 42 24 23 27 16 13 17
ﬁgz:g:;?:beitsuchender 6 6 ! s ! ! 6 4 4 2 ! 2
Arbeitsamt 32 38 38 13 13 12 37 49 48 22 34 29
Private Arbeitsvermittlung 2 2 3 1 2 1 2 1 3 1 1 1
Aushang am Werkstor 3 4 3 1 1 0 2 1 1 1 0 0
Interne Stellenausschreibung 14 17 22 2 3 2 7 6 10 2 2 2
ﬁ]‘:tfgsgei\‘lj:rbungen 18 18 25 12 12 12| 18 13 18 17 9 13
Mitarbeiterhinweise 25 24 33 16 15 17 36 28 32 27 18 21
ohne Angabe 10 14 9 12 22 14
Summe 151 159 184 100 100 100 132 125 143 100 100 100

Quelle: VI/2 (IAB-Erhebung zum gesamtwirtschaftlichen Stellenangebot)
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arbeit auch deshalb gewonnen
haben, weil in den neunziger
Jahren Zeitarbeit als arbeits-
marktpolitisches Instrument
entdeckt und zunehmend ge-
nutzt wurde. Gemeinniitzige

Verleihbetriebe

Abbildung 2

Arbeithehmeriberlassung

*in Deutschland 1973 - 2000

- zum 30.6. des jeweiligen Jahres -

Dritten mit der Vermittlung
verlangen kann, wenn er sechs
Monate nach Eintritt seiner Ar-
beitslosigkeit noch ohne Be-
schiftigung ist. Momentan
wird sogar diskutiert, diese

Zeitarbeitsagenturen (wie
START) haben den Einstieg | 12
schwervermittelbarer Perso- 10
nengruppen in den Arbeits-
markt erleichtert und Briicken
in die ,,normale*“ Beschifti- 6
gung geschlagen. Ein Blick in 4
die von der Bundesanstalt fiir
Arbeit gefiihrte ,,Arbeitneh-

Frist zu verkiirzen oder sogar
ganz wegfallen zu lassen.

Wiéhrend Wettbewerbsge-
sichtspunkte durchaus dafiir
spriachen, sollten Mitnahme-
effekte jedoch nicht auBBer acht
gelassen werden. Das Geld fiir
die Vermittlungshonorare an
die Agenturen wére dann nicht

meriiberlassungsstatistik
zeigt, dass auch die gewerbli-
che Zeitarbeit positive Inte-

0
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Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit

1997

2001|  gut angelegt, wenn die Arbeits-
losen auch ohne externe Hilfe

—was in der Realitét nicht sel-

grationseffekte hat. So betrug
Ende der 90er Jahre der An-
teil der vor Aufnahme einer
Zeitarbeit Beschéftigungslo-
sen 52%.

* Die Zahl der Verleihbetriebe ist nicht mit der Zahl der Erlaubnis-
inhaber identisch, weil Verleiher fiir rechtlich unselbstindige Zweig-
niederlassungen eigene Meldungen abgeben kinnen oder Verlei-
her meldepflichtig sein konnen, obwohl sie nicht mehr im Besitz
einer Erlaubnis sind (Abwicklungsfrist).

ten ist — leicht eine Stelle fin-
den konnten. Deshalb wire bei
Wegfall der sechsmonatigen
Frist eine Zielgruppenorien-
tierung (,,Profiling*) sinnvoll,

Perspektiven
der Deregulierung

Durch die Liberalisierung der Personal-
dienstleistungen sollten zusétzliche per-
sonelle Ressourcen fiir den Arbeitsmarkt
erschlossen werden. Dies ist insoweit ge-
lungen, als private Personaldienstleiter
in den Bereichen Arbeitsvermittlung und
Arbeitnehmeriiberlassung zuletzt immer
héufiger eingeschaltet wurden. Trotzdem
darf die steigende Marktbedeutung pri-
vater Dienstleister nicht dariiber hinweg
tduschen, dass ihre quantitative Bedeu-
tung noch immer als eher gering einzu-
stufen ist.

Wichtiger duirften die qualitativen
Aspekte sein, die mit der Marktoffnung
einhergehen. Das kontinuierliche Wachs-
tum privater Personaldienstleister zeigt,
dass sie in der Lage waren, Reputation
auf- und auszubauen. Durch ihre er-
werbswirtschaftliche Ausrichtung sind
sie darauf angewiesen, flexibel und ef-
fektiv auf Kundenwiinsche zu reagieren.
Innovative Angebote beeinflussen den
Markt. Es setzt ein Wettbewerb um krea-
tive Losungen ein, der die weiterhin do-
minante offentliche Arbeitsvermittlung
ausdriicklich einschlieft.

Vielleicht sind aber die von den priva-
ten Personaldienstleistern ausgehenden

Impulse zur Verdnderung der 6ffentli-
chen Arbeitsvermittlung ihr grofter Ver-
dienst. Diese wird — angesichts begrenz-
ter Ressourcen — immer weniger mit der
unrealistischen Erwartung konfrontiert,
fiir alles und jeden ein Angebot parat
haben zu miissen. Vielmehr kann die 6f-
fentliche Arbeitsvermittlung ihre Repu-
tation darauf griinden, iiberzeugende Lo-
sungen fiir die Félle zu liefern, in denen
der Markt allein nicht helfen kann.

Die wachsende Verbreitung privater
Personaldienstleister eroffnet dariiber
hinaus eine weitere Option fiir die 6f-
fentliche Arbeitsvermittlung. Offentliche
und private Vermittler kénnen vermehrt
zusammenarbeiten. Dadurch wiren bei-
de in der Lage, ihrer jeweiligen Klientel
mehr Alternativen anzubieten als ohne
Kooperation.

Der Gesetzgeber hat —angesichts der bis-
her eher diirftigen Ergebnisse — die Mog-
lichkeiten der Zusammenarbeit von 6f-
fentlicher und privater Arbeitsvermitt-
lung verbessert. Nach § 37 des bis 2001
giiltigen SGB 111 konnte das Arbeitsamt
zu seiner Unterstiitzung (mit Einwilli-
gung des Ausbildungs- oder des Arbeits-
suchenden) Dritte an der Vermittlung be-
teiligen.! Die durch das Job-AQTIV-
Gesetz eingeleitete Reform des SGB 111
sieht ab 2002 vor, dass ein Arbeitsloser
vom Arbeitsamt die Beauftragung eines

bevor private Agenturen einge-
schaltet werden. Anders als heute konn-
te es dann ein durch private Anbieter
noch stirker aufgefichertes Spektrum
von Personaldienstleistungen geben,
nicht zuletzt fir schwervermittelbare
Personengruppen.

Dariiber hinaus wird im politischen
Raum iiber einen weiteren Deregulie-
rungsschritt nachgedacht. Kiinftig sollen
private Vermittler nicht nur Honorare
von Arbeitgebern, sondern auch von
Stellensuchenden verlangen diirfen. Fiir
die Beseitigung des historisch begriin-
deten Verbots (Ausnahme: Kiinstler-
vermittlung) spricht, dass dann Agentu-
ren auch Dienste fiir Arbeitsuchende ver-
mehrt anbieten wiirden, die die Aufnah-
me einer (neuen) Beschéftigung erleich-
tern konnen. Beispiele hierfiir sind die
professionelle Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen, Karriereberatung, Be-
werbungstraining, die Durchflihrung von
Eignungstests sowie die Gestaltung und
Platzierung von Suchanzeigen. Will man
die Vorziige des Deregulierungsvor-
schlags und damit seine Durchsetzbar-
keit beférdern, miissen diese Honorare

' Im Jahr 2000 gab es 573 beauftragte Dritte
(uiberwiegend Bildungstriger und gemeinniitzi-
ge Einrichtungen, lediglich 10% gewerbsmaBige
Agenturen). Sie akquirierten im Jahr 2000 13.200
Stellen, wovon 2.600 besetzt werden konnten.
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aus sozialen Griinden und wegen unzu-
reichender Information der Stellen-
suchenden bezahlbar und strikt erfolgs-
abhéngig sein.

Die beschiftigungsfordernden Wirkun-
gen eines gut positionierten und wohl
reputierten Systems 6ffentlicher und pri-
vater Dienstleister sollten dabei weder
tiberschétzt noch unterschitzt werden.
Da grundsitzlich Betriebe und nicht Ver-
mittler iber den Einstellungsbedarfund
die Stellenbesetzung entscheiden, diirf-
te der beschéftigungsschaffende Beitrag
der Arbeitsvermittlung so oder so immer
nur begrenzt sein. Unter bestimmten Be-
dingungen konnen aber zusétzliche Ver-
mittlungen positive Arbeitsmarktwir-
kungen auslosen. Wiirde es beispielswei-
se gelingen, latenten betrieblichen Be-
schiftigungsbedarf zu wecken (z.B.
durch aktive Angebote zur Beseitigung
von Fachkréftemangel), fiihrten Vermitt-
lungen zu mehr Beschiftigung. Ein dhn-
licher Effekt wiirde erreicht, wenn zwar
nicht zusétzliche Stellen geschaffen wer-
den, aber das vorhandene Stellenange-
bot durch verstérkte Vermittlung rascher
besetzt werden kann. Es wiirden also
friktionelle Bestéinde an offenen Stellen
abgesenkt. In gewissem Umfang konnte
dann tiber den Zeitgewinn das Beschaf-
tigungsvolumen erh6ht werden.

Auch wenn die Potenziale der privaten
Arbeitsvermittlung zur direkten Senkung
der Arbeitslosigkeit eher begrenzt sind,
so diirfen indirekte Effekte privater Ver-
mittlungsaktivitdten auf die Beschéfti-
gungssituation von Arbeitslosen nicht
auBBer Acht gelassen werden. Mehr Ab-

werbung und vorrangig Bestenvermitt-
lung (Stichwort ,,Rosinenpicken*) durch
private Agenturen sind keinesfalls nur
negativ zu sehen. So ist im Zuge von
Stellenbesetzungen immer auch an
Mobilitédtsketten zu denken. Finden bei-
spielsweise unterwertig eingesetzte Ar-
beitnehmer durch private Arbeitsvermitt-
lung eine hoherwertige Stelle, kann dies
im Zuge der notwendigen Wiederbeset-
zung Einstiegsmoglichkeiten fuir Arbeits-
lose erdffnen.

SchlieBlich konnen die Aktivitdten der
Arbeitsvermittlung Einfluss auf die
Umverteilung von Beschéftigungschan-
cen und Arbeitslosigkeitsrisiken zugun-
sten ihrer Klientel haben. Verfolgt die Ar-
beitsvermittlung der Bundesanstalt fiir
Arbeit und die mit ihr kooperierenden
privaten Agenturen — gemaf der Intenti-
on des Job-AQTIV-Gesetzes — eine Akti-
vierungsstrategie, so diirfte dies die
Suchintensitdt bei Arbeitslosen mit An-
spruch auf Lohnersatzleistungen erho-
hen. Durch die ,,Bevorzugung® arbeits-
loser Leistungsbezieher kann es dann zu
,» Verdrangungseffekten® zu Lasten ande-
rer Gruppen kommen (z.B. von Perso-
nen aus der sog. ,,Stillen Reserve®), die
sich in einem Abbau der registrierten Ar-
beitslosigkeit und Einspareffekten in den
Sozialhaushalten niederschlagen.
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20.7.01  Arbeitskraftemangel — Bereits Hemmnis fiir Wachstum und Beschiéftigungsentwicklung?

Nr. 14 Eingliederungstitel

31.7.01 Neue Freiheiten gut genutzt
Die Arbeitsamter reagieren mit ihrer Arbeitsmarktpolitik auf unterschiedliche
regionale Arbeitsmarktlagen

Nr. 15 Fachkraftemangel

27.8.01  Wie viel Potenzial steckt in den heimischen Personalreserven?
Um einem kunftigen Mangel an Arbeits- und Fachkraften zu begegnen, sind auch Alternativen
zur Zuwanderung im Geprach — In den Varianten der Potenzialprojektion des IAB sind sie bereits
weitgehend enthalten

Nr. 16 Enger Verbund
15.10.01 Warum ist die US-Konjunktur fiir Deutschland so wichtig?
Leo Pusse

Nr. 17 Beispielhaft?
22.11.01 Flexible Arbeitszeiten férdern Beschiftigung
Der jungste Tarifabschluss bei VW zur Auto 5000 GmbH belegt die Aktualitat eines alten Themas

Nr. 18 Neuregelung der 630-DM-Jobs

29.11.01 Geringfiigige Beschiftigung aus betrieblicher Perspektive
Ergebnisse aus der IAB-Erhebung Uber das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot
zeigen vor allem strukturelle Wirkungen der Gesetzesanderung

Nr. 1 Arbeitslosenuntersuchung — Teil 1
21.1.02 Was beeinflusst den Ubergang von der Arbeitslosigkeit in die Erwerbstitigkeit?

Nr. 2 Arbeitslosenuntersuchung — Teil 2
21.1.02 Wie nah am Arbeitsmarkt sind die Arbeitslosen?

Nr. 3 Arbeitsvermittiung
14.3.02  Die Deregulierung in der EU schreitet voran
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