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Berufliche Beratung als Hilfe zum Aufbau individueller
Beschaftigungsfahigkeit und zur beruflichen Selbstvermarktung

Dr. Martin Griepentrog?*)

Vorbemerkung: Der folgende Text bezieht sich
auf berufsberaterische Erfahrungen mit Studie-
renden, Hochschulabsolventent) und berufser-
fahrenen Akademikern und ist als Diskussions-
beitrag aus der beraterischen Praxis gedacht.
Inwieweit die hier vorgeschlagenen Zielsetzun-
gen und Methoden beruflicher Beratung auch
auf Zielgruppen mit anderem Bildungshinter-
grund uUbertragbar sind, bedarf sicherlich noch
der fachinternen Diskussion.

1. Stabile Beruflichkeit und Marktausgleich -
Ist die klassische Arbeitsvermittlung eine
Dienstleistung der Industriegesellschaft
des vergangenen Jahrhunderts?

Die Arbeitsvermittlung ist — wieder mal - in die
offentliche Diskussion geraten: AngestoBen durch
die Kritik an den Vermittlungsstatistiken der
Arbeitsamter, vor allem aber bedingt durch die seit
2001 wieder steigende offizielle Arbeitslosenzahl,
wird von einer ,schnelleren Vermittlungstatigkeit”
staatlicher und privater Arbeitsvermittlungen eine
merkliche Linderung der registrierten Arbeitslosig-
keit erwartet.

Doch diese Hoffnung kdnnte triigen, wenn in der
offentlichen Diskussion das eng gefasste Ver-
standnis von ,Vermittlung® als Auswahl und Anbie-
ten von Stellen gegentiber Bewerbern bzw. Aus-
wahl und Vorschlag von Bewerbern gegeniber
Arbeitgebern die Diskussion dominiert. Dieses Ver-
mittlungskonzept hat sich in Deutschland nicht
zufallig mit dem Auf- und Ausbau der Arbeitsver-
waltung im zweiten und dritten Viertel des 20.
Jahrhunderts durchgesetzt: Es passte gut in diese
industrie- und wirtschaftsgeschichtliche Phase,
die als ,zweite industrielle Revolution® nicht nur
durch neue Leit-Techniken wie Elektrizitdt und

Motorkraft, sondern in Kontinentaleuropa, speziell
in Deutschland auch durch eine wachsende Ratio-
nalisierung der Arbeitsbeziehungen mit einem
gesteigerten Organisationsgrad von Arbeitnehmer-
und Arbeitgeber-Interessen gekennzeichnet war.
Dazu gehérte auch der Ausbau der entsprechend
paritdtisch verwalteten Sozialversicherungen, wie
Uberhaupt die ,Zweite Industrialisierung” als
Durchsetzungs- und Ausbauphase des Sozial-
bzw. Interventionsstaates begriffen werden kann.
Far die Praktikabilitat der Arbeitsvermittlung
bedeutsam war vor allem die Uberaus erfolgreiche,
allgemeine Durchsetzung des Berufe-Prinzips in
der Ausbildung von Nachwuchskraften in der
Industrie (als Adaption handwerklicher Ausbil-
dungsformen) sowie die Ubertragung des &lteren
Prinzips berufsqualifizierender Hochschulausbil-
dungen (fir Lehrer, Pfarrer, Arzte und Richter) auf
weitere  Studienfacher,  Studiengdnge  und
Studienabschlisse.?)

Damit lieBen sich in der entwickelten, klar definier-
ten Berufswelt der ,,zweiten Industrialisierung® mit
anerkannten Berufsbezeichnungen die Qualifika-
tionen der um Arbeitsplatze Nachsuchenden préazi-
se umreiBen, vakante Stellen konnten mit einer
berufsfachlichen Bezeichnung klar gekennzeichnet
werden. Ausdruck dieser eindeutigen Ordnungs-
Verhaltnisse in der Berufswelt und am Arbeits-

*) Berater im Hochschulteam des Arbeitsamtes
Bielefeld

1) Im Folgenden sind bei der Verwendung der
mannlichen Sprachform stets beide Geschlech-
ter gemeint.

2) Vgl. Mayer, Karl Ulrich, Arbeit und Wissen: Die
Zukunft von Bildung und Beruf. In: Kocka, Jur-
gen/Offe, Claus (Hg.), Geschichte und Zukunft
der Arbeit, Frankfurt/M. 2000, S. 383-409,
392/398.
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markt ist das System der Berufskennziffern (BKZ).
~Arbeitsvermittiung“ konnte sich in diesem System
der festen Beruflichkeit als professionelle ,,Makle-
rin“ fir das ,matching” zwischen beruflich eindeu-
tig Qualifizierten und beruflich eindeutig definierten
freien Stellen definieren, die klassische Vermittlung
»snach Auswahl und Vorschlag® war adaquate
Arbeitsform in dieser ,,Ubersichtlichen” Berufs- und
Arbeitswelt.

2. Das ,,Ende des lebenslangen Berufs“ und
der Zwang zu permanenter beruflicher
Neuorientierung — Spekulation oder Realitat
in der ,,dritten industriellen Revolution*“?

Nun allerdings befinden wir uns, wenn verschiede-
ne Anzeichen nicht triigen, in einer neuen indus-
triegeschichtlichen Phase: Der gegenwartige
Ubergang von der klassischen Industrie- zur glo-
balisierten und digitalisierten ,Wissensgesell-
schaft® kann wahrscheinlich als ,,dritte industrielle
Revolution“ begriffen werden, und er flhrt nach
einer mittlerweile sehr verbreiteten Ansicht zur Auf-
I6sung der bisherigen festen Beruflichkeit. ,Die
These vom Ende des lebenslangen Berufs ist
inzwischen bereits zu einem festen Bestandteil
wissenschaftlicher, journalistischer und politischer
Gewissheiten geworden.”3) Ein Beispiel daflr, wie
vehement und apodiktisch solche Positionen mitt-
lerweile nicht nur popular formuliert, sondern in
berufsberaterischen Fachkreisen auch ungeprift
Ubernommen werden, ist der Nachdruck eines ent-
sprechenden Artikels aus der Tagespresse in der
Fachzeitschrift des Deutschen Verbandes fir
Berufsberatung: Dort heif3t es, dass ,,die Linearitét
des Berufslebens fir die junge Generation
unwiderruflich dahin“ sei, dass es ,,den [dauerhaft
angelegten, M.G.] Beruf flrr die meisten nicht mehr
geben wird“; ,der Fels, der der Beruf einmal war,
ist in der Brandung des Arbeitsmarktes unterge-
gangen“; ,die Marktlogik zwingt heute eine ganze
Generation zu einem Leben standiger Briiche und
Anpassungen” usw.4)

Allerdings rat bei solchen allgemeinen Formeln
schon ein fllichtiger Blick in die einschlagige Lite-
ratur der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zur
Vorsicht: ,Die These vom Ende des lebenslangen
Berufs geht von der Annahme aus, dass ,friher’
der Erstberuf flr die meisten lebenslang gewesen
sei. Davon kann aber offenbar gar keine Rede sein.
Auch in dlteren (zwischen 1930 und 1950 gebore-
nen) Kohorten wechselten zum Beispiel etwa 60
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Prozent der Facharbeiter ihren Beruf.5) Auch die
von manchen Sozialwissenschaftlern ausgerufene
,Erosion des Normalarbeitsverhaltnisses” — worun-
ter meist der Riuckgang des Anteils unbefristeter
Vollzeitbeschéftigungen an der Gesamtzahl der
Beschéftigten verstanden wird — ist nicht so ein-
deutig mit dem ,Ende des lebenslangen Berufs®
gleichzusetzen: Teilzeitbeschéftigung hat im Saldo
die Vollzeiterwerbstatigkeit nicht ersetzt, sondern
nur erganzt und wird zum Teil auch aus freien StU-
cken gewahlt, und befristete Arbeitsvertrage
bedeuten nicht automatisch unstete Erwerbskar-
rieren.6) Insgesamt ist festzustellen, dass die ein-
schlagige Fachdiskussion wohl in der Zunahme
von Erwerbsformen jenseits des ,,Normalarbeits-
verhéltnisses® Ubereinstimmt, dass aber Uber das
AusmaB und die Starke dieses Trends keine Einig-
keit besteht.?)

Wenn auch die empirischen Untersuchungen zur
Vorsicht gegenlber der flinken Formel vom ,Ende
des Berufs“ raten, so sind andererseits doch
Anzeichen fir deutliche Veradnderungen in der
Beziehung zwischen Bildung, Ausbildung und
Beruflichkeit nicht zu Ubersehen. Die allgemeine
Wahrnehmung von der Erosion traditioneller Beruf-
lichkeit wird moglicherweise dadurch gepréagt,
dass neben den - nicht Uberraschenden — hohen
Anteilen ungesicherter Beschéaftigung bei Nicht-
formal-Qualifizierten Ende der 1990er Jahre zu-
nehmend auch die Hdéchstqualifizierten, d.h. die
Hochschulabsolventen/innen, von unsicherer Be-
schéftigung betroffen sind — vor allem bei den Jin-
geren und vermehrt bei Frauen.8)

Wenn auch die These vom Ende der Beruflichkeit
oder gar vom Ende der Erwerbsarbeit als Uberzo-
gen und empirisch wenig fundiert erscheint, so
deutet doch vieles darauf hin, dass die herkdmm-

3) Mayer, S. 385.

4) Marc Hoch, Die Kluft zwischen Beruf und Iden-
titdt, aus: ,Stddeutsche Zeitung“, Wiederab-
druck in: dvb-forum 1/00.

5) Mayer, S. 389.

6) Gert G. Wagner, Erwerbsarbeit sollte Zukunft
haben. In: Kocka/Offe (Hg.), S. 213-233, 218/19.

7) Schreyer, Franziska, ,,Unsichere” Beschéftigung
und berufliche Qualifikation — Ein Blick auf
Erwerbsarbeit jenseits des Normalarbeitsver-
héltnisses. In: Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (BeitrAB) 246, S. 147-172,
149/50.

8) Schreyer, S. 169/170.
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liche Funktion und Wirkung beruflicher Qualifika-
tion einem tiefgreifenden Wandel unterworfen wer-
den durfte: Die — berufsfachliche oder auch akade-
mische - Erstausbildung wird als Einstiegsvoraus-
setzung fir berufliche Laufbahnen wichtig blei-
ben?), aber vermutlich immer weniger die Endqua-
lifikation definieren; inhaltliche Tatigkeitswechsel
samt der dazu notwendigen Fort- und Weiterbil-
dungen werden eher die Norm als die Ausnahme
sein.10)

Die bisherigen Bemerkungen bezogen sich vor
allem auf die Frage, wie sich in Zukunft die ,,duBe-
ren“, d.h. arbeitsrechtlichen bzw. arbeitsvertrag-
lichen Beschéftigungsbedingungen entwickeln
kénnten. Mindestens ebenso wichtig fiir Uberle-
gungen zur beruflichen Orientierung und beruf-
lichen Beratung ist aber die Beantwortung der
Frage, in welcher Weise sich die inhaltlichen
Anforderungen an die Beschéftigten zuklnftig
verdndern werden. Der Schweizer Zukunftsfor-
scher Christian Lutz vermutet vor allem Beschéaf-
tigungschancen fur Menschen in ,nicht definier-
baren Tatigkeiten, (...) gestalterischen, unterneh-
merischen und kommunikativen, die in der Aus-
einandersetzung mit dem Umfeld weiterentwi-
ckelt, immer wieder neu erfunden werden.“11) In
diesem Szenario sind nicht nur fachlich-kognitive,
sondern auch fachlbergreifend- methodische
und sozial-emotionale Féhigkeiten fur das berufli-
che Fortkommen elementar wichtig; der entste-
hende Typus des ,Lebens“- oder ,Selbstunter-
nehmers® agiert damit nicht nur in selbstbe-
stimmten Feldern, sondern muss wichtige Ele-
mente seiner Persoénlichkeit viel starker als in der
Jalten”, festgefligten Berufswelt marktférmig
anbieten.12)

3. ,Was will ich eigentlich -
und was kann ich machen?“
Der Stellenwert persoénlicher
Berufsberatungen im Umbruch der
wdritten industriellen Revolution*

Wenn man sich zumindest darliber einig ist, dass
in der gegenwartigen ,,dritten industriellen Revolu-
tion“ die bisher klar definierten und voneinander
abgegrenzten Berufsbilder und -felder an ihren
Randern ,ausfransen”, berufliche ,Quereinstiege”
haufiger werden und die starre ,Beruflichkeit”

durch ein modularisiertes System von Aus- und
Weiterbildung mit ,lebenslangem Lernen” erweitert
wird13), kommt eine sich nur auf den Vermittlungs-
vorgang im engeren Sinne konzentrierte, als
Arbeitsmarkt-Maklerin  definierte Arbeitsverwal-
tung zwangslaufig an konzeptionelle Grenzen, weil
sie einem steigenden Beratungsbedarf im gesam-
ten Prozess der beruflichen Neuorientierung — als
Vorstufe einer beruflichen Eingliederung — nicht
adaquat gerecht werden kann. Dies belegen nicht
nur Praxiserfahrungen von Beratungs- und Ver-
mittlungsfachkréften sowie die vielfach geduBerten
Erwartungen von Kunden, sondern auch einfache
Plausibilitdtstiberlegungen. Wenn es richtig ist,
dass sowohl die Anforderungsprofile von Arbeitge-
bern als auch die beruflichen Qualifikationen von
Arbeits- und Ausbildungssuchenden zunehmend
individualisiert, modularisiert und spezifiziert wer-
den, missen zunachst beide Parameter jeweils
individuell ausgelotet und interpretiert werden,
bevor ein erfolgversprechendes Zusammenfiihren
von Bewerbern/innen und zu besetzenden Arbeits-
platzen stattfinden kann:

» Arbeits- und Ausbildungssuchende benétigen
vermehrt berufliche Beratungen, um ihr eigenes
berufliches Qualifikationspotenzial genauer defi-
nieren und um festlegen zu kénnen, fir welche
Berufs- und Arbeitsangebote sie in Frage kom-
men. Dazu gehéren auch beraterische Hilfen,
um ihr eigenes Interessen-, Kenntnis- und
Fahigkeitspotenzial zuverlassig bestimmen und
mit Angeboten der Arbeitswelt in Beziehung set-
zen zu koénnen;

9) Vgl. dazu auch: Laur-Ernst, Ute, Das Berufs-
konzept: umstritten, widersprichlich, aber
zukunftsfahig - auch fiur Jugendliche mit
schlechten Startchancen. In: ibv 8/2002,
S. 661-670.

10) Mayer, S. 409.

1) Zit. n.: Strasser, Johano, Leben oder Uberle-
ben. Wider die Zurichtung des Menschen zu
einem Element des Marktes, Zirich 2001,
S. 45.

12) Strasser, S. 47

13) Zu Anzeichen fir die seit den 1990er Jahren
vermehrt zu beobachtende ,Zerbrdckelung”
des Berufe-Prinzips vgl. Mayer, S. 397 ff.
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» Arbeitsplatzanbieter benétigen vermehrt Bera-
tungen zum Bewerberpotenzial, um sich in ihrer
Personalpolitik auf die Qualifikations- und Leis-
tungspotenziale der Bewerber besser einstellen
zu kénnen.

Bei der beruflichen Erstwahl wird die Notwendig-
keit und der Sinngehalt beruflicher Beratungsan-
gebote nicht ernsthaft bestritten: Der Orientie-
rungsbedarf im Ubergang vom Schulsystem in den
Beruf bzw. ins Studium liegt offensichtlich auf der
Hand und fuhrte schon im frihen 20. Jahrhundert
zu einer institutionalisierten Berufsberatung.14)
Aber schon dieser Blick in die Institutionenge-
schichte der Berufsberatung zeigt, dass beruf-
licher Orientierungsbedarf grundsatzlich Gber die
~erste Schwelle” hinausgeht und insbesondere in
Krisenzeiten steigt: So férderten beispielsweise die
sozialen Verwerfungen im Ersten Weltkrieg die
Notwendigkeit einer institutionalisierten beruf-
lichen Beratung auch fir Erwachsene, da Kriegsin-
validen und Kriegsheimkehrer beruflich wieder ein-
gegliedert werden mussten.15)

Gegenwartig, im Umbruch von der Industrie- zur
~Wissensgesellschaft“, steigen generell latente
Bedurfnisse nach beruflicher Orientierung; sie wer-
den aber nach wie vor vornehmlich bei Status-Ver-
anderungen manifest:

« Der erste relevante Status-Ubergang, das
absehbare Verlassen des allgemeinbildenden
Schulsystems, I6st bei Schulabgdngern/innen
die erste grundlegende Orientierungskrise aus,
die nicht nur Fragen der Berufswahl im engeren
Sinne, sondern auch grundlegende Aspekte der
persénlichen Lebensplanung umfasst.

+ Der biographisch nichste Ubergang, das Ende
der Berufsausbildung bzw. des Studiums und
die Einmindung auf die erste Arbeitsstelle,
kennzeichnet die nachste biographische
~Gelenkstelle” mit grundlegendem beruflichen
Orientierungsbedarf.

¢ Ein weiterer ,klassischer” Anlass flr berufliche
Standortbestimmungen und ggf. berufliche
Neu-Orientierungen ist der betriebsbedingte
Verlust des Arbeitsplatzes und die Suche nach
einer neuen Beschiftigung - insbesondere
dann, wenn diese fremdbestimmte Situation mit
dem Zwang zu beruflicher Verdnderung wegen
schwindender Marktgangigkeit der bisherigen
Beschéftigung verknipft ist. Derartige Umorien-
tierungen dirften gegenwartig und zuklnftig
wegen der beschleunigten Verédnderungen in der
Arbeits- und Berufswelt noch zunehmen.
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¢ Ein weiterer typischer Anlass fur erneute berufli-
che Orientierungsprozesse von Erwachsenen ist
die krankheitsbedingte Berufsunfahigkeit im bis-
herigen Beruf.

¢ Nicht zu unterschéatzen ist bei vielen Erwerbsta-
tigen eine tiefgreifende Unzufriedenheit mit ihrer
augenblicklichen beruflichen Situation. Auch
hier bestehen grundlegende berufliche Orientie-
rungsbedilrfnisse und viele Nachfragen nach
ausfuhrlicher beruflicher Beratung, wie nicht
zuletzt die Nachfrage nach den noch spérlich
vorhandenen, entsprechenden Seminar- und
Beratungsangeboten zeigt.16)

Zusammengefasst: Bedlrfnisse nach beruflicher
Orientierung und entsprechender Beratung beste-
hen nicht nur bei den beruflichen Erstwah-
lern/innen — in der Terminologie der traditionellen
Arbeitsamtsorganisation: den Klienten der Berufs-
beratung: In wachsendem MaBe erwarten auch die
Klientel der — in herkdmmlicher BA-Terminologie —
Arbeitsvermittlung berufliche Beratungs- und

14) Vgl. Krédmer, Reinhard, Die Berufsberatung in
Deutschland von den Anfangen bis heute
— eine historische Skizze. In: ibv 16/01, S.
1097-1105, 1098 ff.

15) Ebd., S. 1098.

16) In Bielefeld beispielsweise war ein Seminar
eines privaten Beraters zum Thema ,Der Job
der zu mir passt“ hoffnungslos Uberbucht; die
Nachfrage konnte auch mit einem Wiederho-
lungstermin nicht befriedigt werden. Auch die
Kollegen/innen in den Berufsinformationszen-
tren der Arbeitsamter kdnnen Uber viele Anfra-
gen von Berufstatigen nach ausfihrlicher Bera-
tung zu Fragen der beruflichen Weiterbildung
und Neuorientierung berichten; diesen Win-
schen kann die herkémmliche Arbeitsvermitt-
lung und Arbeitsberatung in den Arbeitsémtern
mit ihrer Konzentration auf Erwerbslose sicher-
lich noch nicht optimal entsprechen, ebenso
wenig die Berufsberatung mit ihrer Konzentra-
tion auf die berufliche Erstwahl. Die Erfahrun-
gen des Verfassers in der Tétigkeit eines Bera-
ters im Hochschulteam zeigen jedenfalls eine
Uberaus groBe Resonanz auf berufliche Bera-
tungs-, Informations- und Orientierungsange-
bote, die vom Hochschulteam auch fur berufs-
erfahrene Akademiker/innen angeboten wer-
den. Vgl. dazu auch das Programm des Hoch-
schulteams Bielefeld: www.arbeitsamt.de/bie-
lefeld/hochschulteam.
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Orientierungshilfen.1?) Diesem Tenor ist auch die
OECD in ihrem Gutachten zur Berufsberatung in
Deutschland gefolgt:18) Sie hat kritisch angemerkt,
dass

e die Tendenz zur Unterordnung der Beratung
unter die Stellenvermittlung dazu fihren kann,
dass den individuellen Bedurfnissen von Ratsu-
chenden nicht genigend Aufmerksamkeit
geschenkt wird, um persénliche Ziele und per-
sonliches Potenzial zum Ausgangspunkt beruf-
licher (Neu-)Orientierungen zu machen;

» dass es falsch wére, die beraterischen Angebo-
te fir Erwachsene nur auf Erwerbslose zu
beschranken, da die Arbeitsverwaltung eine
wichtige Rolle im Anpassungsprozess der
Beschaftigungsfahigkeit von Berufstatigen an
die sich rasch andernden sozio6konomischen
Rahmenbedingungen einnehmen sollte.

Mithin ist es auch nach Ansicht des OECD-Gut-
achtens die Aufgabe 6ffentlich alimentierter Bera-
tungsfachkréfte, nicht nur ad hoc den aktuellen
Ausgleich am Arbeitsmarkt zu férdern, sondern
den Prozess des sozialen Wandels in langerfristi-
ger Perspektive berufsberaterisch zu begleiten und
das entsprechende Handeln der Betroffenen zu
erleichtern.

4. Berufliche Ziele finden - Informationen
kanalisieren - sich selbst vermarkten:
Aufgaben und Aktionsformen beruflicher
Beratung fiir Erwachsene19)

Um die bisherigen Uberlegungen durch Praxiser-
fahrungen zu konkretisieren, skizziere ich im Fol-
genden einige Aufgaben und Aktionsformen beruf-
licher Beratung fir Erwachsene, ausgehend von
eigenen Erfahrungen aus der beraterischen Arbeit
mit Studierenden, Hochschulabsolventen/innen
sowie berufserfahrenen Akademikern/innen. Die
hier skizzierten Angebote und methodischen
Ansétze sind Bestandteil des Dienstleistungsange-
botes des Hochschulteams im Arbeitsamt Biele-
feld; sie werden entweder als Sequenzen mehrerer
beruflicher Einzelberatungen oder als Elemente
diverser Workshops zur Berufsfindung oder zur
zielgerichteten Stellensuche umgesetzt.20) Ent-
standen als Angebote fir Studierende und Hoch-
schul-Absolventen/innen ohne Berufserfahrung,

werden diese beraterischen Dienstleistungen mitt-
lerweile auch von berufserfahrenen Akademi-
kern/innen nachgefragt.

4.1. Das ,Ich* als Ausgangspunkit:
Qualifikations- und personlichkeits-
orientierte Eigenprofil-Analysen

Berufliche Beratung im hier zugrunde gelegten
Versténdnis geht davon aus, dass eine berufliche
Erst- oder Neuorientierung stets von der eigenen
Person auszugehen hat und dass nur mit einer
grundlichen Selbstklarung die allgemeinen Ange-
bote und Entwicklungen des Bildungs- und
Beschaftigungssystems sinnvoll bewertet und in
die berufliche Zielfindung und Realisierungsstrate-
gie einbezogen werden kénnen. Bei dieser ,,Eigen-
profil-Analyse“ sind von den Ratsuchenden mit
beraterischer Hilfe in mindestens vier Dimensionen
Selbstexplorationen zu leisten:

* Bestandsaufnahme der formalen Qualifikationen

e Bestandsaufnahme der in beruflichen oder
nebenberuflichen Erfahrungen erworbenen,
sozusagen ,informellen“ Zusatzqualifikationen

17) Insoweit sind die Kategorisierungen von
Bewerbern/innen im Rahmen strategischer
Uberlegungen zur Verbesserung der Arbeits-
vermittlung problematisch, wenn hier nur bei
den eingeschrankt Vermittelbaren die Notwen-
digkeit einer ausfuhrlichen Berufsorientierung
konzediert wird. Vgl. z.B. RdVerfg. des LAA
NRW 04/02 v. 21.02.2002 zur ,Strategie der
Vermittlung®, wonach erst bei den nicht direkt
vermittelbaren Bewerbern, bei denen eine For-
derstrategie vorgeschaltet werden soll, das
Erfordernis einer Berufsorientierung gesehen
wird.

18) ibv 38/18. 9. 2002, S. 2688 ff.

19) Im Folgenden mdéchte ich mich auf die berufli-
che Beratung von formal hochqualifizierten
Stellensuchenden konzentrieren und entspre-
chende Erfahrungen aus der Arbeit mit Studie-
renden und Hochschulabsolventen/innen dis-
kutieren.

20) Vgl. das Veranstaltungsprogramm des Hoch-
schulteams unter: www.arbeitsamt.de/biele-
feld/hochschulteam
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» Bestandsaufnahme wichtiger Merkmale der

individuellen Persdnlichkeit im Hinblick auf
Interessenstruktur, Fahigkeitsschwerpunkte und
personliche Winsche an Berufs- und Lebens-
planung

Bestandsaufnahme der sozialen Beziehungen,
des persoénlichen ,Netzwerkes®, in dem sich die
Ratsuchenden bisher bewegt haben, in dem
sich Berufswinsche und ggf. Berufserfahrungen
gebildet haben und berufliche Suchbewegun-
gen vollziehen, und das sich — last but not least
— ggf. zur gezielten Kontaktaufnahme und Stel-
lensuche nutzen lasst.21)

21) Dieses vierdimensionale Selbstexplorations-

Raster ist angeregt worden von einer entspre-
chenden Darstellung von Franz Egle und Walter
Bens zu neuen Job-search-Strategien: Egle,
Franz/Walter Bens, Neue Job-search-Strate-
gien, in: ibv 28/1998, S. 2489-2498, v.a. S. 2493.
Im Unterschied zu Egle/Bens beziehe ich die
Ebene der genuin persodnlichen Interessen-,
Féhigkeits- und Erwartungsstruktur (jeweils
bezogen auf berufliche Plane und Ideen) in den
Prozess der beruflichen Neuorientierung als
wichtiges Element mit ein, um bei der Suche
nach beruflichen Ansatzen die spezielle ,Pas-
sung“ zwischen Eigenprofil und beruflichem
Anforderungsprofil nicht zu vernachlassigen.

Fir berufliche Ersteinsteiger/innen — z.B. Studierende und Hochschulabsolventen/innen, aber auch
anwendbar auf Schulabgénger/innen in der Berufsberatung fur Jugendliche — zielt die Eigenprofil-Analy-
se auf die Entwicklung von beruflichen Ideen und auf die Vorbereitung tragféhiger beruflicher Entschei-
dungen:

A. Formale
Qualifikationen:
Schule, Studium,
Aus- und Weiterbildung

B

Praxiserfahrungen:
Berufstatigkeit, Jobs,
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Berufliche

Ehrenamter, . €
Familienarbeit, Entscheidungen Winsche an ITeben
Freizeitaktivitaten und Arbeit

D. Soziales
Netzwerk:
Familie, Partner,
Freunde/Bekannte,
Ausbilder/Lehrer/
Berater ...

C. Personlichkeit:
Interessen, Fahigkeiten,
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Bei der Arbeit mit berufserfahrenen Ratsuchenden wird die Eigenprofil-Analyse starker auf die beruflichen
Erfahrungen ausgerichtet, ohne die persoénlichkeitsbezogenen Fragestellungen zu vernachlassigen; Ziel
ist hier die Entwicklung von Ideen zur Suche nach einer neuen, individuell passenden T&tigkeit:

B. Zusatz-

A. Fachliches
Profil:
Berufliche
Téatigkeiten,
Studium

qualifikationen
aus:

Weiterbildungen,

Praxiserfahrung

Zu jeder dieser Selbsterkundungs-Dimensionen
erhalten die Ratsuchenden einen detaillierten Fra-
gebogen, der sie zur stichwortartigen Formulie-
rung von wichtigen Elementen des Eigenprofils
anleiten soll. Die Ergebnisse dieser Selbstexplora-
tion werden in Sequenzen mehrerer Einzelgespra-
che oder im Rahmen von Gruppen-Workshops
ausgewertet. Als erstes Teilergebnis entsteht so
eine Liste von Berufszielen oder von Ideen zur ziel-
gerichteten Stellensuche.

Die neue Stelle

D. Netzwerk:
Kunden, Kollegen,
Lieferanten, Verwandte,
Bekannte ...

C. Personlichkeit:
Interessen, Féhigkeiten,
Erwartungen

4.2. Informationsfiille und Recherche-Hilfen:
Beraterische Aufgaben bei der berufs-
kundlichen bzw. arbeitsplatzorientierten
Information

Nach dieser ausfuhrlichen Analyse des individuel-
len Qualifikations- und Persdnlichkeitsprofils geht
es fur die Bewerber/Ratsuchenden darum, auf der
Basis ihrer Eigenprofilanalyse und der daraus
resultierenden Berufs- bzw. Arbeitsstellen-ldeen
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griindliche berufs- oder betriebskundliche Recher-
chen durchzufiihren: Damit prifen sie, welche
Arbeitsstellen bzw. welche beruflichen Zielsetzun-
gen ihrem jeweils individuellen Profil md&glichst
weitgehend entsprechen.

Bei dieser Recherche-Aufgabe kénnte die rasante
Entwicklung der elektronischen Medien, speziell
des Internet, den Gedanken nahe legen, dass Bera-
ter/innen hier durch Selbstinformationsangebote
ersetzbar sind. Ich méchte skizzieren, warum ich
auch bei der Recherche fir die Mehrzahl unserer
Kunden — auch der formal hoch qualifizierten — eine
beraterische Hilfe beim Arbeiten mit der elektroni-
schen Informationsfllle fir geboten halte. 22)

Das Internet markiert den Umschlag von Informa-
tionsknappheit zu Informationsfille: Informationen
sind hier tendenziell unbegrenzt und weltweit ver-
flgbar, beliebig wiederholbar aufzurufen, schnell
veraltend, mit herkdmmlichen quellenkritischen
Methoden schlecht Uberprifbar. Wenn es so wére,
dass die Probleme bei der Berufswahl und bei der
Stellensuche vor allem Probleme knapper Informa-
tionen wéren, dann kénnte hier eine mdglichst weit
verbreitete Internet-Nutzung durch Ratsuchende
und Berater/innen tatsachlich entscheidend
weiterhelfen.

Diese Hoffnung durfte aber trligerisch sein: Die
Berufs- und Arbeitsstellenwabhl ist kein reines Infor-
mationsproblem, sondern berihrt ganz wesentlich
Fragen von persdnlicher Identitdt und persénliche
Lebens-Entscheidungen. Nun spricht einiges
daflr, dass das Internet derartige Entscheidungs-
und Identitdtsprobleme nicht 16sen hilft, sondern
eher vergroBert. Mit der Informationsflut nimmt die
Gewissheit Uiber Wahrheit oder Fehlerhaftigkeit der
Informationen ab; ,je mehr Information, desto
weniger Akzeptanz. Die Informationsflut steigert
die Unsicherheit — und damit die Legitimitat der
eigenen Meinung. Man muss entscheiden, weil
Informationen nicht ausreichen. In fast allen
Lebenslagen ist es ndmlich viel zu kostspielig und
zeitaufwendig, sich mit ausreichenden Informatio-
nen zu versorgen“.23) So besteht die eigentliche
Aufgabe einer sinnvollen Nutzung der Informa-
tionsfiille im Internet darin, Selektionsmechanis-
men zu entwickeln: ,Wissen, was man nicht zu
wissen braucht®, und ,wissen, wo das Wissen ist”.
Fir die Identitdts- und Entscheidungsdimension
beruflicher Entscheidungen noch bedeutsamer ist
die Erkenntnis, dass die Kernfragen dieser Proble-
matik durch den Umschlag vom Informationsman-
gel zum Informations-Uberangebot nicht geldst
werden: ,,Sinnfragen lassen sich nicht mit Informa-
tion beantworten. Wer verstehen will, muss Infor-
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mationen vernichten (...) In der Datenflut der Multi-
media-Gesellschaft kann ,Mehrwert’ nur heiBen:
weniger Information.“24) Das bedeutet: Die berufs-
wahlbezogene Informationsbeschaffung im Inter-
net ist nur sinnvoll, wenn ich wei3, wonach ich
eigentlich suche, wenn ich mit klaren, persdnlichen
Kriterien den vorhandenen Informationen einen flr
mich bedeutsamen Sinngehalt entnehmen kann,
und wenn ich verfligbare, aber fir mich irrelevante
Informationen gezielt zu missachten gelernt habe.

Daraus folgt: Um sich in der Welt der Wissens- und
Informationsfulle zurechtzufinden, bendtigen Men-
schen gerade nicht die schrankenlose Rezeption
aller verfliigbaren Materialien, sondern eine Hilfe-
stellung bei der Reduktion auf wichtige, bedeutsa-
me und individuell ausgewéhlte Informations- und
Wissensbestidnde. Die methodische Beschaffung
dieser Informationen sowie ihre kognitive Aufnah-
me und emotionale Bewertung muss erldutert und
angeleitet werden, die konkrete Information selbst
wird mithilfe der neuen Medien immer mehr von
jedem Nutzer individuell beschafft. Gefragt sind
Beratungsfachkréfte deshalb zunehmend weniger
als berufskundliche ,Informanten“ und ,Arbeits-
marktexperten®, die aus ihrem persénlich ange-
hauften Wissensbestand den Ratsuchenden Aus-
schnitte zukommen lassen, sondern als berufsbe-
raterische ,Navigatoren®, die eine mehrfache
Orientierungsaufgabe haben:

¢ Sie geben Tipps und Hinweise zur Informations-
beschaffung und trainieren Ratsuchende bei der
Eigenrecherche zur Berufswahl und zum
Arbeitsmarkt.

« Sie gegen Tipps und Hinweise zur Methodik der
gezielten Informations-Reduktion und zur per-
sonlichen Bewertung und Einordnung von Infor-
mationen.

¢ Sie geben AnstéBe und Ruckmeldungen zur
personlichen Identitétsfindung und Zielbestim-
mung und betrachten die Hilfe zur Selbsterkun-
dung als einen zunehmend wichtiger werdenden
Teil der berufsberaterischen Aufgabe.

22) AusfUhrlicher: Griepentrog, Martin, Berufsbera-
tung und Internet. Vortberlegungen zur Modifi-
zierung und Weiterfiihrung der Beratungs- und
Orientierungsaufgaben im Zeitalter der elektro-
nischen Informationsfille. In: dvb-forum 1/01,
S. 36-38.

23) Norbert Bolz, Wirklichkeit ohne Gewahr. In: Der
Spiegel 26/2000, S. 130/31, 130.

24) Bolz, S. 131.
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So verschiebt sich im Zuge der medialen Entwick-
lung zwangslaufig der Aufgabenschwerpunkt per-
sonale Berufs- und Arbeitsberatungen von der
Information und der Vermittlung zur Selbsterkun-
dungs-Hilfe und zur Anleitung von Eigen-Informa-
tion und Selbstvermittlung.

4.3. Selbstvermarktungshilfen und persoén-
liches ,,Coaching“ — wichtige Erganzungen
der klassischen Vermittlung

Zentrale Aufgaben der o6ffentlichen Berufsbera-
tungs- und Vermittlungsdienste lassen sich nicht
vollstdndig mit dem Schlagwort ,Maklerin’ zwi-
schen Berufswahlern bzw. Arbeitsplatzsuchenden
und Wirtschaft“ beschreiben, denn die skizzierten,
veranderten Rahmenbedingungen von Berufswahl-
prozessen und beruflichen Neuorientierungen
bedeuten, dass eine beraterisch akzentuierte Ver-
mittlungshilfe nicht als technokratische ,,Passung*”
zwischen den betroffenen Individuen und dem
Arbeitsplatzangebot der Wirtschaft mit ,neutralem*
Standpunkt der Berater/innen verstanden werden
kann. Notwendig ware vielmehr ein viel deutlicher
als bisher fallgruppenbezogenes, differenziertes
beraterisch-vermittlerisches Arbeitskonzept:

» Berufswahler/innen bzw. Bewerber/innen ohne
erkennbare Vermittlungshemmnisse sollten -
wie in diesem Text skizziert — zu einer eigen-
standigen, erfolgversprechenden ,Selbstver-
marktung® ermuntert und durch Beratung quali-
fiziert werden; die Zusammenfihrung von
Bewerbern und freien Stellen kann hier — wie
schon mit dem ,virtuellen Arbeitsmarkt® geplant
- sehr weitgehend von elektronischen Stellen-
bdérsen gewahrleistet werden, sofern die Nutzer
eingehend beraten worden sind, welche Tatig-
keiten flr sie in Frage kommen.

» Berufswahler/innen bzw. Bewerber/innen mit
erkennbaren Vermittlungshemmnissen missten
dagegen intensiver und kontinuierlicher als bis-
her vielfach moglich angeleitet, aktiviert und
betreut werden. Dazu sollten hier Vermittlungs-
und Beratungsfachkréfte fachlich und belas-
tungsméaBig in die Lage versetzt werden, sich
intensiver und extensiver als bisher einem ,Fall*
zu widmen.25) Auch bei diesen Fallen kommt
Vermittlung natirlich nicht ohne eingehende
Beratung aus; beide Aktionsformen gehen inei-
nander Uber.

Beide Vorgehensweisen — die zur Selbstvermark-
tung beféhigende und die aktivierend betreuende —
verlangen nach unterschiedlichen beraterischen
Instrumentarien und einem gréBeren professionel-
len Spielraum bei der Festlegung von Beratungs-
kapazitaten vor Ort.

5. Fazit

Die Arbeitsverwaltung kénnte notwendige Reorga-
nisationen als Chance begreifen, in dem hier skiz-
zierten Sinne die fachliche Professionalitat der
Beratungs- und Vermittlungsdienste auszubauen
und personell so zu starken, dass die notwendige
Intensivierung der beraterischen Angebote még-
lichst umfassend der Integration von Ratsuchen-
den und Bewerbern in die ,neue, postindustrielle”
Arbeitswelt zugute kommen kann. Die mit Recht
von der staatlich organisierten Arbeits- und
Berufsberatung geforderte aktive Fdrderung der
Beschaftigungsfahigkeit scheint mir angesichts
sich deutlich verandernder Beschéftigungsverhélt-
nisse nicht realisierbar zu sein, ohne das Augen-
merk ganz zentral auf die Befahigung der Kunden
zur Eigenaktivitdt gerichtet wird. Es kann dabei
nicht vorrangig darum gehen, mit dem Druck einer
offentlichen Sozialverwaltung Ratsuchende und
Bewerber ,zu etwas zu machen® oder ,unterzu-
bringen“, sondern es geht im Kern einer reformier-
ten Beratungs- und Vermittlungsagentur fir Arbeit
und Beschaftigung darum, Menschen so zu unter-
stlitzen, dass sie ihre personliche Erwerbsbiogra-
phie erfolgreich gestalten konnen. Dass dies nach
wie vor eine 6ffentliche Aufgabe ist und nicht allein
privaten Initiativen Uberlassen werden sollte, diirf-
te bei allen unstrittig sein, die den Sozialstaat
weiterentwickeln, aber nicht abwickeln wollen.

25) Die bisher Ubliche, aus personellen Kapazitats-
grinden vorgenommene Ld&sung, ,Dritte® mit
entsprechender Intensiv-Betreuung zu beauf-
tragen, scheint mir nicht immer eine fachlich
sinnvolle Vorgehensweise zu sein, da sich hier
Koordinationsprobleme und Reibungsverluste
an neuen ,Schnittstellen” ergeben und fiir die
Kunden die wiinschenswerte Betreuung ,aus
einer Hand“ noch weniger gewéhrleistet ist.
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Suchworte: Zielgruppenberatung, Hochschul-
team, Beratungsmethoden, Hoch-
schulabsolventen, Beratung Hoch-
schulabsolventen, Beratung Akade-
miker, Beratung Studierender
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