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B Zur Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung
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Inputorientierung

Anerkennung von Weiterbildungstragern und -mafnahmen
durch die BA und Landerministerien; staatliche Zulassung
von Fernlehrgangen

abschlussbezogene MalRhahme der beruflichen
Weiterbildung

Prozessorientierung
EinfUhrung von QM-Systemen (z.B. ISO, TQM);
Vergabe von Qualitatspreisen

Nachfrageorientierung

Vorgabe von Qualitatsregeln, Weiterbildungsdatenbanken/
-beratung; Instrumente zum Schutze der Verbraucher/innen,
Bildungstests
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Gesamtheit von Merkmalen (Merkmalswerten)
einer Einheit bezuglich ihrer Eignung,
festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse
zu erfullen.
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§ Qualititskonzepte: DIN EN ISO 9000 ff

» Normenreihe flr ein Qualitatssicherungs-
und Qualitatsmanagementsystem

» ausgerichtet auf Kundenzufriedenheit
» Grundlage ist ein Qualitatshandbuch

» externe Prufung durch Audits

=%

Zertifikat

Die OQ-Zert Zertifizierungsgesellschaft

fir Qualitits- und Umwelt-Managementsysteme mbH
bestitigt hiermit dem Unternehmen
MACROTRON Systems GmbH
D-85551 Kirchheim

fur den Geltungsbereich

Handel mit und Service von Produktions-,
Inspektions- und Testsystemen

2in Qualitdts-M

o rTentsys
eingefihrt zu haben und anzuwendan.

Bei einem won Q-Zert durchgefiihrten OQualitdtsaudit
wurde der Machweais erbracht,

dai dieses Qualitits-Managementsystem die Forderungen
der folgenden Norm erfdlit :

DIN EM SO 9002

Modell rur Qualithtssicherung/OM-Darlegung in

Produktion, Montage und Wartung (Ausgabe 08.54)
Dveses Zertifikat ist glltig bas o6 .06 003
Zertificat Registrier-Mummer CO03S
Plorzheim, den 06.06.2000

[ — -
Lenkungsgremivm - -
Dr. Hans Eberhardt e

TG ThA-0T -2
0O - Zert Gerib - Blasct I3
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.
| Qualitatskonzepte: EFQM

» European Foundation for Quality European

Management alndation

» ausgerichtet auf Bestleistung /
Marktfihrerschaft

» Grundlage ist ein Idealmodell
Managemaent

» externe Prufung erfolgt durch Juroren
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B Qualitatskonzepte: Selbstevaluation

kein standardisiertes Konzept
ausgerichtet auf innerbetriebliche Prozesse und Strukturen
Grundlagen konnen andere Modelle sein (ISO, EFQM)

Y V V VY

eine externe Prufung kann erfolgen (Qualitatstestat), erfolgt
aber i. d. R. nicht
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l Qualitatskonzepte: Wettbewerbe und Qualitatssiegel

Weiterbildungs-
Innovations-
Preis (WIP)

Freiwillige Qualitatskontrolle eines Tragers

%) Weiterbildung
#/ Hamburg e.V.
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1. Stufe

Telefonische Befragung
von Anbietern

(Netto 1.500)

Informationen Uber
MalRnahmen und
Erfahrungen mit der
Qualitatsentwicklung

Az @PE2MmMEPE

Methoden und
Instrumente fur den
Vergleich von
Bildungsangeboten/-
anbietern

2. Stufe

Vertiefende Interviews
bei Anbietern

(ca. 40)

Einschatzung der
Qualitatsentwicklung;
Anhaltspunkte fur
kinftige Entwicklungen

-

Internationale
Ansatze zur
Starkung des Nach-
fragerverhaltens auf
dem Bildungsmarkt
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Einrichtungen mit Qualitdtsansatzen (Anzahl; n=1504)
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——Linie1| 109 | 178 | 491 | 616 | 739 | 893 | 1064 | 1230 | 1346 | 1441
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These 1

Es besteht eine Diskrepanz zwischen theoretischer und
bildungspolitischer Diskussion zu Fragen der Qualitats-
entwicklung und ihrer praktischen Umsetzung

) zeitliches Verzogern der praktischen
Umsetzung (Verzogerungsthese)
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Angaben in Prozent (Mehrfachnennung maoglich)
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lUnterschiede in der Anwendung von Qualitatsansatzen

Fiir ISO entscheiden sich
Einrichtungen:

 mit externer Beratung
e aus den neuen BL
e der beruflichen WB

e mitvielen MA
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These 2

Die Praxis in den Weiterbildungseinrichtungen zeichnet
sich durch eine Vielschichtigkeit der Qualitatsansatze aus

) Es gibt nicht den Qualitatsansatz
(Vielschichtigkeitsthese)
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Einsicht in die Problematik

Qualitat als Marketinginstrument

Druck des Marktes
Gesetzliche Vorgaben

Vorgaben von Fordereinrichtungen

Angaben in Prozent
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64 36

48 52

43 o7

20 40 60 80 100

eher wichtig eher unwichtig
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Die Qualitat der Weiterbildung
hat sich in den letzten drei
Jahren deutlich verbessert

Die Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung steht
erst am Anfang

Angaben in Prozent

29 47
39 35
T T T T .
20 40 60 80 100
stimme voll und stimme ] stimmeeher || stimme Uberhaupt
ganz zu eher zu nicht zu nicht zu
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These 3

Fast alle Weiterbildungsanbieter haben Einsicht in die

Problematik und sehen in der Qualitatsentwicklung einen
kontinuierlichen Prozess

E— Qualitatsfragen werden in Weiterbildungs-
einrichtungen selbstverstandlich diskutiert

(Durchdringungsthese / Potenzialthese)
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Effekte der Qualitatsentwicklung

Verbesserung der
Arbeitsablaufe

GrolRere Zufriedenheit der
Mitarbeitenden

Hohere Nachfrage

Kostensenkung

Mehr Fordermittel

Angaben in Prozent

80 i ]

E 2 B

49
22
14 31
20 40 60 80 100
sehr stark/ gering / [l (berhaupt
stark sehr gering nicht
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Probleme
werig Hifestellng von T
aullen ]
Akzeptanzprobleme -14,1 48,3
hoher finanzieller Aufwand 21,9 Sk
hoher zeitlicher Aufwand -39,2 21,5
-60 40 -20 0 20 40 60
B grol3 B gar keins
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These 4

Die Anreize fur Qualitatsaktivitaten bei Weiterbildungs-
anbietern (in bestimmten Segmenten) sind zu schwach

) Es fehit die Anerkennung von Qualitats-
aktivitaten (Akzeptanzthese)
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- Qualitatsentwicklungstypen bei Weiterbildungseinrichtungen
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Grundsatzliche Haltung zur Qualitatsentwicklung
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l Was passiert auf gesetzlicher Ebene?

,Kunden muss die Moglichkeit gegeben werden, sich an eindeutigen
Qualitatsstandards ausrichten zu konnen. Hierzu wird die flachen-
deckende Einfuhrung einer Zertifizierung empfohlen. Diese sollte in An-

,Die ,Stiftung Bildungstest® werden wir weiter ausbauen. Wir starten die
Initiative zum Aufbau eines bundesweiten Zertifizierungssystem fur die
berufliche Weiterbildung.” (Koalitionsvereinbarung, 16.10.2002)
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g Paradigmenwechsel in der Weiterbildung

Nachfrager/-innen

Anbieter

|

Checkliste
Qualitats-
systeme ‘
_ Weiterbildungs-
datenbanken
Zertifizierte
i Weiterbildungs-

—

‘ - Bildungs-
- -

Qualitit der Weiterbildung

Zertifizierte
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| | Auswirkungen auf SGB lll-geforderte MaBRnahmen

Eintritte in MaBnahmen bis Mai

Haus haltsans atz in Mrd. €
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; Das Dritte Buch Sozialgesetzbuch - Arbeitsforderung

Bildungsgutscheine Zulassungsverfahren
- Zusicherung einer - Trager der MalRhahme muss fur
Bildungsmalinahme Forderung von einer fachkundlichen

- wird nach Profiling vom Arbeitsberater Stelle zugelassen sein

ausgestellt - MalRnahme muss von einer fachkund-
lichen Stelle zur Forderung

- festgelegt werden: Bildungsziel, :
zugelassen sein

Qualifizierungsschwerpunkt, Dauer,
Gultigkeit - der Trager muss ein System der

- kBnnen von Inhabern bei Tragem Sicherung der Qualitat anwenden

eigener Wahl eingesetzt werden - Ubergangs- und Ausnahme-
regelungen

\_ %

Voraussstaung: prognostischs Verbeibquots von 70%
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| Moglicher Prozess einer Akkreditierung und Zertifizierung

Akkreditierung und Zertifizierung

AR

Geschafts-
stelle

Zertifizierungs-
agentur

Festlegung der
Akkreditierungs-
und Zertifizie-
rungsvoraus-
setzungen

Prifung von
fachlichen und
organisatorischen
Voraussetzungen

Akkreditierung

Prifung von
inputbezogenen
Mindeststandards

Zertifizierung

WB -
Einrichtung

Durchfiihrung
einer SGB Il -
geforderten WB-
MaRRnahme

Erfiillung input-

und outputbezo-
gener Qualitats-
kriterien

Nachweis
Qualitatssystem

Evaluation
Zertifizierungs- ~ Geschafts- AR
agentur stelle
Output- Zertifizierungs- Fachaufsicht
bezogene agenturen Festlegung
Evaluation Ubergreifende des Evaluations-
Evaluation verfahren
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