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Zusammenfassung

Die Vermittlung von Flichtlingen in Arbeit oder Ausbildung tragt wesentlich zu ihrer
gesellschaftlichen Integration bei und stellt die dffentliche Arbeitsverwaltung vor be-
sondere Herausforderungen. Viele Flichtlinge haben eine hohe Arbeitsmotivation,
sprechen jedoch haufig nicht oder schlecht Deutsch und bringen keine Berufsqualifi-
zierung mit, die in Deutschland anerkannt wird. Zudem haben Fluchtlinge, die bereits
einer Erwerbsarbeit nachgehen, diese haufig durch persénliche Kontakte zu Ver-
wandten, Freunden oder Bekannten gefunden. Vor diesem Hintergrund ergibt sich
die Forschungsfrage, die mit der vorliegenden Studie beantwortet werden soll: Wel-
chen Einfluss Ubt die Beratung und Vermittlung von Flichtlingen in Arbeitsagenturen
auf die Arbeitsmarktintegration dieser Personen aus? Die Studie baut auf der wissen-
schaftlichen Begleitung des Modellprojekts ,Early Intervention — friihzeitige Arbeits-
marktintegration von Asylbewerbern“ auf. An funf Standorten wurden qualitative Fall-
studien durchgefuhrt, die den Prozess der Beratung und Vermittlung von Flichtlingen
beleuchten. Die Studie beschreibt, wie Arbeitsagenturen interne Strukturen schaffen
und externe Kooperationen eingehen, um Flichtlinge in den Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Es werden verschiedene Wege in den Arbeitsmarkt aufgezeigt. Dabei ist der per-
sonliche Kontakte zwischen Flichtlingen und Arbeitgebern von besonderer Bedeu-
tung fur die Aufnahme einer Arbeit oder einer Ausbildung. Allerdings wird ebenfalls
offenbar, dass viele Aktivitaten und Angebote der Arbeitsagenturen zeitlich und sys-
tematisch vor der eigentlichen Arbeitsvermittlung, d.h. dem Zusammenfiihren von ar-
beitsuchenden Personen und offenen Stellen, ansetzen. Insbesondere Kurse zum
Erlernen der deutschen Sprache, Mallnahmen zur Erfassung von Kompetenzen und
Beratungen zur beruflichen Orientierung gehen der eigentlichen Arbeitsvermittiung
voraus.

Abstract

Labour market integration of refugees contributes to their integration into society and
constitutes a particular challenge of public employment services. Many refugees are
highly motivated to get a job. However, they often do not or hardly speak German and
do not have any vocational qualification acknowledged in Germany. Furthermore, ref-
ugees find work by means of social contact with relatives, friends or acquaintances
without involving the public employment service. Given the challenge of public em-
ployment services to integrate refugees into the labour market, this study seeks to
answer the research question: How do employment agencies influence the labour
market integration of refugees? The study takes up the findings of an evaluation of
the pilot scheme “Early Intervention — Early Labour Market Integration of Asylum
Seekers”. In five employment agency districts, qualitative case studies have been
conducted in order to examine the process of labour market advice and job placement
of refugees. The study describes how employment agencies create internal structures
and enter into external co-operation in order to integrate refugees into the labour mar-
ket. Furthermore, it identifies different ways into the labour market. It is shown that
face-to-face contact between refugees and employers is essential to take up a job or
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a training place. However, it is also shown that many activities of the employment
agencies occur prior to the matching between jobseekers and job vacancies. In par-
ticular, this applies to language courses, competence assessment as well as voca-
tional guidance and counselling orientation.
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1 Einleitung

Die Integration in Arbeit ist ein Teil der Integration von Fliichtlingen’ in die Gesell-
schaft. Rahmenbedingungen, Voraussetzungen und MafRnahmen der Arbeitsmarktin-
tegration von Flichtlingen sind Gegenstand der wissenschaftlichen und der politi-
schen Diskussion (Aumdller 2016; Bricker/Moller/Wolff 2016; Knuth 2016). Zur Ana-
lyse der Herausforderungen bei der Integration in Gesellschaft und Arbeit wurden und
werden zahlreiche Forschungsprojekte auf den Weg gebracht, die unter anderem Be-
fragungen von Flichtlingen zu ihrer Lebenssituation und von Betrieben zu ihrer Ein-
stellungsbereitschaft einschlieRen. Die Befragung von Uber 4.500 geflichteten Per-
sonen Uber 18 Jahren durch das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (1AB),
das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (BAMF) und das Sozio-oekonomische
Panel (SOEP) zeigt, dass die Lebenssituation der Menschen, die vor Krieg und Ge-
walt, Verfolgung und Diskriminierung, Armut und militarischer Zwangsrekrutierung
nach Deutschland flohen, von vielschichtigen Problemen gekennzeichnet ist. Dartuber
hinaus bringen die geflichteten Menschen unterschiedliche Voraussetzungen fur die
Arbeitsmarktintegration mit. Bildung, Berufserfahrung und Sprachkenntnisse sind un-
gleich verteilt. In der IAB-BAMF-SOEP-Befragung gibt etwa die Halfte der befragten
Flichtlinge an, einen Schulabschluss zu besitzen, etwa ein Fnftel berichtet, eine
Ausbildung oder ein Studium abgeschlossen zu haben (Bricker et al. 2016).

Die Arbeitsmotivation unter den Fllchtlingen ist hoch, wie die Antworten auf die Frage
nach dem Wunsch einer Arbeitsaufnahme zeigen (Brucker et al. 2016: 8). Allerdings
steht die Arbeitsmarktintegration dieser Personengruppe noch am Anfang. Im dritten
Quartal 2016 hatte etwa jeder siebte Flichtling eine Erwerbsarbeit aufgenommen.
Haufig fuhrte der Weg in die Erwerbsarbeit Uber personliche Kontakte zu Verwandten,
Freunden und Bekannten. Seltener wurden nach Angabe der Befragten die Dienste
der offentlichen Arbeitsverwaltung in Anspruch genommen. Etwa ein Viertel der
Flichtlinge nutzte die Angebote von Arbeitsagenturen und Jobcentern, knapp der
Halfte waren diese Angebote bekannt (Brlcker et al. 2016: 8-9). In einer vermehrten
Einschaltung der &ffentlichen Arbeitsverwaltung sehen Brlcker, Mdller und Wolff
(2016: 10) die Chance, mehr Flichtlinge passgenau in Arbeit zu vermitteln und die
Qualitdt der entstehenden Beschaftigungsverhaltnisse zu erhdéhen. Aus diesem
Grund erscheint ein Blick in die 6ffentliche Arbeitsverwaltung vor Ort, die sich in ihrer
taglichen Arbeit mit den Gefllchteten befasst, sinnvoll. Gerade fur die Menschen, die
ohne konkretes Wissen zu den Besonderheiten des deutschen Arbeitsmarkts und zu
den individuellen Beschaftigungsperspektiven nach Deutschland kommen, Uberneh-
men die Vermittlungsfachkrafte eine zentrale Beratungs- und Orientierungsfunktion.
Neben Routinen und Handlungsspielrdumen der Vermittlungsfachkrafte (Lipsky

' Die Begriffe ,Fliichtlinge“ und ,Gefllichtete“ werden in diesem Bericht synonym und fiir alle Personen
verwandt, die in Deutschland Schutz suchen. Begriffe, die einen Rechtsstatus ausdriicken, wie ,Asyl-
bewerberin“ oder ,Geduldeter”, werden nur dann gebraucht, wenn der Rechtsstatus fiir die Argumen-
tation von Bedeutung ist.
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2010) beeinflussen Merkmale und Eigenschaften der arbeitslosen Personen den Pro-
zess der Arbeitsvermittlung (Ludwig-Mayerhofer/Behrend/Sondermann 2014). Bei
der Beratung und Vermittlung von Flichtlingen sind die Vermittlungsfachkrafte in be-
sonderer Weise gefordert, eine Passung zwischen individuellen Kompetenzen und
betrieblichen Anforderungen zu erreichen. In diesem Beitrag soll die Frage beantwor-
tet werden, welchen Einfluss die Beratung und Vermittlung von Flichtlingen in Ar-
beitsagenturen auf die Arbeitsmarktintegration dieser Personen ausubt.

Im Zuge der wissenschaftlichen Begleitung des Modellprojekts ,Early Intervention —
frihzeitige Arbeitsmarkintegration von Asylbewerbern“ wurde diese Frage bereits in
den Blick genommen (Buschel et al. 2015; Daumann et al. 2015). Ziel des Modellpro-
jekts war die frihzeitige Beratung von Flichtlingen sowie ihre passgenaue und qua-
lifikationsadaquate Vermittlung in Arbeit, beschrankt auf die Zielgruppe der Flicht-
linge aus Herkunftslandern mit hoher Bleibewahrscheinlichkeit und mit relativ guter
formaler Qualifikation. Mit dem Asylverfahrensbeschleunigungsgesetz sowie dem In-
tegrationsgesetz wurden die Ideen von ,Early Interventionin § 131 SGB Ill (Sonder-
regelung zur Eingliederung von Auslanderinnen und Ausléandern mit Aufenthaltsge-
stattung) und § 132 SGB Il (Ausbildungsférderung von Auslanderinnen und Auslan-
dern) verstetigt.

Die Schlussfolgerungen aus dem Modellprojekt wurden den Agenturen flr Arbeit als
Lern- und Gestaltungshilfe zur Verfligung gestellt. Die Zentrale der Bundesagentur
fur Arbeit (BA) verzichtete explizit darauf, konkrete Vorgaben zu Arbeits- und Organi-
sationsstrukturen zu machen, sodass die Agenturen Freirdume bei der Ausgestaltung
des Beratungs- und Vermittlungsprozesses von Flichtlingen besitzen. Die Erkennt-
nisse der Begleitforschung entstanden unter den spezifischen Bedingungen von
.early Intervention“ und beziehen sich zudem auf eine Teilgruppe von Flichtlingen,
die als eher arbeitsmarktnah einzustufen ist. Hierauf aufbauend dehnt die vorliegende
Studie den Untersuchungsgegenstand auf die Beratung und Vermittlung aller Perso-
nengruppen unter den Fluchtlingen aus und nimmt die Arbeit von Arbeitsagenturen
jenseits des konkreten Modellprojekts in den Blick. Dabei ist zu beachten, dass recht-
lich keine Verpflichtung fur die Gruppe der Asylbewerberinnen und Asylbewerber be-
steht, sich bei den Agenturen fur Arbeit zur Beratung anzumelden. Die Dienstleistun-
gen werden auf freiwilliger Basis in Anspruch genommen. Die Studie untersucht, wel-
che Wege die Arbeitsagenturen unter diesen Bedingungen bei der Beratung und Ver-
mittlung von Flichtlingen einschlagen und welche Wege fur die Fluchtlinge in den
Arbeitsmarkt fuhren kénnen.

Fir die Studie wurden funf Arbeitsagenturbezirke ausgewahlt. Die Auswahl folgte der
Logik, moglichst unterschiedliche Falle zu untersuchen. Durch das gewahlte Vorge-
hen wird das Augenmerk auf Prozesse und Strukturen innerhalb der Arbeitsagenturen
gelenkt. Treten Gemeinsamkeiten zwischen den Arbeitsagenturen bei der Arbeitsver-
mittlung und der Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen auf und variieren externe
Faktoren Uber die Falle hinweg, dann kann der Weg in den Arbeitsmarkt auf die Ver-
mittlung und  Beratung der Arbeitsagenturen  zurlickgefiihrt  werden
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(Przeworski/Teune 1970: 34-36). Die Studie soll Wege aufzeigen, wie Arbeitsagentu-
ren Fllchtlinge bei der Arbeitsmarktintegration unterstitzen. Die Aussagen sind nicht
statistisch reprasentativ und koénnen nicht den Anspruch erheben, fir alle Ar-
beitsagenturen in Deutschland zu gelten.

Um unterschiedliche Rahmenbedingungen hinsichtlich der Beratung und Vermittlung
von Flichtlingen in den untersuchten Arbeitsagenturen sicherzustellen, wurden die
Agenturbezirke so ausgewahlt, dass sie sich nach der Arbeitsmarktsituation vor Ort
und der geografischen Lage unterscheiden. Augenscheinlich ist die Arbeitsmarktsitu-
ation eine wesentliche Bedingung dafur, inwiefern die Arbeitsvermittiung zur Arbeits-
marktintegration beitragt und inwieweit eine Arbeitsmarktintegration gelingt (Scheuble
1954). Darlber hinaus unterscheidet sich der Vollzug des Asylrechts von Bundesland
zu Bundesland. Die Anerkennungsquote von Asylantragen variiert zwischen den Bun-
deslandern zum Teil erheblich. Die Varianz bleibt auch dann bestehen, wenn beruck-
sichtigt wird, dass die Zusammensetzung der Flichtlinge nach Nationalitaten in den
einzelnen Bundeslandern verschieden ist (Riedel/Schneider 2017). Da die Ar-
beitsagenturen Fllchtlinge betreuen, deren Asylverfahren noch anhangig sind, be-
deuten unterschiedliche Anerkennungsquoten unterschiedliche Rahmenbedingun-
gen der Arbeitsvermittlung vor Ort. Die in dieser Studie untersuchten Arbeitsagentu-
ren liegen in verschiedenen Bundeslandern in Nord-, Siid-, Ost- und Westdeutsch-
land mit unterschiedlichen lokalen Arbeitsmarkten. Hinsichtlich der Arbeitsmarktlage
sehen sich die Agenturen glnstigen, durchschnittlichen und unginstigen Bedingun-
gen flr die erfolgreiche Arbeitsvermittlung gegentber (Hirschenauer/Springer 2014).

An jedem Standort wurden im Juli 2016 zwischen sechs und neun leitfadengestitzte
Interviews mit Expertinnen und Experten gefuhrt (Glaser/Laudel 2010). In den Ar-
beitsagenturen fanden zunachst Gesprache mit der Geschéaftsfihrung statt. Auf diese
Weise sollte eine allgemeine Einschatzung der Arbeitsmarktlage, der Fllichtlingssitu-
ation und der Agenturziele mit Blick auf den Personenkreis ermittelt werden. Hinzu
kamen Gesprache mit Teamleitungen und Vermittlungsfachkraften, die taglich mit
Gefluchteten arbeiten. Da die Ergebnisse der Begleitforschung zu ,Early Intervention®
auf die besondere Bedeutung der Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber-Service so-
wie der Berufsberatung fur jingere Flichtlinge hindeuten, wurden auch Personen aus
diesen Bereichen befragt. Eine weitere wesentliche Schnittstelle besteht zu den Job-
centern, da die Zustandigkeit fur die Geflichteten mit der Anerkennung im Asylver-
fahren auf die Grundsicherung Ubergeht. Auch in den Jobcentern, die an allen unter-
suchten Standorten als gemeinsame Einrichtung organisiert sind, wurden Gesprache
gefuhrt. Die Perspektive der Flichtlinge wurde stellvertretend Uber Organisationen
einbezogen, die in der Flichtlingsbetreuung aktiv sind.

Insgesamt wurden 39 Personen befragt. Die Interviews wurden transkribiert und die
Transkripte anhand des von der ,Grounded Theory“ vorgeschlagenen Verfahrens
ausgewertet (Strauss 1994: 56-70, 92-115): Hierzu wurden tber 3000 Codes an Text-
stellen der Transkripte vergeben, die Codes anschlielfend zu Kategorien und Unter-

IAB-Forschungsbericht 5/2017 9



kategorien zusammengefasst und schliellich einzelne Kategorien und Unterkatego-
rien herausgegriffen und zueinander in Beziehung gesetzt. Die Gliederung des For-
schungsberichts spiegelt das Ergebnis des axialen und des selektiven Codierens, wie
die beiden zuletzt genannten Untersuchungsschritte im Jargon der ,Grounded The-
ory“ genannt werden, wider.

Im Folgenden werden in Kapitel 2 die Beschaftigungsperspektiven von Geflichteten
aus der Perspektive der Interviewten beschrieben. Kapitel 3 befasst sich mit den Or-
ganisations- und Personalstrukturen, die sich in den Agenturen in der Beratungs- und
Vermittlungsarbeit mit den Geflichteten herausgebildet haben. Kapitel 4 widmet sich
den Prozessen der Beratung, Vermittlung und Férderung von Flichtlingen. Kapitel 5
beschreibt Voraussetzungen und Wege, die sie in den Arbeitsmarkt fihren kénnen.
Anschlieend richtet sich der Blick auf externe Kooperationen der Arbeitsagenturen
im Vermittlungsprozess — zunachst auf die Zusammenarbeit mit den Jobcentern (Ka-
pitel 6), dann auf den Austausch mit weiteren Personen und Organisationen aul3er-
halb der Arbeitsagentur (Kapitel 7). Schlie3lich werden in Kapitel 8 die Ergebnisse
der Studie zusammengefasst und Schlussfolgerungen diskutiert.

2 Beschaftigungsperspektiven von Gefllichteten

Dieses Kapitel widmet sich der Frage, wie die befragten Fihrungs- und Fachkrafte
die Beschaftigungsfahigkeit und die Situation der Flichtlinge am Arbeitsmarkt ein-
schatzen. Anschlielend wird ihre Wahrnehmung der betrieblichen Seite geschildert
und es werden Einflussfaktoren fir die Einstellungsbereitschaft der Arbeitgeber dar-
gestellt. FUr den Ablauf der Beratung und Vermittlung ist es wesentlich, wie die Ver-
mittlungsfachkrafte die Motivation und die Qualifikationen der Flichtlinge sowie die
Einstellungsbereitschaft und die Anforderungen der Arbeitgeber wahrnehmen. Die in
diesem Kapitel beschriebenen Beobachtungen beziehen sich auf diejenigen Fllicht-
linge und Betriebe, mit denen die Arbeitsagenturen in Kontakt stehen oder standen.
Aussagen Uber mdgliche Unterschiede zu Flichtlingen und Betrieben, die keinen
Kontakt zur Arbeitsagentur haben, kdnnen nicht getroffen werden. Ferner kann im
Rahmen dieser Studie nicht beantwortet werden, welche persénlichen Eigenschaften
Fluchtlinge tatsachlich mitbringen und welche Einstellung Arbeitgeber gegenuber
Fluchtlingen tatsachlich haben, weil Personen weder aus der einen noch aus der an-
deren Gruppe befragt wurden. Vor welchen spezifischen Herausforderungen die Be-
ratung und Vermittlung von Flichtlingen in Arbeitsagenturen steht, erdffnet sich den-
noch und gerade aus der Perspektive der Fach- und Flhrungskrafte der offentlichen
Arbeitsverwaltung.

2.1 Einschatzungen zur Beschaftigungsfahigkeit der Flichtlinge

Die Befragten weisen darauf hin, dass die Menschen, die 2015 und 2016 nach
Deutschland geflohen sind, keine homogene Gruppe bilden. Die Fllchtlinge bringen
unterschiedliche kulturelle und religiése Hintergriinde, berufliche Qualifikationen und
Erfahrungen sowie Bildungsstadnde mit. Sie unterscheiden sich zudem in ihrer per-
sonlichen und familiaren Lebenssituation. Hier sind sowohl gesundheitliche Probleme
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wie Traumatisierungen durch die Flucht zu nennen als auch Sorgen um zurlickgelas-
sene Familienmitglieder. Beides kann wiederum Ruckwirkungen auf die Erwerbsori-
entierung haben.

Nahezu alle Gefllichteten eint Gber die unterschiedlichen Nationalitaten und Bildungs-
niveaus hinweg ein Mangel an deutschen Sprachkenntnissen sowie die haufig feh-
lende Kompatibilitdt mitgebrachter Kompetenzen und Qualifikationen fir den deut-
schen Arbeitsmarkt. Ausreichende Sprachkenntnisse sind in den Augen der Vermitt-
lungsfachkrafte jedoch die zentrale Voraussetzung flr eine erfolgreiche Arbeits-
marktintegration, in vielen Fallen auch fir die Bewaltigung notwendiger Qualifizie-
rungsmalRnahmen. Diese Gemengelage bildet den Rahmen fiir die Beratungs- und
Vermittlungsaktivitaten der offentlichen Arbeitsverwaltung. Sie stellt die Fachkrafte
vor die Herausforderung, sich jeweils spezifisch auf die Ausgangssituation der Men-
schen einzustellen und passende Integrationsstrategien zu entwickeln.

Herkunft und Bildungsstand

Die Ausfuihrungen der Vermittlungsfachkrafte weisen auf eine grof3e Vielfalt der Nati-
onalitaten hin. So werden uber 30 Herkunftslander genannt. Stark vertreten sind Sy-
rer, Iraker, Iraner, Eritreer und Somalier. Allein einreisende Manner im Alter zwischen
20 und 40 Jahren stellen nach Aussagen der Fachkrafte bei Weitem die grofite Per-
sonengruppe unter den beratenen Personen dar. Unter den Flichtlingen variiert der
Bildungsstand stark. Syrern und Iranern, zum Teil auch Irakern, wird ein relativ hohes
Bildungsniveau bescheinigt und auf lange Schulbesuchszeiten, Universitatsab-
schlusse oder Berufserfahrungen verwiesen. Fur diese Personen liegen auch haufi-
ger Dokumente und Zeugnisse vor. Englische Sprachkenntnisse erleichtern die Ge-
sprache im Rahmen der Vermittlungsarbeit. Mit Eritreern, Somaliern, jesidischen Ira-
kern sowie Schwarzafrikanern verbinden die Befragten ein niedrigeres Bildungsni-
veau. Bei einigen Nationalitaten berichten mehrere Interviewte von Problemen bei der
Erstellung des Lebenslaufs, da z.B. Afrikaner aufgrund ihrer kulturellen Pragung die
entsprechenden Lebensabschnitte nicht immer konkreten Daten zuordnen. Schliel3-
lich berichten die Befragten, dass das Bildungs- und Qualifikationsniveau im Ver-
gleich zum Beginn der starken Fluchtbewegung Uber die unterschiedlichen Nationa-
litaten hinweg abgenommen habe.

Stellenwert von Arbeit

Die Befragten geben an, dass Arbeit fir viele Gefliichtete einen hohen Stellenwert
hat. An mehreren Standorten wird berichtet, dass es eine grof3e Bereitschaft gibt,
jegliche Arbeit aufzunehmen und nicht an der Tatigkeit festzuhalten, die die Flicht-
linge in ihrer Heimat verrichteten. Viele Flichtlinge sind bereit, sich auszuprobieren
und auch neue Wege zu beschreiten.

In der Wahrnehmung der Befragten beeinflusst der (erwartete) Aufenthaltsstatus
nach der Entscheidung des Asylantrags zu einem gewissen Grad die Erwerbseinstel-
lung. Besonders aufgeschlossen seien Personen mit andauernden Asylverfahren, de-
ren Bleibeperspektive lange ungeklart bleibt. Sie hoffen nach Auskunft der Befragten,
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ihren Aufenthalt tGber einen zligigen Einstieg in Arbeit stabilisieren und verlangern zu
kénnen. Hingegen zeigen Flichtlinge mit guter Bleibeperspektive, ebenso wie jln-
gere Fluchtlinge, tendenziell geringere Anstrengungen, zugig eine Arbeit oder Ausbil-
dung aufzunehmen.

Beispielhaft duRert sich eine Vermittlungsfachkraft:

,Da sind die Aussagen [der Gruppe mit guter Bleibeperspektive] auch
schnell da, ich will erst mal anerkannt werden, dann will ich eine Wohnung
und dann gucke ich mal, wie es hier weitergeht.”

Wahrend die Gefliichteten durchaus eine relativ hohe Flexibilitat mit Blick auf das
Tatigkeitsfeld aufweisen, berichten Vermittlungsfachkrafte von Vorbehalten gegen-
Uber gewissen Arbeitsbedingungen, z.B. zur Arbeit am Freitag, zur Akzeptanz un-
gunstiger Arbeitszeiten oder kérperlich schwerer Tatigkeiten. Es wird auch beschrie-
ben, dass den Gefllichteten die Strukturen und Prozesse auf dem deutschen Arbeits-
markt fremd sind. So lehnen sie bestimmte Schritte und Zugestandnisse bei der Job-
suche vielfach ab — z.B. unterbleiben Mehrfachbewerbungen und es fehlt an der Be-
reitschaft zu unentgeltlicher Arbeit im Praktikum als Einstellungsempfehlung.

Besonders problematisch seien fehlende Informationen Gber das System der dualen
Ausbildung als zentrale Grofe flir den zukinftigen Beschaftigungserfolg. Diese Un-
kenntnis und das damit verbundene Unverstandnis behindern aus Sicht der Interview-
ten insbesondere den Zugang junger Menschen in das deutsche Ausbildungssystem
und sorgen fur komplexe und langwierige Beratungssituationen. Fur alle Flichtlinge
gilt, dass die personlichen familidren und finanziellen Verhaltnisse groen Einfluss
auf die Frage einer Arbeitsaufnahme nehmen. Eine rasche Arbeitsaufnahme wird
Uber alle Teilgruppen hinweg als dringlich empfunden, wenn mit dem Einkommen die
Familie im Heimatland unterstitzt, Schulden bezahlt oder der Familiennachzug finan-
ziert werden sollen.

Als weitere Motive fur eine Arbeitsaufnahme benennen die befragten Fachkrafte in
den Arbeitsagenturen die Verbesserung der Sprachkenntnisse, die Strukturierung
des Alltags, die Moéglichkeit, sich in die Gesellschaft einzubringen und Deutschland
kennenzulernen, sowie den Wunsch, sich selbst zu versorgen und nicht vom Staat
abhangig zu sein. Durch lange Wartezeiten auf ihre Asylentscheidung und damit ver-
bundene Untatigkeit und Arbeitslosigkeit werden Geflichtete bei der Arbeitsuche er-
ndchtert und entmutigt.

Jugendliche Fliichtlinge

Der Anteil an jungen Gefllchteten ist an allen Standorten hoch. Auch hier ist der Bil-
dungsstand heterogen und reicht von Analphabeten Uber Personen mit unterschied-
lich langem Schulbesuch bis hin zu Jugendlichen mit Erwerbserfahrung, die jedoch
oftmals keinen Berufsabschluss aufweisen. Letztere waren in ihrer Heimat haufig in
der Landwirtschaft oder im Verkauf als angelernte Krafte tatig. Das Thema Ausbildung
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und Studium wird in den Erstberatungsgesprachen haufig durch die Flichtlinge an-
gestolien. Es verliert aber im Verlauf der Beratung wegen der langen Zeitspanne bis
zum Erreichen eines Abschlusses an Attraktivitat, auch wenn dadurch eine langfris-
tige Arbeitsaufnahme mit gutem Gehalt in Aussicht gestellt wird. Die meisten Fllicht-
linge kennen das deutsche Ausbildungssystem nicht, sie setzen haufig eine Ausbil-
dung mit einem Studium gleich. Die Vermittlung von Bildungssystemwissen und be-
ruflicher Orientierung wird so komplex, schwierig und zeitintensiv. Haufig reicht die
Zeit in einem Beratungsgesprach nicht und es braucht mehrere Anlaufe. Die Fach-
krafte eines Standorts berichten, dass die Jugendlichen Ausbildungs- oder Studien-
gange anstreben, fur die ihnen die qualifikatorischen Voraussetzungen noch fehlen.
Auch die Eltern spielen hier eine wichtige Rolle: Sie unterstiitzen die Studienwinsche
der Kinder, da auch sie haufig das duale Ausbildungssystem in Deutschland nicht
kennen. Sie setzen Ausbildung mit aus ihrem Heimatland bekannten Anlerntatigkei-
ten auf niedrigem Niveau gleich und unterschatzen damit die Potenziale der dualen
Ausbildung.

Ebenfalls standortibergreifend gilt, dass Jugendliche oftmals schnell Geld verdienen
wollen oder missen, um ihre Familien in der Heimat zu finanzieren. Damit riickt der
Abschluss der Schule oder die Aufnahme einer Ausbildung in den Hintergrund, wenn
auch nicht unbedingt auf Wunsch des Flichtlings, sondern beeinflusst durch die fa-
milidre Situation. Kurzfristige Zwange sind in diesen Fallen also bestimmend und ver-
stellen den Blick auf langerfristige Planungen mit ggf. stabileren Beschaftigungsper-
spektiven. Bei jungeren noch schulpflichtigen Flichtlingen sieht das Bild etwas an-
ders aus. Sie fassen eher langfristige Ausbildungsziele ins Auge, wenn sie im Rah-
men der schulischen Berufsorientierungen einen Zugang zu den deutschen Ausbil-
dungsstrukturen gefunden haben. Daher empfehlen die Befragten, auch fur nicht
mehr schulpflichtige Flichtlinge schulische Angebote zu machen.

Noch schwieriger ist die Situation der unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge. Der
abrupte Wegfall von JugendhilfemaRhahmen mit Eintritt der Volljahrigkeit wird von
einer FUhrungskraft kritisiert. Sie schildert, dass der Fliichtling mit dem Ende der Be-
treuung durch das Jugendamt in eine Erstaufnahmeeinrichtung Gbergeht. Er verliert
seine Bezugspersonen, seine vertraute Wohnumgebung und beim Umzug in eine an-
dere Stadt auch seinen Freundeskreis und sein schulisches Umfeld. Damit entfallt
komplett ein stabilisierendes Netzwerk, das sowohl fir die gesellschaftliche Integra-
tion als auch fur die Arbeitsmarktintegration von grof3er Bedeutung ist.

2.2 Haltung und Einstellung der Arbeitgeber

Aufseiten der Arbeitgeber beobachten die Interviewten aus den Arbeitsagenturen un-
terschiedliche Einstellungen gegeniber Flichtlingen. In den meisten Fallen werden
die Arbeitgeber als sehr offen eingeschatzt, wobei die rechtliche Unsicherheit und die
Befirchtung burokratischer Hirden fir die Betriebe Hemmnisse darstellen kénnen.
Eine Fuhrungskraft fasst stellvertretend auch flir andere Befragte die unterschiedliche
Bereitschaft, Flichtlinge einzustellen, zusammen:
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LAIso wir erleben alles, viele sind sehr aufgeschlossen, die sagen, ,ich
mdcht's probieren’; einige haben es probiert und sagen, ,nie wieder’, aus
unterschiedlichen Griinden; viele schrecken zuriick vor dem Thema, was
muss ich alles an Antrdgen stellen, also diese Blirokratie ist fiir viele Ar-
beitgeber schwierig, also braucht er eine Arbeitserlaubnis, dann muss ich
darauf warten [...] Die wiinschen sich halt, dass sie sagen, ,der soll jetzt
mal eine Woche mitkommen, ohne dass ich fiinf Antrédge daftir ausfillen

‘o

muss.

Eine gewisse Hurde stellen also immer noch rechtliche Barrieren dar. Regelungen
wie die Vorrangprifung und Wohnsitzauflagen sowie aufwandige und zum Teil lang-
wierige Prozesse mit Blick auf den Aufenthaltsstatus oder die Erteilung von Arbeits-
erlaubnissen lassen bei Arbeitgebern Unsicherheit entstehen, die sich negativ auf die
Einstellungsbereitschaft auswirkt. Dies gilt, obwohl in den vergangenen Jahren einige
Erleichterungen beim Arbeitsmarktzugang — insbesondere fir Flichtlinge mit einer
hohen Bleibewahrscheinlichkeit — geschaffen wurden.

Einen Teil der Sorgen um einen hohen Aufwand durch Antrdge und Formulare kon-
nen die Arbeitsagenturen den Arbeitgebern nehmen, wenn im Einzelfall schnelle und
pragmatische Losungen gefunden werden. Eine Flihrungskraft beschreibt ein solches
Vorgehen am konkreten Fall: Bei einem ,Speed Dating®“, das die ortliche Industrie-
und Handelskammer fiir die Besetzung von Ausbildungsstellen veranstaltete, kamen
ein Betrieb und ein junger Flichtling zusammen. Bereits zum Beginn der darauf fol-
genden Wochen konnte der Flichtling in dem Betrieb ein Praktikum beginnen. Die
Vermittlungsfachkraft, die bei dem Speed Dating anwesend war, hatte dem Arbeitge-
ber zugesichert, dass sie ihm die nétigen Unterlagen zusendet und dem Praktikum
keine rechtlichen Regelungen entgegenstehen.

Auch wenn die Bereitschaft, Arbeits- und Ausbildungsplatze fiir Geflichtete anzubie-
ten, als schwacher eingeschéatzt wird als zu Beginn der Fluchtlingsbewegung, berich-
ten die Befragten von einer betrieblichen Offenheit fur die Einstellung von Fluchtlingen
oder fur die Bereitstellung von Praktika und Probearbeiten. Diese dienen auch dazu,
die Passung zwischen Qualifikation und betrieblichen Anforderungen zu prufen und
weitere Unsicherheiten zu reduzieren, die moglicherweise im Erstkontakt oder im Um-
gang mit der Personengruppe bestehen.

Nur in Einzelfallen wird von Vorbehalten gegentber Gefllchteten berichtet. Die Inter-
viewten beschreiben Falle von Diskriminierung bei der Stellenbesetzung, wie sie bei
Menschen mit Migrationshintergrund allgemein keine Seltenheit sind (Héhne/Schulze
Buschoff 2015). Dies gilt selbst dann, wenn die Sprachbarrieren weitgehend abge-
baut sind und schulische oder berufliche Qualifikationen nachgewiesen werden kon-
nen.

Die Motive der Betriebe, Flichtlinge bei der Rekrutierung zu bertcksichtigen, sind aus
Sicht der Befragten vielschichtig. Sie verweisen bspw. auf Stellenbesetzungsprob-
leme (Fachkraftebedarf), benennen auch Marketinggesichtspunkte (Wunsch einer
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positiven AuRendarstellung) oder sehen ein gesellschaftliches Engagement. In jedem
Fall verweisen die Vermittlungsfachkrafte darauf, dass eine Stellenbesetzung nur
dann erfolgen wird, wenn die Person bestimmte Anforderungen der Betriebe erfiillt.
Diese beziehen sich zuallererst auf ausreichende deutsche Sprachkenntnisse und
Fertigkeiten, die bei der Austibung der jeweiligen Tatigkeit vorausgesetzt werden. Da-
bei geht es nicht zwingend um berufliche Zertifikate, jedoch sehr wohl um Berufser-
fahrung oder nachgewiesene Kompetenzen.

Ob die arbeitsuchende Person ein Fliichtling ist oder nicht, scheint fir viele Arbeitge-
ber alles in allem nicht entscheidend fur die Einstellungsentscheidung zu sein. In ers-
ter Linie muss der Bewerber das Anforderungsprofil der offenen Stelle so gut wie
moglich erfillen. Ein Interviewpartner spitzt die Haltung der Arbeitgeber so zu: Sie
sind

»[-..] immer ganz offen, immer sehr aufgeschlossen, sofern sie [die Fliicht-
linge] gut Deutsch sprechen und die natirlich einen anerkannten deut-
schen Beruf haben.*”

Aus einer grundsatzlichen Offenheit gegenuber geflliichteten Menschen, lasst sich
also keinesfalls ein Automatismus flr die Arbeitsmarktintegration ableiten. Vielmehr
machen die Einschatzungen der Befragten zu den Kompetenzen der Flichtlinge und
den Anforderungen der Betriebe deutlich, dass es vielfaltige Aufgaben gibt, um eine
Passung beider Seiten herbeizufihren.

2.3 Konsequenzen fiir den Marktausgleich (,,Matching*)

Die Ausfiihrungen zu den arbeitsmarktrelevanten Eigenschaften der Flichtlinge ei-
nerseits und den betrieblichen Anforderungen andererseits machen deutlich, dass die
Arbeitsvermittlung sich bei den Gefliichteten grolen Herausforderungen gegeniber
sieht. Tatsachlich vermeldeten die an der Studie beteiligten Agenturen zum Zeitpunkt
der Befragung im Sommer 2016 nur wenige Eintritte in Ausbildung und Arbeit.

Eine schnelle Vermittlung ist nur in Ausnahmefallen wahrscheinlich, wenn Flichtlinge
mit guten Deutschkenntnissen nach Deutschland kommen und am Arbeitsmarkt ver-
wertbare Qualifikationen mitbringen, oder in spezifischen Marktsegmenten Helferta-
tigkeiten erlangen, bei denen neben geringen fachlichen Anforderungen kaum
Deutschkenntnisse vonnéten sind. Allerdings kdnnen fehlende Sprachkenntnisse
auch bei Helfertatigkeiten zum Problem werden, wenn die Personen Sicherheitsan-
weisungen nicht verstehen und dadurch die Unfallgefahr steigt. Zudem ist der Markt
auch in diesen Segmenten nach Aussage der Befragten nicht ohne weiteres aufnah-
mefahig genug, um Flichtlinge in gréRerer Zahl in Erwerbsarbeit zu bringen.

In einem anderen Bereich kdnnen Integrationen gelingen, weil deutsche Sprach-
kenntnisse (zunachst) keine Rolle spielen. So stellen manche Betriebe, in denen vor-
nehmlich Turkisch oder Arabisch gesprochen wird, Flichtlinge direkt ein. An vier
Standorten wird explizit erwahnt, dass Einstellungen Uber Zeitarbeitsfirmen und Per-
sonaldienstleister realisiert werden. Es handelt sich allerdings zumeist um kurzfristige
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Integrationen — z.B. aufgrund von Saisonarbeit — und Wiedereinstellungen sind nach
Angabe der Befragten wegen der gesetzlichen Bestimmungen teilweise nicht még-
lich. Die Agenturen berichten Uber eine hohe Einstellungsbereitschaft des Handwerks
im Ausbildungssegment. Aber auch hier wird das Problem gesehen, dass die Bewer-
berllicke angesichts der Sprachbarrieren und der oftmals geringen Schulbildung
(noch) nicht durch die jungen Gefliichteten geschlossen werden kann.

Bei der Arbeit mit den Gefllichteten geht es also fir die Vermittlungsfachkrafte in vie-
len Fallen zunachst darum, die Passung zwischen Fliichtlingen und Stellenprofilen zu
erhdhen. Das setzt einerseits bei den Flichtlingen die Bereitschaft zur Mitarbeit z.B.
bei (langerfristigen) Qualifizierungsmallnahmen voraus, andererseits sind auch die
Arbeitgeber gefordert, ihre Stellenanforderungen kritisch zu hinterfragen und gege-
benenfalls anzupassen. Der Prozess ist zeitintensiv, da die Vermittlung von Sprach-
kenntnissen und die Schaffung oder Anpassung von Qualifikationen im Mittelpunkt
stehen. Parallel werden Kontaktmdglichkeiten zwischen den beiden Marktseiten ent-
wickelt, um gegenseitige Unsicherheiten abzubauen und Arbeitgebern Gelegenheit
zu bieten, Fahigkeiten zu beobachten, die Fliichtlinge haufig eben nicht tber formale
Zertifikate oder Arbeitszeugnisse nachweisen kénnen.

3 Organisations- und Personalstrukturen in den Agenturen

Die Beratung und Vermittlung von Flichtlingen stellt Herausforderungen an die Agen-
turen, die sich in vielerlei Hinsicht von den Standarddienstleistungen unterscheiden
und spezifisches Expertenwissen voraussetzen. Im Rahmen des Modellprojekts
.Early Intervention® zeigte sich, dass die Blindelung vielschichtiger Aufgaben in einer
Expertenfunktion eine Uberforderung darstellt und eine Zusammenarbeit mit anderen
Organisationseinheiten wie der Eingangszone, dem Arbeitgeber-Service oder der Be-
rufsberatung vonnéten ist. Die Existenz vielfaltiger Schnittstellen kann dazu fihren,
dass Informationen nicht optimal weitergegeben werden und die Arbeit an gemeinsa-
men Zielen erschwert wird (Blschel et al. 2015: 26). Eine Schlussfolgerung aus dem
Modellprojekt ,Early Intervention® war deshalb die Empfehlung, Flichtlinge in be-
reichsubergreifenden Expertenteams zu betreuen. Der Vorschlag wurde seitens der
Zentrale der BA den Agenturen bundesweit optional zur Verfigung gestellt, es leitete
sich fir die untersuchten Agenturen keine Verpflichtung zu einheitlichen Organisati-
onsformen ab. Es ist daher offen, ob sich in den Agenturen ein ahnliches Herangehen
und annahernd gleiche organisatorische Anpassungen bei der Beratung und Vermitt-
lung von Flichtlingen beobachten lassen. Dies wird in im Folgenden naher beleuch-
tet.

3.1 Expertenteams

Tatsachlich zeigen die Interviews in den finf Agenturen, dass alle Agenturen fur
Flichtlinge Expertenteams mit spezialisierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ge-
bildet haben. Dabei handelt es sich laut Aussage einer Fihrungskraft um eine
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~geschéftspolitische Entscheidung zu sagen, es ist eine sehr komplexe
Thematik, nicht jeden Vermittler da ganz vertieft ins Detail mit beschéfti-
gen zu miissen, sondern wirklich die Spezialisten [...] zu haben”,

Die Zusammensetzung der Personengruppen, die in den Expertenteams betreut wer-
den, variiert zwischen den Standorten. Manche Teams kiimmern sich nur um Perso-
nen aus den Herkunftslandern mit einer hohen Bleibewahrscheinlichkeit, andere
Teams betreuen alle Fluchtlinge. Die in den Expertenteams betreuten Personen ver-
bleiben dort in der Regel wahrend des gesamten Beratungs- und Vermittlungsprozes-
ses. Dies gilt auch fur Personen, deren Asylantrag abgelehnt wurde, die sich in
Deutschland dennoch weiter geduldet aufhalten dirfen.

Die allgemeine Arbeitsvermittlung Ubernimmt Asylsuchende, die anfangs im Exper-
tenteam betreut wurden, erst nach erneuter Arbeitslosmeldung in Folge eines been-
deten Arbeitsverhaltnisses, abhangig von Faktoren wie Beschaftigungsdauer,
Sprachkenntnissen und Erfahrungen auf dem deutschen Arbeitsmarkt. In dem Mo-
ment, in dem ein Asylantrag positiv beschieden ist, wechselt die Zustandigkeit fur
anerkannte Geflichtete bei festgestellter Bedurftigkeit. Sie geht von den Experten-
teams der Agentur auf die Jobcenter Uber (siehe hierzu Kapitel 6).

An den untersuchten Standorten wenden sich die Gefllichteten an den Hauptsitz der
Agentur fir Arbeit. Die Expertenteams agieren mit eigener Teamleitung und eigenem
Personal. Sie wurden sukzessive mit weiteren Vermittlungsfachkraften aufgestockt
und je nach Standort mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus anderen Fachgebieten
erganzt. Abbildung 1 gibt einen Uberblick Uber die Zusammensetzung der Experten-
teams in den untersuchten Arbeitsagenturen.

Abbildung 1
Zusammensetzung der Expertenteams in den untersuchten Agenturen fiir Ar-
beit

arbeitnehmer- Eigene arbeitgeber-
Teamleitung orientierte A 9 orientierte Berufsberatung
. nlaufstelle .
Vermittlung Vermittlung

Standort 1 () [ ) o [
Standort 2 o [ ) o L
Standort 3 o o o ®
Standort 4 [ ) [ ) [ [ [
Standort 5 () () [

Quelle: Eigene Darstellung.

In allen untersuchten Agenturen arbeiten Personen aus unterschiedlichen Organisa-
tionseinheiten im Expertenteam zusammen. Die Betonung kurzer Wege zwischen
den Einheiten zeigt sich auch dadurch, dass die Teammitglieder in der Regel ihre
Biros auf demselben Flur haben. Uberall waren Teamleitung, arbeitnehmerorientierte
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Vermittlung und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Empfangs und der Eingangs-
zone in einer spezialisierten Anlaufstelle von Anfang an Teil des Expertenteams. Eine
Agentur erganzte ihr Expertenteam mit einer arbeitgeberorientierten Fachkraft, zwei
andere Agenturen integrierten Fachkrafte der Berufsberatung und an einem weiteren
Standort kamen Fachkrafte aus dem Arbeitgeber-Service und der Berufsberatung
hinzu.

In allen finf Agenturen existiert eine vom allgemeinen Empfang und der allgemeinen
Eingangszone losgeldste, dem Expertenteam zugehoérige Anlaufstelle. Diese Ent-
scheidung beruht auf dem Gedanken, bereits hier den Fllchtlingen mit ihren speziel-
len rechtlichen, kulturellen und sprachlichen Anforderungen mit spezialisierten An-
sprechpartnerinnen und Ansprechpartnern zu begegnen und so den allgemeinen
Empfang zu entlasten.

Zwei Agenturen bezeichnen ihre Expertenteams als ,Projektteam®. Eine FUhrungs-
kraft begriindet dies:

LAISO deswegen ist das auch eher ein Projektteam, also es ist ja auch
nicht in den requlédren Strukturen drin, es hat eher Projektcharakter, weil
man sagt, wir wollen das jetzt auch mal ausprobieren, wie funktioniert das,
auch dieses fachiibergreifende, also die verschiedenen Themen in einem
Bereich mit dabei zu haben. Hintergrund dafiir ist, dass wir vorher anders
organisiert waren. Also der Berufsberater war dann spezialisiert, aber
dem BB-Teamleiter [Berufsberatung] zugeordnet und im Arbeitgeber-Ser-
vice genauso, dass die Schnittstellen so hoch waren, dass wir uns gegen-
seitig blockiert hatten eigentlich.”

Die organisatorische Anbindung erfolgt nicht als Stabsstelle, die direkt der Geschéafts-
fuhrung unterstellt ist, sondern in der Linienorganisation der Agenturen. Es gibt laut
Aussagen der Expertenteams dennoch an beiden Standorten eine enge Anbindung
an die Geschéaftsfuhrungen, die das Fluchtlingsthema zum geschéftspolitischen
Schwerpunkt erhoben haben und mit der Projektstruktur schnell und flexibel auf sich
verandernde Fluchtlingsaufkommen reagieren wollen.

Zum Zeitpunkt der Erhebung weisen die Agenturen unterschiedlich lange Erfahrun-
gen der Arbeit mit den Expertenteams auf. Zwei Arbeitsagenturen konnten bereits im
Rahmen des Modellprojekts ,Early Intervention® erste Erfahrungen im Beratungskon-
text mit Asylbewerberinnen und Asylbewerbern sammeln. Die anderen drei Agentu-
ren berichten zum Zeitpunkt der Interviews Uber sechs bis zwolf Monate Arbeitserfah-
rung in den Expertenteams.

3.2 Schnittstellen in der internen Zusammenarbeit

Um die komplexen Integrationsbemihungen fir Flichtlinge zu unterstiitzen, kommt
der Zusammenarbeit in der Agentur eine besondere Bedeutung zu. Das gilt innerhalb
der Expertenteams aber auch fir deren Zusammenarbeit an der Schnittstelle zur Be-
rufsberatung, zum Arbeitgeber-Service und zu den Fachdiensten.
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Zusammenarbeit mit der Berufsberatung

Den allgemein- und berufsbildenden Schulen sind Berufsberaterinnen und Berufsbe-
rater der allgemeinen Berufsberatung zugeordnet. Diese beraten in der Regel ent-
sprechend ihrer Schulzustandigkeit auch geflichtete junge Menschen, die noch der
Schulpflicht unterliegen. Die Berufsberatung von jungen Gefliichteten organisieren
die Agenturen in den Expertenteams unterschiedlich. Eine Agentur ordnete bereits
von Beginn an eine Mitarbeiterin der Berufsberatung dem Expertenteam zu. In zwei
Agenturen wurden erst spater Berufsberaterinnen und Berufsberater in die Experten-
teams aufgenommen. Dabei konzentrieren sich diese spezialisierten Beratungsfach-
krafte meist auf nicht mehr schulpflichtige Personen oder junge Gefliichtete, die nicht
an staatlichen Schulen unterrichtet werden. Der Umfang der Dienstleistung der spe-
zialisierten Beratungsfachkrafte ist davon abhangig, wie die einzelnen Agenturen die
Aufgabenteilung zwischen Experten- und allgemeinem Berufsberatungsteam organi-
siert haben. So informieren die Spezialisten Uber das deutsche Ausbildungssystem,
fuhren Berufsorientierung und berufliche Beratung durch und unterstitzen ihre Rat-
suchenden beim Einstieg in die fur eine erfolgreiche Ausbildung notwendigen Sprach-
kurse.

Die Interviewten bezeichnen das Sprachniveau B12 als knapp ausreichend flr den
Beginn einer Ausbildung und tberstellen nach Erreichen dieses Niveaus ihre Klienten
an die allgemeine Berufsberatung. An den Standorten ohne Berufsberatung im Ex-
pertenteam Ubernehmen die spezialisierten Vermittlungsfachkrafte des Experten-
teams vorerst die Berufsorientierung. Auch sie Ubergeben ihre jungen Flichtlinge an
die allgemeine Berufsberatung, wenn die sprachlichen Voraussetzungen dem Status
der Ausbildungsreife entsprechen. An allen untersuchten Standorten Ubertrugen die
Jobcenter rechtlich und organisatorisch die Aufgaben der Berufsberatung und Ausbil-
dungsvermittlung auf die Arbeitsagenturen. Fir diese Gruppe der jungen anerkannten
Asylsuchenden erfolgt die Integrationsarbeit also kontinuierlich und aus einer Hand
durch die Fachkrafte der Berufsberatung.

Die Qualitat der Zusammenarbeit zwischen allgemeiner Berufsberatung und den Ex-
pertenteams variiert je nach Standort. So reichen die Schilderungen von unzureichen-
der Abstimmung und Informationsweitergabe Uber Aktivitdten an Schulen durch Be-
ratungsfachkrafte des Expertenteams an die eigentlich zustandige Beratungsfach-
kraft bis hin zu fehlendem Informationsaustausch Uber ausbildungsreife Bewerber
und mangelhafter Beteiligung der Berufsberatung beim Einkauf von MalRnahmen flr
Gefluchtete. An einem Standort erwahnt eine Fachkraft, dass die allgemeine Berufs-
beratung gemeinsam mit dem Expertenteam die Mal3nahme Einstiegsqualifizierung

2 Der gemeinsame europaische Referenzrahmen fiir Sprachen untergliedert die Sprachkom-

petenz in den Kategorien ,Verstehen®, ,Sprechen” und ,Schreiben® auf den Niveaus der
elementaren (A1/A2), selbststandigen (B1/B2) und kompetenten Sprachverwendung
(C1/C2).
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(EQ) bei Arbeitgebern besetzt und freie Mallnahmeplatze fur junge Geflichtete an
das Expertenteam meldet.

Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber-Service

Dem Arbeitgeber-Service der Agenturen fur Arbeit obliegt die Kontaktpflege zu den
Arbeitgebern der Region. Dabei gibt es in vier der flinf untersuchten Einheiten einen
gemeinsamen Arbeitgeber-Service, der sich aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Agentur und des Jobcenters zusammensetzt. Sie beraten Arbeitgeber und ver-
mitteln Ausbildungs- und Arbeitsuchende auf gemeldete freie Stellen unabhangig da-
von, ob die vermittelten Personen unter die Arbeitslosenversicherung oder die Grund-
sicherung fur Arbeitsuchende fallen.

Arbeitgeberorientierte Aufgaben sind in den untersuchten Agenturen in den Exper-
tenteams organisatorisch auf drei Arten angebunden oder integriert:

® die arbeitgeberorientierte Vermittlungsfachkraft ist auf das Thema ,Flucht und
Asyl“ spezialisiert, verbleibt organisatorisch im Arbeitgeber-Service und arbeitet
dem Expertenteam zu,

® die arbeitgeberorientierte Vermittlungsfachkraft ist spezialisiert direkt im Experten-
team angesetzt oder

® die arbeitnehmerorientierte Vermittlungsfachkraft im Expertenteam ist zusatzlich
mit spezialisierter arbeitgeberorientierter Beratung beauftragt und bildet die
Schnittstelle zum Arbeitgeber-Service.

Die arbeitgebernahen Aktivitaten lassen sich unabhangig von den unterschiedlichen
organisatorischen Auspragungen folgendermalen skizzieren: Sie umfassen die spe-
zialisierte Beratung von Arbeitgebern zu rechtlichen Rahmenbedingungen und ar-
beitsmarktpolitischen Férderinstrumenten. Die Fachleute in den Expertenteams tber-
nehmen die Netzwerkarbeit mit Unternehmen und Kammern. Sie werben geeignete
Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsstellen ein und sie assistieren den Flichtlingen
in allen Phasen des Bewerbungsverfahrens.

Bei den genannten Aktivitdten arbeiten arbeitgeberorientierte Vermittlerinnen und
Vermittler der Expertenteams mit Fachkraften aus dem Arbeitgeber-Service in ihrer
taglichen Arbeit zusammen. Beispielsweise ist eine Zusammenarbeit notwendig, um
gemeinsame Beratungstermine, Stellenbdrsen und Projekte bei Unternehmen zu ko-
ordinieren und die von den Expertenteams eingeworbenen Praktikums-, Arbeits- und
Ausbildungsplatzangebote zur weiteren Verarbeitung an die originar fur die Firmen
zustandigen Fachkrafte des Arbeitgeber-Service weiterzugeben. Zuséatzlich zu den
Aktivitaten der Expertenteams akquiriert der originare Arbeitgeber-Service ebenfalls
Stellenangebote bei Unternehmen. Dies scheint insbesondere mit Blick auf die Job-
center notwendig, da diese nicht Uber spezialisierte arbeitgeberorientierte Mitarbeiter
in ihren Expertenteams verfluigen (siehe Kapitel 6). Zusammenfassend berichten die
Interviewten Uberwiegend von einer guten und sehr engen Zusammenarbeit zwischen
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den Expertenteams und dem Arbeitgeber-Service auch in Bezug auf die Ausbildungs-
stellenvermittlung.

Vereinzelt nehmen in den Agenturen die Fachkrafte wechselseitig an Dienstbespre-
chungen des jeweils anderen Teams teil. Die verschiedenen Kommunikationsformate
dienen dazu, sich Uber Anforderungen von Stellenangeboten, Ausbildungs- und Prak-
tikumsstellen sowie vorhandene Qualifikationen und Berufserfahrungen der Flicht-
linge auszutauschen und so Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt zusam-
menzubringen. Eine interne Kennung im Vermittlungs-, Beratungs- und Informations-
system (VerBIS) — dem EDV-Dokumentationsverfahren der BA — soll dem Arbeitge-
ber-Service die Suche nach Flichtlingen mit Chancen am Arbeitsmarkt erleichtern.
Die Expertenteams geben ihr themenspezifisches Wissen an den Arbeitgeber-Ser-
vice weiter und informieren Uber rechtliche Rahmenbedingungen in der Arbeit mit
Asylsuchenden und Asylberechtigten. Sie arbeiten auch eng zusammen, um Veran-
staltungen wie Stellen- und Kontaktb6rsen zu realisieren.

In beiden Rechtskreisen berichten Interviewte — wahrend die Fluchtlinge noch
Deutsch lernen oder sich in einer Qualifizierung befinden — von wenigen Berlhrungs-
punkten mit dem Arbeitgeber-Service. Sie erwarten jedoch, dass nach Abschluss der
Sprach- und Qualifikationsphase der Kontakt mit dem Arbeitgeber-Service bei der Ar-
beitsmarktintegration enger wird. Eine Integrationsfachkraft beschreibt ihre Erwar-
tungshaltung an den Austausch mit dem Arbeitgeber-Service:

sIch denke, das wird jetzt im nédchsten Jahr [2017] vermutlich stérker das
Thema sein. Denn jetzt sage ich mal, wo die meisten dann auf dem Stand
sind, wo sie den Integrationskurs dann beendet haben und es dann wirk-
lich in Richtung Arbeit geht, ja, das ist jetzt noch nicht der (iberwiegende
Teil der Arbeit. Jetzt ist man immer noch an dem Stand, die Sprache zu
beherrschen und dann in Richtung Qualifizierung zu gehen, um dann den
dritten Schritt, die Integration zu machen.*

Zusammenarbeit mit den Fachdiensten

Die Fachdienste der BA, der Berufspsychologische Service und der Arztliche Dienst,
bieten den Fachkraften der Agenturen auf den einzelnen Beratungsfall zugeschnit-
tene Dienstleistungen an. Die Dienstleistungen des Berufspsychologischen Services
umfassen Uberfachliche Kompetenz-Diagnostik, Sprachdiagnostik mit Bezug zum
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen und fur Jugendliche Be-
rufswahltests und studienfeldbezogene Beratungstests.

Die Fachkrafte schalten den Berufspsychologischen Service im Rahmen der Bera-
tung und Vermittlung von Flichtlingen ein. Sie nutzen ihn, um Sprachkompetenz,
sprachliche Arbeitsmarkt- oder Ausbildungsreife und Umschulungserfolge prognosti-
zieren zu lassen. Mit den vor allem genutzten Sprachtests verfolgen die Fachkrafte
zwei Ziele. Sie mdchten zum einen erganzend zu den Aussagen der Gefllchteten
eine Expertise Uber die Deutschkenntnisse erhalten, um damit Sprachkurse leistungs-
gerecht zuweisen zu kdnnen. Zum anderen soll das tatsachliche Sprachniveau nach
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einem Sprachkurs festgestellt werden. Zwar erhalten alle Kursteilnehmerinnen und
Kursteilnehmer Teilnahmezertifikate, jedoch sagen diese Zertifikate haufig nur wenig
Uber den erworbenen Kenntnisstand aus. Um lange Wartezeiten beim Berufspsycho-
logischen Service zu umgehen, weicht eine Fachkraft der arbeitgeberorientierten Ar-
beitsvermittlung auf die Kammern aus, um Aussagen Uber die Ausbildungsreife zu
erhalten.

Fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BA bietet der Berufspsychologische Service
psychologische Gesprache, Praxisberatung, Supervision und Coaching fir Flihrungs-
krafte an. In einer Agentur tauschen sich die Fachkrafte im Rahmen von Supervision
Uber Beratungserfahrungen und schwierige Situationen aus ihrem Arbeitsalltag aus.
Sie kénnen diese in der Supervisionsgruppe professionell angeleitet verarbeiten. Das
Angebot wird von den Beteiligten sehr geschatzt.

Den Arztlichen Dienst kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeitsagen-
turen und Jobcenter bei Fragen zu integrationsrelevanten Einschrankungen der von
ihnen betreuten Personen einschalten. Der Arztliche Dienst stellt die kérperlichen und
psychischen Belastungsgrenzen prognostisch fir den erfolgreichen Verlauf berufli-
cher Aus- und Weiterbildungsmafinahmen oder der Arbeitsmarktintegration fest. Die
Fachkrafte nehmen den Arztlichen Dienst grundséatzlich als Partner zur Feststellung
der physischen und psychischen Leistungsfahigkeit wahr, beziehen ihn jedoch weit
seltener in die Beratung ein als den Berufspsychologischen Service. Einige Interviews
in den Arbeitsagenturen geben Hinweise darauf, dass die sozialmedizinischen Stel-
lungnahmen des Arztlichen Dienstes nicht bendtigt werden, weil Gefliichtete mit of-
fenkundigen physischen und psychischen Erkrankungen nicht von den Experten-
teams betreut werden. Einen weiteren Grund, weshalb der Arztliche Dienst nicht ein-
geschaltet wird, sieht eine Vermittlungsfachkraft in den fur die Einschaltung erforder-
lichen deutschen Formularen, dem Gesundheitsfragebogen und der Schweige-
pflichtentbindung. Diese blrokratischen Hirden kénnten viele Flichtlinge sprachlich
nicht Uberwinden.

3.3 Ziele und Vorgaben

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Expertenteams berichten Uber vielfaltige
Ziele, die sie sich im Rahmen ihrer Arbeit selbst gesteckt haben. Sie wollen zunachst
einen Uberblick Uber die Zahl und Qualifikation der Fliichtlinge gewinnen und Arbeit-
geberanfragen zielgerichtet bedienen. Die Fllchtlinge sollen im Sinne einer friihzeiti-
gen Intervention Beratung und Orientierung sowie Zugang zu arbeitsmarktpolitischen
MalRnahmen erhalten, um eine Arbeitsaufnahme oder den Weg in Ausbildung zu er-
leichtern. Mit der Erfahrung, dass eine Integration haufig nicht kurzfristig erreicht wer-
den kann, dienen die ersten Schritte in den Expertenteams auch dazu, die Beschafti-
gungsfahigkeit der Flichtlinge zu erhéhen, sodass die Jobcenter bei den Asylberech-
tigten bereits auf einem gewissen Stand aufbauen kénnen.
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Im Arbeitsalltag der Fachkrafte bestimmen Ziele und standardisierte Vorgaben sowie
damit verbundene Dokumentationsverpflichtungen die Beratungs- und Vermittlungs-
gesprache. Einzelne Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte thematisieren und kriti-
sieren Vorgaben zur Aufnahme von Kundendaten, die maximale Anzahl von Tagen
von der Anmeldung bis zum Erstgesprach oder vom Erstgesprach bis zum Folgege-
sprach sowie Vorgaben zur Dauer von Erst- und Folgegesprachen. Insbesondere der
Zwang zum Abschluss von Eingliederungsvereinbarungen wird kritisch gesehen, da
diese von den Gefliichteten haufig weder inhaltlich noch von ihrer Funktionsweise
verstanden werden. Alles in allem kdnnen die vielfaltigen Prozessvorgaben im Wider-
spruch zu den selbst gesetzten Zielen der Expertenteams stehen. Aufgrund der zeit-
lichen Dichte und der hohen Flichtlingszahlen lassen sich die Anspriche an die ei-
gene Arbeit teilweise nicht realisieren, was zu Demotivation fihrt.

Neben den Vorgaben im Arbeitsprozess uben Zielvorgaben der Regionaldirektion und
der FUhrungskrafte einen gewissen Druck auf die Arbeit in den Expertenteams aus.
In drei der funf untersuchten Arbeitsagenturen erwarten die Fihrungskrafte, dass be-
stimmte Integrationszahlen von den Expertenteams erreicht werden. Es zahlen Integ-
rationen in Einstiegsqualifizierung, Ausbildung und Beschaftigung. Zwei der drei
Agenturen haben dabei ihre vorgegebene Integrationsquote erreicht. Zwei Agentur-
fuhrungen geben Eintritte in arbeitsmarktpolitische MalRnahmen vor, so sollen alle
betreuten Flichtlinge im jeweiligen Expertenteam an Malihahmen der aktiven Ar-
beitsmarktférderung partizipieren.

Diese Vorgaben werden von einzelnen Interviewten der Agenturen und Jobcenter kri-
tisch betrachtet. Die Planung zur Nutzung der verschiedenen Arbeitsmarktinstru-
mente sowie die Festlegung der Zielwerte der Integrationsquote erfolgte im Jahr
2015, also zu einem Zeitpunkt als ein hohes Malf} an Unsicherheit tGber Art und Um-
fang der Fluchtbewegung bestand und Anpassungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen anstanden. Die Uberwiegende Zahl der Agenturen hatte zudem kaum Erfah-
rungen im Umgang mit geflichteten Personen und ihren Unterstitzungsbedarfen. Sie
waren daher schlecht fir eine realistische Planung geristet.

Jenseits von Zielwerten fir die Integrations- und MaRnahmenbesetzungsquoten be-
richten die Befragten, dass sich die Betreuung der Asylsuchenden auch auf allge-
meine Agenturkennzahlen auswirkt. Wie eine Agentur fur Arbeit berichtet werden Per-
sonen, die im Expertenteam betreut werden, vorerst als ,ratsuchend” gefuihrt und ge-
hen damit nicht in die Berechnung der Integrationsquoten ein. Die Entscheidung, den
Expertenteams eine spezialisierte Anlaufstelle zuzuordnen, soll die Kennzahlen des
allgemeinen Empfangs entlasten. Denn die Klarung von Anliegen und die Dauer der
Datenaufnahme nimmt bei den Geflichteten mehr Zeit in Anspruch und kann nicht im
Rahmen der zeitlichen Standardvorgaben erledigt werden. Die spezialisierten Anlauf-
stellen scheinen zumindest bislang keine konkreten zeitlichen Vorgaben zu haben.
Eine Mitarbeiterin aus der Berufsberatung erwahnt, dass sich ausbildungsreife Flicht-
linge, wenn die Suche nach einem Ausbildungsplatz erfolglos bleibt, auf die Kennzahl
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der ,unversorgten Bewerber* auswirken, was wiederum die Zielerreichung der allge-
meinen Berufsberatung negativ beeinflussen kann. In keiner der untersuchten Agen-
turen gibt es eine quotierte Vorgabe fir den Arbeitgeber-Service. Die interviewten
arbeitgeberorientierten Fachkrafte setzen die geschaftspolitische Linie um, sie akqui-
rieren Stellen und befriedigen den Informationsbedarf der Arbeitgeber und arbeiten
dabei eng mit den Expertenteams zusammen.

4 Beratung, Vermittlung und Forderung

In den Agenturen fur Arbeit greifen bis zur Arbeitsmarktintegration verschiedene Pro-
zesse ineinander. Im Allgemeinen findet am Anfang nach Erscheinen der geflichteten
Person in der Agentur und der Datenaufnahme am Empfang und in der Eingangszone
ein terminiertes erstes ausfiihrliches Beratungsgesprach zwischen Flichtling und
Vermittlungsfachkraft statt. In diesem wird die Ausgangssituation thematisiert, es wer-
den Ziele, Voraussetzungen und erforderliche Einzelschritte auf dem Weg zur In-
tegration in Ausbildung oder Arbeit besprochen. Die Befragten weisen darauf hin,
dass es kaum moglich ist, unmittelbar mit Vermittlungsaktivitaten zu beginnen, da fur
die Fluchtlinge in nahezu allen Fallen grof3e Hirden auf dem Weg in den Arbeitsmarkt
bestehen (siehe auch Kapitel 2.1). Hier sind neben der Bewaltigung von Fluchterfah-
rungen und der Orientierung und dem Einleben in einem neuen Land auch die ar-
beitsmarktrelevanten Eigenschaften der Flichtlinge zu nennen, insbesondere die
Sprachkenntnisse und das Wissen um die Passung der Qualifikationen
(Fendel/Romiti 2016). Im Verlauf der Beratungsaktivitdten kommen vielfaltige Forder-
und Qualifizierungsprogramme zum Einsatz, die die Voraussetzungen fir einen er-
folgreichen Arbeitsmarkteinstieg schaffen sollen.

4.1 Erstkontakt zwischen Fliichtlingen und Agenturen fiur Arbeit

An allen Standorten geht die BA mit ihren Angeboten fiir Fliichtlinge an die Offentlich-
keit. DarUber hinaus machen Ehrenamtliche, Flichtlingskoordinatorinnen und Flucht-
lingskoordinatoren der Kommunen und Beschéftigte der Wohlfahrtsverbande Flicht-
linge auf die Beratungs-, Vermittlungs- und Férderangebote der BA aufmerksam. An
einem Standort werden die Flichtlinge Uber das Ankunftszentrum durch das BAMF
an die BA weiter geleitet. Allerdings konzentriert sich das BAMF auf die Personen mit
hoher Bleibewahrscheinlichkeit, wahrend die Agentur sich eine breitere Zuweisung
winscht, um auch Personen zu beraten, deren Asylverfahren eine hdhere Komplexi-
tat und einen offeneren Ausgang aufweisen. Auch verbreiten die Fllchtlinge die An-
gebote untereinander. Kommunale Sprachkurse sowie von der BA finanzierte Ein-
stiegskurse, die in der zweiten Jahreshalfte 2015 starteten und auf drei Monate an-
gelegt waren, erdffneten die zeitlich begrenzte Mdglichkeit, Deutsch zu lernen. Sie
boten den Vermittlungsfachkraften sehr friihzeitig auch die Mdglichkeit, die Unterstit-
zung der BA in diesen MalRnahmen vorzustellen und Einzelberatungen anzubieten.

An vier von funf Standorten gehen die Arbeitsagenturen aktiv und aufsuchend auf die
Flichtlinge zu. Damit setzen sie einen Kerngedanken des Modellprojekts ,Early Inter-
vention — frihzeitige Arbeitsmarktintegration von Asylbewerbern® um. Sie informieren
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in den Landeserstaufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkiinften der
Flichtlinge in Gruppenveranstaltungen Uber Unterstiitzungsangebote der Bunde-
sagentur fur Arbeit. Diese Gruppeninformationen sollen auch der Vorbereitung und
damit der zeitlichen Entlastung des Erstgesprachs dienen.

Ein Standort wahlte zunachst einen komplett anderen Weg fliir den Zugang. Arbeits-
interessierte Fllchtlinge gelangten eher Uber den Arbeitgeber-Service an die Agentur.
Ein Netzwerk bestehend aus Arbeitgebern, kommunaler Verwaltung und Agentur or-
ganisierte am Standort mehrere betriebliche Malinahmen, in denen Gefllichtete bei-
spielsweise Deutsch lernen und sich in den Werkstatten der Firmen ausprobieren
konnten. Hierflir geeignete Flichtlinge kannte der Flichtlingskoordinator aus der
Kommunalverwaltung, der den Kontakt zum Arbeitgeber-Service herstellte. Die spe-
zialisierte Vermittlungsfachkraft im Arbeitgeber-Service mit der Anbindung ans Exper-
tenteam organisierte dann den Zugang zu den Arbeitgeber-MaRnahmen. Die arbeit-
nehmerorientierten Vermittlungsfachkrafte aus dem Expertenteam gingen entspre-
chend der Weisung ihrer Regionaldirektion nicht aktiv auf die Flichtlinge zu, sondern
warteten ab, welche Flichtlinge den Weg zur Agentur fanden. Zu Beginn der Arbeit
des Expertenteams hat die Agentur, als die Auswahl der zu betreuenden Nationalita-
ten im Expertenteam fest stand, diesem Team zunachst Bestandskunden aus der
allgemeinen Vermittlung zugeordnet. Auch an diesem Standort verandern sich die
Zugangswege in die Agentur allmahlich. Flichtlinge finden angesichts einer starkeren
Pressearbeit und 6ffentlichen Aufmerksamkeit nun haufiger direkt oder vermittelt Gber
Dritte den Weg in die Beratung der Agentur.

4.2 Betreuung in der Agentur fur Arbeit

Fir jedes erste Beratungsgesprach in der Agentur fir Arbeit gibt es eine genau defi-
nierte Prozessbeschreibung, welche Themen in welcher zeitlichen Reihenfolge zu be-
arbeiten sind. Diese Ablaufe gelten auch fir Gesprache mit Gefllichteten. Angesichts
der Fluchterfahrungen sowie der kulturellen und sprachlichen Heterogenitat der
Gruppe weisen diese Beratungsgesprache jedoch eine hdhere Komplexitat auf.

Umgang mit Versténdigungsproblemen

Vor dem Erstgesprach muss daflr gesorgt werden, dass die Beteiligten sich sprach-
lich verstandigen kénnen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in Agenturen
und Jobcentern als Vermittlungsfachkrafte oder in der Berufsberatung um Geflichtete
kiimmern, sehen sich einer sprachlich heterogenen Gruppe gegenuber. Je nach Her-
kunftsland oder Heimatregion sprechen die Flichtlinge verschiedene Mutterspra-
chen. AulRerdem bringen sie unterschiedlich ausgepragte Kenntnisse westeuropai-
scher Sprachen und lateinischer Alphabetisierung mit. Bereits bei der Erfassung der
personlichen Daten am allgemeinen Empfang der Agentur treten erste Sprachbarrie-
ren auf. Informationsblatter in den Sprachen der Herkunftslander sollen die Verstan-
digung erleichtern.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der spezialisierten Anlaufstellen erfassen nicht
nur personliche Informationen und Daten zum Aufenthaltsstatus. Sie schatzen auch
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die Sprachkenntnisse der Personen ein, um zu entscheiden, inwieweit fir die Erstbe-
ratung eine Dolmetscherunterstlitzung nétig ist.

Auch wenn die Personen der Anlaufstelle und die Gefllichteten nicht in derselben
Sprache miteinander sprechen kdnnen, ist haufig eine Verstandigung Uber die wich-
tigsten Dinge moglich, wie eine Fuhrungskraft beschreibt:

,Die Fliichtlinge kénnen sich am Empfang nicht artikulieren. Weil wer bei
uns im Empfang spricht Arabisch? Meine Eingangszonenmitarbeiterinnen
auch nicht. Aber die haben sich drauf eingestellt. Mit Hadnden, Fiil3en, Ar-
beitspaket denen klarzumachen, was wir wollen. Und wir haben ja auch
die Arbeitspakete beziehungsweise die Einleitung in Arabisch und [...] in
Persisch, sodass die sich schon helfen. Und ein Pass und Dokument
kriegt auch noch jeder zusammen, das Wort kennt auch jeder Fliichtling
und die haben auch keine Angst und insoweit geht es dann relativ prob-
lemlos.*

Eine Agentur konnte ihre spezialisierte Anlaufstelle mit einer Mitarbeiterin besetzen,
die die verschiedenen Sprachen der im Expertenteam betreuten Personen spricht.
Sie Ubersetzt auch in den Beratungsgesprachen. Angesichts dieser positiven Erfah-
rungen ware die Rekrutierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Experten-
team, die die entsprechenden Fremdsprachen beherrschen, ein plausibler Weg.
Praktisch gestaltet er sich jedoch als sehr schwierig, da nur wenige Personen Uber
entsprechende Qualifikationen verfigen und der Bedarf hoch ist. Zwei Agenturen be-
richten, dass sie die Suche abgebrochen haben.

Die Expertenteams versuchen, die Sprachbarrieren im Beratungsprozess auf unter-
schiedlichen Wegen zu Gberwinden. In einigen Teams sind die Vermittlungsfachkrafte
beispielsweise ausschliellich fir bestimmte Herkunftslander und Muttersprachen zu-
standig. Dies fordert das kulturelle und sprachliche Verstandnis der Vermittlungsfach-
kraft.

Die Agenturen haben sich einen Stamm von externen Dolmetscherinnen und Dolmet-
schern aufgebaut. Dieses Netzwerk nutzen die Expertenteams in unterschiedlichem
Malk. Wenn Geflichtete Deutsch, Englisch oder Franzdsisch sprechen, werden die
Erstgesprache ohne Dolmetscherunterstitzung gefuhrt, was jedoch nicht haufig vor-
kommt. Zwei Vermittlungsfachkrafte laden fur die Erstberatung bei unzureichenden
Sprachkenntnissen der Asylsuchenden grundséatzlich eine Dolmetscherin oder einen
Dolmetscher ein. Eine Agentur bittet die Gefllichteten im Einladungsschreiben, je-
manden zum Gesprach mitzubringen, der Ubersetzen kann. Zum Teil berichten die
Vermittlungsfachkréfte, dass die Gefliichteten von sich aus einen Dritten zum Uber-
setzen mitbringen. In der Agentur, die in der Eingangszone eine Mitarbeiterin mit ent-
sprechenden Sprachkenntnissen beschaftigt, hat sich dies bereits unter den Fllicht-
lingen herum gesprochen. Sie gehen ohne Begleitung zu den Terminen, was dann zu
Problemen fiihrt, wenn die Mitarbeiterin keine Zeit hat, im Gesprach zu Ubersetzen.
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Die Vermittlungsfachkrafte berichten auch, dass sie zur sprachlichen Unterstiitzung
die von der BA bereitgestellte Dolmetscher-Hotline anrufen.

Trotz aller Bemihungen kommt es vor, dass unzureichende Sprachkenntnisse oder
fehlende Dolmetscherdienstleistungen zum Abbruch des Erstgesprachs flhren. In
diesen Fallen wird der Flichtling gebeten, zum nachsten Gesprach jemanden mitzu-
bringen, der besser Deutsch spricht. Die Gesprache sind zeitintensiv, sie kbnnen bis
zu eineinhalb Stunden dauern und sind damit deutlich langer als in der allgemeinen
Arbeitsvermittlung. Auch die Informationsvermittlung Gber Gruppenveranstaltungen
funktioniert aufgrund der Sprachbarrieren nicht immer. So hat eine Agentur diese Ver-
anstaltungen wieder abgeschafft, da keine zeitliche Entlastung eintrat und die Infor-
mationen im Erstgesprach in der Regel noch einmal wiederholt werden mussten.

Profiling — Kompetenzerfassung, Zielermittlung und berufliche Integrationsplanung
Wenn die Verstandigung gesichert ist, steht am Anfang des Beratungsgesprachs das
sogenannte Profiling. In diesem Schritt der Beratung geht es zunachst darum zu er-
arbeiten, welche beruflich verwertbaren Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten je-
mand mitbringt. Die Standorte erfassen mehrheitlich friihzeitig z.B. in Gruppeninfor-
mationen Daten zu den Gefllchteten oder lassen diese mithilfe von Sozialarbeiterin-
nen und Sozialarbeitern in den Unterklinften erheben. Ahnlich wie in der allgemeinen
Arbeitsvermittlung versuchen die Flichtlinge vor dem Erstgesprach Unterlagen mit
Angaben zum Lebenslauf, zu Schulkenntnissen, Ausbildung, Studium und beruflichen
Erfahrungen auszuflllen und einzureichen.

Die Vermittlungsfachkrafte berichten, dass sich die Ermittlung der Qualifikationen fur
die Erstellung der Profile im EDV-Dokumentationsverfahren VerBIS schwierig gestal-
tet. Vielfach haben die Flichtlinge Probleme, ihre Qualifikationen zu beschreiben.
Eine Vermittlungsfachkraft nutzt einen Wortschatzduden mit Bildern oder das von der
BA online bereitgestellte BERUFENET, das Ubersichtliche Standardberufsinformatio-
nen liefert, um gemeinsam mit dem Fllchtling einen Eindruck Gber sein Kompetenz-
profil zu gewinnen. Die Bildungssysteme anderer Lander sind nicht mit dem deut-
schen vergleichbar, Berufsabschliisse sind nicht deckungsgleich. Durch die Uberset-
zungssituation und die kulturell verschiedenen Referenzrahmen kommt es haufig zu
Missverstandnissen und zu Fehleinschatzungen der mitgebrachten Qualifikationen.
Um solche Fehler zu vermeiden und eine realistischere Uberpriifung und Einordnung
der Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten zu erlangen, werden oft zusatzlich prak-
tische Erprobungen und Beobachtungen von Bildungstragern oder Kammern sowie
Probearbeiten oder Praktika bei Unternehmen genutzt.

Da die Kompetenzfeststellung schwierig ist, werden fur die Erstellung von Férder- und
Integrationsplanen haufig mehrere Anlaufe bendtigt. Parallel besteht eine weitere
Schwierigkeit darin, passende Qualifizierungsideen und -angebote zu entwickeln, um
vorliegende Kompetenzen an die Erfordernisse des deutschen Arbeitsmarkts anzu-
passen.
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An das Profiling schlie3t sich die Festlegung der beruflichen Zielsetzung an. Die
Flichtlinge kennen haufig den deutschen Bildungs-, Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
kaum und kénnen deshalb ihre beruflichen Chancen nicht gut einschatzen. Beispiels-
weise benennen Jiingere schlagwortartig die Ziele ,Studium® oder ,,Ausbildung“, ohne
eine prazise Vorstellung davon zu haben, welche qualifikatorischen Hirden sie tUber-
winden und welchen zeitlichen Aufwand sie hierfur in Kauf nehmen mussen. Auf die-
ser Analyse aufbauende Integrationsplane kénnen in einem ersten Schritt auf Forder-
angebote setzen oder eine direkte Integration zum Ziel haben — diese allerdings vor-
nehmlich auf Helferniveau (siehe Kapitel 4.4 und 5).

4.3 Personalstruktur und Arbeitsumfeld

Die vielfaltigen Aufgaben in der Arbeit mit einem sehr spezifischen Personenkreis
stellen auch erhéhte Anforderungen an das eigene Personal. Neben sprachlichen An-
forderungen und einer gewissen interkulturellen Sensibilitdt sind rechtliche Kennt-
nisse und eine gute Vernetzung auf dem lokalen Arbeitsmarkt hilfreich. Am besten
waren also erfahrene Vermittlungsfachkrafte geeignet, die zusatzlich Uber die ziel-
gruppenspezifischen Kompetenzen verfiigen. Diese Kombination ist jedoch nur in sel-
tenen Fallen vorhanden.

Tatsachlich berichten die Akteure vor Ort, dass die Uberwiegende Zahl der Vermitt-
lungsfachkrafte in den Expertenteams haushaltsbedingt mit bis Ende 2016 befristeten
Vertragen neu eingestellt wurde oder zuvor in anderen Fachbereichen der Agentur
tatig war. Vielfach hatten die neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter daher weder Er-
fahrungen mit der allgemeinen arbeitnehmerorientierten Vermittlungsarbeit und den
dazugehdrigen Agenturprozessen, noch waren sie auf die besonderen Anforderun-
gen in der speziellen Arbeitsmarktintegrationsarbeit fiir Fliichtlinge vorbereitet. Einige
wenige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Expertenteams brachten Erfahrungen mit
Fluchtlingen oder interkulturelle Kompetenz aus ihren vorherigen Tatigkeiten ein.

Vereinzelt berichten die Interviewten, die durch einen internen Stellenwechsel in ein
Expertenteam wechselten, dass sie kurzfristig die Arbeit als Fach- oder Fihrungskraft
im Expertenteam aufnahmen, ohne ausreichend Gelegenheit gehabt zu haben, sich
zuvor auf die neue Téatigkeit vorzubereiten. Der Aufbau des spezifischen Wissens ge-
schah Uber zentral entwickelte Schulungsangebote mit dem Themenschwerpunkt in-
terkulturelle Kompetenz. Die Dauer der Schulung variierte Standort abhangig von ei-
nem Tag bis zu funf Tagen. Einzelne Interviewte besuchten dariber hinaus Schulun-
gen zum Thema ,Flucht und Asyl“ oder Seminare von Netzwerkpartnern. Die interkul-
turellen Schulungen fanden haufig in einer Phase statt, in der die Fuhrungs- und
Fachkrafte bereits mit den Gefllichteten in den Expertenteams arbeiteten. So berich-
ten Befragte aus Agenturen und Jobcentern auch, dass sie einen Lernprozess uber
Versuch und Irrtum durchlaufen. Eine Berufsberaterin in einem Expertenteam be-
schreibt ihre Erfahrungen so:

LAISo ich hab ja hier in der Berufsberatung angefangen gehabt, indem ich
diese ganz normalen Strukturen erst mal kennengelernt habe, wie es so
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funktioniert und Einarbeitung. Und dann wurde ich dann mal mehr oder
weniger eigentlich schon ins kalte Wasser geworfen. Aber wir haben alle
so angefangen. Die Teamleitungen, wie auch so eigentlich alle, die im
[Team] sind, hiel3 es, an dem und dem Tag beginnen wir und dann guck
mal was kommt. Und dann haben wir da eigentlich schon ab dem ersten
Tag erst mal beraten, wurden nachtréglich eigentlich geschult.”

Demgegentber berichten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der allgemeinen Be-
rufsberatung und die arbeitgeberorientierten Vermittlungsfachkrafte an den finf
Standorten, dass sie an keiner themenspezifischen Schulung teilgenommen haben.
Gleiches qilt fur die arbeitgeberorientierten Vermittlungsfachkrafte der Experten-
teams. Die Interviews geben Hinweise darauf, dass die besuchten Agenturen nicht
einheitlich regeln, welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter innerhalb und auRRerhalb
der Expertenteams sich zum Thema ,Flucht und Asyl* weiterbilden dirfen.

In jedem Fall setzt die Arbeit mit Fliichtlingen eine hohe Bereitschaft voraus, sich in
die spezifischen Kontexte einzuarbeiten. Die Interviewten aus Arbeitsagenturen und
Jobcentern berichten Uber sehr zeitintensive Selbstrecherchen und Selbstinformatio-
nen, um sich eine Wissensbasis zu schaffen und die Kenntnisse aktuell zu halten —
unabhangig davon, ob die interviewte Person eine Schulung erhielt oder nicht. Der
Aufwand entsteht insbesondere durch sich permanent verandernde gesetzliche Rah-
menbedingungen. Die Befragten nutzen zur Selbstinformation hauptsachlich das In-
tranet der BA-Zentrale, der jeweiligen Regionaldirektion und der eigenen Ar-
beitsagentur. Darlber hinaus tauschen sich Teamleitung und Teammitglieder in in-
ternen Dienstbesprechungen themenspezifisch tiber Anderungen und Neuerungen
aus. Vereinzelt werden zu diesen Dienstbesprechungen fir den Informationsaus-
tausch auch externe Expertinnen und Experten eingeladen. An ehemaligen ,Early-
Intervention-Modellstandorten® geben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre wah-
rend der Modelllaufzeit gesammelten Erfahrungen zu Beratung und Umgang mit Ge-
flichteten an neue Kolleginnen und Kollegen weiter. Die Interviewten aus Agenturen
ohne ,Early-Intervention-Erfahrung” schépfen jedoch aktiv keine Informationen aus
ehemaligen Modellagenturen ab.

Die Vermittlungsfachkrafte der Expertenteams sehen sich einer hohen Arbeitsdichte
ausgesetzt. Der steigende Zustrom von Flichtlingen ohne den parallelen Personal-
aufbau im Expertenteam flhrt zu steigendenden Betreuungsrelationen. Sie berichten
Uber einen Betreuungsschlissel zwischen 1:250 und 1:300, der eher an das Arbeits-
volumen der allgemeinen Arbeitsvermittlung heran reicht. Die Erst- und Folgegespra-
che dauern langer als sonst Ublich, sie sind meist intensiver und teilweise auch psy-
chisch belastend. Ein hoher Andrang an Fluchtlingen fuhrt zu vielen Erstgesprachen,
die dann zum Teil verkiirzt verlaufen missen. Hierunter leidet die Qualitat, was viele
Vermittlungsfachkrafte als unbefriedigend empfinden. Neben den terminierten Ge-
sprachen suchen die Flichtlinge ihre Vermittlungsfachkrafte haufig auch ohne Termin
auf. Eine Vermittlungsfachkraft spricht von einer steigenden Arbeitsbelastung durch
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zeitaufwandige Dokumentationspflichten und eine spezialisierte Berufsberaterin be-
schreibt, dass Beratungsgesprache, Netzwerkarbeit, eigene Weiterbildung und Qua-
lifizierung nicht in der regularen Arbeitszeit erledigt werden kénnen. Diese Form der
hohen Arbeitsbelastung fiihrt bei den in der Regel sehr engagierten Fachkraften zu
Demotivation.

Ungeachtet der genannten Umstande, die die Arbeit der Expertenteams erschweren,
aullern sich die Fachkrafte grundsatzlich motiviert und zufrieden mit ihrer Arbeit. Sie
sprechen von spannenden, abwechslungsreichen und individuellen Beratungsverlau-
fen. Sie beschreiben die Dankbarkeit der Fllichtlinge in der Zusammenarbeit, was die
Arbeitsmotivation erhdht.

4.4 Forderung

Die Vermittlungsfachkrafte berichten, dass auf dem Weg zur erfolgreichen Arbeits-
marktintegration viele kleine Schritte zu erledigen sind, die sich aus der besonderen
Situation der Flichtlinge ergeben.

Allgemeine Sprachférderung und kulturelle Eingewéhnung

Eine besondere Bedeutung kommt der Sprachférderung und auch der Vermittlung
kulturellen und gesellschaftlichen Wissens zu. Ausreichende Deutschkenntnisse sind
eine Grundvoraussetzung fur die Vermittlung in Arbeit, sie werden jedoch auch fir
viele arbeitsmarktpolitische Mallnahmen bendtigt, die bspw. die Kompetenzfeststel-
lung betreffen und die Beschaftigungsfahigkeit erhéhen sollen. Viele Befragte fordern
daher die Bereitstellung von Deutschkursen maoglichst kurz nach der Einreise. Durch
eine frihzeitige Sprachférderung lieRe sich die Zeit sinnvoll nutzen und eine wichtige
Grundlage fur die Integration in Arbeit bilden.

Das Erlernen der deutschen Sprache und die Vermittlung kultureller Werte und Nor-
men sind die Ziele der Integrationskurse, flr die das BAMF die Planung und Umset-
zung verantwortet. Die Angebote wenden sich vorrangig an Asylberechtigte, aner-
kannte Fliuchtlinge nach der Genfer Konvention und subsidiar Geschuitzte und seit
Inkrafttreten des Asylverfahrensbeschleunigungsgesetzes im Oktober 2015 auch
nachrangig im Rahmen freier Kapazitaten an die Asylsuchenden aus den vier Lan-
dern mit guter Bleibeperspektive. Das waren zum Zeitpunkt der Untersuchung die
Lander Syrien, Iran, Irak und Eritrea.

Der Struktur der Deutschférderpraxis begegnen viele Interviewte mit Unverstandnis,
Skepsis und vielschichtiger Kritik. Sie fordern neben Alphabetisierungskursen, bun-
desweite, flachendeckende Deutschkursangebote fir alle Asylsuchenden, ohne dass
Anforderungen im Vorfeld gestellt werden. Die Fuhrungsebene an zwei Standorten
verlangt darlber hinaus, die Deutschkursférderung und -zuweisung im Rahmen der
Integrationskurse rechtlich und strukturell der BA zuzuordnen.
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Kompetenzerfassung und berufliche Orientierung

Nach dreimonatiger Wartezeit ist der Zugang zu arbeitsmarktpolitischen Instrumenten
fur alle Flichtlinge mdglich. Ausgenommen hiervon sind Menschen aus sogenannten
sicheren Herkunftslandern wie Albanien, Serbien, Kosovo, Ghana oder der Senegal.
Die von der BA auf Basis der Erfahrungen aus dem Modellprojekt ,Early Intervention®
zentral entwickelten Kurse ,Perspektive Flichtlinge (PerF)“, ,Perspektive jugendliche
Flichtlinge (PerjuF)*“ und ,Perspektive Flichtlinge Frauen (PerF—F)* bieten neben be-
rufsorientierenden Sequenzen auch Deutsch an, allerdings rechtlich bedingt nur auf
dem berufsbezogenen Sektor und mit einem zeitlichen Anteil von weniger als 50%
der drei- bis sechsmonatigen Férdermalinahmen. Grundsatzlich werden die zentral
entwickelten PerF-MalRnahmen fr fast alle Teilgruppen an den untersuchten Stand-
orten gut angenommen und positiv bewertet. Ahnliche Erwartungen richten die Fach-
krafte an die ab August 2016 bundesweit anlaufenden KompAS-Angebote. KompAS
steht fur ,Kompetenzfeststellung, frihzeitige Aktivierung und Spracherwerb und
kombiniert Integrationskursinhalte mit BA-geférderten berufsspezifischen Trainings-
inhalten.

Die PerF-Malinahmen vermitteln neben Deutschkenntnissen parallel auch kultursen-
sible Inhalte, sie bieten berufliche Orientierung und erste Arbeitserprobungen mithilfe
von Praktika bei Tragern und Arbeitgebern. Der Einstieg ist ab einem Sprachniveau
von A1 —und an einem Standort bei dem Frauen-Kurs ab B1 — mdglich.

Es nehmen nur wenige Frauen laut Aussage der Fachkrafte insgesamt an Mal3nah-
men und Kursen teil, da es bis zum Zeitpunkt der Interviews kaum Angebote mit Kin-
derbetreuung gab. Kulturbedingt tradierte Geschlechterrollen weisen die Kinderbe-
treuung haufig den geflohenen Frauen zu. Die wenigen speziell fir Frauen konzipier-
ten MalRnahmen mit Kinderbetreuung wurden an einem Standort implementiert, an-
dere Agenturen haben bewusst noch nicht eingekauft, da die Anzahl der potenziellen
Teilnehmerinnen noch nicht ausreicht.

Alle Standorte haben eigenstandige Ideen entwickelt und MaRnahmen konzipiert, wie
sie die Vermittlungsfachkrafte bei der Kompetenzdiagnostik unterstiitzen kénnen. Da-
fur schicken sie die Flichtlinge manchmal sogar noch vor der Erstberatung in lokal
entwickelte oder von den Regionaldirektionen bereit gestellte Férderangebote. Die
Dauer der MalRnahmen variiert von vier Wochen bis drei Monate und die Inhalte ah-
neln sich. Neben der auch dort durchgeflihrten — dann jedoch im Vergleich zur Ein-
zelberatung in den Agenturen ausfuhrlicheren — Gesprachsdiagnostik, koénnen sich
die Mallnahmeteilnehmerinnen und Malinahmeteilnehmer erganzend in verschiede-
nen Berufsfeldern erproben. Die Beobachtung der praktischen Leistungen wiederum
lasst Schliusse auf handwerkliches Kénnen und berufliche Vorerfahrungen zu, die am
Ende der Malinahme auch beschrieben und den Vermittlungsfachkraften fir ihr Pro-
filing zur Verfigung gestellt werden. Bei den langeren Malinahmen kénnen sich die
Teilnehmenden mit der Erprobung auch beruflich neu ausrichten.
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Insbesondere fir jlingere Flichtlinge bieten alle Standorte MalRnahmen an, die Wis-
sen Uber deutsche (Aus-)Bildungsstrukturen vermitteln und Angebote enthalten, sich
entweder in den Werkstatten der Trager oder in Praktika bei Arbeitgebern beruflich
auszuprobieren. So gibt es neben den bundesweit angebotenen sechsmonatigen
PerjuF-Kursen unterschiedliche lokale Angebote in Zusammenarbeit mit Handwerks-
kammern, Arbeitgeberverbanden und beauftragten Bildungstragern. Ein Standort ent-
wickelte ein auf ein halbes Jahr angelegtes fachlich und finanziell verzahntes Projekt
im Zusammenspiel von Arbeitgeber, Agentur fur Arbeit und Sprachkurstrager mit dem
Ziel, ein Dutzend junge Leute auf die Krankenpflegehilfeausbildung vorzubereiten.
Ein anderer Standort konzipierte fir alle Asylsuchenden eine JahresmalRnahme, die
eine berufliche Orientierung vermittelt und die Mdglichkeit schafft, in verschiedenen
Gewerken fur eine kurze Zeit zu arbeiten. Im Anschluss soll dann ein Praktikum ste-
hen, um schlieRlich eine Arbeit aufzunehmen.

Die lokal entwickelten MaRnahmen zur Kompetenzerfassung, zur beruflichen Orien-
tierung und zur Heranfuhrung an Ausbildung werden an allen Standorten gelobt.
Standortubergreifend wird jedoch auch Nachbesserungsbedarf identifiziert. So wird
angeregt, dass sich PerjuF nicht auf ein halbes Jahr beschranken, sondern individuell
und flexibel an die Bedurfnisse der jungen Menschen angepasst werden soll. Berufli-
che Orientierungsmal3nahmen sollten noch vielfaltiger werden und neben den klassi-
schen Erprobungsfeldern im Handwerk auch die Moéglichkeit bieten, sich z.B. in den
Pflegeberufen, in Burotatigkeiten und dem IT-Bereich auszuprobieren. Jenseits der
MalRnahmeangebote der BA werden mehr Schulplatze auch fur nicht mehr schul-
pflichtige Flichtlinge gefordert, da aus Sicht der Interviewten in den Schulen neben
dem Spracherwerb auch die berufliche Orientierung gut vorangetrieben werden kann.
Die Geflichteten werden hier durch ein Netzwerk aus Lehrkraften, Schulsozialarbei-
terinnen und Schulsozialarbeitern sowie Berufsberaterinnen und Berufsberatern in-
formiert, vorbereitet und unterstitzt.

Lé&ngerfristige Aus- und Weiterbildungen

Fast alle Standorte hadern mit dem Gegensatz, der sich zwischen einer langerfristi-
gen Ausbildung oder einer abschlussorientierten Fortbildung und Umschulung auf der
einen Seite und dem meist kurzfristigen Aufenthaltsstatus der Asylsuchenden auf der
anderen Seite ergibt. Bewilligungen von langfristigen Ausbildungs- oder Umschu-
lungsmalRnahmen bergen fir die Fachkrafte die Gefahr von Haftungsverfahren, da
die Kurse langer als der zunachst erlaubte Aufenthalt wahren. Da der Ausgang der
Asylverfahren und deshalb auch der Status wahrend der Aus- und Fortbildungsmaf-
nahmen unsicher ist, bieten nicht alle Standorte langfristige MaRnahmen an. Als még-
liche Lésung des Dilemmas sehen die Fach- und Flhrungskrafte modulare an-
schlussfahige Teilqualifizierungsmalnahmen. Eine Einheit kann sich auch berufsbe-
gleitende FortbildungsmafRnahmen oder die Ausdehnung des Programms ,Weiterbil-
dung Geringqualifizierter und beschéftigter Alterer in Unternehmen (WeGebAU)“ auf
alle Betriebe vorstellen.

IAB-Forschungsbericht 5/2017 = 32



Arbeitgeberunterstiitzung

MafRnahmen beim Arbeitgeber (MAG) werden sowohl im Einzelfall als auch in Grup-
penmaflinahmen eine integrationsbeschleunigende Wirkung zugeschrieben. Insge-
samt werden alle MalRnahmen mit Arbeitsphasen bei Arbeitgebern positiv bewertet.
Sie flihren zu ersten Erfahrungen in Betrieben, forcieren den Spracherwerb und er-
mdglichen soziale Integration. Durch die gemeinsame Arbeit im Betrieb entsteht ein
Austausch zwischen den Kulturen, der auf beiden Seiten vorhandene Vorurteile ab-
bauen kann.

Weit verbreitet ist die Vorschaltung von Einstiegsqualifizierungen (EQ) zur Vorberei-
tung von Ausbildungsaufnahmen. Der Umgang mit den EQ unterscheidet sich an den
einzelnen Standorten: Vom Standardangebot fiir alle Arbeitgeber bis hin zur sehr ge-
zielten, Einzelfall orientierten Vergabe an bestimmte Arbeitgeber ist alles dabei. An
einem Standort sieht die arbeitgeberorientierte Vermittlungsfachkraft die Standard-
EQ-Vorschaltung kritisch, sie bewertet sie als Verlangerung der Probezeit um zwolf
Monate, was haufig in diesem Umfang nicht notwendig sei.

Die Vermittlungsfachkrafte berichten von einzelnen Arbeitgebern, die nachfragen, ob
eine Ausnahme vom Mindestlohn bei Gefllichteten moglich sei. Dies lehnen die Inter-
viewten mehrheitlich und deutlich ab. Die Agenturen wollen die Flichtlinge nicht stig-
matisieren, eine Ungleichbehandlung mit anderen Arbeitslosen vermeiden und sehen
keine fachlichen Griinde dafur, den Mindestlohn zu unterschreiten. Dagegen werden
den Arbeitgebern vielfach Eingliederungszuschisse (EGZ) unter Ausnutzung der
Hochstférderung angeboten. Damit sollen die anfanglichen Leistungsminderungen
und ein erhéhter Einarbeitungsaufwand nach der Einstellung von Fliichtlingen ausge-
glichen werden. Die unmittelbaren Erfahrungen im Kontakt zwischen Flichtlingen und
Arbeitgebern sollen nach Auslaufen der Férderung zu dauerhaften Arbeitsverhaltnis-
sen, zu verbesserter Sprachkompetenz der Flichtlinge und gesellschaftlicher Integra-
tion fUhren.

5 Wege in den Arbeitsmarkt

Bei den Bemuhungen in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu integrieren eint die
Agenturen, dass sie auf individuelle Beratungs- und Vermittlungsangebote setzen. An
vier der funf Standorte agieren die Vermittlungsfachkrafte zunachst stark arbeitneh-
merorientiert, indem sie mit allen Asylsuchenden individuell zugeschnittene Integrati-
onsplane entwerfen, die sie dann kontinuierlich Schritt fir Schritt umzusetzen versu-
chen.

An einem anderen Standort hat sich die Agentur in der Integrationsarbeit von Beginn
an stark an den lokalen Arbeitgebern orientiert. Einige grofRe ortsansassige Arbeitge-
ber sind dort an die Agentur herangetreten und haben sich bereit erklart, Flichtlingen
langerfristige Schulungen und Praktika im Betrieb anzubieten. Daraus sollen sich Ar-
beitsverhaltnisse im eigenen Haus oder in Zuliefererfirmen ergeben. Dafir suchte der
Arbeitgeber-Service gemeinsam mit den Netzwerkpartnern aulRerhalb der Agentur
nach Flichtlingen, die auf die Stellenprofile passen. Die Agentur reagierte auf diese
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Anfragen und nahm sich der Beratung von Flichtlingen aufgrund der Arbeitgeberan-
fragen an. Inwieweit diese Arbeitgebermallnahmen am Ende zu Integrationen fihren,
liel® sich zum Zeitpunkt der Interviews noch nicht absehen.

5.1 Personliche Kontakte zwischen Fliichtlingen und Arbeitge-
bern

Alle Agenturen vertreten Ubereinstimmend die Auffassung, dass die Zusammenflih-
rung von arbeitsuchenden Personen und offenen Stellen allein durch den elektroni-
schen Abgleich von Qualifikationen der Arbeitskraft und Anforderungen des Arbeitge-
bers fiur den Personenkreis der Gefllichteten nicht funktioniert. Sie bezeichnen per-
sonliche Kontakte zwischen Fluchtlingen und Arbeitgebern als zentralen Faktor und
Voraussetzung erfolgreicher Integrationen. Diese Kontakte dienen dem Abbau von
Vorurteilen und Bertihrungsangsten, sie machen Kompetenzen der Flichtlinge sicht-
bar und es kénnen Entscheidungen getroffen werden, wie noch fehlende Qualifikati-
onen an konkrete betriebliche Anforderungen angepasst werden kénnen. Auch wenn
der Prozess aufwandig und mihsam ist und das Ergebnis teilweise hinter den Erwar-
tungen zurlick bleibt, setzen die Agenturen auf die Herstellung eines direkten Kon-
takts zwischen beiden Seiten. An allen Standorten gehen die Fachkrafte aus dem
Arbeitgeber-Service gezielt auf Arbeitgeber zu und fragen geeignete Praktikums-,
Ausbildungs- und Arbeitsstellen fur die Fllichtlinge nach. Parallel bieten sie den Ar-
beitgebern Beratung zu den rechtlichen Voraussetzungen bei der Einstellung von Ge-
flichteten an. Der Aufwand fiir die Beratung — inklusive der Unterstiitzung im Bewer-
bungsprozess — wird fur Geflichtete damit insgesamt als deutlich héher als im All-
tagsgeschaft der Betreuung Arbeitsloser beschrieben.

Im Zusammenhang mit der assistierten Vermittlung kimmern sich sowohl arbeitneh-
mer- als auch arbeitgeberorientierte Vermittlungsfachkrafte aus den Expertenteams
sehr individuell um den einzelnen Fllchtling. Sie sondieren Stellenangebote, unter-
stitzen im Bewerbungsverfahren, klaren Termine und Fahrtwege zu Vorstellungsge-
sprachen und begleiten im Einzelfall auch zum Bewerbungsgesprach.

Im Zuge der Kontaktanbahnung werden weitere ,Kennenlern-Formate® angeboten.
Sie umfassen z.B. grolRe Arbeitgeberbdrsen, spezielle Veranstaltungen fir einzelne
Berufszweige oder Arbeitgeber, Ausbildungsmessen und Speed-Dating-Aktionen flr
Jingere.

Eine GroRveranstaltung an einem Standort, bei der sich hunderte Flichtlinge vor Ort
im Berufsinformationszentrum der Agentur mit Kurzbewerbungspapieren ausstatte-
ten und circa 20 Arbeitgebern vorstellen konnten, wurde als extrem aufwandig in der
Vorbereitung und Durchfiihrung beschrieben. Die Agentur bewertete sie im Nachgang
dennoch als grofen Erfolg, da in groBem Stil Praktikumsplatze vermittelt werden
konnten. Eine an der Organisation Beteiligte sagt:

SWir hatten, [...] 17, 18, 19 Arbeitgeber, also wir hatten unten die zwei
gro3en Séle, Rdume zu einem Saal zusammen, und wir haben ungeféhr
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400 Leute eingeladen. An Fliichtlingen. Und betreut haben wir das zu-
sammen mit dem Arbeitgeber-Service. Hat super geklappt, hat sich viel
draus ergeben, die Leute waren erst mal ein bisschen, na ja, sowohl die
eine als auch die andere Seite so ein bisschen, ja, was kommen da fiir
Menschen und was kbénnen die, aber wir hatten Dolmetscher da und wir
haben die Leute dann an die Stdnde begleitet und daraus haben sich also
viele Praktika ergeben.”

Die Agentur plant eine Wiederholung der Veranstaltung, fir die zum Zeitpunkt der
Interviews bereits rund 80 Zusagen von Arbeitgebern vorlagen. An einem anderen
Standort werden die Erfahrungen mit Arbeitgeberbérsen niichterner beschrieben.
Eine Fuhrungskraft erinnert sich an eine Stellenbdrse in einem Ausbildungszentrum,
fur die Arbeitgeber nur mit Mihe gewonnen werden konnten:

,Dort haben sich dann flinfzehn Arbeitgeber getroffen mit, ich weil’ jetzt
nicht mehr genau, waren es 30 Fliichtlinge oder 50, und das war sehr,
sehr miihsam und da ist dann ein bisschen was bei rausgekommen im
kleinem Umfang, aber es ist wichtig trotzdem, dass man auch solche z&-
hen Dinge macht.“

Der Arbeitgeber-Service am gleichen Standort berichtet von mehreren Informations-
veranstaltungen, die die Prasentation offener Stellen zum Inhalt hatten, als Service
fur einzelne Arbeitgeber verschiedener Handwerksbetriebe. Sie verliefen in der Ge-
samtbeurteilung der interviewten Fuhrungskraft unbefriedigend. Von den anfangs ein-
geladenen Flichtlingen besuchte nur ein Bruchteil die Informationsveranstaltungen,
von diesen wiederum kamen nur wenige zu den angebotenen Praktika und am Ende
wurde kein einziger Arbeits- oder Ausbildungsvertrag geschlossen.

5.2 Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen

Im Rahmen der Evaluation des Modellprojekts ,Early Intervention® wurden fir die Teil-
gruppe eher gut qualifizierter Fllchtlinge drei Integrationswege identifiziert, die lan-
gerfristig auch zu einer qualifikationsadaquaten Beschaftigung flihren sollten. Erstens
eine schnelle Integration auch auf Helferniveau, um dann Gber die Erwerbstatigkeit
einen Aufstieg in qualifiziertere Tatigkeiten zu schaffen. Zweitens der Weg Uber vor-
geschaltete (Anpassungs-) Qualifikationen mit einem anschlielRenden direkten Ein-
stieg oberhalb einer Helfertatigkeit. Und drittens speziell fir Jingere der Weg Uber
die Ausbildung in den Arbeitsmarkt (Buschel et al. 2015: 21-23). Die drei genannten
Wege in den Arbeitsmarkt finden sich in etwas abgewandelter Weise auch in den hier
betrachteten Agenturen, die eine Ausbildungs- oder Arbeitsaufnahme durch eine di-
rekte Vermittlung zwischen Flichtlingen und Betrieben unterstitzen. Allerdings ver-
mitteln die Agenturen nur bei einem Teil der neu entstehenden Beschaftigungsver-
haltnisse. Bei den Arbeitsmarktintegrationen ohne unmittelbares vermittlerisches
Handeln, kénnen die Fachkrafte durch die Bereitstellung von Informationen, Beratung
und Forderleistungen mittelbar zum Integrationserfolg beitragen. Zudem kdénnen
MaRnahmen eingesetzt werden, die einer Stabilisierung des Beschaftigungsverhalt-
nisses oder einer individuellen Weiterqualifizierung dienen. Im Folgenden werden
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Wege in den Arbeitsmarkt vorgestellt, die in den untersuchten Agenturen begangen
werden. Dabei handelt es sich nicht um alle Wege in den Arbeitsmarkt, sondern um
diejenigen, die unter Beteiligung der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung vonstattengehen.
Daneben finden Fliichtlinge bspw. Uiber soziale Netzwerke Arbeits- oder Ausbildungs-
stellen. Parallel ist zu beachten, dass die Integrationswege nicht scharf voneinander
zu trennen sind, sondern Mischformen auftreten kénnen. Alle Strategien kénnen mit-
einander kombiniert werden. So kann ein schneller Einstieg in den Arbeitsmarkt als
ungelernte Kraft mit Qualifizierungsangeboten flankiert werden, oder in einer berufs-
begleitenden QualifizierungsmalRnahme wachst die Motivation, in den langeren Weg
einer dualen Ausbildung zu wechseln. Die im Folgenden beschriebenen Wege in den
Arbeitsmarkt zeigen auf, wie die Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen gelingen
kann. Aussagen Uber die Haufigkeit, mit der ein spezifischer Weg von Vermittlungs-
fachkraften unterstitzt und von Fluchtlingen beschritten wird, kbnnen im Rahmen die-
ser Studie nicht gemacht werden.

Schnelle Arbeitsmarktintegration durch Vermittlung

Mit Blick auf die kurzfristigen Beschaftigungschancen des Personenkreises sehen die
befragten Fachkrafte allenfalls Potenzial im Helfersegment. An drei der funf unter-
suchten Standorte wird aktiv in Helferstellen vermittelt, wenn der ortliche Arbeitsmarkt
diese Mdglichkeit bietet. Die Vermittlungsfachkrafte begriinden diesen Vermittlungs-
ansatz damit, dass die Flichtlinge so schneller Deutsch lernen und sich zugiger in die
Gesellschaft integrieren kdnnen. Eine Teilgruppe der Flichtlinge akzeptiert oder pra-
feriert diese Integrationsstrategie, um schnell Geld zu verdienen. Attraktiv erscheint
die Lésung auch, weil sie kurzfristig die Moglichkeit eroffnet, aus den Gemeinschafts-
unterkinften auszuziehen und auf eigenen FulRen zu stehen. Haufig ergeben sich die
Vermittlungsmaoglichkeiten nach kirzeren beruflichen Orientierungsmaf®nahmen, in
denen die Flichtlinge Praktika bei Arbeitgebern absolvieren. Diese Praktika werden
wiederum haufig in Arbeitgeberbdrsen oder anderen Formaten angebahnt.

Spétere Arbeitsmarktintegration (ber Weiterbildung

Es gibt in den Agenturen Uberlegungen der Vermittlungsfachkréfte, Fliichtlingen 1an-
gerfristige Anpassungsqualifizierungen oder auch Umschulungen anzubieten. Wie
bereits im Kapitel 4.4 ausfihrlich beschrieben entsteht dabei das Dilemma, dass die
Zeitraume der Qualifizierungsmafinahmen nicht mit den Zeitrdumen der Aufenthalts-
fristen Ubereinstimmen, was die Fachkrafte von einer positiven Forderentscheidung
abhalt. Im Modellprojekt ,Early Intervention“ tauchten diese Probleme aufgrund des
Modellprojektcharakters und des ausgewahlten Personenkreises mit guter Bleibeper-
spektive nicht so stark auf. An drei Standorten gibt es Erzahlungen zu Integrations-
planungen, die anschlussfahige modularisierte oder sequenzielle Férderangebote be-
inhalten sollen, mit denen sich das Problem der fehlenden zeitlichen Passung I6sen
lieRe. Da diese Planungen zum Zeitpunkt der Befragung die Zukunft betreffen und die
MaRnahmen in der Entwicklung sind, gibt es noch keine Aussagen zu Erfolgen oder
Erfolgswahrscheinlichkeiten.
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Spétere Arbeitsmarktintegration lber Ausbildung

Die Standorte, die eine Berufsberatungsfachkraft im Expertenteam beschaftigen, be-
vorzugen bei der Integrationsplanung das Ziel der Ausbildungsaufnahme fir die jin-
geren Fluchtlinge. Auch in den Expertenteams ohne integrierte Berufsberatung set-
zen sich die Vermittlungsfachkrafte das Ziel, den jliingeren Flichtlingen Ausbildungs-
oder Studienabschliusse nahe zu bringen. Die Hauptarbeit bei dieser Zielsetzung liegt
in der Vermittlung von Systemwissen und der Aufklarung, welchen Wert eine abge-
schlossene Ausbildung in Deutschland fir den Arbeitsmarkt hat. Der Einfluss der El-
tern, die aus Unkenntnis der deutschen Verhaltnisse ihnen bekannte Studiengange
praferieren, und die Berufswiinsche der jungen Menschen, die nicht zwingend markt-
kompatibel sind, missen in der Beratung beachtet und diskutiert werden.

Die FlUhrungskraft in einer Einheit verweist auf die Mdglichkeit, duale Ausbildungs-
gange zu zerlegen und zunachst mit dem Verzicht auf den vollen Ausbildungsab-
schluss Prufungen in einem Stufenmodell anzubieten. Der Flichtling bekommt dann
jeweils den Part der Ausbildung zertifiziert, den er mit seinem dann erreichten Quali-
fikationsniveau fachlich und sprachlich bewaltigen kann. Diese Qualifizierungspla-
nung hat zwei zusatzliche Vorteile: Sie macht das komplizierte duale Ausbildungssys-
tem Uberschaubarer und sie kollidiert nicht mit dem kurzfristigen Aufenthaltsstatus
wahrend der Zeit der Asylantragsprifung.

Die Fachkrafte der verschiedenen Einheiten beschreiben vor allem das Handwerk als
aufnahmefahig auf dem Ausbildungssektor. Abschllisse werden allerdings erst in fri-
hestens vier Jahren erwartet. Laut Aussagen der Fachkrafte braucht es mindestens
ein Jahr der Vorbereitung mit dem Ziel, das notwendige Sprachniveau B1 zu errei-
chen und dann im Anschluss erfolgreich eine mindestens dreijahrige Ausbildung zu
absolvieren. Zum Zeitpunkt der Interviews gibt es nur wenige Einmindungen in Aus-
bildung. Die jungen Fluchtlinge befinden sich noch in den vorbereitenden Férdermal}-
nahmen, die Uber PerjuF und EQ zentral, oder Uber Kooperationspartner wie Hand-
werkskammer und Bildungstrager lokal bereitgestellt werden.

Nachhaltige Arbeitsmarktintegration durch wiederkehrende Betreuung

Im Rahmen der Begleitforschung zum Modellprojekt ,Early Intervention® wurde darauf
hingewiesen, dass die Betreuung des Personenkreises nicht mit Eintritt in eine Mal-
nahme, in ein Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis enden sollte. Mit dem Ziel einer
(nachhaltigen) Integration und zur Realisierung von Aufstiegsoptionen ware vielmehr
eine fortlaufende Betreuung sinnvoll. Am einfachsten scheint diese im Falle von Mal}3-
nahmeteilnahmen zu sein. In der Tat berichten Vermittlungsfachkrafte in den Exper-
tenteams, dass sie die Fluchtlinge im Rahmen des ,,Absolventenmanagements” wah-
rend laufender MaRnahmen betreuen wollen. In der Umsetzung bedeutet das jedoch
in der Regel einen Kontakt gegen Ende der jeweiligen Ma3nahme, manchmal auch
erst nach Abschluss, wenn die Malinahme nicht zu einer Arbeitsmarktintegration ge-
fuhrt hat. In den Fallen, in denen wahrend der Mallnahme auch Phasen bei Arbeitge-
bern absolviert werden, sind die Fachkrafte des Arbeitgeber-Service direkt am Integ-

IAB-Forschungsbericht 5/2017 = 37



rationsprozess beteiligt. Sie klaren offene Fragen der Arbeitgeber, fragen nach wei-
terem Unterstiitzungsbedarf und beraten bei den Ubergéngen in Ausbildung oder Ar-
beit nach Abschluss der Férdermalinahme. Eine arbeitgeberorientierte Vermittlungs-
fachkraft weist darauf hin, dass an dieser Stelle der Kontakt nicht abreien darf und
es auch hier sehr stark auf personelle Kontinuitat bei der Beratung von Arbeitgebern
und Geflichteten ankommt, um die Integrationsbemiihungen erfolgreich abzuschlie-
Ren.

Anders als wahrend der betreuten FordermalRnahmen lauft es in den Fallen, in denen
Asylsuchende mit oder ohne Unterstiitzung der Agenturen eine Ausbildung oder eine
Arbeit aufnehmen. Hier endet in der Regel der Betreuungsprozess durch die arbeit-
nehmerorientierten Vermittlungsfachkrafte, auch wenn eine weitere Betreuung im
Sinne einer nachhaltigen Integration durchaus als wilnschenswert charakterisiert
wird. So dulert eine Fuhrungskraft die Idee, Flichtlinge, die auf Helferniveau in den
Arbeitsmarkt eingestiegen sind, Uber den Arbeitgeber-Service perspektivisch weiter
im Auge zu behalten. Sie plantim Rahmen der WeGebAU-Foérderung die Arbeitgeber,
die diese Fluchtlinge eingestellt haben, zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal zu
kontaktieren und ihnen fir die Beschaftigten, die dann die Férdervoraussetzungen
erflillen, Qualifizierungen anzubieten.

6 Zusammenarbeit zwischen Agenturen und Jobcentern

Nach der Anerkennung der Asylantrage sind rechtlich nicht mehr die Agenturen fir
Arbeit sondern im Falle der Bedurftigkeit die Trager der Grundsicherung fir die Ar-
beitsmarktintegration und die Leistungen zum Lebensunterhalt zustandig. Damit
wechselt die Betreuung der ehemaligen Asylsuchenden von den Vermittlungsfach-
kraften der Expertenteams der Agenturen zu den Integrationsfachkraften der Jobcen-
ter. Im Sinne einer einheitlichen Integrationsstrategie und der konsistenten Umset-
zung von Integrationsplanen handelt es sich also um einen besonders sensiblen
Punkt im Beratungs- und Vermittlungsprozess. In diesem Kapitel wird beschrieben,
wie die Jobcenter an den untersuchten Standorten die Beratung und Vermittlung von
Gefliichteten intern organisiert haben, welche Uberschneidungen mit den Agenturen
existieren und welche Mechanismen beim Ubergang der Gefliichteten aus der Be-
treuung der Agenturen in die Betreuung der Jobcenter greifen.

6.1 Organisation der Betreuung von Gefliichteten in den Jobcen-
tern

Die Trager der Grundsicherung kénnen grundsatzlich auf langjahrige Erfahrungen in
der Arbeit mit anerkannten Flichtlingen, Migrantinnen und Migranten zuriickblicken.
Die groRe Zahl der Fluchtlinge stellt jedoch auch die Jobcenter vor neue Herausfor-
derungen. Sie haben sich in unterschiedlicher Weise fiir die Betreuung von anerkann-
ten Fluchtlingen organisiert. Ein Jobcenter verteilt die Gefllchteten innerhalb der be-
reits vorhandenen allgemeinen Organisation entsprechend der Bedarfsgemein-
schaftsnummern auf alle Integrationsfachkrafte. Es etablierte in jedem Team Exper-
tinnen und Experten zum Thema ,Migration, Flucht und Asyl“ mit der Aufgabe, die
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Teamkolleginnen und Teamkollegen fachlich zu unterstiitzen. Parallel wurde im Job-
center eine Person zur Koordinierung intern und extern herangetragener Anfragen
zum Thema Migration installiert. Die anderen vier Jobcenter richteten fir anerkannte
Fllichtlinge spezialisierte Teams ein. Diese Expertenteams sind unterschiedlich orga-
nisiert und setzen sich aus Teamleitung, Integrationsfachkraft und gegebenenfalls zu-
satzlicher eigener Anlaufstelle, Fallmanagement und Leistungsabteilung zusammen.
Die in den Jobcentern fur Asylberechtige gegriindeten Expertenteams verfugen in ih-
rer Zusammensetzung bislang nur Uber einen kurzen Erfahrungshorizont und sie ver-
andern sich noch in ihrer Zusammensetzung und GroRe. Bislang sind Fachkrafte des
Arbeitgeber-Service nicht integriert. Verfigen Agenturen und Jobcenter Uber einen
gemeinsamen Arbeitgeber-Service, so ist eine Betreuung der Flichtlinge durch die
spezialisierten arbeitgeberorientierten Fachkrafte jedoch unabhangig von der Rechts-
kreiszuordnung gegeben.

Die Integrationsfachkrafte betreuen die Asylberechtigten in der Regel bis deren Hilfe-
bedurftigkeit endet. Ein Standort durchbricht diese Regel: Hier bergeben die Integ-
rationsfachkrafte des Expertenteams die anerkannten Flichtlinge in die operativen
Teams, sobald ausreichende Deutschkenntnisse fir berufliche Qualifizierungsmaf3-
nahmen oder Beschéaftigungsaufnahmen vorliegen. Insgesamt fallt in den Interviews
auf, dass auch in der Grundsicherung das Deutschlernen einen hohen Stellenwert
hat. So versuchen die Fachkrafte kurzfristig den Einstieg in die verpflichtenden Integ-
rationskurse zu realisieren. Sie ziehen diesen Weg der Vermittlung im Helfersegment
VOr.

Die interviewten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Jobcentern sind ebenso
wie ihre Kolleginnen und Kollegen in den Agenturen mit dem Problem unzureichender
deutscher Sprachkenntnisse konfrontiert und nutzen ahnliche Lé6sungsansatze. Zwei
Jobcenter haben gezielt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit arabischen und kurdi-
schen Sprachkenntnissen eingestellt, die in den Gesprachen dolmetschen. Letztend-
lich Uberwinden alle Jobcenter ihre Sprachbarrieren, wie eine Integrationsfachkraft
berichtet:

,AlIso ich selber spreche jetzt Englisch, kann mich ganz gut mit Englisch
verstandigen, aber ich kann kein Arabisch. Und die meisten sprechen ja
Arabisch, und da geht es dann halt so hin und her. Also wenn die Dolmet-
scherin da ist, dann erleichtert das natiirlich vieles [...] oder sie [die Fliicht-
linge] bringen auch héufig jemand mit, ganz oft kommt irgendjemand mit.
Freund, Freundin, Bekannte, Familie und dann geht das so (lber drei
Ecken, es ist aber schon anstrengend und dauert natlirlich auch wesent-
lich ldnger [...] Aber ich sag mal, die meisten Menschen, die wir hier be-
treuen, kommen aus Syrien und Irak, das sind so unsere gré3ten Grup-
pen, die sprechen entweder Arabisch oder Kurdisch. Und dann kommen
wir mit unserer [Dolmetscherin] ganz gut hin.*”
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6.2 Uberschneidungen bei der Integrationsarbeit

Obwohl Agenturen und Jobcenter rechtlich und organisatorisch voneinander getrennt
sind, gibt es gemeinschaftlich erledigte Aufgaben, die in der Folge skizziert werden.

Gemeinsamer Arbeitgeber-Service

In einem gemeinsamen Arbeitgeber-Service erfolgen die Beratung der Arbeitgeber
und die Vermittlung auf offene Stellen unabhangig davon, ob die arbeitsuchende Per-
son Arbeitslosengeld oder Grundsicherung fiir Arbeitsuchende bezieht. Die arbeitge-
berorientierten Vermittlungsfachkrafte erwahnen mehrfach, dass sie ihre Stellen mit
Arbeitsuchenden und Arbeitslosen aus dem Rechtskreis des SGB Il und des SGB I
besetzen. Oberste Prioritédt haben die Anforderungen der Arbeitgeber, die bestmdg-
lich bedient werden sollen. Eine Fuhrungskraft aus dem Arbeitgeber-Service be-
schreibt das Vorgehen wie folgt:

,uns interessiert hier nicht, wo der Kunde herkommt. Und wir denken
nicht, der kommt aus ALG | oder ALG Il, der Kunde muss fiir den Arbeit-
geber passen. [...] Es gibt ein Ziel, der Arbeitgeber soll einen passenden
Bewerber finden fiir Ausbildung und Arbeit und der Kunde muss passen.
Und wo der herkommt, das ist uns schnuppe.”

Auch ein arbeitgeberorientierter Vermittler im Expertenteam der Agentur betont seine
Arbeit fUr beide Rechtskreise:

»,Das heildt, ich bin sowohl fiir die Agentur als auch fiir das Jobcenter tétig,
gerade aus dem Grund, wenn es anerkannte Fliichtlinge sind mit einer
Aufenthaltserlaubnis, und da gibt es auch [im SGB Il] ein kleines Fliicht-
lingsteam, mit denen ich regen Kontakt hab, allerdings wirklich nur dann
in diesem spezialisierten Bereich, und da funktioniert das genauso wie mit
meinen Kollegen in meinem Team, dass sie mir auch Bewerber (liberstel-
len und ich genauso tétig werde fiir die Kunden vom Jobcenter wie auch
fur die Kunden der Agentur.”

Dieses Aufgabenverstandnis des gemeinsamen Arbeitgeber-Service ermdoglicht in
den untersuchten Regionen personelle Kontinuitat auch in der Betreuung durch den
Arbeitgeber-Service insbesondere bei der assistierten Vermittiung.

Gemeinsames MalRnahmenmanagement

Um Flichtlinge in den Arbeitsmarkt integrieren zu kdnnen, braucht es den Vermitt-
lungsbemuhungen vorgeschaltete und flankierende FérdermalRnahmen. Hier berich-
ten FUhrungs- und Fachkrafte, dass sie bei den Planungs-, Einkaufs-, Besetzungs-
und Durchfihrungsprozessen kooperieren. An zwei Standorten stimmen sie sich kon-
tinuierlich in allen Phasen eng ab. An den drei anderen Standorten erklaren die Inter-
viewten aus den Agenturen, dass sie MalRnahmen gemeinsam mit den Jobcentern
besetzen. Sie haben Absprachen getroffen, wie sie beim Rechtskreiswechsel der
Teilnehmenden wahrend der Mallinahmen verfahren wollen und sind sich weitestge-
hend einig, dass im SGB Il begonnene MalRnahmen nach dem Rechtskreiswechsel
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im SGB Il fortgesetzt werden kénnen und die gewahlte Integrationsstrategie erst ein-
mal erhalten bleibt. Fast alle Integrationsfachkrafte verandern die Planung nur dann,
wenn sie die Asylberechtigten in Integrationskurse zuweisen mussen. Eine Flhrungs-
kraft aus einem Jobcenter erlautert das Vorgehen:

Wir libernehmen diesen Fall, er ist weiter MalBhahmeteilnehmer, und
dann gucken wir an der Stelle auch, was kénnen wir weiter machen. Und
da die Inhalte im Vorfeld mit der Agentur abgesprochen sind, wo wir sa-
gen, jawohl, da haben beide Seiten was von und wir kbnnen an der Stelle
weitermachen, kann man auch wirklich dann auch weiterarbeiten [...]. Der
einzige Knackpunkt ist, wenn die Anerkennung kommt und es kommt zwi-
schendurch der Integrationskurs, dann kann es passieren, dass zum In-
tegrationskurs, wenn es keine andere Moglichkeit gibt, abgebrochen
wird.”

6.3 Schnittstellen zwischen Arbeitsagentur und Jobcenter

Die Zusammenarbeit zwischen Agenturen und Jobcentern wird auf verschiedenen
Hierarchieebenen unterschiedlich wahrgenommen und beurteilt. Fast alle FGhrungs-
krafte erwahnen einen regen Austausch lber regelmaRige Besprechungen und eine
enge Kooperation auf der Fihrungsebene. Sie erwarten auch eine Kooperation auf
Arbeitsebene und gehen teilweise davon aus, dass beim Rechtskreistibergang regel-
mafige Fallbesprechungen stattfinden. Dies ist in der Praxis jedoch nicht der Fall.
Entsprechend beklagen die arbeitnehmerorientierten Vermittlungsfachkrafte in den
Agenturen ein aus ihrer Sicht zu geringes Ausmal} des Austauschs auf der Arbeits-
ebene.

Die Schnittstelle zwischen Agentur und Jobcenter im Beratungs- und Vermittlungs-
prozess beschreibt eine arbeithnehmerorientierte Vermittlungsfachkraft:

,Von der Sache her relativ einfach, der [Fliichtling] kriegt die Anerken-
nung, wenn wir Gliick haben, kriegen wir es mit, meistens nicht, sondern
die gehen dann ja gleich ins Jobcenter und wir kriegen dann eine Wieder-
vorlage, dass der ins Jobcenter (ibergeht, und dann ist der fiir uns eigent-
lich weg. [...] Also dann sehen wir den nicht wieder.*

Das Zitat skizziert die Erfahrungen der Vermittlungsfachkrafte auf der Arbeitsebene
an allen Standorten zutreffend. Sie merken mehr oder weniger zufallig, wenn Fllicht-
linge nach ihrer Asylanerkennung im SGB Il Leistungen beantragen. Das passiert bei-
spielsweise, wenn die Fachkrafte in VerBIS ihre Datensatze aufrufen, kontrollieren
und sehen, dass sich die Betreuerzuordnung verandert hat. Im gunstigeren Fall legt
die Integrationsfachkraft des SGB Il fur die Vermittlungsfachkraft eine Benachrichti-
gung in VerBIS und weist so darauf hin, dass sie die Betreuung des Asylberechtigten
Ubernommen hat. Obwohl auf der Fiinrungsebene Absprachen oder Ubergaben er-
wartet werden, kennt keiner der Interviewten auf der Arbeitsebene mindliche oder
schriftliche Vereinbarungen, wie sie an dieser Stelle miteinander arbeiten sollen und
wer dafur verantwortlich ist, dass Informationen reibungslos flieBen. Die Meinungen

IAB-Forschungsbericht 5/2017 = 41



der Vermittlungsfachkrafte, wer in der Kooperation eine Hol- oder Bringschuld hat,
gehen weit auseinander. Sie reichen von der Forderung der Vermittlungsfachkrafte,
die Kolleginnen und Kollegen aus dem SGB Il mussten sich melden, wenn sie jenseits
der in VerBIS hinterlegten Daten etwas tber den Fall wissen méchten, bis hin zu der
Aussage, vereinzelt auch selbst aktiv zu werden und anzurufen, wenn sie es flr not-
wendig erachten. Eine Vermittlungsfachkraft halt eine telefonische oder persénliche
Kontaktaufnahme mit der Kollegin oder dem Kollegen im Jobcenter fiir sinnvoll, um
Informationen Uber einen Flichtling weiterzugeben, wenn dieser in die Zustandigkeit
des Jobcenters wechselt. Im Arbeitsalltag setzt die Vermittlungsfachkraft dieses Vor-
gehen jedoch aufgrund der existierenden Arbeitsbedingungen in starren Strukturen
nicht um.

Alle interviewten Integrationsfachkrafte schildern ihre Eindriicke, dass sich bislang
kaum Flichtlinge mit Agenturbetreuungserfahrung in den Jobcentern gemeldet ha-
ben. In den Fallen mit Vorarbeit sei diese jedoch eine gute Unterstlitzung und Hilfe,
da sich die Chance auf Verkurzung der Integrationsprozesse eréffnet. Auf der Basis
weniger Falle wird eine Dokumentation tiber VerBIS als hilfreich angesehen, eine per-
s6nliche Ubergabe wird nicht eingefordert.

Anders stellt sich die Betreuungssituation von jungen Asylberechtigten dar. Da alle
untersuchten Einheiten die Berufsberatung und Ausbildungsvermittlung im Rechts-
kreis des SGB Il vereinbart haben, bleibt die personelle Betreuung im Bereich der
Jugendlichen stabil und die Kooperation zwischen den Rechtskreisen bei der Integ-
rationsplanung gelingt besser.

7 Externe Kooperationen

Die Fluchtlinge, die in Stadten und Gemeinden ankommen, treffen dort auf zahlreiche
staatliche und private Einrichtungen, die ihr Leben beeinflussen und ihnen Unterstiit-
zung geben. Das BAMF flhrt in den regional verteilten Auf3enstellen und Ankunftsze-
ntren die Asylverfahren durch und entscheidet Uber den Aufenthalt in Deutschland.
Fir den Vollzug des Aufenthaltsrechts sind die Auslanderbehérden der Kommunen
zustandig. Die Bereitstellung von Unterklinften und weiterer Leistungen, die sich aus
dem Asylbewerberleistungsgesetz ergeben, gehoért ebenso zu den kommunalen
Pflichtaufgaben. Darlber hinaus kénnen die Kommunen weitere Leistungen anbieten,
wie Sprachkurse, Beratungsstellen fir Fllchtlinge und Koordinierungsstellen fir eh-
renamtliche Helferinnen und Helfer (Schammann 2015). Mit ihren Dienstleistungen
tragen die Agenturen fir Arbeit und die Jobcenter zur Integration in Arbeit und in die
Gesellschaft bei. Wie in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, bedeutet die
Beratung und Vermittlung von Fllichtlingen weit mehr als die technische Zusammen-
fihrung von Arbeitslosen und offenen Stellen. Um die Flichtlinge auf ihnrem Weg in
den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen, arbeiten die Arbeitsagenturen mit den bereits ge-
nannten Akteuren, Jobcentern, BAMF und Kommunen, zusammen. Daruber hinaus
finden Kooperationen mit Wohlfahrtsverbanden, Kammern und einzelnen Bildungs-
tragern statt. Das Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung® (IQ-Netzwerk) unter-
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stutzt mit interkulturellen Schulungen die Qualifizierung der Mitglieder der Experten-
teams. In seine Zustandigkeit fallen auch die Anerkennungsstellen, ein weiterer wich-
tiger Partner in der Integrationsarbeit. SchlieRlich unterstitzt die Zusammenarbeit mit
einzelnen Arbeitgebern und ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern die Arbeits-
marktintegration von Geflichteten.

An allen untersuchten Standorten bestehen Strukturen des regelmafligen Kontakts
zwischen den Personen und Organisationen, die sich mit Fliichtlingen befassen. Bei
runden Tischen und Netzwerktreffen sowie in Arbeitskreisen und Ausschissen kom-
men die Akteure zusammen. Die Kommunen verflgen uber eigene Organisationsein-
heiten, die die Arbeit mit Fllichtlingen koordinieren. An einigen Standorten nehmen
auch die Auslanderbehdrden an den regelmafigen Treffen teil. Der gegenseitige Aus-
tausch zwischen den lokalen Akteuren findet sowohl auf Leitungs- als auch auf ope-
rativer Ebene statt. Die Befragten schatzen die verschiedenen Kontakte, weil sie
kurze Kommunikationswege und Zugange zu hilfreichen Informationen schaffen. Auf
diese Weise lassen sich Kooperationsmdglichkeiten entwickeln oder Schwerpunkte
der eigenen Arbeit fokussieren.

7.1 Kommunen

Fir die Kommunen waren erst einmal Aufgaben vorrangig, die unmittelbar mit der
Ankunft von Flichtlingen entstehen, insbesondere die Bereitstellung von Unterkunf-
ten. Die Zusammenarbeit mit den Arbeitsagenturen musste in einigen Punkten erst
einmal hinten anstehen. Sie entwickelte sich zunehmend, nachdem die ersten kom-
munalen Aufgaben angegangen waren, wie die FUhrungskraft einer Arbeitsagentur
die Kooperation vor Ort beschreibt.

Die Zusammenarbeit zwischen Arbeitsagenturen und Kommunen setzt haufig zeitlich
und strukturell vor der eigentlichen Vermittlung in Arbeit an. An einem Standort nutzte
die Arbeitsagentur ihre Kontakte zur Stadtverwaltung, um eine Immobilie zu finden, in
die das neu geschaffene Ankunftszentrum des BAMF einziehen konnte. Auch bei der
Ansprache der Flichtlinge in den Unterklinften bewahrt sich die Zusammenarbeit mit
der Stadt und insbesondere den Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern vor Ort. Al-
lerdings weisen mehrere Interviewte auf die datenschutzrechtliche Hurde hin, dass
das Sozialamt die Kontaktdaten der Fllchtlinge in den Unterkinften nicht an die Ar-
beitsagentur weiterleiten darf. Dadurch wird eine direkte Kontaktaufnahme der Ar-
beitsagentur zu einzelnen Flichtlingen erschwert, die beispielsweise im Vorfeld von
vereinbarten Terminen mit den Agenturen hilfreich sein konnte.

An einem Standort finanziert die Kommune jedem Flichtling unabhangig von seiner
Herkunft und der damit verbundenen Bleibeperspektive die Teilnahme an einen
Deutschkurs. Die Kommune unterhalt eine Kontaktstelle, die das Sprachniveau fest-
stellt und die Flichtlinge an die jeweilige Sprachschule weiterleitet. Die Kosten ver-
rechnet die Kommune mit dem BAMF, das fur die Integrationskurse Asylberechtigter,
sowie der Asylbewerberinnen und Asylbewerber mit guter Bleibeperspektive auf-
kommt. Fur die Arbeitsagentur entsteht der Vorteil, dass alle Gefllichteten, die zum
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Beratungs- und Vermittlungsgesprach erscheinen, Deutschkurse erhalten und sich
die Vermittlungsfachkraft auf fachliche QualifizierungsmalRnahmen konzentrieren
kann, wie eine Teamleiterin ausfuhrt. Wenn es in der Beratung um das Deutschlernen
geht, halt die Vermittlungsfachkraft eine Liste bereit, auf der die Kontaktstelle und die
Sprachschulen aufgefuhrt sind. Der Flichtling kann sich dann an die Kontaktstelle
oder direkt an eine der Sprachschulen wenden.

Hinsichtlich einzelner kommunaler Amter erfolgt eine Kooperation insbesondere mit
den Sozialamtern und den Auslanderbehdrden. Eine Flhrungskraft berichtet von ei-
ner engen Zusammenarbeit mit dem Sozialamt, die sich auch in Telefonaten auf der
Arbeitsebene und gemeinsamen Informationsveranstaltungen zeigt. Sie nennt die zu-
standige Fuhrungskraft im Sozialamt beim Namen und spricht von den Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeitern als Kolleginnen und Kollegen. Einen Fall der direkten
Kommunikation und der gemeinsamen Problemldsung schildert sie beispielhaft: Ge-
gen Ende eines Arbeitstags klingelte bei der Vermittlungsfachkraft der Arbeitsagentur
das Telefon. Ihre Kollegin vom Sozialamt war am Apparat und schilderte ihr den Fall
einer Person, mit der sie gerade im Gesprach war und die gerne im Rahmen der
Foérderung der beruflichen Weiterbildung einen Staplerschein machen mdchte, aber
noch keinen Kontakt zur Arbeitsagentur hatte. Auf die Frage, ob die Vermittlungsfach-
kraft hier weiterhelfen konne, antwortete diese, die Person solle rasch in die Ar-
beitsagentur kommen. Bis es soweit war, hatte die Vermittlungsfachkraft die notwen-
digen Unterlagen vorbereitet und bald darauf konnte die Person die Weiterbildung
antreten, die sie zum Fahren von Gabelstablern und anderen Flurférdergeraten befa-
higt.

Weniger eng als die Zusammenarbeit mit dem Sozialamt ist der Kontakt zwischen
den Arbeitsagenturen und Auslanderbehdrden. An manchen Standorten bestehen
keine Kontakte auf Arbeitsebene, obwohl die Befragten in den Arbeitsagenturen dies
als hilfreich empfinden wirden, wie aus der Antwort einer Vermittlungsfachkraft her-
vorgeht:

,und ich denke mal, dass einfaches Austauschen miteinander oder einfa-
ches Reden oder einfaches Einsehen, dass wir quasi im gleichen Team
sind, wir wollen ja nicht gegeneinander spielen, sondern es wére viel ein-
facher, wenn wir uns austauschen kénnten, um alles schneller zu schaf-
fen, das wiirde eigentlich schon reichen [...J*

An einem Standort wurde die fehlende Kommunikation zwischen den beiden Behor-
den nach anfanglichen Schwierigkeiten zwar nicht auf der Arbeitsebene, aber auf der
Leitungsebene Uberwunden. In anderen Arbeitsagenturen schildern die Interviewten
hingegen direkte Kontakte auf der Arbeitsebene, die kurze Nachfragen sowie das Be-
sprechen von Einzelfallen ermdglichen.

Ungeachtet der jeweiligen Ausgestaltung des gegenseitigen Austauschs, kritisieren
viele Interviewte aus den Arbeitsagenturen die inhaltliche Zusammenarbeit mit den
Auslanderbehdrden. Die Entscheidungen Uber eine Arbeitserlaubnis lassen lange auf
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sich warten. Das damit verbundene Warten lasst den Flichtling und die Vermittlungs-
fachkraft unnétig lange im Ungewissen Uber mogliche nachste Schritte zur Arbeits-
marktintegration. Es fuhrt auch bei einzelnen Arbeitgebern, die grundsatzlich bereit
sind, Flichtlinge einzustellen, dazu, dass sie eine offene Stelle in der Zwischenzeit
mit einer anderen Person besetzen. Zudem wirde eine Arbeitserlaubnis haufig nur
fur einen kurzen Zeitraum ausgestellt, was aus Sicht der Vermittlungsfachkrafte fir
eine Heranfihrung des jeweiligen Flichtlings an den Arbeitsmarkt nicht sinnvoll sei.

7.2 BAMF und Bildungstrager

Uber Kontakte mit dem BAMF berichten die Fach- und Fihrungskraften der Ar-
beitsagenturen relativ selten. Beschrieben werden die Koordination bei Integrations-
kursen und die Kooperation an dem Standort, an dem das BAMF ein Ankunftszentrum
unterhalt. Dort unterstitzte die ortliche Arbeitsagentur nicht nur, wie bereits erwahnt,
die Suche nach einer geeigneten Immobilie, sondern auch die Rekrutierung des Per-
sonals. Im Ankunftszentrum erfassen die dort angesetzten Vermittlungsfachkrafte der
Arbeitsagentur die personlichen Daten von Flichtlingen, wie Name, Alter, Herkunfts-
land sowie Beruf und Berufswunsch, und tragen sie in VerBIS ein, so dass bundesweit
samtliche Arbeitsagenturen auf diese Informationen zugreifen kénnen. Zum Zeitpunkt
der Interviews stand die Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ankunftsze-
ntrums noch am Anfang. Die Flhrungskraft sieht den Bedarf fir Absprachen zwischen
BAMF und Arbeitsagentur. Nach ihrer Wahrnehmung leitete das BAMF nur die Flicht-
linge mit guter Bleibeperspektive zur Beratung an die Vermittlungsfachkrafte in den
Agenturen weiter. Sie kann sich jedoch auch gut vorstellen, die Flichtlinge, deren
Asylantragsprufung komplexer ist und langer dauert, wahrend der Klarungszeit be-
reits in der Agentur zu betreuen und erste Integrationsschritte vorzubereiten. Fir
beide Flichtlingsgruppen waren dann bereits Beratungsprozesse angelaufen und Da-
ten in VerBIS hinterlegt, auf die das Jobcenter nach positiver Asylantragsentschei-
dung zugreifen kénnte.

In Hinblick auf die Integrationskurse wiinschen sich einige Interviewte aus den Ar-
beitsagenturen mehr Transparenz. Es sei unklar, an wen sich die Fachkrafte aus der
Arbeitsagentur im BAMF wenden kénnen, wenn sie beispielsweise wissen wollen, wie
viele Integrationskurse flur die einzelnen Personengruppen angeboten werden. Fir
die Arbeitsvermittlung sei zudem die Dauer hinderlich, bis eine Zulassung zum Integ-
rationskurs erteilt wird. Eine Flihrungskraft spricht von vier Wochen bis drei Monaten
Wartezeit, die den Integrationsprozess des Fliichtlings verzégert. Lange Wartezeiten
kritisieren einige Interviewte auch bei den Bildungstragern, die Sprachkurse anbieten
und Tests fur die Feststellung des Sprachniveaus durchflhren. Sie loben aber auch
die Kommunikation mit den Bildungstragern, von denen die Vermittlungsfachkrafte
Ruckmeldungen uber die Anwesenheit der Gefluchteten und ihre sprachlichen Kennt-
nisse und Fortschritte erhalten. DarUber hinaus sprechen einige Vermittlungsfach-
krafte direkt mit den Lehrkréften Uber das Verhalten und die Kompetenzen einzelner
Fluchtlinge und machen sich gemeinsam Gedanken dartber, wie sie die geflohenen
Menschen im nachsten Schritt auf dem Weg in den Arbeitsmarkt unterstitzen und
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wie sie die Zusammenarbeit zwischen Arbeitsagentur und Bildungstrager weiter ver-
bessern kénnen. Ein Gesprachspartner bedauert, dass seine Arbeitsagentur von ei-
ner vergleichbaren inhaltlichen Kooperation mit dem BAMF noch weit entfernt ist.

7.3 Wohlfahrtsverbande

Der Erstkontakt zwischen den Flichtlingen und der Arbeitsagentur erfolgt haufig
durch die Vermittlung eines Wohlfahrtsverbands. An den untersuchten Standorten
sind es meist Caritas und Diakonie, die die geflichteten Personen betreuen und den
Kontakt zur Arbeitsagentur herstellen. Auch Arbeiterwohlfahrt, Arbeiter-Samariter-
Bund und Johanniter werden von den Interviewten genannt. Die Wohlfahrtsverbande
sind mit Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern in Unterklnften fur Flichtlinge ver-
treten. Darlber hinaus betreiben sie Einrichtungen, wie Stadtteiltreffs oder Beratungs-
stellen, die sich nicht gezielt an Fluchtlinge richten, deren Angebot aber auch Flucht-
linge wahrnehmen. Die Arbeitsagenturen stehen mit den Wohlfahrtsverbanden im
Kontakt, die ihrerseits wiederum den Kontakt zu den Fluchtlingen nutzen, um ihnen
Informationen der jeweiligen Arbeitsagentur zukommen zu lassen und sie zu einem
Besuch der Arbeitsagentur zu bewegen.

Die Kooperation zwischen Arbeitsagenturen und Wohlfahrtsverbanden schlief3t einen
gegenseitigen Austausch ein, der eine zielgenauere Besetzung von Mallnahmen und
Projekten der Arbeitsmarktintegration ermoglicht. Wahrend die Arbeitsagentur den
Wohlfahrtsverbanden MaRnahmen und Programme vorstellt, die Gefllichtete an den
Arbeitsmarkt heranfiihren sollen, gehen die Wohlfahrtsverbande auf diejenigen
Fluchtlinge zu, die ihnen fur die vorgestellten Mallnahmen und Programme als geeig-
net erscheinen, und leiten sie an die Arbeitsagentur. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Wohlfahrtsverbande kennen die Lebenssituation, die Fahigkeiten und die
Sprachkenntnisse einzelner Flichtlinge, die sie in den Unterklnften betreuen. Mit der
Zeit verbreiten sich die Informationen Uber die Angebote der Arbeitsagentur unter den
Flichtlingen. Es kommt immer wieder vor, dass ein Flichtling eine weitere arbeitsu-
chende Person zu einem Gesprachstermin in der Arbeitsagentur mitbringt, wie eine
FUhrungskraft einer Arbeitsagentur berichtet.

7.4 Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer

Vor Ort engagieren sich zahlreiche ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die nicht
oder nur lose an eine formale Organisation angebunden sind. Sie halten persdnlichen
Kontakt und unterstitzen bei vielen Dingen, die Flichtlinge nach ihrer Ankunft in
Deutschland erst einmal vor Probleme stellen. Dazu gehéren das Ausftillen von For-
mularen, das Lernen der deutschen Sprache, die Suche nach einer Wohnung aufer-
halb der Sammelunterkunft und auch die Arbeitsmarktintegration. Einige Gefllichtete
finden den Weg in die Arbeitsagentur durch die Ehrenamtlichen und werden haufig
auch von ihnen zum Vermittlungs- und Beratungsgesprach begleitet. Darlber hinaus
kann es Ehrenamtlichen gelingen, einen Flichtling auf einen Praktikumsplatz oder in
eine Arbeitsstelle zu vermitteln. Die Fachkrafte in den Arbeitsagenturen loben das
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Engagement der Ehrenamtlichen, das zum Fortschritt und zum Erfolg der Arbeitsver-
mittlung beitragt. Eine Vermittlungsfachkraft fasst die Unterstiitzung durch die Ehren-
amtlichen so zusammen:

LAIso ohne das Ehrenamt wiirde gar nichts gehen. Fast jeder, gerade jetzt
auf dem Land, hat irgendwie einen ehrenamtlichen Betreuer, die da wahn-
sinnig engagiert sind, die kommen immer zu den Gesprédchen mit und die
machen viel [...] die nutzen ihre Kontakte, da kennen sie dann halt den
Metzger um die Ecke und schon hat der da irgendwie eine Arbeitsstelle.
Da funktioniert wirklich sehr, sehr viel.”

In die lobenden Worte und den Dank fiir das gro3e Engagement mischt sich die Kritik,
die Ehrenamtlichen wirden hin und wieder Ubers Ziel hinausschiel3en und die Fliicht-
linge zwar nach bestem Wissen und Gewissen, aber inhaltlich nicht immer korrekt,
beraten.

,Die Ehrenamtlichen machen einen Superjob und wir sind sehr dankbar
flr diese Zusammenarbeit und was diese Menschen leisten. Nur leider
flihlen sie sich immer berufen, Dinge zu tun, die sie besser nicht tun soll-
ten, und versuchen den Fliichtlingen solche Dinge zu erkldren, was ist der
Unterschied zwischen Assistierte Ausbildung und Einstiegsqualifizierung
[...] und das geht in der Regel schief.”

Die Fachkrafte und Teamleiterinnen der Arbeitsagenturen reagieren auf beide Sach-
verhalte, indem sie mit den Ehrenamtlichen im direkten Gesprach und auf Informati-
onsveranstaltungen den rechtlichen Rahmen sowie die Mdglichkeiten und Grenzen
der Arbeitsvermittlung darlegen.

7.5 Kammern und Arbeitgeber

Die bisher beschriebenen Kooperationen zwischen den Arbeitsagenturen und exter-
nen Partnern betreffen zahlreiche Aspekte, die der Integration in Arbeit vorangehen.
Wenn es um die direkte Arbeitsvermittlung als Zusammenfiihrung von Arbeitskraften
und offenen Stellen geht, arbeiten die Arbeitsagenturen mit den berufsstandischen
Korperschaften der Arbeitgeber, Industrie- und Handelskammer und Handwerkskam-
mer, sowie einzelnen Arbeitgebern zusammen. Mit einzelnen GroRbetrieben aus der
jeweiligen Region flihren die Arbeitsagenturen Projekte durch, bei denen sich Flicht-
linge in den Betrieben vorstellen kénnen. Gemeinsam mit den Kammern richten die
Arbeitsagenturen Veranstaltungen wie Bewerbertage, Stellenbérsen oder ,Speed Da-
ting“ aus, bei denen sich Flichtlinge und Arbeitgeber personlich begegnen. Auf sol-
chen Veranstaltungen konnen sich Arbeitgeber ein Bild davon machen, ob eine kon-
krete Person flir eine konkrete Stelle geeignet ist, die in ihrem Betrieb zu besetzen ist
(siehe Kapitel 5).
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8 Zusammenfassende Bewertung und Schlussfolgerungen

Eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration ist ein wichtiger Schritt fir jeden Geflichte-
ten, um finanziell auf eigenen Beinen zu stehen. Sie gilt zudem als wesentliche Vo-
raussetzung fir eine gesellschaftliche Integration. Der vorliegende Beitrag widmet
sich der Frage, wie die 6ffentliche Arbeitsverwaltung zur Arbeitsmarktintegration von
Fluchtlingen beitragt. Er nimmt mit der Perspektive der Agenturen und Jobcenter den
Blickwinkel der Organisationen ein, die im Rahmen des deutschen Sozialstaats for-
dernd und fordernd daflr Sorge tragen sollen, dass ein Ausgleich zwischen Angebot
und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt gelingt, oder anders ausgedriickt, dass die Ge-
flichteten auf dem deutschen Arbeitsmarkt erfolgreich Ful fassen kdnnen.

Komplexe Beratungs- und Vermittlungsprozesse

Die in der Studie befragten Vermittlungsfachkrafte bewerten die Arbeitsmotivation
derjenigen Gefliichteten, mit denen sie in der Arbeitsagentur Kontakt haben, grund-
satzlich positiv, sehen aber noch das zentrale Hemmnis fehlender deutscher Sprach-
kenntnisse. Zudem seien individuelle Fahigkeiten haufig nur schwer festzustellen und
in einem zweiten Schritt nur schwer an die Anforderungen des deutschen Arbeits-
markts anzupassen. Schlie8lich fehlten Flichtlingen haufig die institutionellen Kennt-
nisse des deutschen Arbeitsmarkts, insbesondere zur Bedeutung der dualen Ausbil-
dung als wichtigem Stltzpfeiler des stark beruflich strukturierten und reglementierten
Arbeitsmarkts. Betriebe zdgerten zudem haufig angesichts komplexer, sich stetig
wandelnder rechtlicher Regelungen oder der Unsicherheit mit Blick auf die tatsachli-
che Passung der Gefliichteten auf die betrieblichen Anforderungen. Dabei ist bemer-
kenswert, dass sich diese grundsatzlichen Einschatzungen in den Agenturen glei-
chen, obwohl sich diese bezuglich ihrer rAumlichen Lage sowie der lokalen Arbeits-
marktsituation voneinander unterscheiden.

Angesichts der im vorangegangenen Absatz geschilderten Einschatzungen der Inter-
viewten ist es nicht verwunderlich, dass Integrationen in Arbeit zum Zeitpunkt der Be-
fragung Mitte 2016 eher die Ausnahme waren und vor allem das Helfersegment be-
trafen. Auffallig ist vor allem, dass viele der Aufgaben und Tatigkeiten von Agenturen
und Jobcentern zeitlich deutlich vor einer maglichen Integration zu erledigen sind.
Dies gilt fur die Vermittlung deutscher Sprachkenntnisse, das Erkennen und Behan-
deln von Traumata und psychischen Problemen, die Beratung zu Bildung und Ausbil-
dung sowie zu Prozessen am Arbeitsmarkt, die Identifikation unterschiedlicher Kom-
petenzen und Erwerbsmotivationen sowie die Anpassung von vorhandenen Qualifi-
kationen an konkrete betriebliche Anforderungen. Der deutschen Sprache kommt da-
bei nicht nur fir die Integration in Arbeit eine zentrale Rolle zu, sie ist auch fur die
Umsetzung zahlreicher anderer Aktivitaten eine wichtige Voraussetzung. Sprach-
probleme verhindern bspw. die Einbeziehung des Arztlichen Dienstes. Auch wenn
sich beim Sprachkursangebot einiges getan hat, wird das Angebot von den Befragten
weiterhin kritisch gesehen: Es fehle ein flachendeckendes, qualitativ hochwertiges
und schnell verfigbares Sprachkursangebot fir alle Fliichtlinge unabhangig von den
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Vorkenntnissen, die diese mitbringen. Die Transparenz und Kooperation mit dem zu-
standigen BAMF musse besser werden. Noch immer kommen viele Gefllichtete ohne
Deutschkenntnisse zu den Agenturen, denen es wiederum nicht erlaubt ist, allge-
meine Sprachkurse anzubieten. Es wird daher in den Interviews relativ haufig gefor-
dert, diese Beschrankung abzuschaffen. In einem Agenturbezirk Gberwindet die Kom-
mune die Beschrankung, indem sie mit eigenen Ressourcen daflir sorgt, dass jeder
Fluchtling den schnellen Zugang in einen allgemeinen Deutschkurs erhalt, sodass die
Agentur sich auf die beruflichen Qualifikationen konzentrieren kann.

Allgemein darf die Bedeutung einer frihzeitigen Zusammenarbeit mit den Gefllchte-
ten nicht unterschatzt werden, auch wenn sich die Integrationserfolge nicht sofort ein-
stellen. Derzeit liegen die wesentlichen Aufgaben noch in der Heranflihrung an den
Arbeitsmarkt und haben haufig einen stark beratenden oder gar padagogischen Zu-
gang. Diese Aufgaben sind wichtige Vorarbeiten fir eine Integration oder — mit Blick
auf Qualifizierungsentscheidungen — zentrale berufliche Weichenstellungen. Fr
diese Dienstleistungen weisen Agenturen und Jobcenter mit ihrer Erfahrung und lo-
kalen Kenntnis wesentliche Vorteile auf. Mochte man das Potenzial der Geflichteten
heben und durch eine Unterstitzung tatsachlich mittelfristig einen Beitrag zu den The-
men Fachkraftebedarf und demographischer Wandel leisten, so wére eine noch star-
kere frihzeitige Einbindung der Agenturen und damit der Zugang zu den entspre-
chenden Beratungsdienstleistungen und FérdermalRnahmen winschenswert. Fir die
Agenturen passen diese Aktivitdten durchaus zur Strategie der letzten Jahre, die eine
Starkung der Beratungskompetenz in den Feldern Weiterbildung, Demographie und
Fachkrafte vorsieht sowie zu dem jingsten Vorhaben, eine lebensbegleitenden Be-
rufsberatung (LBB) zu etablieren (Regionaldirektion Rheinland-Pfalz-Saarland 2017).

Expertenteams — gebiindeltes Fachwissen in bereichsiibergreifenden Organisati-
onsstrukturen

Die Erfahrungen, die die befragten Fach- und Flhrungskrafte an den untersuchten
Standorten mit Gefllchteten machten, zeigt, dass die Beratungstatigkeit zeitintensiv
ist und fundierte Kenntnisse in unterschiedlichen Feldern erfordert, damit Beratungs-
aktivitaten individuell und qualitativ hochwertig angeboten werden kénnen. Alle be-
fragten Einheiten weisen darauf hin, dass ein individueller Zugang bei der Beratung
sowohl der Gefluchteten als auch der Betriebe unerlasslich sei. Fur die Besetzung
offener Stellen mit Gefliichteten gilt das umso mehr und zeigt sich in vielfaltigen An-
satzen der Agenturen, direkte Kontakte zwischen Gefllichteten und Betrieben herzu-
stellen. Ein personlicher Kontakt zwischen den Marktpartnern und eine individuelle
Betreuung von Flichtlingen und Arbeitgebern gewinnen also relativ zu standardisier-
ten Suchlaufen und der Ubermittlung von Listen mit potenziellen Bewerbern an Be-
deutung.

Die befragten Agenturen setzen die Spezialisierungs- und Individualisierungsnotwen-
digkeiten durch eine Zusammenarbeit in Expertenteams um. Diese stellen eine Er-
weiterung der anfanglich auf die arbeitnehmerorientierte Vermittlung begrenzten
Teams dar, die jeweils unterschiedlich ausgestaltet ist. Es zeigt sich aber Uberall,
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dass eine intensive Zusammenarbeit zwischen spezialisierter arbeitnehmerorientier-
ter Vermittlung, der Berufsberatung und dem Arbeitgeber-Service besonders wichtig
ist. Auch hier bieten sich angesichts der spezifischen Personengruppe und den be-
sonderen Beratungsbedarfen der Betriebe spezialisierte Einheiten an, die Stellen fur
diese Personengruppe akquirieren konnen. In den beteiligten Agenturen zeigt sich,
dass der spezialisierte Arbeitgeber-Service bei der Integration von Flichtlingen eine
besondere Rolle einnimmt. Die Mitarbeiter agieren deutlich starker arbeithnehmerori-
entiert und unterstiitzen die Gefliichteten bei den Kontakten mit Arbeitgebern, bspw.
im Rahmen der assistierten Vermittlung. Im Rahmen eines gemeinsamen Marktauf-
tritts agiert der Arbeitgeber-Service gegenliber den Betrieben zudem als Dienstleister
fur Gefliichtete in beiden Rechtskreisen und kann so eine Konstante beim Ubertritt
aus der Betreuung der Agenturen in die Jobcenter darstellen. Nach dem Absolvieren
von QualifizierungsmalBnahmen kommt der Zusammenarbeit zwischen arbeitneh-
merorientierter Vermittlung und Arbeitgeber-Service ebenfalls eine besondere Rolle
zu, wenn es darum geht, die neu erworbenen Kenntnisse auf dem Arbeitsmarkt ein-
zusetzen. Bei der Stellenakquise fur Fllchtlinge liegen moglicherweise Potenziale
brach, wenn man an Betriebe denkt, die selbst von Migranten geflihrt werden und bei
denen deutsche Sprachkenntnisse (zunachst) eine geringere Rolle spielen. Bei die-
sen Betrieben dirfte die Einstellungsbereitschaft relativ hoch sein, — allerdings zeigt
sich in den untersuchten Agenturbezirken keine Strategie des jeweiligen Arbeitgeber-
Service, solche Betriebe aktiv zu identifizieren und anzusprechen.

An allen Standorten agieren die FUhrungskrafte ausgesprochen flexibel, was Perso-
nalaufbau, Zuweisung weiterer Fachkrafte und raumliche Umorganisationen angeht.
Zwei Standorte beschreiben, dass sie in Projektstrukturen arbeiten. Die in der Fllicht-
lingsarbeit tatigen Fachkrafte sind mit dieser engen Zusammenarbeit zufrieden. Als
besonders vorteilhaft wird angesehen, wenn rdumliche Nahe und die Blindelung ver-
schiedener fachlicher Kompetenzen in einem Team gegeben sind. Hier verstarke sich
das Verstandnis fur die gegenseitigen Aufgaben und ein Arbeiten Hand-in-Hand sei
gewabhrleistet.

Die Beratung und Vermittlung von geflichteten Menschen verlangt interkulturelles,
bildungs- und berufssystematisches Wissen sowie spezifische rechtliche Kenntnisse.
In einem Positionspapier legt die Bundesagentur flr Arbeit (2016: 6-8) die vorgehal-
tenen und geplanten Schulungsangebote fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
im Fluchtlingskontext arbeiten, offen. Sie geht zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung des
Positionspapiers im Juli 2016 davon aus, dass BA-prozesserfahrene, gut geschulte,
langjahrige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Arbeit mit Flichtlingen eingesetzt
werden. Die vorliegenden Interviews zeigen, dass dies fur die Flichtlingsberatung der
untersuchten Agenturen nicht in dem geplanten Umfang zutrifft. Neben Quereinstei-
gerinnen und Quereinsteigern arbeiten Uberwiegend Beschaftigte ohne Beratungs-
hintergrund in den Expertenteams. Sie missen sich sowohl mit den Beratungs- und
Vermittlungsprozessen der BA als auch mit der Komplexitat des Themas vertraut ma-
chen. Die internen Schulungen weisen zwar in die richtige Richtung, zum Zeitpunkt
der Interviews hatten jedoch nicht alle Fachkrafte die MalRnahmen besucht. Gerade
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fur die neu angesetzten Beschaftigten und diejenigen, die zuvor nicht im Vermittlungs-
bereich gearbeitet haben, dirfte das aktuell existente Schulungsangebot haufig nicht
ausreichen. Vertiefungsmodule und die Begleitung der komplexen Beratungsarbeit
mit Supervision wurden an einem Standort umgesetzt und bieten gute Ansatze zur
Professionalisierung der Beratung.

Die Komplexitat der Beratungssituation zeigt sich auch in der Dauer der Beratungs-
gesprache, die uberdurchschnittlich viel Zeit binden. Dies gilt nicht zuletzt angesichts
der Sprachbarriere, die haufig auch im Beratungsgesprach tberwunden werden
muss. Zwar existiert mittlerweile ein gutes Angebot an Dolmetschern, aber auch der
Einsatz dieser Dienstleistung bendétigt Zeit. Da der Betreuungsschlissel in den Ex-
pertenteams nicht niedriger liegt als in der allgemeinen Arbeitsvermittlung, leiden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter einer starken Arbeitsverdichtung und sind hau-
fig nicht in der Lage, ihrem eigenen Anspruch an eine individualisierte Betreuung ge-
recht zu werden. Die Anwendung bestimmter Standardverfahren, bspw. zur Auf-
nahme von Kundendaten oder zur zeitlichen Taktung zwischen den Beratungsge-
sprachen, wird als hinderlich empfunden. Dies gilt ebenso fir bestimmte Dokumenta-
tionspflichten, wie dem Abschluss von Eingliederungsvereinbarungen mit einem Per-
sonenkreis, bei dem nur ein stark eingeschranktes Verstandnis dieses Instruments
zu erwarten ist. Da die Arbeit mit den Gefllichteten haufig darin besteht, die Beschaf-
tigungsfahigkeit zu erhdhen, um zu einem spateren Zeitpunkt eine Integration zu er-
reichen, werden ambitionierte Ziele zu Integrationsquoten in den Expertenteams kri-
tisch gesehen. Sie erhdhen den Druck auf die Vermittlungskrafte in einem schwieri-
gen Umfeld und kénnten dazu flhren, dass zeitaufwandige Beratungen, Verfahren
zur Kompetenzfeststellung oder Anpassungsqualifikationen nicht oder nicht im néti-
gen Umfang durchgeflihrt werden. Geflichtete werden dann mdéglicherweise nicht ih-
ren Potenzialen entsprechend eingesetzt; die Nachhaltigkeit der Integrationen und
die Stabilitat von Beschaftigungsverhaltnissen durften leiden. Umgekehrt wird die Be-
deutung der Unterstiitzung und der Wertschatzung der Fihrungskrafte einschliel3lich
der Agenturleitung fir die Arbeit in den Expertenteams hervorgehoben, sie ist von
grolder Bedeutung fur die Arbeitsmotivation der Fachkrafte in den Expertenteams.

Wenn die Zahl der Geflichteten weiterhin hoch bleibt, ware zu Gberlegen, den Be-
treuungsschlissel angesichts der Komplexitat der Aufgaben und des hohen zeitlichen
Beratungsaufwands nach unten anzupassen. Anhaltspunkte kénnten Vorgaben sein,
wie sie bei anderen Gruppen mit komplexen Profillagen Ublich sind. In den Teams der
internen ganzheitlichen Integrationsberatung von Arbeitslosen (,INGA-Teams®) mit
komplexen Handlungsbedarfen ist bspw. ein Betreuungsschlissel von 1:65 vorgese-
hen.

Wege in den Arbeitsmarkt — individuelle Férderung und mittelfristige Nachbetreuung
In den Agenturen werden unterschiedliche Wege in Beschaftigung skizziert. Sie rei-
chen von der schnellen Arbeitsmarktintegration Uberwiegend in Helfertatigkeiten bis
zur spateren Arbeitsmarktintegration Uber Weiterbildung oder Ausbildung. Als erfolgs-
kritisch wird in jedem Fall eine stark individualisierte Beratung von Gefluchteten und
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Betrieben sowie das Herstellen direkter Kontakte zwischen beiden Marktseiten ange-
sehen. Auf diese Weise kdnnen mogliche Vorbehalte auf betrieblicher Seite abgebaut
und individuelle Bedarfe bei den Fluchtlingen identifiziert werden. Eine erfolgreiche
Stellenbesetzung setzt haufig eine Férderung der Gefllichteten voraus, aber auch die
betriebliche Bereitschaft, Kompromisse beim Anforderungsprofil zu machen und in
einem hoéheren Male als ublich in die Qualifizierung des neuen Mitarbeiters zu inves-
tieren. Beides lasst sich schwerlich Uber standardisierte IT-Verfahren erreichen, son-
dern setzt personliche Begegnungen voraus. Hierflr werden in einem deutlich star-
keren Umfang als sonst Ublich Praktika und Probearbeiten eingesetzt.

Die verfugbaren Instrumente zur Kompetenzfeststellung und Férderung werden in
den untersuchten Agenturen genutzt und positiv bewertet. Zum Zeitpunkt der Inter-
views liefen die Orientierungskurse noch und die Vorbereitungsphase war noch nicht
abgeschlossen. Als weitere Qualifizierungsmdglichkeit sehen Fachkrafte eine se-
quenzielle Forderung in Form von Baukastensystemen, die aufeinander aufbauende,
kirzere QualifizierungsmafRnahmen umfassen. Auf diese Weise kdnne man im bes-
ten Fall nach erfolgreichem Abschluss der Einzelsequenzen einen zertifizierten
Berufsabschluss erreichen. Dieser durchaus plausible Ansatz hat in der praktischen
Umsetzung jedoch einige Tlcken, da nicht vorausgesetzt werden kann, dass die Bil-
dungstrager vor Ort in der Lage sind, fur die Personengruppe eine entsprechende
Qualifizierung in Teilschritten anzubieten. Die zeitliche Abstimmung der Kurse, das
Erfordernis ausreichend grofter, homogener Sprach- und Bildungsgruppen, eine ge-
wisse Ausdifferenzierung verschiedener beruflicher Qualifizierungsangebote und
nicht zuletzt die aus der Konkurrenz entstehende fehlende Kooperationsbereitschaft
der Bildungstrager bedeuten grof’e Hurden in der Umsetzung der Integrationspla-
nung. Mag die sequenzielle Férderung in GroR3stadten und Ballungsgebieten noch
halbwegs gelingen, ist sie in [andlich strukturierten Agenturbezirken kaum vorstellbar.
Wie sich die Anschlussférderplanung an die Vorbereitungsphase letztendlich faktisch
gestalten und umsetzen Iasst, bleibt somit abzuwarten.

Erganzend zur Qualifizierung bei Bildungstragern sollten engmaschig durch die Agen-
tur begleitete Ausbildungs-, Fortbildungs- und Umschulungsmafnahmen flir Gefllich-
tete unterstutzt werden. Hier ist z.B. das Programm ,Zukunftsstarter” in Betrieben zu
nennen. Dabei geht es nicht ohne die Kooperationsbereitschaft der Arbeitgeber, die
genauso wie die zu qualifizierenden Flichtlinge mit Beratung und Finanzierungsmaog-
lichkeiten unterstitzt werden sollten. Ausbildungs- und umschulungsbegleitende Hil-
fen gewahrleisten eine durchgangige Unterstlitzung und sollten standardmaRig die
Forderung flankieren.

Ein wichtiger Aspekt fur eine nachhaltige Integration sowie die Weichenstellung fur
berufliche Aufwartsmobilitat ist die Nachbetreuung der Gefliichteten und der einstel-
lenden Betriebe. Zwar gibt es an vielen Standorten Uberlegungen, berufsbegleitend
oder zu einem spateren Zeitpunkt eine berufliche Qualifizierung anzubieten, bislang
spielt die zeit- und kostenintensive Nachbetreuung aber kaum eine Rolle. Auf Basis
der Ergebnisse des Modell-Projekts ,INA — Integration nachhalten“ und der von der
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BA entwickelten Handlungsempfehlung kénnen die Fachkrafte Gber den Beschafti-
gungsbeginn hinaus Kontakt zu Flichtlingen mit Bildungspotenzial halten und zu ei-
nem spateren Zeitpunkt, wenn sich unter anderem auch die Deutschkenntnisse ver-
bessert haben, eine weitere Qualifizierung diskutieren. So ware auch im Sinne einer
lebensbegleitenden Berufsberatung dafiir gesorgt, dass Bildungspotenziale mittelfris-
tig genutzt werden.

Die Nachbetreuung ist nicht nur Uber die arbeitnehmerorientierte Vermittlung denk-
bar, auch der Arbeitgeber-Service hat Instrumente, arbeitgeberseitig einzugreifen und
Qualifizierung fir gering qualifizierte Beschaftigte anzubieten. Eine der untersuchten
Agenturen plant, Gber das Programm ,Weiterbildung Geringqualifizierter und beschaf-
tigter Alterer in Unternehmen (WeGebAU)“ den Arbeitgebern mittelfristig eine Forde-
rung anzubieten. Diese lieRe sich mit Blick auf die Zielgruppe der Fllichtlinge und die
besonderen Anpassungsprobleme mit einem umfassenderen Beratungs- und
Coaching-Angebot verbinden. Qualifizierungs- und Nachbetreuungselemente kénn-
ten im Sinne einer nachhaltigen Integration mit Aufstiegsmoglichkeiten sinnvoll ver-
knUpft werden.

Zusammenarbeit Jobcenter

Die Agenturen treffen in der taglichen Arbeit auf unterschiedliche Partner. Zentrale
Kooperationspartner sind die Jobcenter, die die Betreuung der Gefllichteten nach An-
erkennung der Asylantrage tbernehmen. Neben einer Veranderung der Transferleis-
tungen bedeutet das neue Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner mit moglich-
erweise neuen Uberlegungen zu geeigneten Integrationsstrategien. Beim Rechts-
kreiswechsel zeigt sich dementsprechend eine gewisse Notwendigkeit der Abstim-
mung oder der Ubergabe zwischen Agenturen und Jobcentern, falls die Vorarbeit fort-
gesetzt werden soll.

In der Studie hat sich gezeigt, dass die beiden Rechtskreise auf der Arbeitsebene in
der Wahrnehmung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weit voneinander abgekop-
pelt sind. In der Agentur endet mit der Anerkennung des Asylantrags die Betreuung,
der Beratungsfall gilt als abgeschlossen. Nach der Antragstellung auf Leistungen zum
Lebensunterhalt im Jobcenter Gbernimmt die Integrationsfachkraft die Beratung und
Vermittlung der Asylberechtigten.

In den beteiligten Agenturen kommt es lediglich dort, wo Prozesse der Agenturen und
Jobcenter strukturell miteinander verknlpft sind — im gemeinsamen Arbeitgeber-Ser-
vice oder bei der Ubertragung der Berufsberatung von den Jobcentern auf die Agen-
turen — zur Vermeidung von Parallelarbeiten, Kontinuitat in der personellen Betreuung
und Synergieeffekten im Foérderbereich. Auch bei der MalRnahmenplanung wird zu-
sammengearbeitet und es existieren Absprachen zur FortfUhrung laufender arbeits-
marktpolitischer MaRnahmen.

Eine vorgelagerte gemeinsame Erarbeitung einer individuellen Integrationsstrategie,
die von Agentur und Jobcentern getragen wird, existiert derzeit nicht. Eine solche
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Planung aus einer Hand Uber die Rechtskreisgrenzen hinweg ware als Idealfall zwar
winschenswert, dirfte aber in der Praxis nur schwer umsetzbar sein. Trotzdem sollte
man Uberlegen, wie Briiche in der Integrationsstrategie und Doppelarbeiten moglichst
vermieden werden kdnnen.

Derzeit berlicksichtigen die Jobcenter bei inren Uberlegungen zwar die Dokumenta-
tion der bisherigen Aktivitaten im Fachverfahren VerBIS, es werden in aller Regel
jedoch keine Ubergabegesprache gefiihrt. Dies ware angesichts der Betonung indivi-
dualisierter Herangehensweisen bei der Betreuung von Gefllichteten jedoch folge-
richtig. Diese Uber die Organisationsgrenzen hinweg reichende Zusammenarbeit lield
sich in der Studie nur im Ausnahmenfall in informellen Absprachen zwischen den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern beobachten. Fir inhaltlich vollstandige Ubergaben
sind klar kommunizierte Verfahrensabsprachen auf der Leitungsebene nétig, die den
Rahmen fur die Zusammenarbeit auf Arbeitsebene definieren. Bspw. kénnte eine
Standardibergabe ein personliches Gesprach zwischen den Spezialisten zu den In-
tegrationsplanen der Fliichtlinge beinhalten. Solche formalen Ubereinkiinfte zu Uber-
gaben waren in den beteiligten Agenturen jedoch nicht zu finden.

Bei der Berufsberatung von Flichtlingen entfallt die Schnittstelle zwischen Agenturen
und Jobcentern in den betrachteten Agenturbezirken, da durch die Ubertragung der
Berufsberatung die Beratung aus einer Hand erfolgt. Bei jungen Flichtlingen weisen
die Befragten auf die besondere Rolle der Schulen bei der Berufsorientierung hin und
empfehlen eine starkere Einbeziehung von Schulen auch bei jungen Flichtlingen, fir
die keine Schulpflicht mehr gilt. Das Umfeld sei besonders geeignet, um tragfahige
Ausbildungsentscheidungen vorzubereiten.

Zusammenarbeit mit Dritten

Die Arbeit mit Flichtlingen und die zum Teil neuartigen Aufgaben fihrten zu einem
Ausbau der Netzwerke in der Zusammenarbeit mit Dritten. Diese Neuorientierung gilt
nicht nur fur die Agenturen, sondern auch fir die anderen Organisationen. Alles in
allem zeigen sich die Agenturen sehr aktiv, die Kooperationsstrukturen spielen sich
ein und festigen sich mit der Zeit. In einigen Fallen besteht trotz bereits langer beste-
hender Zusammenarbeit noch immer Verbesserungspotenzial, bspw. beim Angebot
allgemeiner Sprachkurse und deren Verknipfung mit den Mallhahmen der Agentu-
ren. In anderen Feldern treten Interessenkonflikte zu Tage, die sich im Rahmen be-
stehender Rechtsnormen nicht auflésen lassen. So sind die Agenturen an schnellen
Entscheidungen der Auslanderbehdrden interessiert, und zwar insbesondere in den
Fallen, in denen sich konkrete Integrationschancen bieten. Fur die Auslanderbehor-
den ist die konkrete Arbeitsmarktperspektive eines Fluchtlings jedoch kein Kriterium
fur den zeitlichen Ablauf der Entscheidungen Uber Arbeitserlaubnisantrage.

SchlieRlich gibt es Potenziale zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit Dritten. So
kommen viele Flichtlinge mit gesundheitlichen Problemen und traumatischen Erfah-
rungen nach Deutschland, die durchaus arbeitsmarktrelevant sind. Die Agenturen be-
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sitzen mit dem Arztlichen Dienst und dem Berufspsychologischen Service Fach-
dienste, die grundsatzlich in der Lage sein missten, diese Probleme zu erkennen.
Die Einschaltung beider Fachdienste erfolgt zu diesem Zwecke jedoch selten. Hierfiir
kénnen zum einen administrative Hirden und sprachliche Barrieren angeflihrt wer-
den. Es gibt zum anderen in den Interviews aber auch Hinweise auf eine hohe Ver-
unsicherung, wie man mit diesen schwierigen Themen in der Beratung umgehen soll.
Der Versuch der Identifikation von gesundheitlichen Problemen in diesem Kontext
mag also auch aus diesem Grunde unterbleiben. Hier kdnnte die Zusammenarbeit
mit externen Spezialisten — wie sie im Einzelfall bereits erfolgt — Abhilfe schaffen.
Dabei kdmen bspw. psycho-soziale Beratungsstellen, Trauma-Kliniken oder entspre-
chende Facharzte in Frage. Um diese Kooperationen aufzubauen, ware jedoch auch
eine Qualifizierung der Vermittlungsfachkrafte nétig sowie eine starkere Zusammen-
arbeit mit den Fachdiensten, die dann als Schnittstelle zu den externen Partner agie-
ren kénnten.

Flichtlinge sehen sich nach ihrer Ankunft in Deutschland zahlreichen neuen kulturel-
len und gesellschaftlichen Eindriicken gegeniber. Zugleich missen sie die Erfahrun-
gen der Flucht verarbeiten und sind in Sorge um Familie und Freunde in ihren Hei-
matlandern. Erwerbstatigkeit ist ein wichtiger Faktor der sozialen Integration und Vo-
raussetzung fur ein finanziell eigenstandiges Leben. Die Arbeit der Agenturen und
Jobcenter hat daher auch eine gesellschaftlich groRe Bedeutung. Sie erfordert einen
hohen Beratungsaufwand, bspw. zu deutschen Schul-, Berufs- und Arbeitsmarkt-
strukturen, sowie den Aufbau kultureller und sprachlicher Kompetenzen. Diese Ori-
entierung sollte so friih wie mdglich geschehen. Es ist daher sinnvoll, dass Flichtlinge
im Sinne von ,Early Intervention® schnell mit den Agenturen fur Arbeit in Kontakt tre-
ten.

In den beteiligten Agenturen hat man sich mit dem Aufbau von Expertenteams auf die
neuen Aufgaben eingestellt. Auch andere Organisationen sind in unterschiedlichen
Facetten der Flichtlingsarbeit aktiv. Die hier entstehenden Netzwerke sind wichtig,
um eine madglichst schnelle und individuelle Unterstitzung sicher zu stellen. Waren
die vergangenen Jahre stark durch den Aufbau von neuen Strukturen gepragt, so
muss sich nun zeigen, wie die Zusammenarbeit im Alltag gelebt wird und die Umset-
zung neuer MalRnahmen funktioniert.

Fragen der Integration sind kurzfristig drangend und sie werden uns sicherlich lan-
gerfristig beschaftigen. Dies gilt umso mehr, da ein Groliteil der Gefliichteten noch
sehr jung ist. Die anstehenden Bildungs- und Berufsentscheidungen stellen wichtige
Weichen fur die Zukunft und sollten auf der Basis qualitativ hochwertiger Beratung
getroffen werden. Mit Blick auf die Arbeitsmarktintegration sind schlie3lich Konzepte
zu entwickeln, die nicht bei einer schnellen Vermittlung in Jobs mit geringen Anforde-
rungen halt machen. Hier sind Angebote einer individuell ausgerichteten weiterge-
henden Unterstitzung und Begleitung im Erwerbsverlauf nétig.
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