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Anhang 14: Ergebnisse der multivariaten Analysen zur Untersuchung des Zusammenhangs zwischen Merkmalen der IFK und der
Jobcenter mit den Antworten in der IFK-Onlinebefragung (erste Welle)

[Frage-Nr. A6 B.1 B2
AT Wie finden Sie Wie finden Sie die bisherige
Frage Als was sehen Sie sich in lhrem Beruf am ehesten? "
die Idee der BJO? Umsetzung der BJO?
Als Makler/in bzw. Verkaufer/in \ alarbei . Als Sachbearbeiter/in Als Dienstleister/in
ftem am Arbeitsmarkt Als Sozialarbeiterfin fiir das Sozialrecht fiir die Kunden/innen
Modell Probit Probit Probit Probit geordnetes Probit geordnetes Probit
n 421 I 445 445 | 445 445 | 445 445 I 445 440 | 440 437 [ 437
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
JCDummies Agenturen IC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JC Dummies Agenturen JCDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen
Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung i [ Umset: Umsetzung
Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. |Titigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr.  |Tatigkeit Soziodemogr.
Ttigkeit Ttigkeit Ttigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 0 0 0 .
SZ 0 0 0 - - -
TS 0 0 - 0 - -
cw * 0 0 0 0 -
P 0 0 0 0 0
R [ 0 0 0 - [
S [ 0 - 0 0 -
FK 0 0 0 + 0 0
M 0 0 0 0 0 -
MH 0 0 0 0 - 0
L - 0 - + 0 0
Referenz Agentur Sud
Agentur Nord 0 0 0 0 + ++
Agentur Mitte 0 0 - 0 ++ 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 ++ 0
Verbund Basis-/BJO-Teams - 0 0 0 0 ++
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 - 0 + 0
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 + + - 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat ++ -
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 0 - 0
Teilnahmequote + 0 0 0 . 0
Erfahrung: Arbeitvermittiung 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 - - - 0 - 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -
Arbeitsvermittler 0 0 ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn + ++ 0 0 - - 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 - - + ++ 0 0 0 -
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 - - + 0 0 0 0 -
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 -
Kaufm. Ausbildung 0 0 - 0 0 0 0 0 0 + 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 - 0 0 + + ++ ++ ++ ++
Frau - - + + 0 0 0 0 () 0 0 0
Alter 0 0 0 0 - - 0 0 - - -
Alter im Quadrat +
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 - - 0 0 + +
Im JCvor Juni 2011 0 0 0 + 0 0 0 0 - - 0 0
Basisteam - - ++ ++ 0 0 - - - -
Referenz Verstandnis: Makler/Verkaufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0
Verstandnis: Sachbearb. 0 0 0 0
Verstandnis: Dienstleister 0 0 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO
L
Zwischen Jobcentern SZ>TK SZ>TK TK>SZ TK>SZ L>TK TK>TS
SZ>TS S>TK TK>TS L>TK CW>SZ MH>TK
SZ>L SZ>FK TK>S TS>SZ FK>SZ L>TK
M>TS SZ>M TK>FK CW>SZ L>Sz MH>SZ
CW>L TS>M TK>MH P>SZ CW>TS L>Sz
P>L P>M TK>L R>SZ FK>TS CW>TS
R>L S>FK CW>SZ S>SZ L>TS P>TS
S>L S>M CW>TS FK>SZ CW>R R>TS
M>L MH>FK P>TS M>SZ CW>MH S>TS
MH>L MH>M R>TS MH>SZ L>P FK>TS
M>TS L>sz FK>R M>TS
CW>S TS>P M>R MH>TS
CW>FK TS>S >R L>TS
CW>MH B>Cw >s >CwW
CW>L FK>P L>FK MH>P
P>S P >m L>p
P>L >R L>MH L>R
R>L FK>S MH>S
M>S s L>s
S>L FK>MH L>FK
FK>L >M MH>M
M>L L>MH >M
MH>L L>MH
'wischen Agenturen Nord>Mitte Mitte>Nord
Zwischen Rollenverstindnissen Soz.arb> Soz.arb> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb. [Soz.arb. Soz.arb.
Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
Soz.arb Sachbearb.  Sachbearb.
Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb. _ Sachbearb.
*keine Variation in der abhéngigen Variable




|Frage-Nr. A7
|Frage Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie vollstandig oder zumindest weitestgehend zu?
Personliche Probleme oder
Ich habe alle Méglichkeiten, | Ich kann die Kunden/innen | Kunden/innen kénnen sich Es kommt vor, dass ich Die Integration auf den Es gibt fir Kunden/innen der Der Arbeitgeberservice ist Probleme im sozialen
Ich habe genug Zeit fiir die um den/die Kunden/in wirkungsvoll bei ihren von meinem Biiro aus direkt |[Kunden/innen in Einzelféllen| ersten Arbeitsmarkt ist fiir g hich fur das SGB Il keine Umfeld eines/r Kunden/in
tem einzelnen Kunden/innen. optimal und individuell zu Bewerbungsbemiihungen [telefonisch bei Arbeitgebern| auch zu einem Arbeitgeber viele Kunden/innen kein Jobcenters.c ichtweg zu besonders gute koénnen durch eine engere
betreuen und zu férdern. unterstiitzen. melden. begleite. realistisches Ziel. wenig Jobs. Unterstiitzungsleistung. Kontaktdichte besser
festgestellt werden.
Modell Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit
n 436 436 436 436 436 436 436 436 289 379 436 436 436 | 436 436 | 436 436 | 436
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
IC Dummies Agenturen JCDummies Agenturen ICDummies Agenturen ICDummies Agenturen JCDummies Agenturen ICDummies Agenturen ICDummies Agenturen JCDummies Agenturen ICDummies Agenturen
i L i L iod . Umsetzung i L i L iod . Umsetzung i L i L iod . Umsetzung
Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 0 0 * ++ + + 0
Sz 0 . - 0 0 ++ + 0 0
TS 0 - - 0 * 0 + + -
cw 0 - 0 0 0 0 0 + 0
P 0 0 0 + * 0 0 0 --
R 0 0 0 + 0 0 + + --
S -- 0 -- + -- ++ 0 0 --
FK 0 0 0 0 - 0 + + 0
M 0 - - 0 0 ++ + ++ --
MH 0 0 -- + - 0 + + --
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Sud
Agentur Nord 0 0 ++ 0 + - 0 - +
Agentur Mitte 0 0 + 0 ++ 0 0 - +
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 ++ 0 0 0 0 - +
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 ++ 0 0 0 0 -- 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 + 0 0 0 0 - +
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 - 0 - 0 - ++ -
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat ++ ++ ++
Anteil in BJO-Teams 0 0 - 0 0 0 + ++ -
Teilnahmequote 0 0 - 0 - + 0 ++ -
Erfahrung: Arbeitvermittiung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit ++ ++ 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 - 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 - -- 0 0 0 0 0 0 + + 0 0
Arbeitsvermittler + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + +
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Sozialarbeit/-padagogik - -- 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 + ++ 0 0 ++ +
Ji Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++ ++ +
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0
Kaufm. Ausbildung - -- 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 + + 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau - -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0 + + ++ ++ ++ ++ - --
Alter im Quadrat - - - -
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Basisteam -- - -- -- - - -- - -- -- ++ + 0 0 0 0 0 0
Referenz Versténdnis: Makler/Verkaufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 0 0 + ++ 0 0
Verstandnis: Sachbearb. 0 0 0 0 - - - - * * ++ + 0 0 0 0 0 0
Versténdnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO
Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern CW>TK S>SZ P>TS P>TK S>TK TK>CW TK>S M>SZ SZ>TK
CW>SZ FK>SZ L>TS R>TK K>TK TK>R SZ>S FK>P TK>M
MH>SZ L>SZ CW>S MH>TK MH>TK TK>FK SZ>L M>P SZ>TS
CW>TS S>TS CW>M R>SZ SZ>S TK>L TS>S M>S SZ>CW
MH>TS FK>TS CW>MH R>TS SZ>FK SZ>CW M>P M>L SZ>P
Cw>p L>TS P>S R>CW Z>MH SZ>L R>S SZ>R
CW>R S>CW P>M R>P S>TS TS>L FK>S SZ>S
CW>s FK>CW P>MH P>M K>TS S>CW M>S SZ>M
Cw>M L>CW R>M R>S MH>TS M>CW MH>S SZ>MH
FK>S L>P R>MH R>FK Cw>s S>R FK>L FK>TS
MH>S >R FK>S R>M CW>MH S>FK M>L CW>M
L>S S>M L>s R>L S>P S>L MH>L P>M
FK>M FK>M S>M FK>P M>L FK>M
>M FK>MH MH>M MH>P >M
L>MH >m M>R
L>MH M>S
L>S
M>FK
M>MH
M>L
L>MH
Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte Nord>Mitte
Zwischen Rollenverstindnissen Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Soz.arb.> Soz.arb.> Sachbearb.> Sachbearb.> Sachbearb.> [Soz.arb.> Soz.arb.>
Sachbearb.  Sachbearb. Soz.arb. Soz.arb. Sachbearb.  Sachbearb. Soz.arb. Soz.arb. Dienstl. Dienstl. Dienstl.
Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Soz.arb> Soz.arb>
Sachbearb.  Sachbearb. |Sachbearb.  Sachbearb. Dienstl. Dienstl.
Sachbearb.> Sachbearb.>
Dienstl. Dienstl.

*keine Variation in der abhéngigen Variable




[Frage-Nr. A8 B.3
|Frage Gesprachsdauer Welche allgemeinen Entwicklungen hat es seit dem Start der BJO in welchem MaR gegeben?
Die BJO fiihrte dazu,
Die BIO fuhne dan.l' dass mit Die BJO fiihrte zu mehr Die BJO fiihrte zu einer Die BJO fiihrte zu komplexen bie BJOthrte zueinem | Die BIO filhrte dazu, dass der d.ass durch f_jvle Das 4-Phasen-Modell kann
N R den einzelnen Ziel- und . o . . Verschiebebahnhof AG-S mehr passende Stellen | Integrationsfachkréfte sebst .
Item Dauer des Erstgesprachs Dauer der Folgegesprache N Integrationen auf den ersten Spezialisierung der Schnittstellen zwischen . - ) R durch die BJO konsequenter
Problemgruppen gezielter ) . . . zwischen BJO- und fur die SGB Il-Kunden/innen | mehr Stellen fiir die SGB Il
. Arbeitsmarkt. Vermittlungsfachkrafte. BJO- und Basisteams. N - . o, umgesetzt werden.
gearbeitet werden kann. Basisteams. akquiriert. Kunden/innen akquiriert
werden kdnnen.
Modell Linear regression Linear regression eordnetes Probit eordnetes Probit eordnetes Probit eordnetes Probit eordnetes Probit eordnetes Probit eordnetes Probit eordnetes Probit
n 436 I 436 436 I 436 394 394 381 381 358 358 382 382 400 400 273 273 300 300 361 361
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
)CDummies  Agenturen ICDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen )CDummies  Agenturen ICDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen )CDummies  Agenturen ICDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen )CDummies  Agenturen
U g d; L L Umsetzung d; 1 L Umsetzung d; L L Umsetzung
Tatigkeit Soziodemogr. | Tatigkeit Soziodemogr. | Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  |Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 0 0 0 0 + - 0 0
SZ 0 0 - - 0 0 + - 0 -
IS 0 0 - - 0 0 + -- - -
cw + 0 0 0 0 0 0 - 0 0
P + + 0 - 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 - - 0 0 - 0 -
S + 0 0 - 0 0 0 0 0 -
FK 0 0 0 - + ++ 0 -- 0 0
™M 0 0 0 - 0 0 0 - - -
MH + 0 0 - 0 0 0 0 - 0
L 0 0 ++ 0 + ++ - 0 0 0
Referenz Agentur Stid
Agentur Nord ++ + + 0 ++ + - 0 + ++
Agentur Mitte ++ ++ 0 0 + + - 0 0 ++
BJO-Teams in gleichen Bereichen + + 0 0 + + - 0 0 ++
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 + ++ - 0 0 ++ 0 0
Eigene AG-orientierte IFK ++ + 0 0 + + 0 0 0 ++
Anzahl IFK BJO u. Basis - - + ++ - - + 0 - --
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat - - +
Anteil in BJO-Teams - - - - - - ++ 0 0 -
Teilnahmequote - - - - - - ++ 0 0 -
Erfahrung: Arbeitvermittiung 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung - -- -- - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 -- - 0 0 0 0 0 0 - -
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - + ++ 0 0 0 0 0 -
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 + ++ - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 - - 0 0 ++ + 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 ++ + - - - - - - 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Alter im Quadrat ++ ++ + +
Migrationshintergrund 0 0 + + ++ + 0 0 0 0 - - 0 0 + + 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0 - -
Basisteam 0 0 ++ + - - = - 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0 - --
Referenz Verstindnis: Makler/Verkdufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ + - - 0 0
Verstadndnis: Sachbearb. 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Verstandnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - ++ + 0 0 0 0
Qualitét der Kontakte zum AG-S vor BJO
Paarweise L hied
Zwischen Jobcentern SZ>TK CW>TK TK>SZ TK>SZ SZ>TK FK>TK TK>FK S>TK SZ>TK L>TK
CW>TK P>TK TK>TS TK>TS P>TK SZ>CW TK>M S>SZ R>TK L>SZ
P>TK S>TK L>TK TK>R FK>TK SZ>R TK>L P>TS SZ>TS FK>TS
R>TK M>TK CW>SzZ CW>SZ L>TK SZ>MH SZ>FK S>TS SZ>FK L>TS
S>TK MH>TK P>SZ P>SZ SZ>R FK>TS SZ>M MH>TS SZ>M CW>R
FK>TK L>TK S>SZ L>Sz TS>R LTS SZ>L S>CW SZ>MH CW>S
M>TK P>TS FK>SZ CW>TS FK>TS S>CW TS>CW P>FK R>TS >Cw
MH>TK CW>FK M>SZ L>TS L>TS FK>CW TS>P P>M CW>MH P>R
L>TK P>R MH>SZ CW>P P>CW >Cw TS>R S>R R>P P>S
P>SZ P>FK >Sz CW>R FK>CW P>R TS>S S$>S R>FK >P
CW>TS P>M CW>TS CW>S L>CW FK>P TS>FK S>FK R>M FK>R
P>TS P>MH P>TS CW>FK P>R P>MH TS>M S>M R>MH >R
MH>TS S>FK S>TS CW>M P>S S>R TS>L MH>FK S>MH FK>S
CW>FK M>FK FK>TS CW>MH L>P FK>R CW>L MH>M L>MH >s
CwW>M MH>FK M>TS >P FK>R >R P>L L>FK
P>R L>FK MH>TS >R M>R S>MH R>L L>M
P>FK LTS >s MH>R FK>M S>L >MH
P>M >CwW L>FK >R FK>MH MH>FK
P >M FK>S (B2 FK>L
>R L>MH L>s >MH MH>M
s FK>MH M>L
L>FK L>M MH>L
>M L>MH
>MH
Zwischen Agenturen Nord>Mitte Nord>Mitte Mitte>Nord Mitte>Nord Nord>Mitte
Zwischen Rollenverstindnissen Dienstl> Soz.arb> Soz.arb> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Sachbearb.> Sachbearb.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
Soz.arb. Sachbearb.  Sachbearb. [Soz.arb. Soz.arb. Sachbearb.  Sachbearb. [Soz.arb. Soz.arb. Soz.arb. Soz.arb. Soz.arb. Soz.arb. Sachbearb.  Sachbearb.
Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb. |Sachbearb.  Sachbearb. |Sachbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. Dienstl. Dienstl. Sachbearb.  Sachbearb.
Sachbearb.>  Sachbearb.>
Dienstl. Dienstl.




Frage-Nr. B.4
|Frage Welche Entwicklungen in Bezug auf den Vermittlungsprozess fiir die marktnahen Kunden/innen hat es um heutigen Tag in welchem MaBe durch die Einfiihrung der BJO gegeben?
Die BJO fiihrte dazu, dass die " " Die BJO fiihrte dazu, dass
. = . . . .- " . . " Die BJO fiihrte dazu, dass " "
. . ._|Die BJO fiihrte dazu, dass die | Kundengespréiche mitden |Die BJO fiihrte dazu, dass die | Die BJO fiihrte dazu, dass die [ Die BJO fiihrte dazu, dass Die BJO fiihrte dazu, dass sich die marktnahen
Die BJO fuhrte dazu, dass die ) PR . . - den marktnahen . . .
Betreuung der marktnahen | marktnahen Kunden/innen | individuellen Probleme der | individuellen Probleme der | zielgenauer Stellen fiir die . marktnahe Kunden/innen | Kunden/innen von sich aus
Item Betreuung der marktnahen . L . . . . Kunden/innen passendere . . )
" Kunden/innen individueller eherals bisher zur marktnahen Kunden/innen | marktnahen Kunden/innen [ marktnahen Kunden/innen B . seltenerin MaBnahmen starker um eine
Kunden/innen besser wurde. . = . Vermittlungsvorschlage . o
als bisher erfolgt. Probleml6sung genutzt besser erkannt werden. besser gelést werden. akquiriert werden kénnen. . zugewiesen werden. Beschaftigung am ersten
n gemacht werden konnen. ! ®
werden kdnnen. Arbeitsmarkt bemiihen.
Modell geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit
n 380 380 439 439 330 330 351 351 320 | 320 307 307 348 [ 348 334 334 338 [ 338
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
ICDummies  Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen
i Umset i Umset Umset i Umset Umset i Umset Umset i Umset Umset
Tatigkeit Soziodemogr. Ttigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr. Ttigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr. Titigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr. Titigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Ttigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 +H 0 0 0 - 0 0 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TS - 0 0 - - - - 0 0
W 0 0 0 0 - 0 - 0 0
P - 0 0 0 0 - - - 0
- - 0 0 0 - - 0 0
S 0 0 0 0 0 - - 0 0
FK - 0 0 0 0 - - - 0
M - - 0 0 0 - - - 0
MH - 0 0 0 - - - - 0
L 0 0 + + + - 0 - 0
Referenz Agentur Siid
Agentur Nord -+ 0 -+ ++ + ++ 0 - ++
Agentur Mitte + 0 + ++ + ] + - +
BJO-Teams in gleichen Bereichen ++ 0 ++ ++ ++ 0 + - ++
Verbund Basis-/BJO-Teams + ] 0 0 0 ++ 0 0 -
Eigene AG-orientierte IFK ++ 0 ++ + ++ 0 + -- +
Anzahl IFK BJO u. Basis - 0 - - - 0 - ++ -
Anz. [FK BJO u. Basis im Quadrat
Anteil in BJO-Teams - 0 - - - 0 - + -
Teilnahmequote - 0 - - - - - 0 -
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 - - 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0
Frau + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
Alter - - - - 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 [ - -
Alterim Quadrat + +
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011 - - 0 0 0 0 - - - - - - - - 0 0 - -
Basisteam - - - - - - - - - - 0 0 0 o 0 0 0 o
Referenz Versténdnis: Makler/Verkiufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verstandnis: Sachbearb. - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
Verstandnis: Dienstleister 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO
Paarweise L
Zwischen Jobcentern TK>TS TK>SZ TK>TS TK>TS TK>TS SZ>TS TK>TS TK>P CW>R
TK>R TK>TS TK>R TK>CW TK>CW SZ>M TK>CW TK>S CW>S
TK>MH TK>CW TK>S TK>R [ TK>MH CW>TS TK>R TK>FK CW>MH
CW>TS TK>P TK>M TK>S LTK S>TS TK>S TK>M P>R
L>TS TK>R TK>MH TK>FK SZ>TS L>TS TK>FK TK>MH P>S
CW>R TK>S SZ>R TK>M SZ>CW CW>M TK>MH TK>L P>M
CW>MH TK>FK L>sz TK>MH SZ>MH S>M SZ>CW SZ>P P>MH
P>R TK>M LTS >SZ P>TS L>M SZ>R SZ>S
P TK>MH CW>R L>TS FK>TS SZ>S SZ>FK
S>R TK>L L>CW L>CW L>TS SZ>MH SZ>M
FK>R CW>R P>R P P>CW LCcw SZ>MH
>R CW>M P >R R>CW >R SZ>L
L>FK S>R FK>R L>s S>CW s TS>P
M FK>R >R L>FK FK>CW L>MH TS>MH
L>MH >R s oM M>CW TS>L
S>M L>FK L>MH L>CwW Cw>p
FK>M oM P>MH CW>FK
FK>MH L>MH P CW>MH
>m >R CW>L
>s R>P
FK>MH S>P
L>FK M>P
M R>S
L>MH R>FK
R>M
R>MH
R>L
S>MH
S>L
FK>MH
M>MH
M>L
L>MH
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Nord>Mitte Nord>Mitte
Zwischen Rollenverstandnissen Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Soz.arb> Soz.arb> Soz.arb> Soz.arb>
Sachbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. [Sachbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. [Sachbearb.  Sachbearb.
Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
achbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. achbearb.  Sachbearb.




Frage-Nr. B.5
|Frage Welche Entwicklungen in Bezug auf den Betreuungsprozess fir die Kunden/innen in den Basisteams
. . . |Die BJO fiihrte dazu, dass die | Die BJO fiihrte dazu, dass die | Die BJO fiihrte dazu, dass die Die BJO fiihrte dazu,
Die BJO fihrte dazu, dass die o R ) A
Betreuung der Betreuung der individuellen Probleme der | individuellen Probleme der | Vermittlungen der nicht-
Item . . Kunden/innen in den nicht-marktnahen nicht-marktnahen marktnahen Kunden/innen
Kunden/innen in den . n " . " s
. Basisteams schlechter wird Kunden/innen besser Kunden/innen besser gelést | auf den ersten Arbeitsmarkt
Basisteams besser wurde. .
als bisher. erkannt werden. werden. seltener werden.
Modell geordnetes Probit geordnetes Probit eordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit
n 284 | 284 277 277 303 303 291 291 279 | 279
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
JCDummies Agenturen JCDummies 1C Dummi JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen
iod .U g iodemogr.  Umsetzung iod L iod .U g iodemogr.  Umsetzung
Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK - + - - 0
Sz - + 0 - +
5] - ++ -- - -
cw 0 0 0 0 0
P - ++ - - 0
R - 0 0 0 0
S - + - - 0
FK - ++ - -- 0
M 0 0 0 -- 0
MH - + 0 - 0
L 0 0 0 0 0
Referenz Agentur Siid
Agentur Nord 0 0 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 0 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams + - 0 0 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis ++ - 0 0 -
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat - ++ ++
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 0 0
Teilnahmequote 0 0 0 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittiung 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. - - 0 0 - -- - -- 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 0 0 - - 0 0 0 0
Alter im Quadrat ++ ++
Migrationshintergrund + + - - 0 0 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011 - -- ++ ++ -- -- -- - + +
Basisteam 0 0 0 0 - - - - 0 0
Referenz Verstandnis: Makler/Verkaufer
Versténdnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verstandnis: Sachbearb. 0 0 0 0 - - - - 0 0
Versténdnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO
Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TS>TK TK>CW CW>TK TS>TK SZ>TK
CW>TK TK>R L>TK CW>TK SZ>TS
R>TK TK>M CW>TS R>TK SZ>CW
S>TK TK>L L>TS S>TK SZ>S
FK>TK SZ>CW CW>p M>TK SZ>FK
M>TK TS>CW CW>S L>TK SZ>M
MH>TK R>CW CW>FK CW>pP SZ>L
L>TK S>CW L>P R>P P>TS
CW>SZ FK>CW L>FK L>P S>TS
M>SZ M>CW M>TS
L>SZ MH>CW MH>TS
CW>TS P>M
TS>P P>L
CW>R FK>M
CW>S
CW>FK
cw>M
CW>MH
S>P
M>P
MH>P
>P
Zwischen Agenturen
Zwischen Rollenverstiandnissen Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.>
Sachbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. [Sachbearb.  Sachbearb.
Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. |Sachbearb.  Sachbearb.




|Frage-Nr. B.6
|Frage Welche Auswirkungen hatte die Einfiihrung der BJO auf ihre persénliche Arbeit?
Die von mir mirden . . B
Ich kann mich in meiner Ich habe meine Strategien in Ich habe die Kunden/innen o Die Verembérungen mit den . . . . . .
A N L N . . Die Eingliederungsver- Kunden/innen werden Ich kann jetzt zielgerichteter | Ich kann die Kunden/innen Ich habe jetzt mehr . R
Arbeit jetzt starker auf der Arbeit mitden Gesprachsfihrung bei den abgeschlossen . oL R R | N Ich habe jetzt mehr eigene
Item N L ) = L einbarungen werden haufigerin den nach Stellenangeboten jetzt besser bei der Arbeitgeberkontakte als .
Kunden/innen mit &hnlichen Kunden/innen stark Kundengesprachen Eingliederungsver- e . N ~ . Kontakte mit dem AG-S.
L . o . . haufiger aktualisiert. Folgegesprachen suchen. Bewerbung unterstiitzen. friher.
Problemlagen spezialisieren. verandert. verandert. einbarungen sind hematisiert
individueller geworden. t .
Modell Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit
n 338 [ 338 338 | 338 338 [ 338 338 [ 338 338 [ 338 338 | 338 338 [ 338 338 [ 338 291 [ 316 338 | 338
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
ICDummies Agenturen JCDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen ICDummies  Agenturen ICDummies Agenturen JCDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen ICDummies  Agenturen ICDummies Agenturen JCDummies  Agenturen
d L i L iod U g i od. T d L i L iod Ul g iod S d L i L
Tatigkeit Soziodemogr. | Tatigkeit Soziodemogr. | Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. | Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. | Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Titigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Titigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 0 0 0 0 0 -- 0 -
SZ 0 0 + 0 0 0 0 0 * 0
TS 0 + 0 - - 0 0 - 0 -
cw 0 + 0 0 0 0 0 - * 0
P 0 + 0 -- - 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0 0 - 0 -
S 0 + 0 -- 0 0 0 - 0 -
FK 0 0 0 0 0 0 - - 0 -
M 0 + 0 0 0 0 - - 0 -
MH 0 + 0 0 0 0 - - 0 0
L 0 + 0 0 + 0 + 0 + 0
Referenz Agentur Stid
Agentur Nord + + + 0 0 0 + + 0 +
Agentur Mitte 0 + + 0 0 0 + + 0 +
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 ++ + 0 0 0 + + 0 ++
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 - - 0 + 0 0 0 ++ 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 ++ ++ 0 0 0 ++ + 0 ++
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 - - 0 0 0 - - + -
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat ++ -
Anteil in BJO-Teams 0 - 0 0 0 0 - - 0 -
Teilnahmequote - - - 0 0 0 -- -- 0 -
Erfahrung: Arbeitvermittlung - - 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 - - - - -
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0 + ++
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 - - - -
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 - - 0 0 0 + 0 0 0 0 ++ + * 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 + +
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - -
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -- 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung ++ ++ + + 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 - --
Alter 0 0 - - 0 0 - 0 0 0 0 - - -- - 0 0 - --
Alter im Quadrat + ++ ++ + ++ ++
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 ++ + 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011
Basisteam - - 0 0 - -- - - - - -- - - - - - - - - -
Referenz Verstindnis: Makler/Verkéiufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Verstandni 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - 0 0 0 0
Verstandnis: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO
Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern CW>TK CW>TK SZ>TK TK>P SZ>TK SZ>P TK>FK SZ>TK L>TK CW>TK
TS>MH P>TK SZ>TS TK>S L>TK SZ>R TK>M P>TK >z P>TK
CW>p M>TK SZ>P SZ>P SZ>TS SZ>S TK>MH L>TK MH>TS MH>TK
CW>R MH>TK SZ>R S2>S SZ>CW SZ>M L>TK SZ>R L>TS L>TK
CW>S CW>R SZ>S FK>TS SZ>P SZ>MH SZ>FK SZ>MH L>CW SZ>TS
cw>M P>R SZ>FK L>TS SZ>R SZ>M L>TS >P SZ>FK
CW>MH M>R SZ>M CW>p FK>TS SZ>MH L>CwW >R CW>TS
L>P MH>R SZ>MH CW>S M>TS TS>MH P>R S>FK P>TS
>R SZ>L FK>P MH>TS L>TS P>MH >s MH>TS
LS CW>MH L>P LTS CW>MH >R MH>FK L>TS
FK>MH P>S FK>R >Ccw L>CwW L>s MH>FK CW>R
>m P>MH >R FK>P P>MH L>FK L>FK CW>S
>MH FK>MH FK>S M>P L>P >M >M CW>FK
L>s >P >R >MH >MH CwW>M
FK>M >R S>MH P>R
>m >s L>s P>S
L>FK L>FK P>FK
>MH L>M P>M
L>MH >R
MH>FK
L>FK
L>M
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Nord>Mitte Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverstiandnissen Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl.> Dienstl.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb. [Sachbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. |Sachbearb. Sachbearb. Sachbearb. Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb.
Dienstl.> Dienstl.> Soz.arb.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb. Dienstl. Sachbearb. Sachbearb. Sachbearb. Sachbearb.

*keine Variation in der abhéngigen Variable




|Frage-Nr. B.7a B.7b B.7c B.7d
Wie hat sich die Anzahl der betreuten Kunden/innen . Wie hat SICh“dle zeit, . Wie hat sich durch die BJO die Mdglichkeit verandert, L Wie h.aben sich durch die B0
Frage . . N . N die Sie fir ein Kundengesprach zur Verfigung haben, . . Ihre Freiheiten bei der Gestaltung des Betreuungs- und
im Vergleich zur Situation vor der BJO verdndert? N A 3 N den Erfolg der eigenen Arbeit zu erkennen? N s
im Vergleich zur Situation vor der BJO verdndert? Vermittlungsprozesses verdandert?
Item Weniger Kunden Mehr Kunden Mehr Zeit Weniger Zeit Besser erkennen Schlechter erkennen Mehr Freiheiten Weniger Freiheiten
Modell Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit
n 328 | 328 310 | 328 329 329 329 329 330 330 172 | 185 331 [ 331 331 [ 331
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
ICDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen ICDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen ICDummies  Agenturen JCDummies  Agenturen
i L i U d L i L i U d L i L i U
Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK - + - 0 0 0 0 0
SZ 0 ++ 0 0 0 + 0 ++
TS 0 + - + - ++ - +
cw + 0 0 0 0 * 0 0
P 0 ++ 0 + 0 + == +
R 0 0 0 0 -- + 0 0
S 0 0 - 0 - + - +
FK - + 0 + - ++ - +
M 0 0 0 0 0 0 - ++
MH - 0 - 0 - 0 - 0
L 0 * 0 0 + * 0 0
Referenz Agentur Sud
Agentur Nord 0 0 ++ 0 ++ 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 + 0 ++ 0 0 ++
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 ++ ++ 0 ++ 0 0 ++
Verbund Basis-/BJO-Teams + - 0 - 0 - + -
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 ++ 0 ++ 0 0 +
Anzahl IFK BJO u. Basis + - - 0 - - + -
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat - + ++ - +
Anteil in BJO-Teams - 0 - 0 - ++ - 0
Teilnahmequote - 0 - 0 - + - 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 - - + ++ 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 - - + ++
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ + 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 - -- 0 0 -- - 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Kaufm. Ausbildung 0 0 - - 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung - - + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter - - + + 0 0 + +H - - - - - - ++ ++
Alter im Quadrat ++ + - - - - + - -
Migrationshintergrund ++ + -- - 0 0 0 0 + ++ 0 0 ++ +H - -
Im JC vor Juni TKOMH
Basisteam - - ++ ++ - - 0 0 - - * * - -- 0 0
Referenz Verstindnis: Makler/Verkaufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 - - 0 0 ++ + - - 0 0 0 0 0 0
Verstadndnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0
Verstandnis: Dienstleister 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualitét der Kontakte zum AG-S vor BJO
Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern SZ>TK TK>CW SZ>TK TK>MH TK>R SZ>CW TK>TS SZ>TK
CW>TK TK>R CW>TK TS>CW L>TK SZ>L TK>P TS>TK
R>TK TK>S L>TK TS>M SZ>TS TS>CW TK>R P>TK
S>TK TK>M SZ>TS TS>MH SZ>R TS>L TK>S R>TK
M>TK TK>MH SZ>MH P>CW SZ>S P>CW TK>FK S>TK
L>TK TK>L CW>TS P>M SZ>FK R>CW TK>M FK>TK
CW>SZ SZ>CW L>TS P>MH SZ>MH S>CW TK>MH M>TK
SZ>FK SZ>R CwW>p R>M >Sz FK>CW (B4 TS>MH
SZ>MH SZ>S CW>R R>MH P>TS P>L L>TS FK>MH
CW>TS SZ>M CwW>s S>MH LTS R>L >P
M>TS SZ>MH CW>FK FK>M CW>R S>L >R
L>TS SZ>L Ccw>M FK>MH B>CwW FK>L >s
CW>P TS>CW CW>MH P>R L>FK
CW>R TS>S L>P P >m
CW>S TS>M >R M>R L>MH
CW>FK TS>MH L>S >R
CW>M TS>L L>M L>s
CW>MH P>CW L>MH L>FK
M>P R>CW >M
L>P S>CW >MH
R>FK FK>CW
R>MH P>S
S>FK P>M
M>FK P>MH
L>FK P>L
M>MH FK>M
L>MH FK>MH
FK>L
Zwischen Agenturen Nord>Mitte Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverstindnissen Sachbearb.> Sachbearb.> Sachbearb.> |Dienstl.> Dienstl.> Soz.arb.> Soz.arb.>
Soz.arb. Dienstl. Dienstl. Soz.arb. Soz.arb. Sachbearb.  Sachbearb.
Soz.arb.> Soz.arb.>
Dienstl. Dienstl.

*keine Variation in der abhéngigen Variable




[Frage-Nr. B.8 B.9 B.10 B.11
Wie bewerten Sie lhre persénliche - Halten Sie die fiir die BIO Wie bewerten Sie die
o Wurden die Ziele der BJO aus Ihrer . . Anforderungen bzw. Erwartungen,
Frage Zusammenarbeit mit dem gem. AG-S| _. . A vorgegebenen Integrationsziele , > 3
. Sicht ausreichend klar formuliert? . L die an Sie und Ihre Arbeit
vor Beginn der BJO und heute? fir realistisch?
gestellt werden?
Item Zusammenarbeit besser geworden Anforderungen-Zu hoch
Modell Probit Probit Probit Probit
n 315 [ 315 443 [ 443 440 440 443 443
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
I Dummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen
- ' . 8 A - v . 8 .
Tatigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr. Tatigkeit Soziodemogr.
Titigkeit Tatigkeit Titigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 - 0
SZ 0 0 - 0
TS 0 0 0
cw + 0 0 0
P 0 0 0 0
R - 0 0 0
] 0 0 0 0
FK 0 0 0 0
M - 0 0 0
MH 0 0 0 0
L 0 0 + 0
Referenz Agentur Sid
Agentur Nord 0 0 0 0
Agentur Mitte 0 0 + 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams + 0 ++ 0
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 ++ 0
Anzahl IFK BJO u. Basis + 0 + 0
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat - -
Anteil in BJO-Teams 0 0 - 0
Teilnahmequote - 0 - 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 - -- - 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 + ++ 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 - 0 0 0
Arbeitsvermittier 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 0 + 0 + +
Studium: Sozialarbeit/-paddagogik 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 - -- 0 0 ++ ++
Studium: Sonstiges 0 0 0 - - 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter - - 0 0 0 0 + ++
Alter im Quadrat ++ ++ - -
Migrationshintergrund 0 0 0 0 ++ ++ - -
Im JCvor Juni 2011 0 0 0 0 0 0
Basisteam - -- 0 0 - - + +
Referenz Verstandnis: Makler/Verkaufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 - -- - - + +
Verstandnis: Sachbearb. - - - 0 - - + +
Verstandnis: Dienstleister 0 0 0 0 - - 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO - -
Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern CW>TK CW>SZ TS>TK P>TS
CW>SZ L>SZ CW>TK M>TS
CW>TS CW>TS P>TK CW>MH
S>TS L>TS R>TK P>S
CW>p cw>M S>TK P>MH
CW>R FK>TK P>L
CW>S M>TK FK>MH
CW>FK MH>TK M>MH
CW>M L>TK M>L
CW>MH TS>SZ
CW>L CW>SZ
P>R P>5Z
P>M R>SZ
S>R S>SZ
S>FK FK>P
S>M M>SZ
S>L MH>SZ
MH>M >sz
MH>TS
L>TS
>CwW
>P
>R
L>s
L>FK
>M
L>MH
Zwischen Agenturen Mitte>Nord
Zwischen Rollenverstindnissen Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl.> Soz.arb.> Soz.arb.>
Sachbearb. Sachbearb. Soz.arb. Dienstl. Dienstl.
Dienstl.> Dienstl.> Sachbearb.> Sachbearb.>
achbearb. Sachbearb. Dienstl. Dienstl.




Frage-Nr.

C.la

|Frage Bitte geben Sie an, in welchem zeitlichen Umfang die folgenden Themen bei der vorbereitenden Qualifizierung eine Rolle spielten.
Item Rechtliche Grundlagen des Arbeltsmarkt;?olltlsche Arbeltsmarkt!)olltlsche Sanktionen IT-Grundlagen Anwendung von 4PM Kommunlkat.l'onss.t.rateglen Ar?eltge?er—.und Berufskunde
SGB Il Instrumente im SGB |1 Instrumente im SGB |1l und Gesprachsfiihrung Vertriebsorientierung
Modell geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit
n 97 | 97 97 [ 97 97 [ 97 97 [ 97 96 | 96 97 [ 97 95 [ 95 9% [ 96 97 | 97
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen IC Dummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen JC Dummies Agenturen IC Dummies Agenturen
d U g iod: gr. Ul g i Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung d gr. Ul g i Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung Soziodemogr. Umsetzung
Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 - 0 0 0 - - 0
Sz + 0 0 0 0 0 0 0 +
TS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cw 0 0 0 - 0 0 0 + +
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R - 0 0 0 0 0 0 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0 +
FK 0 0 0 0 ++ 0 0 0 0
M 0 0 0 - 0 0 0 0 0
MH 0 0 0 0 ++ 0 - 0 0
L 0 0 0 0 0 0 0 0 +
Referenz Agentur Sud
Agentur Nord + ++ 0 0 0 + 0 ++ 0
Agentur Mitte ++ + 0 0 0 + 0 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen ++ ++ 0 0 0 ++ 0 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 ++ 0 0 0 0 0
Eigene AG-orientierte IFK ++ + 0 0 0 0 0 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis - - 0 0 0 0 0 +
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat -
Anteil in BJO-Teams - - 0 0 0 0 0 0 0
Teilnahmequote -- - 0 0 0 -- 0 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 - - 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit -- -- -- -- -- - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Erfahrung: Qualifizierung + 0 0 0 ++ ++ ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung - -- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 0
Arbeitsvermittler - 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 + 0 0 0
Verwaltungslaufbahn ++ + ++ ++ - - 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 - -
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 ++ + 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - 0 0 0 0 - -
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- 0 0 0 0 - -
Kaufm. Ausbildung ++ + ++ ++ ++ ++ + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 + + 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 - - 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 +
Alter im Quadrat + -
Migrationshintergrund 0 0 0 0 + 0 ++ ++ 0 0 + ++ 0 0 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011
Basisteam 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 ++ + 0 0 0 0 0 0
Referenz Verstiandnis: Makler/Verkaufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -- 0 0 ++ ++ 0 0
Verstandnis: Sachbearb. + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -- --
Verstandnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO
Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern SZ>TK SZ>TS SZ>TK SZ>TS FK>SZ P>TK CW>TK TS>TK CW>R
TK>R SZ>CW TS>TK SZ>CW MH>SZ FK>TK R>TK CW>TK CW>FK
SZ>TS SZ>R FK>TK SZ>P CW>TS CW>SszZ R>SZ P>TK
SZ>CW SZ>MH M>TK SZ>R FK>TS P>SZ CW>MH S>TK
SZ>P FK>TS FK>R SZ>FK MH>TS FK>SZ R>MH FK>TK
SZ>R L>TS SZ>M CW>R L>S7 FK>MH L>TK
SZ>S FK>CW SZ>L CwW>M P>TS CW>SzZ
SZ>FK L>CW R>CW FK>P FK>TS S$>SZ
SZ>M P>R S>CW FK>R P>R CW>TS
SZ>MH P>MH MH>CW MH>R P>S CW>FK
SZ>L S>R L>CW FK>S P>M CW>M
TS>R FK>R R>M MH>S P>VMH CW>MH
CW>R L>R S>M FK>M FK>R CW>L
P>R S>MH MH>M FK>L FK>S
P>S FK>MH L>M MH>M FK>M
P>MH L>MH FK>MH
S>R FK>L
FK>R
M>R
MH>R
>R
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverstiandnissen Sachbearb.> Sachbearb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.>
Dienstl. Dienstl. Dienstl. Dienstl. Dienstl. Dienstl. Dienstl. Dienstl. Sachbearb. Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb.
Sachbearb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.>
Dienstl. Dienstl. Dienstl. Dienstl. Dienstl.
Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb.




C.1b

C.2a

C.2b

Wie beurteilen Sie die

Fiihlen Sie

sich ausreichend

Frage vorbereitende Qualifizierung Wurden Sie vor Beginn der BJO im Hinblick auf die folgenden Themen gezielt geschult? gut auf Ihre Augabe
fr Ihre Tatigkeit im JC? vorbereitet?
Item Sanktionen Anwendung von 4PM Kommun|kat.\.onss.t.rateg|en Arl?eltgelf)e - ‘und Berufskunde
und Gespréchsfithrung Vertriebsorientierung
Modell Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit
n 83 [ 87 152 | 15 151 | 160 154 | 154 127 158 156 | 156 345 | 345
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
JCDummies  Agenturen ICDummies Agenturen JCDummies Agenturen JCDummies Agenturen ICDummies  Agenturen ICDummies Agenturen JCDummies Agenturen
Soziodemogr.  Umsetzung i L demogr. L i u g i u d L i u g
Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Titigkeit Tatigkeit Tatigkeit Titigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 - 0 0 0 0
SZ * 0 0 0 * 0 -
TS 0 0 - 0 0 0 -
cw 0 0 * 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 - -
R 0 0 0 0 * 0 0
5] 0 0 0 0 0 0 0
FK 0 0 0 0 0 0 -
M 0 - - 0 * 0 0
MH 0 ++ 0 0 0 + 0
L 0 0 0 0 0 -
Referenz Agentur Siid
Agentur Nord 0 0 + 0 0 0 -
Agentur Mitte 0 0 ++ 0 0 0 -
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 ++ 0 0 0 -
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 + - 0 +
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 ++ 0 0 0 -
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 - ++ - + ++
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat -- ++ -
Anteil in BJO-Teams 0 0 — 0 0 0 +
Teilnahmequote 0 0 - 0 0 0 +
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Arbeitsvermittler - 0 * * * - * * 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn * * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-pddagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alter 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Alterim Quadrat
Migrationshintergrund * * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011
Basisteam - - - -
Referenz Verstindnis: Makler/Verkéufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verstandnis: Sachbearb. - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verstandnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualitét der Kontakte zum AG-S vor BJO
Paarweise hi
Zwischen Jobcentern FK>P SZ>TK CW>TK CW>TK TK>TS CW>TK TK>SZ
M>P CW>TK P>TK SZ>FK TK>S FK>TK TK>TS
M>S P>TK SZ>M CW>TS TK>FK M>TK TK>P
M>MH R>TK CW>TS L>TS LTS MH>TK TK>FK
M>L MH>TK P>TS CW>FK L>s L>TK CW>SZ
SZ>M CW>M CW>M L>FK SZ>P R>SZ
TS>M P>M P>FK >MH MH>SZ M>SZ
CW>M R>M S>FK TS>P MH>SZ
P>M S>M MH>FK MH>TS CW>FK
R>M FK>M L>FK CW>p R>P
MH>S MH>M MH>M CW>R M>P
MH>FK >m >M CW>S MH>P
MH>M FK>P R>FK
MH>L M>P M>FK
MH>P MH>FK
L>P
FK>R
M>R
MH>R
>R
MH>S
MH>FK
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Nord>Mitte
Zwischen Rollenverstindnissen Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb. Sachbearb.  Sachbearb. Soz.arb. Soz.arb.
Soz.arb.>
Dienstl.
Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb. __Sachbearb.

*keine Variation in der abhangigen Variable




Frage-Nr.

c3

|Frage Zu welchen der folgenden Themen gab es seit dem Start der BJO Angebote der Nachschulung in Ihrem Jobcenter?
1tem Rechtliche Grundlagen des Arbeitsmarktpolitische Arbeitsmarktpolitische Sanktionen IT-Grundlagen Anwendung von 4PM Kommunikationsstrategien Arbeitgeber- und Berufskunde
SGBII Instrumente im SGB Il Instrumente im SGB Il und Gesprachsfihrung Vertriebsorientierung
Modell Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit Probit
n 359 | 359 364 | 364 3 | 3 3% | 3% 338 | 338 3758 | 318 368 | 368 338 | 348 32| 3n
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
JCDummies  Agenturen Agenturen ICDummies  Agenturen Agenturen Agenturen Agenturen Agenturen Agenturen Agenturen

IC Dummies
i L

IC Dummies
i L

JC Dummies
i L

IC Dummies
i L

JCDummies
i L

JC Dummies
i L

JC Dummies
i L

Tatigkeit Soziodemogr. [Tatigkeit Soziodemogr. [Tatigkeit Soziodemogr. [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
TK 0 0 0 0 0 0 - + 0
SZ 0 0 0 0 0 0 0 0 -
TS 0 - - + - 0 - 0 0
cw - 0 0 0 - 0 0 0 0
P - -- 0 0 - + - 0 -
R 0 0 0 0 - - 0 0 -
S - - - 0 - - 0 0 -
FK - 0 0 0 - 0 - 0 0
M 0 - 0 0 - 0 0 0 -
MH 0 - - 0 - 0 - 0 0
L 0 0 0 0 - + 0 0 0
Referenz Agentur Std
Agentur Nord 0 0 0 - 0 + + 0 0
Agentur Mitte 0 0 0 0 0 ++ + 0 0
BJO-Teams in gleichen Bereichen 0 0 0 0 0 + + 0 0
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 + 0 - 0 - 0 0 ++
Eigene AG-orientierte IFK 0 0 0 0 0 +H ++ 0 0
Anzahl IFK BJO u. Basis 0 0 0 0 0 - - 0 +
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat -
Anteil in BJO-Teams 0 0 0 0 0 - - 0 0
Teilnahmequote 0 0 0 0 0 - - 0 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + ++
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 ++ + 0 0
Erfahrung: Verwaltung ++ ++ 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 - 0 0 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungslaufbahn - -- 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sozialarbeit/-padagogik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 + ++ 0 0 0 0
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 - - 0 0 0 0 0 0
Frau 0 0 0 0 - 0 0 - - - - 0 0 -- -- 0 0
Alter - - 0 0 - - 0 0 - - - 0 0 0 -- -- 0 0
Alter im Quadrat ++ ++ + + ++
Migrationshintergrund 0 0 0 0 0 0 + + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Im JCvor Juni 2011 - - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + + + ++
Basisteam ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ + 0 0 - - - -
Referenz Verstandnis: Makler/Verkaufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Verstandnis: Sachbearb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verstandnis: Dienstleister 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualitat der Kontakte zum AG-S vor BJO
1 hied
Zwischen Jobcentern TK>P TK>TS FK>TS SZ>TK FK>S P>TK SZ>TK TK>TS TK>S
TK>S TK>P FK>P TS>TK TK>R M>TK TK>CW FK>TK
SZ>P TK>S FK>S CW>TK TK>S L>TK TK>P MH>TK
SZ>S TK>M FK>MH R>TK L>TK SZ>TS TK>R TS>SZ
TS>P TK>MH MH>TK P>SZ SZ>CW TK>S CW>SZ
TS>S FK>P SZ>FK MH>SZ SZ>P TK>FK FK>SZ
M>P L>P SZ>M L>SzZ SZ>R TK>MH M>SZ
MH>P FK>S TS>CW P>TS SZ>FK TK>L MH>SZ
>P L>s TS>P TS>R SZ>MH M>TS L>sZ
M>S FK>M TS>R TS>S M>TS M>S TS>P
MH>S FK>MH TS>S MH>TS L>TS M>MH TS>R
s TS>FK L>TS L>CW TS>S
TS>M CW>R M>P FK>TS
TS>MH CW>S L>P MH>TS
TS>L L>CW >R CW>R
CW>p P>R L>s CW>S
CW>FK P>S M>FK FK>CW
CW>M P>FK L>FK MH>CW
CW>L P>M M>MH FK>P
MH>P FK>R L>MH MH>P
R>FK M>R L>P
R>M MH>R FK>R
MH>S >R M>R
MH>FK FK>S MH>R
MH>M M>S >R
MH>L MH>S FK>S
> M>S
FK>M MH>S
L>FK L>S
MH>M FK>M
>M MH>M
L>MH
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverstandnissen Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb.  Sachbearb. Dienstl. Dienstl. Sachbearb.  Sachbearb. |Soz.arb. Soz.arb. Sachbearb.  Sachbearb.
Dienstl.> Dienstl.>
achbearb. __ Sachbearb.




Frage-Nr. [ [
Wie stark fuhlen Sie sich durch
Frage Bitte geben Sie an, wie haufig die folgenden Formen der Nachschulung in Inrem Jobcenter seit Beginn der BJO durchgefiihrt wurden. Ihren direkten Vorgesetzen in
Ihrer eigenen Arbeit
Formalisierte Schulungen | "ormalisierte Schulungen Hospitationen durch Jobcenter-interne Teamiibergreifende Fallbesprechungen mit | Beratung durch feste Paten Beratung durch
Item ) durch interne Trainer Vorgesetzte und anschl. Arbeitsgruppe zu Teaminterne Besprechungen ' ‘
durch externe Trainer K Besprechungen Kollegen/innen (erfahrene IFK) Kollegen/innen
(aus dem eigenen JC) Feedback-Gespriche Themen
Modell geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit geordnetes Probit
n 389 _r 389 391 391 401 401 386 386 394 _r 394 406 406 7 407 391 391 405 405 443 3
Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2 Modell 1 Modell 2
)cDummies  Agenturen iCDummies  Agenturen iCDummies  Agenturen icDummies  Agenturen )cDummies  Agenturen iCDummies  Agenturen iCDummies  Agenturen iCDummies  Agenturen )cDummies  Agenturen icDummies  Agenturen
Umset i Umsetzung i Umset i Umsetzung i Umset i Umsetzung
Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr. |Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.  [Tatigkeit Soziodemogr.
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit
Referenz NK
Tk 0 0 0 ++ 0 0 0 0 0 [ o
SZ 0 0 0 - 0 - - [ 0 -
TS 0 0 0 - 0 0 0 0 0 [ o
cw 0 0 0 0 0 0 0 + 0 [ o
4 - - 0 0 - 0 0 0 - [ o
R 0 - 0 - 0 + 0 0 - [ o
s - - +* - 0 0 0 0 0 [ 0
FK - 0 0 ++ + 0 0 0 0 [ o
M - - 0 0 0 0 0 0 0 [ o
MH - [} 0 + 0 0 0 + 0 [ 0
L ++ 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 [ o
Referenz Agentur Sid
Agentur Nord + 0 0 0 0 - - - 0 -
Agentur Mitte + 0 0 0 0 [ 0 0 -
BJO-Teams in gleichen Bereichen ++ [ 0 0 0 [ 0 - 0 -
Verbund Basis-/BJO-Teams 0 0 0 + ++ ++ ++ + ++ ++
Eigene AG-orientierte IFK + 0 0 0 0 0 0 0 0 r 0
Anzahl IFK BJO u. Basis - 0 0 0 0 + + + ++ ++
Anz. IFK BJO u. Basis im Quadrat - - - - -
Anteil in BIO-Teams - 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
Teilnahmequote - - 0 0 0 0 0 0 0 r 0
Erfahrung: Arbeitvermittlung 0 0 + + 0 0 0 0 ++ ++ ++ + -+ + 0 0 ++ -+ [ 0 r 0
Erfahrung: Sozialarbeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - [ 0 r 0
Erfahrung: Qualifizierung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0 0 0 0 r 0 r 0
Erfahrung: Verwaltung 0 0 0 0 0 0 0 + + + 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 r 0
Arbeitsvermittler 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 - -
Verwaltungslaufbahn 0 0 0 [ 0 0 - - 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 r 0 r 0
Studium: Sozialarbeit/-padagogik - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 - -
Studium: Jura/VWL/BWL/Sozialw. 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 r 0 r 0
Studium: Sonstiges 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ - -
Kaufm. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 ++ ++ 0 0
[Techn./Sonst. Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 0 0
Frau - - 0 0 0 0 0 0 0 0 - + - + 0 0 + - 0 0
Alter - - - - - - 0 0 - - 0 0 0 - - - - - 0 0
Alter im Quadrat ++ +
ligrati i und 0 0 0 0 + + + + + + 0 0 + + 0 0 0 0 0 0
Im JC vor Juni 2011 0 0 0 0 0 0 ++ ++ ++ + 0 0 0 0 - - - - 0 0
Basisteam 0 0 - - 0 0 - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0
Referenz Verstandnis: Makler/Verkaufer
Verstandnis: Sozialarbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 0 0
Verstandnis: Sachbearb. 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ - - [ 0 0 0 0 0
Verstdndnis: Dienstleister 0 + 0 + 0 0 [ 0 0 0 [ [ 0 [ 0 0 0 0 0
Qualitét der Kontakte zum AG-S vor BJO
Signifikante Paarweise Unterschiede
Zwischen Jobcentern TK>FK TK>R S>TK TK>SZ TK>P TK>SZ TK>SZ TK>P TK>SZ TK>SZ
L>TK TS>P S>TS TK>TS SZ>P L>TK TK>R TK>R TK>P TS>SZ
SZ>TS TS>R S>SCW TK>CW FK>TS TS>SZ TS>S7 MH>SZ TK>R CW>SZ
SZ>P TS>S S>P TK>P CW>P CW>SZ M>SZ TS>R TK>S R>SZ
SZ>S CW>R P TK>R S>P R>SZ MH>SZ MH>TS [ TK>MH S>SZ
SZ>FK CW>S S>R TK>S FK>P FK>SZ >Sz CW>P FK>SZ MH>SZ
SZ>M P>S S>FK FK>TK MH>P M>SZ TS>P CW>R L>sz L>SZ
SZ>MH MH>P S>M TK>M L>P MH>SZ TS>R CW>S TS>P TS>P
[TS>FK L>P S>MH TK>L FK>R [S274 TS>S MH>P [TS>R TS>FK
L>TS FK>R L>FK CW>SZ S>M TS>P TS>FK S>R CW>R TS>M
CW>P MH>R =2\ P>SZ FK>M LTS LTS FK>R FK>P CW>P
CW>FK >R FK>SZ FK>MH >cw >Cw M>R M>P CW>FK
CW>MH FK>S SZM R>P >P MH>R L>P CW>M
L>Cw M>S MH>SZ MH>P M>R >R FK>R CW>MH
R>P MH>S L>sz P MH>R MH>S M>R R>P
P>FK >s CW>TS R>S >R MH>FK MH>R S>P
L>P P>TS L>s s H>M L>R L>P
R>FK FK>TS L>FK L>FK FK>S s
>R TSM >M BM s L>FK
S>FK MH>TS L>MH L>MH LM
L>s LTS L>MH
M>FK CW>R
MH>FK CW>S
L>FK FK>CW
M MH>CW
L>MH P>R
FK>P
MH>P
FK>R
M>R
MH>R
>R
FK>S
M>S
MH>S
>s
FK>M
FK>L
MH>M
MH>L
Zwischen Agenturen Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord Mitte>Nord
Zwischen Rollenverstandnissen Soz.arb.> Soz.arb.> Dienstl > Dienstl> Dienstl > Dienstl > Dienstl> Dienstl >
Sachbearb.  Sachbearb. Soz.arb. Soz.arb. Sachbearb. Sachbearb. Soz.arb. Soz.arb.
Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.> Dienstl.>
Sachbearb. Sachbearb.
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