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Zusammenfassung

Im Rahmen der IAB-Erhebung des Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots (EGS)
werden Betriebe gefragt, ob sie im Jahr der Befragung die Personalsuche fir offene
Stellen abbrechen mussten, weil keine geeigneten Bewerber zu finden waren. Un-
klar bleibt bisher jedoch, ob dieser Suchabbruch das tatsachliche Ende der Perso-
nalsuche bedeutet und die offene Stelle vom Markt verschwindet, oder ob Betriebe
einen Suchvorgang abbrechen, um dann erneut, méglicherweise unter anderen Be-
dingungen oder zu einem spéateren Zeitpunkt, die Suche wieder aufnehmen. Der
Pretest 2013 der EGS versucht diese Frage auf der Basis von 50 Experteninter-
views zu beantworten.

Abstract

In the context of the IAB Job Vacancy Survey (EGS) firms were asked if they had to
cancel recruitment processes for open vacancies in the year of the survey because
no suitable candidates were found. It remains ambiguous if this cancellation means
the actual ending of the firms’ recruitment efforts and implicates the disappearing of
the open vacancies from the market or if firms start searching again, possibly with
other conditions or at a later time. Based on 50 expert interviews, the pretest 2013
tries to give an answer to these questions.
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1 Problemstellung

Die IAB-Erhebung des Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots (im Weiteren: EGS)
wird seit 1989 jeweils im vierten Quartal eines Jahres durchgefiihrt und erlaubt als
einzige Erhebung Aussagen zum Gesamtbestand an offenen Stellen in Deutsch-
land. Es handelt sich dabei um einen reprasentativen Querschnitt von Betrieben in
Ost- und Westdeutschland sowie fur sieben BetriebsgroRenklassen und 23 Wirt-
schaftszweige. Die Befragungsergebnisse der teilnehmenden Betriebe und Verwal-
tungen werden auf die Gesamtwirtschaft hochgerechnet. Seit 2006 wird in den ers-
ten drei Jahresquartalen ein Teil der im vorangegangen vierten Quartal schriftlich
befragten Betriebe gebeten, telefonisch zu ihrem aktuellen Stellenangebot Auskunft
zu geben.?

Das IAB verfolgt mit der schriftichen Erhebung verschiedene Ziele. Zum einen er-
maoglicht die Befragung die aggregierte Bestimmung von Zahl und Struktur des ge-
samtwirtschaftlichen Stellenangebots unter Einschluss von Informationen zur wirt-
schaftlichen Lage und Entwicklung der befragten Betriebe (Hauptfragebogen). Diese
werden in einem zweiten Abschnitt um Fragen zu aktuellen arbeitsmarktpolitischen
Themen und Instrumenten ergénzt (Sonderfragenteil).

Zusatzlich werden Informationen auf der Einzelfallebene erhoben. So ermdglicht ein
dritter und vierter Fragenkomplex (Zusatzfragebogen) Untersuchungen zum Verlauf
von Stellenbesetzungsprozessen anhand detaillierter betrieblicher Angaben zum
letzten Fall einer erfolgreichen Neueinstellung sowie zu Ursachen und betrieblichen
Auswirkungen von erfolglosen, abgebrochenen Rekrutierungsversuchen.

Im Fall abgebrochener Rekrutierungsversuche gelingt es einem Betrieb nicht, zu
gegebenen Konditionen (Lohn, Qualifikationsanforderung, Arbeitsbedingungen etc.)
eine offene Stelle innerhalb eines angemessenen Zeitraums mit einem geeigneten
Bewerber zu besetzen. Es ist dann unter Umsténden rational, dass der Betrieb sein
Angebot zuriickzieht, wenn er merkt, dass sein Stellenangebot nicht zur Marktlage
passt. Aus theoretischer Sicht besteht dann die Mdglichkeit, die bestehende betrieb-
liche Arbeitsnachfrage anderweitig zu decken. Der Betrieb kann einerseits produk-
tionstechnische Alternativen wéhlen oder andererseits (zeitlich versetzt) mit einem
veranderten Angebot wieder in den Arbeitsmarkt eintreten. Im Rahmen des 2013
durchgefiihrten Pretests sollte also hauptsachlich geklart werden, ob ein Suchab-
bruch zu einem endgiiltigen Verschwinden der offenen Stelle vom Arbeitsmarkt fihrt
(persistenter Suchabbruch) oder ob die Suche wieder aufgenommen wird (temporéa-
rer Suchabbruch).

1 Ausfihrliche Informationen zur EGS finden Sie in: Kettner, Anja; Heckmann, Markus;

Rebien, Martina; Pausch, Stephanie; Szameitat, Jérg (2011): Die IAB-Erhebung des ge-
samtwirtschaftlichen Stellenangebots — Inhalte, Daten und Methoden. In: Zeitschrift fir
ArbeitsmarktForschung, Jg. 44, H. 3, S. 245-260.
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Der schriftliche EGS-Fragebogen enthalt im Hauptteil eine Frage zur Einschéatzung
der Zahl der Suchabbriiche (Abbildung 1). An dieser Stelle ist jedoch unklar, was
Personalverantwortliche unter einem Abbruch der Personalsuche verstehen. Die
Frage 11 des EGS-Fragebogens stellt deshalb den Ausgangspunkt des Pretests
2013 dar. Eine erhebliche Rolle, sowohl fir die Fragestellungen als auch fir die
Auswertung der Antworten, spielt darlber hinaus die Erkenntnis, wie Betriebe kon-
kret mit einem Abbruch der Personalsuche umgehen. Dies wird in den Fragen zum
letzten Fall der abgebrochenen Suche thematisiert. Auch fir deren Auswertung ist
ein besseres Verstandnis Uber die konkreten Suchabbriiche im Betrieb von heraus-
ragender Bedeutung.

Abbildung 1
Frage 11 im EGS-Fragebogen des vierten Quartals 2012

10. ...

11. Ist es in den letzten 12 Monaten vorgekommen, dass Sie die Personalsuche
abbrechen mussten, weil Sie kein geeignetes Personal finden konnten?

Ja [ ] Nein [ | == bitte weiter mit Frage...

Wenn ja:

Anzahl der Stellen I:I

12. ...

Quelle: 1AB-EGS.

Der im EGS-Fragebogen thematisierte betriebliche Stellenbesetzungsprozess be-
schrankt sich auf die Suche nach neuen Mitarbeitern und somit auf den externen
betrieblichen Arbeitskraftebedarf. Auch wenn die Stelle zum Zeitpunkt des Suchab-
bruchs (noch) vakant ist, muss dies nicht einen dauerhaften ,mismatch“ und damit
ein Verschwinden der offenen Stelle vom Arbeitsmarkt bedeuten (persistenter
Suchabbruch). Aus theoretischer Sicht kann der Abbruch des Suchprozesses eben-
so als Lernprozess verstanden werden, an dessen Ende eine erneute Ausschrei-
bung zu veranderten Konditionen steht (temporarer Suchabbruch). Weiterhin sind
verschiedene interne (Zwischen-)Lésungen denkbar. So kann eine Stelle Gber den
internen Ausbildungspool erfolgreich besetzt werden oder es besteht die Mdglichkeit
einer internen Personalrochade mit geeignetem Personal und einer erneuten Aus-
schreibung einer Stelle mit dann (stark) verandertem Anforderungsprofil. Inwiefern
es sich dann hier um eine Wiederaufnahme der Suche und damit um einen tempo-
raren Abbruch handelt oder ob hier dann eigentlich eine andere, neue Vakanz aus-
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geschrieben wird, soll ebenfalls im Rahmen dieses Forschungsberichts thematisiert
werden.

Im Zusatzfragebogen der EGS wird der Unsicherheit Uber die ,Dauerhaftigkeit” des
Suchabbruchs zum Teil dadurch Rechnung getragen, dass die Betriebe nach ihrer
Reaktion auf den letzten Fall eines Suchabbruchs befragt werden (vgl. Anhang 4.3:
Frage 79). Dabei stellen die Aufgabenibertragung auf bestehendes Personal, der
Auftragsverzicht sowie technische/organisatorische Anderungen in der Regel die
wesentlichen Reaktionen auf einen Suchabbruch dar (Abbildung 2). Die Ergebnisse
deuten darauf hin, dass der Fall der ,abgebrochenen Suche* wohl differenziert zu
erheben ist, damit man der betrieblichen Realitat - temporarer und/oder persistenter
Abbruch - gerecht wird.

Abbildung 2
Betriebliche Reaktionen auf den Suchabbruch, viertes Quartal 2010 bis 2012

40 %
20%
0%
2010 2011 2012
=== Auftragsverzicht <+ Q- Personal (Uberstunden)
==0==Personal (Normale Arbeitszeit) ==0==Techn./ organisatorische Anderungen
=== |nanspruchnahme Leiharbeiter ==0= Kein Bedarf durch veranderten Markt

=== |nterne Besetzung

Anmerkung: Mehrfachnennungen maéglich.
Quelle: IAB-EGS 2010-2012.

In der EGS wird im Hauptteil des Fragebogens fiir jeden Betrieb die Summe der
Suchabbriiche eines Jahres erhoben. Eine Unterscheidung in temporare und persis-
tente Abbriiche erfolgt auf dieser Ebene nicht. Die im Zusatzfragebogen erhobenen
betrieblichen Reaktionsmoglichkeiten auf einen Suchabbruch beziehen sich jedoch
wie geschildert auf den letzten Fall eines Suchabbruchs. Eine ex-ante-Einschatzung
dariiber, wie viele der gesamtwirtschaftlich vorgenommenen Suchabbriiche (Frage
11) temporéarer (oder eben persistenter) Natur sind, ist bisher also nur bedingt mog-
lich.

Fir die Beantwortung der Frage, inwiefern eine Modifizierung der Fragestellung
notwendig ist, bendtigen wir eine praxishahe Einschatzung der Betriebe. Bei der
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Konzeption des Leitfadens fir die 50 Experteninterviews im Rahmen des Pretests
war daher zum einen von Bedeutung, was der Betrieb unter einem Abbruch der
Personalsuche Uberhaupt versteht. Zum anderen mdchten wir wissen, wie im Be-
trieb mit dem Fall umgegangen wird, dass man niemanden fiir eine Stelle findet.
Ersteres bezieht sich auf ein ,abstraktes" Wortverstandnis; danach gefragt, kbnnen
die Personalverantwortlichen mehr oder weniger individuell oder persoénlich beant-
worten, wie sie das Wort verstehen und die Frage beantworten wirden. Letzteres
fragt nach einem konkreten Problem, bei dem es nicht mehr um das eigene Wort-
verstandnis, sondern die betriebliche Realitéat geht. Die Kombination der beiden In-
formationen sollte es ermoglichen, einzuschatzen, ob eine Modifizierung der Frage
11 a) notwendig und b) umsetzbar ist.

2 Stichprobe

Im Rahmen des Pretests geht es um eine erste Einschatzung der Bandbreite des
Begriffes Suchabbruch innerhalb des betrieblichen Stellenbesetzungsprozesses.
Hierfir wurde eine qualitative Studie durchgefiihrt. Diese ist notwendig, um einer-
seits Fragen und Antwortkategorien noch adéaquater konstruieren und andererseits
die Ergebnisse besser interpretieren zu kénnen. Im Rahmen des Pretests 2013
(IAB-Projektnummer: 1499) wurden 50 Experteninterviews mit Personalverantwort-
lichen in solchen Betrieben gefihrt, die bereits Erfahrungen mit einem Suchabbruch
haben, also im vierten Quartal 2012 im schriftlichen Fragebogen Uber einen konkre-
ten Fall der abgebrochenen Personalsuche innerhalb der letzten zwdlf Monate be-
richntet haben. Dabei wurden ausgewdahlte Betriebe aus funf Beispielregionen
(Flensburg/Schleswig/Kiel, Halle/Leipzig/Magdeburg, Landshut, Saarbriicken/Darm-
stadt/Frankfurt sowie Hannover/Stade/Buxtehude) zu ihrem Verstdndnis des Be-
griffs ,Suchabbruch” befragt. Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ, dienen aber
als Entscheidungshilfe zur Verbesserung des EGS-Fragebogens.

Im Rahmen des Pretests 2013 wurden jeweils zehn Betriebe pro Untersuchungs-
region face-to-face befragt. Insgesamt wurden den Projektmitarbeitern der Stabs-
stelle Forschungskoordination des IAB (ProlAB) hierflir 219 Ansprechpartner/Adres-
sen aus der Nettostichprobe des vierten Quartals 2012 (verwertbare Fragebogen)
der EGS zur Verfiigung gestellt (Tabelle 1). Die Adressen verteilen sich auf die funf
Regionen wie folgt:
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Tabelle 1
Struktur Adressatenliste EGS-Pretest 2013
Wirtschaftszweig (WZ08)*

Region insgesamt < 50 Beschéftigte A-F G-N O-S
Flensburg/Schleswig/Kiel 50 34 10 22 18
Halle/Leipzig/Magdeburg 39 24 10 15 14
Landshut 75 52 35 16 24
Saarbricken/Darmstadt/Frankfurt 28 11 5 13 10
Hannover/Stade/Buxtehude 27 15 6 8 13

Insgesamt: 219 136 66 74 79

A A-F: Landwirtschaft und produzierendes Gewerbe, G-N: unternehmensnahe Dienstleistungen, O-S: éffentliche

Dienstleistungen.
Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

Die Nettostichprobe, die die Basis der Ziehung der 219 Adressen darstellt, umfasst
2 310 verwertbare Fragebtgen von Betrieben/Verwaltungsstellen mit mindestens
einem SV-Beschaftigten sowie einem Suchabbruch im zurtickliegenden Jahr, davon
1 190 Falle aus Westdeutschland und 1 120 aus Ostdeutschland (inkl. Berlin), die
sich im vierten Quartal 2012 an der EGS beteiligt haben. Sie resultieren aus dem
Ricklauf von 13 807 Fragebégen der 75 006 angeschriebenen Betriebe (bereinigte
Versandstichprobe).

3 Experteninterviews

3.1 Feldphase

Von April bis Mai 2013 besuchte je ein ProlAB der fiinf Beispielstandorte zehn der
ihm zugewiesenen Betriebe. Jeder von ihnen interviewte pro Betrieb einen Perso-
nalverantwortlichen. Als Leitfaden diente ein vom EGS-Team erarbeiteter Fragebo-
gen, der ein schrittweises Vorgehen vorsah, um zu erfahren, wie die Personalver-
antwortlichen den Begriff ,Suchabbruch” und die darauf zielende Frage im schrift-
lichen EGS-Fragebogen verstehen und inwiefern diese die betriebliche Realitat trifft
(siehe Anhang 4.2: Interviewleitfaden). Dabei war wichtig, dass die Fragen anfangs
offen formuliert sind, um den Befragten die Beantwortung so frei wie mdglich zu
gestalten. Konkretisierende Folgefragen sollten nur dann gestellt werden, wenn die
Interviewten nicht von selbst den Kern der Frage beantworteten. Dieses Vorgehen
erforderte zwar nicht zwingend, dass sich die Interviewer wortlich an die Formulie-
rungen der Fragen hielten, deren inhaltliche Reihenfolge musste aber eingehalten
werden.

Fir das Protokollieren der Interviews verzichteten die ProlAB auf Notebooks o. A.,
um keine zusatzliche Distanz zwischen sich und die Befragten zu bringen. Diese
hatte unter Umstanden die Auskunftsbereitschaft eingeschrankt. Stattdessen mach-
ten sie sich handschriftliche Notizen, die sie anschlie3end in Excel-Dateien ubertru-
gen. Dabei wurden die Antworten der 50 Befragten nicht wortlich, sondern sinnge-
maf zusammengefasst eingetragen. Die Dateien wurden dem EGS-Team am Ende
der Feldphase zugeschickt. Die Antworten wurden anschlielend nominal kodiert
und in eine SPSS-Datei Ubertragen. Auch die strukturellen Merkmale Region, Wirt-
schaftszweig und Betriebsgrol3e sind darin erfasst.
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3.2 Struktur der befragten Betriebe

Die Struktur der befragten Betriebe erlaubt eine erste Analyse differenziert nach
Wirtschaftszweig, Region und BetriebsgroRe (Tabelle 2). 24 der 50 Betriebe hatten
weniger als 50 Beschéftige. Das Dienstleistungsgewerbe (G-N und O-S) ist mit 36
Betrieben stark vertreten und erlaubt so eine zusatzliche Differenzierung in Unter-
nehmensnahe Dienstleistungen (G-N) und Dienstleistungen, die verstarkt durch die
offentliche Hand erbracht werden (O-S).

Tabelle 2
Stichprobenstruktur Pretest 2013

Wirtschaftszweig (WZ08)?

Region insgesamt < 50 Beschéftigte A-F G-N O-S
Flensburg/Schleswig/Kiel 10 7 2 6 2
Halle/Leipzig/Magdeburg 9 4 3 3 3
Landshut 10 3 4 3 3
Saarbricken/Darmstadt/Frankfurt 11 6 2 4 5
Hannover/Stade/Buxtehude 10 4 3 1 6

Insgesamt: 50 24 14 17 19

3 A-F: Landwirtschaft und produzierendes Gewerbe, G-N: unternehmensnahe Dienstleistungen, O-S: ¢ffentliche

Dienstleistungen.
Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass die Ergebnisse aufgrund der sehr
geringen Fallzahl und der hohen Heterogenitat der Stichprobe nicht reprasentativ
sind. Zudem konnte die Codierung der offenen Fragen in nominalen Variablen einen
zusétzlichen Messfehler verursachen, da die gegebenen Antworten in einigen weni-
gen Fallen nicht eindeutig einer Kategorie zugeordnet werden konnten. Eine weitere
Besonderheit waren die Unterschiede zwischen den Experteninterviews und den
EGS-Ergebnissen des vierten Quartals 2012 hinsichtlich der Angaben zur Betriebs-
grol3e. 13 Betriebe wirden im Vergleich zum vierten Quartal 2012 durch die Exper-
teninterviews einer anderen GrolRenklasse zugeordnet werden (Tabelle 3).

Tabelle 3
Betriebliche Beschaftigtenangaben im Fragebogen IV.2012 sowie im Pretest® 2013

. i Angaben im Pretest 2013
BetriebsgroRle
<10 10-19 20-49 50-199 200-499 500-999 1000+

<10 5 1
E 10-19 1 5 2 1
S 2049 4 8
$  50-199 8 1
(@]
% 200-499 1
2 500-999 1
T 1000+ 1

4 Bei einem Experteninterview fehlt der Vergleichswert, so dass hier nur 49 Betriebe ausgewertet wurden.

Quelle: 1AB-EGS 1V.2012 und Pretest 2013.
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In der Regel wechselt der Betrieb in die ndchsthohere bzw. néchstniedrigere Be-
triebsgréRenklasse. Dies lasst sich vermutlich mit dem Zeitunterschied von mindes-
tens vier Monaten zwischen Pretest 2013 und der letzten EGS-Befragung erklaren.
Bei zwei Betrieben wurden jedoch sogar drei Klassen ,Ubersprungen®. In diesem
Fall liegt offensichtlich eine abweichende Betriebsstatten-Definition seitens der je-
weils befragten Personalverantwortlichen vor. Eine Fehlerkorrektur auf Basis der
Meldungen der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten ist in diesen beiden
Fallen aufgrund der Anonymisierung der Befragung nicht moglich.

3.3 Der Suchabbruch im Betrieb

Tatsachlich zeigen die Ergebnisse der Experteninterviews, dass das Verstandnis
der Personalverantwortlichen, was unter einem Suchabbruch zu verstehen ist, weit
auseinandergeht (Pretest 2013 Frage 1). Nach Meinung der meisten Befragten gibt
es zwei Situationen, die einen Suchabbruch darstellen kénnen: Entweder, dass die
Personalsuche endgultig abgebrochen wird, oder dass es flr einen kurzen Zeitraum
zum vorubergehenden Abbruch mit anschlieBender Wiederaufnahme des Stellen-
besetzungsprozesses kommt. Diese beiden Mdglichkeiten decken sich mit den ein-
gangs aufgestellten theoretischen Uberlegungen. Daneben vertreten einige Befragte
aber auch die Ansicht, dass es hier keine klare Differenzierung geben kann und
beides als Suchabbruch zu verstehen ist. Die Anschauungen der interviewten EXx-
perten sollen hier kurz mit einigen exemplarischen Zitaten vorgestellt werden. Diese
wurden mit Hilfe einer offenen Frage von den ProlAB erhoben. Der Betriebsleiter
eines kleinen Betriebs in Stddeutschland hat beispielsweise eine klare Vorstellung
von einem Suchabbruch:

»LAbbruch heil3t fir ihn alleine endgultiger Abbruch. Wiederaufnahme
gibt es flr ihn in diesem Zusammenhang nicht [...].Wenn er erneut je-
mand flr eine gleiche Stelle sucht, dann hatte das fir ihn keinen Be-
zug zur friheren Personalsuche”.

Die Personalleiterin eines anderen Betriebs sieht dies ganz anders. In ihrem Betrieb
gibt es immer nur den kurzfristigen Abbruch. Wenn die Sichtung der Bewerbungen
keinen passenden Bewerber hergibt, wird das Stellenangebot flr etwa sechs Wo-
chen vom Markt genommen, um anschlie3end, mit verandertem Profil und besseren
Konditionen, erneut ausgeschrieben zu werden. Die Begrindung fiir diese Strategie
lautet:

.Der Fehler liegt bei uns, nicht am Markt".

Neben diesen beiden klaren Vorstellungen hatten einige der Interviewten eine etwas
differenziertere Meinung hinsichtlich der Definition von Suchabbriichen. Sie unter-
schieden dabei zwischen dem reinen Wortverstandnis des Begriffs und der betrieb-
lichen Realitat. So bemerkte ein Pfarrer in einer ostdeutschen Gemeinde, dass Ab-
bruch eigentlich heif3t, die Suche nach geeignetem Personal ganzlich aufzugeben,

»aber in der Praxis wird ja doch irgendwie weitergesucht".
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Aus diesem Grund wurde die offene Frage aus zwei Perspektiven ausgewertet. Zum
einen wurde betrachtet, was der Personalverantwortliche unter dem Begriff Suchab-
bruch versteht (,Definition Suchabbruch®) und zum anderen wurde die allgemeine
.Betriebliche Realitat" diesem definitorischen Begriffsverstandnis gegentiber gestellit.
Daneben wurde auch der ,Letzte Fall eines Suchabbruchs" betrachtet.

Zwolf von 28 Befragten, die den Suchabbruch anfangs als endgtiltigen Abbruch de-
finieren, andern unter Rucksicht der betrieblichen Praxis ihre Meinung und merken
an, dass es sich wohl doch um ein temporares Phanomen handelt. Nach der vor-
herrschenden Meinung ist unter dem Begriff Suchabbruch jedoch in erster Linie der
endglultige, also persistente Abbruch der Personalsuche zu verstehen. Lediglich ein
Drittel der Befragten betrachtet einen Suchabbruch als die vorribergehende Unter-
brechung der Personalsuche und deren anschlieBende Wiederaufnahme (tempora-
rer Suchabbruch).

Wenn man bei der Auswertung der Frage jedoch nicht nur das Wortverstandnis der
Befragten betrachtet, sondern eben auch die betriebliche Sichtweise bertcksichtigt,
ergibt sich eine vollstandig andere Konstellation. Die Mehrheit der Befragten gibt
hierbei an, dass in der betrieblichen Realitat ein Suchabbruch nur von voriiberge-
hender Dauer (temporarer Suchabbruch) ist. Im Falle des letzten konkreten Falls
eines Suchabbruchs zeigt sich keine klare Tendenz (Pretest 2013 Frage 6). Wah-
rend 21 Personalverantwortliche sagen, dass der letzte Fall eines Suchabbruchs
endgultig war, geben 22 an, dass es bereits eine erneute Stellenanzeige gegeben
hat (Tabelle 4). Sieben Befragte geben uns hierzu keine verwertbaren Informatio-
nen.

Tabelle 4
Betriebliches Verstandnis des Begriffs Suchabbruch im Pretest 2013
Verstandnis/ Betriebliche
Definition Realitat Letzter Fall eines
Suchabbruch Suchabbruch Suchabbruchs
Frage 11 Frage 11
absolut relativ absolut relativ relativ relativ
Persistenter Suchabbruch 30 60 % 16 32% 21 42 %
Temporarer Suchabbruch 17 34 % 32 64 % 22 44 %
Beides moglich 1 2% 2 4%
Keine Angaben 2 4% 7 14 %
Insgesamt: 50 100 % 50 100% 50 100 %

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

Die Ergebnisse legen die Vermutung nahe, dass es einen Unterschied gibt zwi-
schen dem Wortverstandnis ,Suchabbruch” und dem alltagspraktischen Umgang mit
dem Phanomen. Vorerst lasst sich also festhalten, dass sowohl die Frage nach der
Anzahl der Suchabbriche, als auch die nach der Handhabung eines solchen Falles
in der betrieblichen Realitat entsprechend differenziert im Fragebogen erhoben wer-
den sollte (vgl. 3.4).
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3.3.1 Wirtschaftszweige

Das Verstandnis des Begriffs ,Suchabbruch” unterscheidet sich auch danach, wel-
chem Wirtschaftszweig ein Betrieb zugeordnet werden kann (Abbildung 3). Die Un-
terscheidung zwischen einem endgtiltigem Abbruch und einer erneuten Suche nach
einer voriibergehenden Unterbrechung ist in Betrieben des Dienstleistungssektors
nicht eindeutig, allerdings mit einer Tendenz zum persistenten Abbruch: 20 Befragte
verstehen einen Suchabbruch als die definitive Einstellung des Suchprozesses, wo-
hingegen 14 eher an die Wiederaufnahme der Personalsuche nach einer Unterbre-
chung denken.

Zumindest in den Betrieben der Unternehmensnahen Dienstleistungen zeigt sich
jedoch ein entgegengesetztes Bild, wenn der letzte Fall eines Abbruchs thematisiert
wird: Von insgesamt 17 Befragten geben hier sechs an, das die letzte abgebroche-
ne Suche endglltig war, wahrend neun von einem nur vortibergehenden Abbruch
berichten. Dieser Widerspruch zwischen dem Wortverstandnis und der betrieblichen
Praxis zeigt sich ebenfalls, wenn noch einmal die allgemeine betriebliche Sichtweise
betrachtet wird: Im Dienstleistungssektor geben nun 26 Befragte an, dass in der
Praxis unter einem Suchabbruch vor allem der temporare Abbruch der Personal-
suche gemeint sei.

Abbildung 3
Anzahl der befragten Betriebe mit einem persistenten bzw. temporéaren Such-
abbruch nach Wirtschaftszweigen?®

Anzahl der Betriebe

16
S S —— persistenter Abbruch
12 (Definition)
] I mmmm (©mporarer Abbruch
(Definition)
8
[ | | - persistenter Abbruch
L (Betriebliche Sichtweise)
L
4 e mmm tem porarer Abbruch
L (Betriebliche Sichtweise)
0
A-F G-N O-S

4 A-F: Landwirtschaft und Produzierendes Gewerbe, G-N: unternehmensnahe Dienstleistungen,
O-S: offentliche Dienstleistungen.

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.
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In Betrieben im Bereich ,Landwirtschaft und Produzierendes Gewerbe" ist dagegen
eine eindeutige Tendenz zu erkennen. Zehn Personalverantwortliche verstehen
unter Suchabbruch die endglltige Einstellung der Personalsuche, wogegen lediglich
drei einen temporaren Abbruch meinen, wenn sie den Begriff beschreiben. Auch bei
der Betrachtung der betrieblichen Sichtweise ist zu erkennen, dass es hier haufiger
zu persistenten Suchabbriichen kommt. Die Unterschiede zwischen dem Dienstleis-
tungsgewerbe und dem Bereich Landwirtschaft und produzierendes Gewerbe (vgl.
Abbildung 3) sind vermutlich darauf zuriickzufuhren, dass in der Landwirtschaft vor
allem Saisonkrafte zum Einsatz kommen, die nach Ablauf der Saison nicht mehr
gebraucht werden, weswegen die Suche eingestellt wird. Ahnlich ist die Lage im
Produzierenden Gewerbe, das stark von der aktuellen Auftragslage abhéngig ist.
Wenn kein geeignetes Personal gefunden wird, missen unter Umstanden Auftrage
abgelehnt und die Personalsuche eingestellt werden. Ein Beispiel flr solch einen
Fall ist ein Bauunternehmen in Norddeutschland:

.Man musste leider Auftrdge ablehnen, weil man vorhersehbar die
Fristen/Termine nicht einhalten konnte".

Ganz anders sieht dagegen die Situation im Dienstleistungssektor aus. Hier ist man
zum einen kaum saisonabhé&ngig und zum anderen nicht auf einzelne Auftrage an-
gewiesen. So muss beispielsweise eine Stelle in der Offentlichen Verwaltung in je-
dem Fall besetzt werden, da die Arbeit hier nicht wegfallt.

3.3.2 Regionen

Aus Abbildung 4 lasst sich erkennen, dass die ausgewéahlten Regionen sowohl geo-
graphisch als auch im Bezug auf die Arbeitslosenquote einen Querschnitt durch
Deutschland darstellen: Die ausgewahlten Betriebe sind sowohl in Ost- als auch in
Westdeutschland sowie in Nord- und Suddeutschland angesiedelt. Unter ihnen fin-
den sich auRerdem Regionen mit sehr niedriger (Landshut), mit mittlerer (Saarbri-
cken/Darmstadt/Frankfurt) und hoher (Halle/Leipzig/Magdeburg) Arbeitslosenquote.
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Abbildung 4
Regionale Arbeitslosenquoten 2011 und Befragungsregionen des Pretest 2013

1,4% bis 4,5%
4,5% bis 7,5%
7,5% bis 10,6%
10,6% bis 13,6%

15,6% bis 16,7%

oy ey s P o f

Befragungsregionen o 'j ; * 3

& HBRC[

Quelle: Darstellung auf der Basis der Landkarte Arbeitslosenquote des Arbeitsmarktmonitors der BA.

Beim letzten Fall eines Suchabbruchs zeigen sich hinsichtlich der Regionen zwei
Ausreil3er, die nicht durch die hier ausgewiesenen Indikatoren erklart werden kon-
nen. In der Region Hannover/Stade/Buxtehude auf3ern acht von zehn Betrieben,
dass sie im letzten Fall eines Abbruchs der Personalsuche den Suchprozess erneut
aufgenommen haben (Abbildung 5). In Saarbriicken/Darmstadt/Frankfurt hingegen
ergibt sich das exakt gegenlaufige Bild, hier berichteten sieben Betriebe, den Such-
prozess endglltig abgebrochen zu haben. Eine weitere Auffalligkeit zeigt sich in der
Region Landshut: Fiunf Betriebe kdnnen sich hier nicht an den letzten Fall eines
Suchabbruchs erinnern. Insgesamt betrachtet, lassen sich aber keine endgdltigen
Aussagen Uber einen Zusammenhang zwischen den Regionen und dem Abbruch
des Suchprozesses treffen.
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Abbildung 5
Anzahl der befragten Betriebe mit einem persistenten bzw. temporaren Such-
abbruch fur den letzten Fall nach Befragungsregionen

Hannover/Stade/Buxtehude

Saarbricken/Darmstadt/Frankfurt

Landshut

Halle/Leipzig/Magdeburg

Flensburg/Schleswig/Kiel

"

2 4 6 8 Anzahl Betriebe

o

mtemporarer Abbruch (Letzter Fall)
mpersistenter Abbruch (Letzter Fall)

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

3.3.3 Kleine und mittlere Betriebe

Die Meinung der Befragten, was sie unter dem Begriff ,Suchabbruch* verstehen,
unterscheidet sich kaum zwischen kleinen und mittleren Betrieben einerseits und
grol3en Betrieben andererseits, wie Tabelle 5 zeigt. So meint die Mehrheit in beiden
Betriebsgrofenklassen, dass mit Suchabbruch rein definitorisch ein persistenter
Abbruch der Personalsuche gemeint sei. Mit Hinblick auf die betriebliche Realitat
finden sich zwar ebenfalls keine Unterschiede zwischen kleinen und grof3en Betrie-
ben, dem ungeachtet beschreibt die Mehrheit der Interviewten den Suchabbruch
nun aber als temporaren Suchabbruch.

Tabelle 5
Zeithorizont des Begriffs Suchabbruch und letzter Fall des Suchabbruchs nach
BetriebsgroRRe

Verstandnis/Definition Betriebliche :
Suchabbruch Realitat Suchabbruch Letzter Fall eines
Suchabbruchs
Frage 11 Frage 11

persistenter temporarer persistenter temporarer | persistenter temporarer
Abbruch Abbruch Abbruch Abbruch Abbruch Abbruch

Unter 50 Beschatftigte 14 9 6 18 8 14
Uber 50 Beschéftigte 16 7 10 13 12 8
Insgesamt 30 16 16 31 20 22

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

Wenn die Personalverantwortlichen jedoch nach dem letzten Fall eines Personalab-
bruchs (Pretest 2013 Frage 6) gefragt werden, ergibt sich wiederum ein anderes
Bild. In Betrieben mit weniger als 50 Beschéftigen geben nun 14 von 22 Befragten
an, die Personalsuche nach dem letzten konkreten Abbruch erneut aufgenommen
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zu haben. In den gréRReren Betrieben sinkt zwar ebenfalls die Anzahl derjenigen
Betriebe, die angeben, die Suche endgliltig abzubrechen, diese bleiben aber den-
noch in der Mehrzahl. Dieses unterschiedliche Verhalten lasst sich mit dem hdheren
Flexibilisierungsspielraum der gréf3eren Betriebe erklaren. Wenn hier eine Stelle
nicht besetzt werden kann, stehen dem Betrieb verschiedene interne Lésungen, wie
Uberstunden oder eine Reorganisation der Aufgaben, zur Verfigung, um den Per-
sonalbedarf zu decken. In kleinen Betrieben, die zum Teil nur einige wenige Mitar-
beiter beschéftigen, ist die interne Weiterbildung kaum realisierbar und die Betriebe
miissen dementsprechend auf Uberstunden der bestehenden Belegschaft zuriick-
greifen oder Auftrage ablehnen.

3.3.4 Reaktionen auf Suchabbruch

In zehn von 21 Fallen, in denen die Suche in der Zwischenzeit wieder aufgenom-
men wurde, ist die vakante Stelle mittlerweile besetzt (Tabelle 6). Bei persistenten
Suchabbriichen wurde die bestehende Arbeit entweder auf die Mitarbeiter verteilt
(z. T. durch Uberstunden) oder die Stelle wurde mit einem (internen) Mitarbeiter
besetzt. Die dann frei werdende Stelle wird z. T. neu ausgeschrieben.

Tabelle 6
Betriebliche Reaktion auf den letzten Fall eines Suchabbruchs bei persistentem
Suchabbruch sowie im Falle der erneuten Personalsuche im Pretest 2013

Persistenter Abbruch Temporarer Abbruch
Stelle ist nun besetzt 1 10
Stelle ist noch unbesetzt 2 2
Umverteilung/Uberstunden 8
Interne Stellenbesetzung 8 2
Sonstiges 2 2
Insgesamt 21 21

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

Die bereits oben erwahnten unterschiedlichen Reaktionen der Betriebe verschiede-
ner Grol3e zeigen sich auch in den Ergebnissen des Pretests 2013 (Tabelle 7). Bei-
nahe die Haélfte der Betriebe mit weniger als 50 Beschaftigten muss aufgrund des
Suchabbruchs die Arbeit umverteilen bzw. auf Uberstunden ausweichen. Die interne
Stellenbesetzung kommt fur keinen der kleinen Betriebe in Frage.

Bei den Betrieben mit mehr als 50 Mitarbeitern sieht die Situation hingegen anders
aus: Die Mehrzahl von ihnen nutzt den bestehenden Mitarbeiterpool, um damit den
Personalbedarf auf einer konkreten Stelle zu decken. In diesen zehn Féllen wird die
Personalrochade von WeiterbildungsmalRnahmen fir die betroffenen Mitarbeiter
flankiert. Dennoch mussen auch hier drei Betriebe die Arbeitslast der Belegschaft
erhdhen bzw. die Arbeit umverteilen.
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Tabelle 7
Betriebliche Reaktion auf den letzten Fall eines Suchabbruchs nach Beschaf-
tigtenanzahl im Pretest 2013

Unter 50 Beschéftigten Uber 50 Beschaftigte
Stelle ist nun besetzt 8 3
Stelle ist noch unbesetzt 3 1
Umverteilung/Uberstunden 10 3
Interne Stellenbesetzung 0 10
Sonstiges 1 2
Insgesamt 22 19

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

Betrachtet man die Stellen, die doch noch besetzt wurden, wird deutlich, dass die
Stellenbesetzungen in den kleinen Betrieben erfolgreicher waren als in den grofRen
Betrieben mit Gber 50 Beschaftigten. Der Grund hierfir liegt, wie oben bereits ge-
zeigt, in der haufigeren Fortsetzung der Personalsuche bei kleinen Betrieben.

3.4 Anpassungen im Erhebungsdesign

Aufgrund des sich abzeichnenden Konkretisierungsbedarfs wurden die Betriebe
abschlieRend um ihre Einschatzung bzgl. der geplanten Anderungen von Frage 11
im EGS-Fragebogen gebeten. Hierfir sollte gleichzeitig getestet werden, ob die Be-
fragten auf eine geanderte Fragestellung in Frage 11 ebenso antworten wirden wie
Zuvor.
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Abbildung 6
Potenzielle umstrukturierte Frage 11 fir den EGS-Fragebogen 1V.2013

10. ...

11. Ist es in den letzten 12 Monaten vorgekommen, dass Sie die Personalsuche
abbrechen mussten, weil Sie kein geeignetes Personal finden konnten?

Ja [ ] Nein [ | =mb bitte weiter mit Frage...

Wenn ja:
Suchabbriiche insgesamt
darunter:

endgultig abgebrochen (es wurde nicht weiter gesucht)
voriibergehend abgebrochen (Suche erneut aufgenommen)

U L

12. ...

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.

Dafir wurde dem Interviewpartner die veranderte Frage 11 (Abbildung 6) mit der
Bitte vorgelegt, diese zunachst zu beantworten. Danach wurden diese Angaben
durch folgende Frage erganzt. ,Wir Uberlegen, Frage 11 im kommenden Fragebo-
gen durch die folgende Frage zu ersetzen. Inwiefern trifft die verdnderte Frage 11 in
dieser Form die Erfahrungen lhres Betriebs mit Suchabbriichen?* Aus Tabelle 8
wird ersichtlich, dass aus der Sicht von 38 Betrieben die veranderte Frage 11 eine

Verbesserung gegentiber der bisherigen Fragestellung darstellt (Abbildung 1).

Tabelle 8
Akzeptanz der veranderten Frage 11 fir den Fragebogen 1V.2013

Wirtschaftszweig (WZ08)

Region Insgesamt L
< 50 Beschéftigte A-F G-N 0O-S
Verbesserung 38 18 9 14 15
Kein Unterschied 12 6 5 3 4
Verschlechterung 0 0 0 0 0
Insgesamt 50 24 14 17 19

Quelle: 1AB-EGS Pretest 2013.
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Nur zwolf von 50 Betrieben gaben an, dass (auch in Bezug auf das Verstandnis)
zwischen den beiden Frageversionen kein Unterschied besteht. Insgesamt bestatigt
sich dieses eindeutige Votum durchgangig, auch bei einer Differenzierung nach Be-
triebsgréRen oder Wirtschaftszweigen.

4 Fazit

Insgesamt bestatigt sich die eingangs vermutete Komplexitat des Stellenbeset-
zungsprozesses und insbesondere des Phanomens ,Suchabbruch® im Antwortver-
halten der befragten 50 Betriebe. Zunachst besteht langst keine Einigkeit darlber,
was ein Suchabbruch eigentlich ist. AuBerdem besteht ein deutlicher Unterschied
zwischen dem definitorisch-abstrakten Verstandnis des Sachverhalts ,Suchabbruch®
und dem, was die Betriebe tatséchlich bei der Beantwortung einer entsprechenden
Frage angeben. Diese Ergebnisse legen eine Umformulierung und gleichzeitige
Konkretisierung der entsprechenden Frage im EGS-Fragebogen fir die nachste
schriftliche Erhebung nahe. Die angepasste Frage 11, die berlcksichtigt, dass ein
Suchabbruch sowohl temporar als auch persistent sein kann, konnten alle Befragten
beantworten. Von den 50 befragten Personalverantwortlichen begriiRen 38 diese
Anderung, da sie ihr tatséchliches Suchverhalten besser erfasst und somit eine
Verbesserung der Frage darstellt. Keiner der Befragten sah die neue Frageformulie-
rung als Verschlechterung an.

Zusatzlich fiel auf, dass einige Betriebe im Falle der Frage nach externen Suchab-
briichen Schwierigkeiten haben, den Stellenbesetzungsprozess im Hinblick auf die
Abgrenzung zum internen Arbeitsmarkt zu unterscheiden. Es erscheint daher sinn-
voll in Frage 11 einen expliziten Hinweis darauf einzufligen, dass diese sich aus-
schlieB3lich auf Personalsuchprozesse auf dem externen Arbeitsmarkt bezieht.
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Anhang

Al - Anschreiben

Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
Forschungsbereich A2
Dr. Alexander Kubis

Regensburger Str. 104
90478 Nirnberg IA B

Nurnberg, April 2013

Expertenbefragung fur die IAB-Erhebung des

Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots

» Betriebliche Personalpolitik und offene Stellen®

Sehr geehrte ....,

die IAB-Erhebung des Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots ist eine jahrlich
durchgefiihrte, bundesweite Arbeitgeberbefragung. Sie waren so freundlich, sich an
unserer letzten Erhebung im vierten Quartal 2012 zu beteiligen. Hierfir méchten wir
uns zundchst herzlich bedanken. Um die Befragung fortwahrend zu verbessern und
den betrieblichen Gegebenheiten anzupassen, ist es flr uns wichtig, mit lhnen tber
Ihre Erfahrungen mit der Erhebung zu sprechen.

Wir bitten Sie deshalb, an einer kurzen ergdnzenden Befragung teilzunehmen, in
der wir Sie als Experten zum Themenfeld abgebrochene Personalsuche interviewen
mdchten. Dies wird max. 30 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen. Wenn Sie sich
einverstanden erklaren, wird unser Projektmitarbeiter Frau/Herr ...... (Telefon/
e-mail) einen Termin fUr das Interview mit Ihnen vereinbaren.

Mit der Befragung mdchten wir ein besseres Verstandnis dariber erhalten, welche
Bedeutung die abgebrochene Personalsuche in Inrem Betrieb hat. Hierbei kommt es
uns auch darauf an, ob unsere Fragen und die dabei benutzten Formulierungen die
betriebliche Realitéat treffen. Deshalb sind lhre Einschatzungen fur uns von un-
schatzbarem Wert.

Selbstverstandlich werden dabei alle Belange des Datenschutzes beriicksichtigt.
Die Auswertung der Expertenbefragung geschieht unabhéngig von der Herbstbefra-
gung 2012. Ebenso wenig werden die Ergebnisse der jetzigen Befragung mit lhrer
Adresse in Verbindung gebracht. Sie helfen uns aber dabei, unsere Fragen treffen-
der zu formulieren und in kommenden Befragungen das Ausfiillen unseres Frage-
bogens zu erleichtern.

Wenn Sie Fragen zu den Experteninterviews haben, dann wenden Sie sich bitte
direkt an uns: 0911/179-8978 (Dr. Alexander Kubis). Fur Ihre Unterstiitzung bedan-
ken wir uns schon im Voraus herzlich.

Mit freundlichen GriiRen
Dr. Alexander Kubis

Informationen Uber die IAB-Erhebung des Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots finden Sie zudem

im Internet unter http://www.iab.de/de/befragungen/stellenangebot.aspx
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A2 - Interviewerleitfaden

ID Wirtschaftsbereich BetriebsgroRe Interviewer/-in

Allgemeines Vorgehen

Den Befragten eine kurze Vorinformation (vgl. Anschreiben) geben.

Das Interview ist in vier Blécke unterteilt: Zuerst sollen die Betriebe gefragt werden, wie
sie ganz allgemein die Frage 11 des Fragebogens verstehen. Es soll vor allem herausge-
funden werden, was genau Betriebe unter ,Abbruch der Personalsuche” verstehen und
wie sie mit der Frage umgehen. Im Block 2 werden die Betriebe gefragt, ob sie sich an
den letzten Fall eines Suchabbruchs erinnern. Diese Frage dient als Filter fiir die folgen-
den. Kann sich der Betrieb erinnern, so sollen die Fragen im Block 3 abgearbeitet wer-
den, wenn nicht, kommt direkt Block 4 dran.

Block 1

1. Wenn Sie einen Blick in unseren Fragebogen auf die Frage 11 werfen: Wie ha-
ben Sie diese Frage verstanden? (offene Antwort)

Die Frage wird dem Interviewpartner vorgelegt.

Wir méchten méglichst genau liber die Situation im Betrieb Bescheid wissen: Wurde die
externe Personalsuche endgiiltig abgebrochen oder wurde mit der Suche erneut begon-
nen? Bitte auch darauf achten, welche Griinde die Betriebe fiir den Abbruch der Perso-
nalsuche angeben. Weichen diese von dem Grund , keine geeigneten Bewerber gefun-
den“ab?

Sollte der Betrieb beide Optionen nennen -> weiter zu Frage 4
Sollte der Betrieb nur eine Option nennen -> weiter zu Block 2

Sollten die Antworten nicht im Gesprdch zu Tage treten, dann bitte die folgende Frage
stellen:

2. Was verstehen Sie im Kontext der Frage 11 unter einem Abbruch der Personal-
suche?

Sollte der Betrieb beide o.g. Optionen nennen -> weiter zu Frage 4
Sollte der Betrieb nur eine Option nennen -> weiter zu Block 2

Sollte die Antwort erneut nicht auf endgiiltigen Abbruch oder Wiederaufnahme der Su-
che hinauslaufen, dann bitte die folgende Frage stellen:

3. Verstehen Sie unter “Suchabbruch”, dass die Suche ganzlich eingestellt wurde?
Oder schlieBen Sie die Moglichkeit mit ein, dass die Suche (mglw. zu einem spa-
teren Zeitpunkt) wieder aufgenommen wurde?

Sollte der Betrieb nur eine Option nennen -> weiter zu Block 2
Sollte der Betrieb beide o.g. Optionen nennen, dann bitte die folgende Frage stellen:

4. Was kommt in lhrem Betrieb haufiger vor: Die Personalsuche wird endgiiltig
abgebrochen oder die Suche wird (spater) wieder aufgenommen? Bitte schit-
zen Sie gegebenenfalls.
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Block 2

5. Koénnen Sie sich an den letzten Fall einer abgebrochenen Personalsuche in lh-
rem Betrieb erinnern?

Ja > weiter mit Block 3
Nein = weiter mit Block 4
Block 3

6. Haben Sie in diesem Fall die Suche eingestellt oder haben Sie die Suche (mglw.
zu einem spateren Zeitpunkt) wieder aufgenommen?
7. Was ist aus der unbesetzten Stelle geworden?

Wurde sie gestrichen und die Arbeit anderweitig verteilt (z.B. durch Aufstockung von
Teilzeitkrdiften, interne Besetzung, Ablehnung von Auftréigen etc.) oder wurde eine neue
Suche eingeleitet, méglicherweise zu veréinderten Bedingungen (héherer Lohn etc.)?

8. Wiirden Sie sagen, dass dieser spezielle Fall ein typischer Suchabbruch in lhrem
Betrieb gewesen ist?

Block 4

Hier soll getestet werden, ob die Befragten auf eine gednderte Fragestellung in Frage 11
ebenso antworten wiirden wie zuvor.

Die Frage wird dem Interviewpartner vorgelegt.

9. Wir lberlegen, Frage 11 im kommenden Fragebogen durch die folgende Frage
zu ersetzen. Wir bitten Sie zunéchst, diese zu beantworten.

Nach der Beantwortung die folgende Frage stellen:

10. Inwiefern trifft Frage 9 in dieser Form die Erfahrungen lhres Betriebs mit
Suchabbriichen?

Bitte auch notieren, ob der Betrieb Schwierigkeiten bei der Beantwortung hat und wenn

ja, welche Griinde er dafiir angibt.

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Platz fiir Anmerkungen, Notizen, Bemerkenswertes etc.
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Die IAB-Erhebung des Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots
Herbst 2012

Riicksendung arbeten bis: 05.11.2012

Oder nutzen Sie die Moghichkeit der Onfine-Beantwortung e m.ﬂﬂﬂﬂﬂfmx.ﬂrﬂ'

Bitte beachten Sie:

= Bitte bemiehen Sie alle Angaben auf den angeschriebenen Betrieh/die angeschriebene Verwaltungsstelle, genauso wie bei der
Meldung mur Sozahersicherung {nicht auf das gesamte Untemehmen, den Konzem oder die thergeordnete Verwaltung sstelle).

= Alle Angaben werden sireng vertraulich behandek; der gesetzliche Datenschutz ist in vollem Umfang gewahrieistet.

= For Rockfragen wenden Sie sich bite an unsere Umfrage-Hotiine: 08987579031
oder schicken Sie uns unter Angabe lhrer Benutzerkennung eine Email an personalbedarf@aconomi.orng

= [ Weitere Erlauterungen finden Sie in Haufige Fragen und Antworten®.

Baschaftigung

1. Wie viele Personen waren Ende September 2012 in lhrem
Betrieb # Ihrer Verwaltung sstelle in beschaftigt und
wie viele waren es Ende Septernber 20117

Anzahl Endia  'Vor @inem Jahr:
Sgp. A01Z Enda Sep. 2001

Somialversicherumpspilichti

Sozihersicherngspfictg — —
Hinklsve Ausrubddend=) 2

Geri ig Beschaft

Serngingig Beschatigte — —
Beante — —
Tatige Inhaber und mi-

o i PSR s | B
Summe Beschifiigte insgesamt [ 1]

2. TusStzlich zu den in Frage 1 genannten Beschaftigten: Wie
viele Personen arbeiteten bei lhnen Ende September 2012
sowie Ende September 2011 als

Anzahl Enda Vo ainem Jahr:
Sgp. 3012 Endao Sep. 2011

Arbeitskrafie, die Ihr Betrieh / lhre

Verwaltungsstedle von Zeit/ Leih- [ [

arbeitsfirmen ausgelichen hat [0
Freie Mitarbeier, Mitarbeiter mit
Werkvertrgen I | I

Gefarderte Beschaftgte I:l I:|

(Emn-Ewro-Jobs, ABM, SAM) O
3. Vion der in Frage 1 genannten Summe der Beschaftigten
waren Ende September 2012-
Fraven

Tedzaitheschaftgts

Befristet Beschaftigte

4. Von der in Frage 1 genannten Summe der Beschaftigten
waren Ende September 2012

Auszubildende
Ungelernt (und nicht in Ausbildungh

Mit gewerblichem, kaufmannischam oder
sonstigem Ausbildungsabschiuss

Mit Fachschulabschiuss
Mit Fachhochschuly' Hochschulabschiuss

Zur Kontrolle for Sie: Beschiftigte insgesamt

1

TN

B. Welche Enmtwicklung erwarten Sie for die Anzahl lhrer
Beschaftigten bis September 20137

Zunahme O wmeca [
HKeina Anderung O
Abnahme O wnea. [ |

6. Gilt in lhremn Betrieb ein Branchen-, Firmen- oder Haus-
tarifvertrag?

Ja O Main [

Die letzten 12 Monate

7. Hat hhr Betrieb / lhre Verwaltungsstelle in den letzten 12
Monaten neue Mitarbeiter eingestellt, unabhangig davon,
ob diese noch beschaftigt oder inzwischen wieder ausge-
schieden sind?

— KEINE Abschiizse von Aushidungswertragen

— KEINE Entiristungen oder Yertragswerlange ungen

— KEWN Entl=fen von feit+ Leiharberterm

— KEINE ErEurc-lobs, ABM oder Ahnliche s

s O Main [] = Bitte weiter mit Frage 8§
#
Wenn ja,
Anzahl neus Mitarbeitar 1
Dianvan: sozialersicherungspflichtige I:l

Neueinstellungen

8. Sind im Laufe der letzten 12 Monate Mitarbeiter aus-

geschieden, unabhangig davon, ob diese wieder ersetzt

wurden?

— KEINE Beendigung von Aushidungswerhalinissen

— KEINE Auiasung von Arbeitsveriragen mit nachfolgender Dhemabme

— KEINE Auflosung von Vertragen mit Zerty” Letharbegsfirmen

— KEME Beendigung von Ein-furo-Jobs, ABM oder Shniichem

Ja [ Main [] = Bitte weiter mit Frage 10
+

Wenn ja,

Anzahl aller ausgeschiedenen Mitarbeiter

L1

* Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird stets die mann-

liche Form verwendet, was die jeweils weibliche Form mit
ginbezieht.
=1 WD-ST2012/1
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B. Aus welchem Grund sind die Mitarbeiter ausgeschiedan?
Gehen Sie bei den Grinden bitte die jeweilige Anzahi der Mitarbeiter
an

Normale Yerrentung

Vorzeitige Verrentung

Kondigung von Seiten des Mitarbeiters
Betriebliche Kondigung

Ende eines befristeten Arbeitsvertrags
Ende der Probezeit ohne Weiterbeschaftigung [ |

Sonstiger Grund
I |

10. Wenn Sie auf die letzten 12 Monate rurdckblicken:
Gab es externe Grinde, die verhindert haben, dass

— Ihr Betrieb in den letzten 12 Monaten seine wirtschaft-
lichen Maglichkeiten in vollem Umfang nutzen konnte?
— lhre Verwaltungsstella in den letzten 12 Monaten die ge-
stellten Aufgaben in wollern Umfang erfollen konnte?
Ja O Mein [ = Bitte weaiter mit Frage 11
#
‘Wenn ja, welche externen Gronde waren das?

0

Lu wenige Auftrage, zu wenig Umsatz
Lu wenige geeignete Arbeitskrafte
Finanzierungsprobleme, Haushalts schwierigheiten

Produktionsbeschrankende staatliche Auflagen,
fehlende Geneshmigungen

Sonstige Grinde |

Ooood

11. Ist es in den letzten 12 Monaten vorgekommen, dass
Sie die Personalsuche abbrechen mussten, weil Sie kein
geeignetes Personal finden konnten?

Ja [ Mein [] = Bitte waiter mit Frage 12
#
Wenn ja,
Anzahl der Stellen
Personalbedarf

L]

12. Suchen Sie derzeit neue Mitarbeiter?
Bitte bericksichtigen Sie hier

— KEINE Aushildmg=verhalinisse

— KEIN Entieihen won Feity’ Leiharbeitern

— KEME En-Eurc-Jobs, ABM oder Ahmiiches

Ja O Mein [ = Bitte waiter mit Frage 19

13. Suchen Sie derzeit Mitarbeiter, die sofort oder zum
nachstmaglichen Termin eingestellt werden sollen?

la O Mein [] = Bitte weiter mit Frage 16
#
Wenn ja, wie viele? &nzahi chwoer
) . safort dar Arbeits-
. Schatzwerte simiragen, sinzustellandor  agentur
fg&m@m wenn keins Mitarbattar g-r-uE
insgesamt —r—1

Ungelernt lund nicht in Aushildumgd [ | [ ]
Mit gewerblichem, kaufmannischam
oder sonstigem Ausbidungsabschiss 1L 1

Mit Fachschuiabschhss — —
Mit Fachhochschul,
Hochschulabschiuss L 11
o WDHST20122

14. Whe viele der sofort zu besetzenden Stellen sind

drvorr
dar Arbeits-
Epemtr O
Bnzabl pamaldat
Teilzeitstellen 11
Schwer zu besetzende Stellen® I:I I:I

“bei denen die Suche nach geeigneten Bewerbern mehr Zeit in An-
spruch nimmt als oblich bew. als urspringhch geplant war.

15. In welchen Berufen suchen Sie Mitarbeiter for die
sofort zu besetzenden Stellen (laut Frage 1317

Bitte tragen Sie die b Berufe ein, bei demen Sie den
zahlenmalig hichsten Bedarf haben.

Geben Sie dazu bitte for jeden Beruf an, wie viele Mitarbei
ter Sie insgesamt und je spezifischem Anforderungs-
niveau [ suchen (siehe Definition untend.

Hinweis: Auf der Riokseite der _Hiufgen Fragen und Antwor-
ten® finden Sie oin Boispicl fir das Ausfillen der benuflichen

darunter Anzahl je Anforderungsnveau:
Helfer | | Fachkraft | | Spealist |

2. Berufsbezeichnung Anzabl
I L1
darunter Anzahl je Anforderungsniveau:

Hefer | | Fachkraft | | Spezalist |

3. Berufsbezeichnung Bnzabl
[ 1 |
darunter Anzahl je Anforderungsnneau:

Hetfer [ | Fachkeaft [ | Spealiss |

4. Berufsbezeichnung Anzabl
I L]
darunter Anzahl je Anfordenungsnieaun:

Helfer | | Fachkraft | | Spezialist |

| Experte | |

5. Berufshezeichnung Bnzabl
I L1
darunter Anzahl je Anforderungsniveau:

Hefer | | Fachkraft | | Spezalist |

| Experte | |

Helfer - for Helfer- und Anlerntatigkeiten, kein formaler

beruflicher Bildungsabschluss oder einjahrige (geregelta)
Berufsausbildung, Beamte einfacher Dienst.

Fachkraft - fundierte Fachkenntnisse erforderlich, ob-
licherweise 2- bis 3-jahrige Berufsaushildung oder Fach-
schulausbildung, Beamte mittlerer Dienst.

Spezialist - fir komplexe Tatigkeiten, Planungs- und Kon-
trollaufgaben, Spezialkenntnisse wund -fertigkeiten erforder-
lich, Oblicherwaise Meister- oder Technikerausbildung oder
Bachelorabschluss, Beamte gehobener Dienst.

Exparte - for hachspezialisierte Tatigkeiten z.B. in Entwick-
lung, Forschung oder Diagnose, Leitungs- und Fohrungsauf-
gaben in groBen Unternehmen, oblicherweize mindestens
djahrige Hochschulausbildung (Masterabschluss, Diplom
oder Staatsexamen etc ), Beamie hiherer Dienst.
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16. Suchen Sie derzeit Ober die in Frage 13 genannten
Personen hinaus Mitarbeiter, die erst zu einem spateren
Termin eingesteltt werden sollen?

la O Mein [] ™ Bitte weiter mit Frage 17
*
Wenn ja, wie viele? &nzahl dawo
piter dar Arbeits-
. Schatrwerte einfragen,
nsgesame  I—  —

Ungelernt (und nicht in Ausbildung) [ ][]
Mit gewerblichem, kaufmannischem
oder sonstigem Aushidungsabschiuss (I ) B

Mit Fachschuiabschiuss — —
Mit Fachhochschuly/
Hochschmibhschinss 11

17. Insgesamt gesehen: Wie viele aller derzeit von lhnen
pesuchten Mitarbeiter sollen innerhalk der kommenden
3 Monate eingestellt wenden?

guf. Schatzwerte simtragen, 0" eintragen, wenn keine
Anzahl
Davon der Arbeitsagentur gemeldet

L1
L1

18. Suchen Sie unabhangig von geplanten Elnstellungen
Arbeitskrafte ober Zeit-/ Leiharbeitsfirmen? L0

Ja O Mein [ = Bitte weiter mit Frage 19
.
Wenn ja, wie viela? :l

18. For welche Berufe erwarten Sie in den kommenden
3 Jahren einen stei Bedarf an Arbeitskraften in
Ihrem Betrieb # Ihrer Verwallungsstella?

Tragen Sie bitte die 5 zahlenméalig wichtigsten Berufe ain.
Bitte machen Sie in der Spalte daneben ein Krenz, falls Sie
im jeweiligan Beruf Engpdsse in der Personalbeschaf-
fung erwarten, weil Sie nicht mit einer ausreichenden Zahl
gualifizierter Bewerber rechnen.

Berufshezeichmmg bitte genau angeben, 1.8, _Maschnenhauinge-
nieur® nichit ru-‘garur‘ .E.Htmtdmiu‘mﬁt o Mechaniker®,
Berufsbezeichmung m
Ll | O
2| | O
3 | O
4l | O
5. | | O

20. Und welches Anforderungsniveau L0 wird for den
jeweiligen Beruf laut Frage 19 gefordert?

Bitte orieptioren Sie sich bai frer Ein nﬁrmm
Frage 15 und kreuzen Sie das %ﬂe

Himweis; Auf der Rilckseite der Fragen und Antwortan®

Halfer Fachkraft Spezialist Experte

1. Beruf O 0 O O
2_Beruf O 0 O O
3. Beruf O 0 O O
4_ Beruf O 0 O O
5. Beruf O 0 O O

Beschaftigungschancen arbeitsloser Personen
21. Berocksichtigen Sie bei lhren Stellenbesetrungen die
arbeitsloser Personen,

Bewerbungen bzw. worden Sie
diese berbcksichtigen?
Ja, wenn sie nur wenige Monate arbeitslos waren (|

Ja, wenn sie nicht linger als ein Jahr arbeitslos waren [
Ja, auch wenn sie langer als ein Jahr arbeitslos waren [

Nein O

22. Wenn Sie Langreitarbeitslose, d.h. Personen, die
mehr als ein Jahr arbeitslos waren, bisher nicht in Be-
tracht gezogen haben: Unter welchen Umstanden konnten
Sie sich vorstellen, diese im Einstellungsprozess doch zu
bericksichtigen?

Mehrfachnennungen mogiicih

‘Wenn Bewerber ober personliche Kontakte empfohlen worden O
Wenn Bewerber offentlich bezuschusst wirden O
Wenn sonst keine passenden Bewerber vorhanden O
waren

‘Wenn Bewerber zu Lohnzugestandnissen bereit waren [
Sonstige Umstande [ ]

23. Bitte schatzen Sie die folgenden arbeitsrelevanten Ei-
genschaften von Personen ein, die langer als ein Jahr arbeits
los sind (Lam sal. Wenn Sie keine Einschatzung
alpeben kannen, kreuzen Sie bitte .weill nicht® an_

SBghr  Ehar Ehar Bahr Wall

wut wmut  schiocht schliocht nicht
Belastharkeit O 0O Od O 0O
Fachliche Qualifikaton OO0 O 0O O 0O
Arbeitsmotivation O 0O Od O 0O
Sorziale Kompetenz | O | | O
Tiverlissigheit O 0O Od O 0O

24_Beruhen lhre Einschitzungen auf Erfahrungen, die
Sie in den letzten 3 Jahren in lhrem Betrieb / in lhrer Verwal
tungsstelle gemacht haben?

Ja O Mein O

=1 WO-ST2012/3
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Ein-Ewrc-Jobs 3

26. Waren zum Zeitpunkt Ende September 2012 in lhrem
Batrieb # Ihrer Verwalungsstelle Personen in Ein-Eurc-Jobs
tatig?

la O Mein [] w Bitte weiter mit Frage 26
L 4
Wenn ja:  Anzahl insgesamt :|
Frauen L1
Manner L1

26. Wie viele Personen haben Sie insgesamt seit dem 1. Ja-
nuar 2012 for die Tatigkeit als Em-Euro-Jobber eingestellit?

e —

Keine []

Falls derzeit keine Personen in Em-Euro-Jobs bei bhnan tatig
sind wnd Sie seit dem ersten Januar keine Personen n
Ein-Ewo-Jobs eingestelt haben, gehen Sie bitte weiter zu
Frage 42.

27. Hatte |hr Betrieb / |hre Verwaltungsstelle Einfluss aof
die Auswahl der eingestellten Ein-Euro-lobber?

Ja O Mein [

28. Haben Sie in den vergangenen Jahren schon einmal eine

Person aus einem EinEurc-Job in ein reguléres Arbeits-
wverhilinis 0bernommen?

la [ = gitte weiter mit Frage 30

Nein [

Falls nein: Kame dies grundsatzlich for Sie in Frage?

la O Mein ] = Bitte waiter mit Frage 30

20. Wenn es grundsatzlich for Sie in Frage kame und Sie
Dber eine entsprechende offene Stelle verfogten: Welche
Bedingungen mossten erfolit sein, um einen EinEuro-Job-
Teilnehmer for sin reguldres Arbeitsverhdlnis in Betracht
zu ziehen?

Mehrfachnennungen mogich

Wenn eine Person Ober personliche Kontakte O
empfohlen wirde

‘Wenn eine Person gut gualifiziert ware O
‘Wenn eine Person beruschusst wirde O
Wenn eine Person im EinEurc-Job gut gearbeitet hatte [
Sonstige Bedingungen | |

30. Ausgehend von den Erfahrungen, die Sie in lhrem Be-

triek / lhrer Verwaltungsstelle gesammelt haben: Meinen

Sie, dass EinEuro-Jobs die Chancen der MaBnahmeteilneh-

mer auf eine regulare Beschaftigung erhdhen?

la [ = Bitte weiter mit , Angaben zur zwstzt in sinen
EinEwo-Job eingesteliten Person™

Nein [

Falls nein, welche Grinde sshen Sie dafor?

Mehrfachrennungen mogiich

Ein-Euro-Jobs entsprechen nicht den Anforderungen O

einer regularen Baschaftigung

Ein-Euro-Jobs wermitteln zu wenig zusatzliches Wissen [
EinEurc-Jobs lasen nicht etwaige personliche Probleme [

Teilnehmer sind in der Regel zu wenig qualtiziert O

Teilnehmer sind zu arbeitsmarktfern O

Sonstige Grinde | ]
2 WD-ST20124

Angaben zur zuletzt in einen En-Eurc-Job
gingestellten Person

Bite beantworten Sie die folgenden Fragen for die in den
vergangenen 12 Monaten zuletzt in einen Ein-Ewro-Job
eingestelite Person — unabhingig davon, ob diese noch im
EindEuro-Job tatig ist. Wenn mehrere Personen gleichzeitig ein
gestallt wurden, wahlen Sie bitte die Person aus, deren Mach-
name im Alphabet am weitesten vorne steht.

31. Zur Person
Alter

l

Geschlecht Weiblich

Mannlich
Es liegt eine pesundheitliche Besintrachtigung vor
Die Person war langer als 2 lahre arbeitslos
Die Person ist Migrant oder hat Migrationshingangrund
Die Person ist Berufsrickkehrar
Formales Qualifikationsniveau:
Ungelernt

Mit gewerblichem, kaufmannischem oder
sonstigem Ausbildungsabschiuss

Mit Fachschulabschiuss
Mit Fachhochschuly' Hochschulabschiuss

oOooo ogd

ooo g

32. Erhalt Ihr Betrieb / lhre Verwalhungsstelle for den Ein

Eurg-Jobber eine MaBnahmekostenpawschale? [0

= O Main [
.

L_é

33. Beinhaltet der Ein-Eurc-Job eine Qualifizisrungsmaill-
nahme?

=2 O

‘Wenn ja, in welcher Hohe?

Mein [

34. Beinhaltet der EinEurc-Job eine sozialpidagogische
Betreuung?

s O Mein [

35. Welchem Iweck dient der Ein-Euro-Job?
Mehrfachnennungen mogiich

Heranfohrung an den Arbeitsmarkt

Aktivierung, Arbeitserprobung, Motivationsfeststellung
Soriale Teilhabe

Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit

Qualifizierung

Sonstiger |

LI OOoOoo

36. Wo ist die Person in lhrem Betrieb / lhrer Yerwaltungs-
stelle beschaftigt?

Mehrfachnennungen mogiich

Sie arbeitet zusammen mit den regular Beschaftigten [
Sie arbeitet in einem Team mit anderen Ein-Evro-Jobbern [
Sie arbeitet allein unter Anleitung eines Betrevers O
Sie arbeitet selbststandig in threm Aufgabengebiet O
Sonstiges | |
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37. Zur TEtigkeit

Dauver der MaBnahme in Monaten
Vereinbarte Arbeitszeit pro Woche in Stunden
Mehraufwandsentschadigung pro Stunde |:|

Yorwiegende Tatigheitien]:

Betreuung oder Pflege von Kindern / Jugendlichen (|
Betrewung oder Pflage Erwachsener / Atterer (|
Hausmeisterdienste / handwerkliche Arbeiten O
Garten- und Landschaftspflege O
Verwaltung=tatigkeiten O
Hauswirtschaftliche Tatigkeiten / Kochenarbeiten O
Sonstige | |
38. Inwiefern erfollt die Person die an sie gestellten Anfor-
derungen hinsichtlich ihrer__.

Sohr  Eher Sohr  'Wa

BUt  gut schlecht schieoht micht
Belastbarkeit O o ad o 0
Fachlichen Qualifikaton (0 [ O o Od
Arbeitsmotivation o o 4d o 0O
SorialenKompetenz [0 O 0O o Od
Fuverldssigheit O O O O O
30. Wie aufrieden sind 33 (bislang) mit der Arbeitskeistung
der Person insgesami?
Sehr zufrieden O
Ehar zufrieden O
Eher unzufrieden Od
Sehr unzufrieden O
Wil nicht O

A0. Wenn Sie mit der Arbeitsleistung laut Frage 39 eher /
sehr unzufrieden sind, welche Grilnde sehen Sie dafor?
Mehrfachnenrungen moghch

Unzureichende Qualifikation

Lu geringe soziale Kompetenzen

Kein Interesse an der Tatighedt / Arbeit

Unmnverlassighet

Sonstige Grinda |

41. Was glauben Sie: Welche MaBnahmen kinnen zu einer
Verbesserung der Arbeitskeistung dieser Person beitragen?
Meiriachnennungen maglich

Berufsfachliche Qualifizierung

Verbesserung schulischer Grundbildung
Kommumikationstraining

Motvationstraining

Sonstige MaBnahmen |

LiOoO0oOod

LiOoOoogd

=1 WO-ST201 2%
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42, Hat |hr Betrieb / lhre Werwaltungsstelle in den letrten 12
Monaten sozialkersicherungspflichtiges Parsonal eingestellit?

Ja [0 ™ Gite weiter mit Der letzée Fall einer Einstellong®
Mein [] ™ Hite weiter mit Aispebrochene Personabuche® fetzte Saitel

Der letzte Fall einer Einstellung

Dienken Sie bitte ganz konkret an den letzten Fall der Einstel-
lung eines sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in
den letzten 12 Monaten. Falls mehrere Personen gleichzer
tig eingesielt wurden, wahlen Sie bitte die Person auws, deren
Nachname im Alphabet am weitesten vorne steht.

— KEINE Aushi At

— KEINE Mini-Jobz

— KEWN Entlsifren won Zeit,# Leiharbetern

— KEMNE EinEurc-Jobs, ABM oder Ahnliche s

Zur Person

43. Wie alt war die Person zur Zeit der Einstellung

und welches Geschiecht hat sie?

Alter 1

Geschlacht Weiblich O
Marnlich O

A4, Was hat die Person unmittelbar vorher gemachi?

War arbeitslos O

War woanders beschaftigt O

‘War Fait-" Ledharbeiter in unseram Betrieh |

War selbststandig O

War Auszubildender in unserem Batrieh O

War anderswo in Ausbildung / Weierhildung, im Studum [
‘War nicht erwerbstatig (Hausfrau uwal

A5. Wenn die Person worher arbeitslos war, wie lange war sie
arbeitshos?

O

Bis zu einem Jahr a
Langer als ein lahr O
Unbekannt O
A6. Wurde ein befristeter Arbeitswertrag abgeschiossen?

la, befristet auf bis zu & Monate O
Ja, befristet auf mehr als & bis 18 Monate O
Ja, befristet auf mehr als 18 Monate O
Main, unbefristet O

Saisonkraft / vorobergehender Mehrbedarf
Langerfristiger Mehrbedarf

Vorlbergehender Ersatz (wegen Krankheit, Mutter-
schutz, freiwiligern Wehrdianst, Fortbildung etc.)

Langerfristiger Ersatz for ausgeschiedene /
susscheidende Mitarbeier

o WIRET201 2796

A8. Im Falle von vorilbergehendem oder langerfristigem
Ersatz- Welche formale Qualifikation hatte die Person, die
zuvor auf dieser Stelle beschaftigt war?

Ungalernt O
Gewerblichen, kaufmannischen oder O
sonstigen Ausbildungsabschiuss
Fachschulabschiuss O
Fachhochschuly” Hochschulabschiuss O
Einstallungstermine
Tag / Monat / Jahr

49, Zu welcham Termin solite diesa
Stelle frohestens besatzt werden?

B0, Wann haben Sie mit der Perso-
nalsuche for diese Stelle begonnen?

E1. Wann haben Sie sich fiir diesen I:I:I:I
Bewerber entschieden?

52. Wann hat dieses Arbeitswer-
halnis begonnen?

Such- und Besetzungswege

53. Wo erfolgte die Suche nach geeigneten Mitarbeitern?
Metriachnennungen moglich

Regional O
Deutschlandwei O
International O
E4. Whe haben Sie for diese Stelle nach Bewerbam gesuchi?
Mehriachnennungen maoglich

{11 Eigene Inserate in Zeitungen oder fefschriften
Stelenangebot auf der eigenen Homepage

Stelenangebot in Internet-Stelenbbrsen
{ohne Internetdienste der Arbeitsagenturen)

Kontakt zur Arbeitsagentur (ohne Internetdienste
der Arbeitsagenturen)

Mutzung der Internetdienste der Arbeitsagenturen
Auswahl aus Inkiatvbewerbungen / Bewerberliste
Private Arbeitswermittiung

Interne Stellenausschreibung

Interne Praktika

(10} Dber eigene Mitarbeiter # perstnliche Kontakie
(11} Awswahl aus Auszubildenden

(12} Auswahl aus Leih/Teitarbestern

{13} Sonstiger Suchweg |

b6, Welcher der genannten Suchwege hat schiieBich zur Stel-
lenbesetzung gefihrt?

EEITE E EH

L1 O000oO0O0ooo0 o g oo

Tragen Sie bitt= die M des Suchwegs sin, der mafigeblich zur
Besetmung der Stelle fihrte, 7 B. 1, wenn die =i Person dber
Nummer des Suchweges, obar den I:l

die eingestelite Person gefunden wurde

B6. War die Person zuvor schon einmal in lhrem Betrieb / lhrer
Yerwaliungsstelle tatig?

Ja als regularer Mitarbeier
als Auszubildender
als feity’ Leiharbaiter
als Praktikant

O 0oOogono

Nein
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67. Hat die Besetrung dieser Stalle Schwierigheiten bereitet?
Mein [] = Bitte weiter mit Frage 58

Wenn ja, welche Schwierigheiten?
Metrfachnennungen moglich
Unzureichende berufiche Qualifikation der Bewerber
Zu hohe Lohn/# Gehaksforderungen

Fehlende Bereitschaft der Arbeitsuchenden, die
Arbeitsbedingungen zu erfollen

Luwenige Bewerber
Sonstige Schwierigheien |
58. Wie viele Personan haben sich beworban?
Anzahl insgesamt

Frauen

Manner

Wi viele geeignets Personen gab es darunter?
Anzahl insgesamt

Frauen

Manner

LIO OO0

L1IR10

Merkmale der besatzten Stelle
589. Berufsbezeichnung der besatzten Stells

Berufsberaichmmg bitte genaw b B _Maschnenbhauing
raeur® mcht ",ﬂuﬁ"' Elsiromechanker® micht nor Mechaniker®,
Atenpfeger® nicht mr ]

60. Und welkches ivean [ wird auf der be-
satrien Stelle laut Frage 59 gefordert?

Bitte arismtieren Sie sich bei fhrer Ein an der Definition unter
Frage 15 wnd kreuzen Sie das jeweils Kasichen an.

Hinweis: Auf der Rilckseite der Fragen und Antworten®

Ungelernt

Gewerblicher, kaufmannischer oder
sonstiger Ausbildungsabschiuss
Fachschulabschiuss

Fachhochschul/ Hochschulabschluss

62. Erforderte die Stelle spezielle Kenminisse und Fertig-
keiten, die Ober die oblichen Anforderungen im genannten
Beruf hinausgehen?

Metrfachnennungen moglich

Langers Erfahmung in diesem Berufsiedd |
Kenntnisse und Fertigheiten, die erst nach der Ausbildung |
in Lehrgangen oder Kursen vermittedt wurden

oooad

Interkulturelle Kompetenzen (|
Fremdsprachenkenninizse (|
Soriale Kompetenz, Kommunikations- und Teamfahigheit O
Fohrumgsoualitaten O
Sonstige

63. Arbeitszeit auf dieser Stella:
Anzahl der tarifiich bzw. vertraglich vereinbarten 1
Wochenstunden im Durchschnitt

64. Wie haufig gibt es auf dieser Stelle folgende Arbeitshe-
dingungen?

Hitze, Schmutz, Larm etc.

Korperiche Belastungen {z.B. Heben ader
Bewagen von Personen ader Lasten,
monotone Bewegungen, einseitige Haltung)
Terminy/” Feitdruck

Kurzfristige Anderungen des Arbeitsinhaltes
Kurzfristige Anderungen der Arbeitszeit
Wechseainder Arbeitsort (z.B. Dienstreisen,
Montage, AuBendienst)

Schichtdiensty -arbeit, Machtarbeit
‘Wochenendarbeit

Oterstunden

&5. Wenn Dberstunden erforderlich sind,
durchschnittiche Anzahl pro Woche
Werdan (berstunden kompensiert?

1a O Mein [] = Bitta waitar mit Frage 66
L 4

O
O

OooOo ooodg g
OooOo ooodg g
OooOo Ooooo g gd

l

Wenn ja, wis?
Finanziall O
(ber Freizeit O

Sonstiges | |

66. Unterscheidet sich der Mitarbeiter im Hinblick auf Qua-
lifikation, Berufserfahrung, Alter oder andere for Sie wichbge
Aspakte von dem, was Sie urspriinglich gesucht haben?

la E Mein [ = Bitte weiter mit Frage 67
Wenn ja, inwiefern unterscheidat ar sich?
Qualifikation ist hoher [
Erfahrung st grodar [1 gernger [
Mitarbeiter ist jonger O alter O
Sonstige Unterschisde | |

67. Wurden far diese Stelle neben dem Grundgehalt weitere
Entlchnungskomponenten festgelegt?
la Ii[ Mein [] w Bitte weiter mit Frage 68

geringer [

Wenn ja, welcha:

Tulagen

Letstungspramien

Gewinn- oder Mitarbetterbeteligung

Betriebliche Alterssicherung

Sachleistungen (Firmermwagen, Diensthandys 0.3
Urlaubs-Weihnachtsgeld, 13. Gehalt

Sonstige |

68. Wurde mit demn Bewerber Ober die Entlohmung (Grundge-
halt und ggf. weitere Komponenten) verhandelt?

la |
Mein, fixes Angebot durch den Betrieb / die Verwaltungsstelle[]
Nein, andere Grinde | |

60, War es for die Besetzung dieser Stelle erforderfich, mehr
zu zahlen als urspringhich vorgesehen?

LIiOOOOoOnO

Jla Mein [] = Bitte weiter mit Abgebrochens
3 Personalsuche®

Wenn ja, bei welchen Gehaltshestandteilen?

Beim Grundgehalt O

Bai anderen Entlohnungskomponentsn O

‘Wenn ja, beim Grundgehalt: Wie hoch war der pro-
zemtuale Aufschlag bezogen auf den Monatslohn? El
‘Wenn ja, bei anderen Entlohnungskomponenten: welche?

I |

WO-ST201 2%5/7
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Abgebrochene Personalsuche

Falls es im den letzten 12 Monaten vorgekommen ist, dass
5 die Personalsuche filr sine sozialversicher

tige Stelle abbrechen musstan, weil Sie kein gesignetes
Personal finden konnten (siehe Frage 111, wahlen Sie bitte den
letzten Fall eines Suchabbruchs aus und beantworten Sie
dafir die folgenden Fragen.

Falls nicht = Bitte weiter mit Punkt 51
o scksichiizen Sie

— KEINE e

— KEINE Mini-Job=

— KEIN Ertlsifan von Jaito# Laiharheitern

— KEMNE EivEura-Iokx, ABM oolar Ahnkicfes

Tag / Monat / Jahr
70. Zu welchem Termin solte diese

Stelle friihestens besetztwerder? | | | |
T1. Wann haben Sie mit der Personal-

suche fir diese Stele begonnen? :l:l:l
72. Wann haben Sie die Suche

abgsbrochen? LT T 1

73. Mach welchem Beruf haben Sie konkret gesucht?
Benfebarsichmmg bitte genay angeben, z.B. _Mazchnenhauinge-
miewr® nickt nur ngenisar®,  El=htrome chanker®micht nor Mechaniker!,

74. Und welches Anforderungsniveau LI wurde auf dieser
Stelle laut Frage 73 geforderi?

Bitte orismtieren Sie sich bei firer Ein an der Definition wrter
FrquEmih'emm Sechsmis Kasichen an.
iﬂnﬁ-m Hn.ﬂﬁ._rd- der berufichen Anga-

Helfer [] Fachkraft [] Sperziaist [] Experte [J

T5. Wie wiele Personen haben sich auf die Stelle bewarben?
0" eintragen, wenn keine Bewerber]

Anzahi L1
76. Welkche formale Mindestgualifikation und welche
Berufserfahrung haben Sie vorausgessetzi?
Ungelernt {und nicht in Ausbildung)

Mit gewerblichem, kaufmannischem oder
sonstigem Ausbildungsabschiuss

Mit Fachschulabschiuss

Mit Fachhochschul/ Hochschulabschiuss

ioo oo

i
Langere Erfahmungen in diesem Berufsfeld O O

7. Welches sind nach Ihrer Erfahrung die Grilmde, dass die
Suche erfolglos blieb, also nicht zu einer Enstellung fohrte?
Metrfachnennungen moglich

Unzureichende berufiche Qualifikation der Bewerber

Zu hohe Lohn/# Gehaksforderungen

Fehlende Beraitschaft der Arbeitsuchenden,

die Arbeitsbedingungen zu erfollen

Luwenige Bewerber

Sonstige Gninde |

T8. Wo erfolgte die Suche nach geeigneten Mitarbeitern?
Metrfachnennungen moglich

Regional

Deutschiandweit

International

| 100004

OoOono

2 WO-ET201 2968

79. Whe haben Sie for diese Stelle nach Bewerbern gesuchi?
Mehriachnennungen moglich

{11 Eigene Inserate in Zeitungen oder fetschriten
Stellenangebot auf der eigenen Homepage

Stelenangebot in Internet-Stelenbdrsan
l{ohne Internetdienste der Arbeitsagenturen)

Kontakt zur Arbeitsagentur (ohne Internetdiensta
der Arbeitsagenturen)

Mutzung der Internetdienste der Arbeitsagenturen
Auswahl aus Intiatvbewerbungen / Bewerberliste
Private Arbeitswermitiung

Interne Stellenausschreibung

Interne Praktika

(10} Ober sigene Mitarbeiter / perstnliche Kontakte
(11} Awswahl aus Auszubildenden

{12} Auswahl aus Leiv/7eftarbeitern

(13} Sonstiger Suchweg |

B0. Welche Mallnahmen haben Sie aufgrund der erfolglosen
Personalsuche ergriffen?

Leaty/ Leiharbeit wird in Anspruch genommen O
Diie Aufgaben werden von anderen Mitarbeitern 0
innerhalb der normalen Arbeiszeit erledigt

Die Aufgaben werden won anderen Mitarbestern durch
(berstunden bew. Wechssl von Tedzeit- in Volzeit-

tatigheiten erledigt
Technizche / organisatorische Anderungen vorgenommen [
Es wurde auf Auftrage verzichiet
Die Stelle wurde intern basstzt

Durch die veranderte Marktsituation besteht darzeit
kein Badarf mehr

Sonstige [

EEITE E EH

LI DO0O0O0O0D0OOO0 O o oag

L1 OO0

81.
Wir bedanken uns sehr
fiir lhre Mitarbeit!

Oie Ergebnisse dieser bundesweiten Befragung sind unter
wwnw.iab destellenerhebung
verfigbar. Erste Resultate werden im Mai 2013 veroffentficht.

Diatem der Beantwortung: | |
For eventuele Rockiragen:

Name: [ |
Pusition: | |
Teleforc [ |
EMail (itte deutfich schreben:

[ |
Ihre: Bemerkungenc
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