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Vorbemerkung

Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat 2006 eine Studie im
Niedrigeinkommensbereich (IAB-Haushaltspanel) aufgesetzt, die eine neue
Datengrundlage flir die Funktionsweise und Folgen des neuen Sozialsystems
SGB Il in privaten Haushalten in Deutschland schaffen soll. Die als Panel
angelegte Studie erfasst Uber einen langeren Zeitraum hinweg Lebens- und
Problemlagen von sowohl Leistungsbeziehenden als auch einer Kontrollgruppe.
Befragt werden alle Personen ab 15 Jahren in ausgewahlten Haushalten. In der
16. Erhebungswelle wurde erstmalig der Einstieg in die selbstadministrierte
Erhebung im Webmodus getestet. Mit diesem Modus ergibt sich fir PASS
einerseits die Option zusatzliche Module zu erheben, die zur Kiirzung des
Fragebogenprogramms der jahrlichen Panelerhebung beitragen kénnten.
Andererseits sollen die optimalen Ablaufe bei der Durchfihrung von
Webbefragungen in der PASS-Zielgruppe sowie die Erreichbarkeit und
Akzeptanz der Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer erprobt werden.

Im Anschluss an die Welle 18 erfolgte nun die Durchfiihrung des zweiten
Websurveys im PASS. Die Zielgruppe des Websurveys bilden dabei alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Welle 18. Diese erhielten postalisch und
flankierend per E-Mail einen personlichen Zugangslink zu dem kurzen Online-
Fragebogen. Die Durchfihrung des Websurveys erfolgte zwischen Ende Oktober
und Anfang Dezember 2024.

Mit dem vorliegenden Bericht werden alle Schritte der Haupterhebung des
Websurveys und die daraus resultierenden Feldergebnisse beschrieben. Die
angebotenen Daten fur Nutzerinnen und Nutzer und deren Aufbereitung werden
in einem eigenen Datenreport dokumentiert.

Der Haupterhebung des Websurveys wurde ein Pretest vorgeschaltet, fur den die
Preteststichprobe der Panelerhebung aus Welle 18 zum Einsatz kam.
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Methodenbericht PASS Websurvey 18/2024 (Haupterhebung) mfas

1 Studiendesign

Das Design des Websurveys, der sich im PASS an die Welle 18 anschloss, wird in
der folgenden Synopse im Gesamtiberblick dargestellt.

Tabelle 1 PASS-Studiensynopse Websurvey Welle 18/2024

Erhebungsmethode Computergestutzte Webinterviews (CAWI)

Feldzeit 21.10.2024 bis 09.12.2024

Zielgruppe Personen mit Teilnahme an der Hauptbefragung Welle 18
Einsatzstichprobe n=11.235 Personen mit Teilnahme in Welle 18, davon:

- 2.106 Personen erstbefragt
- 8.608 Personen wiederholt befragt
- 521 temporare Ausfalle der Vorwelle

Erhebungssprache Deutsch, Arabisch, Russisch, Ukrainisch

Erhebungsinstrument - Standardisierter, computergesteuerter und webbasierter
Fragebogen mit 29 Fragen
- durchschnittliche Dauer: 13 Minuten

Kontaktstrategie - Postalisches Erstanschreiben mit Studienankindigung und
Datenschutzblatt an jede Person

- 1. Postalisches Erinnerungsschreiben an Personen ohne
Teilnahme, flankierend dazu zusatzlicher Versand per E-Mail

- 2. Postalisches Erinnerungsschreiben an Personen ohne
Teilnahme, flankierend dazu zusatzlicher Versand per E-Mail

- Postalisches Dankschreiben mit Incentive

Incentivierung 5 Euro in bar mit postalischem Dankschreiben nach Teilnahme
im Websurvey

Rucklauf - 5.186 Online-Fragebdgen vollstandig beantwortet
- 230 Online-Fragebdgen abgebrochen

2 Stichprobe

Fir die Haupterhebung des Websurveys wurde auf die Panelstichprobe aus PASS
Welle 18 zurtickgegriffen. Berlicksichtigt wurden alle Personen, die in der Welle
18 befragt werden konnten und fur die zum Start des Websurveys eine
Panelbereitschaft vorlag. Anders als in den PASS Hauptstudien handelt es sich
bei der Stichprobe fir den Websurvey nicht um eine Haushalts- sondern um eine
Personenstichprobe. Jede Person wurde einzeln kontaktiert und die Durchfiihrung
der Erhebung erfolgte unabhangig von den anderen Haushaltsmitgliedern.

Die Stichprobe fiir den Websurvey umfasste 11.235 Personen, von denen 9.218
Personen zur Gruppe der Personen im Alter zwischen 15 und 65 Jahren und
2.017 Personen zu den Senioren ab 65 Jahre gehorten. Die Fragebogenversion
der Hauptstudie Welle 18 hatte keinen unmittelbaren Einfluss auf die Steuerung
des Fragebogens im Websurvey. Ggf. relevante Merkmale zur Filtersteuerung
wurden direkt im Rahmen des Websurveys erhoben (z.B. Alter) (siehe Kapitel
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Methodenbericht PASS Websurvey 18/2024 (Haupterhebung) mfas

3.1). Die Personen fiir den Websurvey wurden in der Sprache kontaktiert, in der
sie den Fragebogen der Hauptstudie Welle 18 beantwortet haben. Fir Personen,
die sich im Anschluss an die Befragung der Welle 18 fir weitere Befragungen in

einer anderen Sprache gewiinscht haben, wurde dieser Sprachwunsch

berlcksichtigt.

Die Verteilung der zentralen Merkmale der Einsatzstichprobe fiir den Websurvey

ist der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen.

Tabelle 2 Einsatzstichprobe

Absolut Prozent
Gesamt 11.235 100,0
Altersgruppe
Erwachsene 15-65 Jahre 9.218 82,0
Senioren ab 65 Jahre 2.017 18,0
Geschlecht
Mannlich 5.453 48,5
Weiblich 5771 51,4
Divers 1 0,1
Einsatzsprache
Deutsch 9.455 84,2
Arabisch 646 57
Russisch 896 8,0
Ukrainisch 238 2,1
Teilnahmestatus Welle 18
Wiederholt befragt 8.608 76,6
Temporare Ausfalle der Vorwelle 521 4.6
Erstbefragt 2.106 18,7
Kontaktinformationen
E-Mail vorhanden 6.385 56,8
E-Mail nicht vorhanden 4.850 43,2

Basis: Einsatzstichprobe Websurvey Welle 18

3 Erhebungsinstrument

3.1 Online-Fragebogen

Als Erhebungsinstrument wurde ein standardisierter, computergesteuerter Online-
Fragebogen eingesetzt. Dieser setzte sich aus insgesamt 29 Fragen zusammen,

die sich auf sieben inhaltliche Module verteilen:

- Soziodemografische Informationen
- Qualitat der Arbeit und Transferleistungen
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- Lebensstandard im Allgemeinen und im Haushalt
- Ressourcenverwaltung und Entscheidungsmacht
- Rolleneinstellungen

- Einstellungen zur Kindergrundsicherung

— Einstellungen Lebensstandard

Auf eine Steuerung des Online-Fragebogens auf Basis von Angaben aus der
Hauptstudie konnte in dieser Welle verzichtet werden. Die einzige hinterlegte
Preloadvariable bezog sich auf die Beantwortung bzw. Nicht-Beantwortung der in
Welle 17 erhobenen Rolleneinstellungen. Hieriiber wurde deren Nacherhebung
gesteuert.

Das Modul ,,Qualitat der Arbeit und Transferleistungen® war als Vignettenstudie
konzipiert. In diesem Modul wurden den Zielpersonen funf unterschiedliche fiktive
Stellenangebote in Tabellenform vorgelegt. Diesen Stellenangeboten wurde zum
einen die Arbeitslosenunterstitzung und zum anderen das bedingungslose
Grundeinkommen gegenibergestellt. Welche der beiden Mdéglichkeiten vorgelegt
wurde, erfolgte zufallsgesteuert. Ebenso wurden die unterschiedlichen
Stellenangebote randomisiert vorgelegt.' Die Zielpersonen sollten dann anhand
eines Schiebereglers jeweils einschatzen, wie wahrscheinlich sie das
Stellenangebot annehmen wiirden. Hierbei konnten Sie von 0% (Auf gar keinen
Fall) bis 100 % (Auf jeden Fall) eine Beurteilung vornehmen. Das Modul erhielten
alle deutschsprachigen Haushalte, denen weniger als das vom OECD
angegebene Nettodquivalenzeinkommen zur Verfiigung stand. Eine Umsetzung
der Vignetten in die anderen Erhebungssprachen erfolgte nicht.

Einige Fragen aus dem Modul soziodemografische Informationen (Geschlecht und
Geburtsjahr) wurden auch fur die Datenprifungen herangezogen. Abweichungen
an dieser Stelle deuteten mdéglicherweise darauf hin, dass der Online-Fragebogen
von einer anderen Person beantwortet wurde. Im Rahmen der Datenprufung
wurden solche Falle identifiziert und die Interviews als ungultig deklariert (vgl.
dazu Datenreport Websurvey).

3.2 Fremdsprachen

Der Online-Fragebogen wurde in allen Erhebungssprachen der Hauptstudie, also
in Deutsch, Arabisch, Russisch und Ukrainisch zur Verfigung gestellt. Dafur
mussten alle Fragen sowie Einleitungs- und Hilfetexte auf Basis der deutschen
Vorlagen in die drei weiteren Fremdsprachen Ubersetzt werden. Das
Vignettenmodul bildete hierbei eine Ausnahme und wurde nicht in die
Fremdsprachen ubersetzt, sondern stand lediglich in der deutschsprachigen
Fragebogenversion zur Verfiigung. Das Vorgehen zur Ubersetzung der
Erhebungsinstrumente im Websurvey orientierte sich wie in der
Panelhaupterhebung an den Translation Guidelines des European Social Surveys
(ESS). Das Vorgehen fiir die Ubersetzung war mehrstufig angelegt und sah eine
aufwendige Revision vor, deren Schritte flr das IAB nachvollziehbar dokumentiert

" Insgesamt gab es 4.000 unterschiedliche Vignetten mit jeweils 5 Decks was somit 20.000 unterschiedliche
Méglichkeiten beinhaltete.

Seite 9



Methodenbericht PASS Websurvey 18/2024 (Haupterhebung)

infas

wurden. Fir den Websurvey musste eine vollstandige Ubersetzung veranlasst
werden. Wobei darauf geachtet wurde, dass fur identische Fragen aus der
Hauptstudie bereits vorhandene Ubersetzungen libernommen wurden. Eine
ausfiihrliche Beschreibung des Vorgehens bei Ubersetzungen im PASS findet sich
im Methodenbericht der Hauptstudie (Jesske et al. 2025, Kap. 4.6).

Die Kontaktierung der Befragungspersonen erfolgte entsprechend der
Erhebungssprache der Hauptstudie bzw. dem dort geduf3erten Wunsch der
Sprachversion. Auch die Sprache fir den Online-Fragebogen war auf Basis dieser
Vorgaben voreingestellt. Ein Wechsel der Erhebungssprache im Online-
Fragebogen war fur Befragungspersonen jedoch zu jedem Zeitpunkt mdglich und
konnte auch beliebig zwischen einzelnen Fragen gewechselt werden. Die
Sprachversion wird im Datensatz fir jede Einzelfrage dokumentiert. In der
nachfolgenden Tabelle wird dargelegt, wie viele Befragungspersonen den Online-
Fragebogen in der jeweiligen Sprachfassung genutzt haben. Dafir wird sowohl die
Sprache, in der die Kontaktierung erfolgt ist als auch die Sprachversion bei Start
des Fragebogens und am Ende des Fragebogens ausgewertet. Wechsel der
Sprachversionen zwischen den einzelnen Fragen werden auf3er Acht gelassen.
Ein Vergleich der Sprachverteilung der Kontaktierung mit dem ersten
Fragebogenscreen zeigt eine deutlichere Veranderung der Sprachen Russisch
(Kontaktierung: 6,2 Prozent; erster Fragebogenscreen: 5,5 Prozent) und
Ukrainisch (Kontaktierung: 1,9 Prozent und erster Fragebogenscreen 3,4
Prozent). Die Verteilung der Sprachen Deutsch und Arabisch zeigt kaum
Veranderungen.

Tabelle 3  Kontaktierungssprache, Startsprache und Endsprache

Kontaktierungs- Fragebogenstart Fragebogenende

sprache (erster Screen) (letzter Screen)
Spaltenprozent Absolut Prozent Absolut Prozent Absolut Prozent
Gesamt 5.186 100,0 5.186 100,0 5.186 100,0
Deutsch 4.584 88,4 4.520 87,2 4518 87,1
Arabisch 184 3,5 200 3,9 203 3,9
Russisch 322 6,2 286 5,5 289 5,6
Ukrainisch 96 1,9 177 3,4 176 3,4
Fehlende Werte - - 3 0,1 - -

Basis: realisierte Interviews

3.3 Technische Rahmenbedingungen

Der Online-Fragebogen wurde auf dem infas Webserver hinterlegt und konnte
durch die Befragungspersonen uber einen individuellen Zugangscode aufgerufen
werden. Fir die Beantwortung des Fragebogens war im Web-Browser der
Befragungsperson ein Interpreter fiir JavaScript erforderlich. Diese Anforderung
erfiillen alle modernen Web-Browser. In der Regel ist JavaScript bei den
Internetnutzerinnen und -nutzer aktiviert. Es fand aber zu Beginn des CAWI-
Fragebogens zusatzlich eine entsprechende Prifung statt. War dies nicht der Fall,
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wurden Zielpersonen auf einer gesonderten Seite darauf hingewiesen und dartber
informiert, dass JavaScript zur Teilnahme aktiviert sein muss.

Die Erhebung im Websurvey erfolgte Uber ein interaktives Client-Server-
Verfahren. Dabei handelt es sich um ein Verfahren, bei dem die Daten gesichert
Ubertragen (verschlisselte Datenlibertragung mittels Zertifikats mit erweiterter
Prifung (Extended-Validation-SSL-Zertifikate)) und die Eingaben interaktiv an den
Server Uibergeben werden, so dass diese zu jedem Zeitpunkt gespeichert sind.
Der Online-Fragebogen war zudem so angelegt, dass ein flexibler Wechsel
zwischen den Sprachversionen maéglich war (vgl. Kapitel 3.2).

Der individuelle Zugangscode wurde im Erstanschreiben und
Erinnerungsschreiben mit dem Weblink zur Online-Befragung ausgewiesen. Ein
vereinfachter Aufruf war zusatzlich durch das Einscannen eines QR-Codes
moglich, in dem der individuelle Zugangscode mit dem Direktlink zum Online-
Fragebogen enthalten war. In den Erinnerungsschreiben per E-Mail konnte der
Zugang uber einen eingefiigten Link direkt angesteuert werden. Uber die
Zugangscodes wurden auch die Startsprachen im Online-Fragebogen gesteuert.

Mit dem persdnlichen Zugangscode bzw. dem Direktlink per QR-Code konnte der
Online-Fragebogen nur einmal vollstandig ausgefillt werden. Sobald die
Befragungsperson den Online-Fragebogen vollstandig ausgeflillt und dies auf der
letzten Bildschirmseite bestatigt hat, war kein erneuter Zugriff auf den Online-
Fragebogen moglich. Eine Unterbrechung der Online-Befragung und ein erneuter
Login zu einem spateren Zeitpunkt waren technisch méglich. Die Online-
Befragung konnte in diesem Fall an der Stelle fortgesetzt werden, an der sie
unterbrochen worden war. Ein automatisches Time-Out erfolgte nach circa 5
Minuten Verweilzeit auf einer Befragungsseite. In diesem Fall bekamen die
Befragungspersonen einen Hinweis zur automatischen Abmeldung und konnten
die Online-Befragung nach erneuter Anmeldung an derselben Stelle fortsetzen.
Ebenso ermoglicht wurde die Veranderung von Antworten durch Zuriickgehen
innerhalb der Online-Befragung.

Der Online-Fragebogen enthielt bei jeder Frage eine Prifung auf Vollstandigkeit
der Eingaben. Bei fehlenden oder unvollstdndigen Angaben wurde eine
Erinnerung an eine (vollstandige) Beantwortung der Frage eingeblendet.
AuRerdem wurden bei einzelnen Fragen die zusatzlichen Antwortkategorien ,Weil}
nicht“ und ,Das mdéchte ich nicht sagen” angeboten. So konnte einerseits
sichergestellt werden, dass die Zielpersonen keine Antwort unbeabsichtigt
auslassen, und andererseits hatten sie die Mdglichkeit, eine Antwort auch bewusst
zu verweigern. Grundsatzlich bestand bei der Bearbeitung des Fragebogens kein
Antwortzwang.

Da immer mehr Zielpersonen tiber Smartphones und Tablets an Online-
Befragungen teilnehmen, wurde der Online-Fragebogen fiir die Nutzung auf
mobilen Endgeraten optimiert, so dass sich die einzelnen Fragebogenelemente
bis zu einem gewissen Grad an die jeweilige Bildschirmgrée bzw.
Bildschirmauflésung des genutzten Endgerats anpassten (responsive
Darstellung).
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Dadurch wurde weitestgehend vermieden, dass die Nutzenden vertikal und
horizontal scrollen mussten und dabei gegebenenfalls nicht alle notwendigen
Fragetexte und -elemente sehen konnten. Auch gréRere Tabellen der
Vignettenstudie passten sich der Bildschirmgréfe des Endgerates an. Es fand
hierbei keine Umsortierung der Texte statt, sondern die Anpassung erfolgte fluide
und somit responsiv. Dies verbesserte nicht nur die Nutzbarkeit fiir die
Zielpersonen, sondern vermied auch Fehlerquellen bei der Beantwortung des
Online-Fragebogens. Die Eingabe der Antworten wurde durch den Nutzer mittels
des ,Weiter“-Buttons bestatigt.

3.31 Genutzte Endgerate

Die Online-Erhebungssoftware ermdglicht eine umfassende Nachvollziehbarkeit
des Nutzungsverhaltens der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Umfangreiche
Paradaten wurden wahrend des Ausfiillens mitprotokolliert (Logdfiles) und dem IAB
gesondert zur Verfiigung gestellt. Unter anderem wurde im Programm fiir jede
Frage (Screen) festgehalten, mit welchem Endgerat diese aufgerufen bzw.
beantwortet wurde. Die nachfolgende Tabelle stellt dar, welche Endgerate jeweils
beim Start des Fragebogens (erste Frage bzw. erster Screen) und am Ende (letzte
Frage bzw. letzter Screen) genutzt wurden. Die absoluten Zahlen beinhalten alle
Zugriffe unabhangig davon, ob es im Bearbeitungsverlauf zu Mehrfachaufrufen
einzelner Screens kam. Zugriffe auf die jeweiligen Screens kénnen aus der
Nutzung unterschiedlicher Endgerate resultieren, wenn beispielsweise nach einer
Unterbrechung der erneute Aufruf des Online-Fragebogens von einem anderen
Endgerat erfolgte. Mehr als die Halfte der Aufrufe erfolgten tGber ein Smartphone.
Die Nutzung von Tablets war eher selten (2,3 Prozent). Fir etwa 38 Prozent der
Falle ist die Information Uber das Endgerat nicht genauer verfigbar. Hierunter
fallen Desktop-PCs, aber auch Personen, bei denen der Abruf dieser Information
softwareseitig verhindert wurde.

Tabelle 4  Genutzte Endgeréte bei Start und am Ende des Fragebogens

Fragebogenstart Fragebogenende

(letzter Screen)

(erster Screen)
Spaltenprozent Absolut Prozent Absolut Prozent
Gesamt 5.186 100,0 5.186 100,0
Smartphone 3.118 60,1 3.106 59,9
Tablet 120 23 121 23
Unbekannt 1.948 37,6 1.959 37,8

Basis: realisierte Interviews

3.4 Dauer der Beantwortung

Um die mit der Teilnahme am Websurvey verbundene Zusatzbelastung fur die
Panelteilnehmerinnen und Panelteilnehmer im PASS gering zu halten, sollte der
Websurvey als Kurzbefragung mit einem Umfang von etwa 10 Minuten angelegt
werden. Dieses Ziel konnte ndherungsweise erreicht werden. Die
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durchschnittliche Dauer liegt bei 13,5 Minuten. Da bei selbstadministrierten
Fragebdgen die Standardabweichung der Interviewdauern tendenziell groRer ist
als bei intervieweradministrierten Befragungen, lohnt auch ein Blick auf die
mittlere Befragungsdauer: diese liegt bei 11,9 Minuten.

In der nachfolgenden Tabelle wird die Gesamtdauer nach Befragungssprache
dargestellt. Mit Befragungssprache ist hierbei die Sprache gemeint, in der die
Online-Befragung beendet wurde. Eine detaillierte Auswertung der Dauern flr
einzelne Fragen (Screens) findet sich im Anhang. In den Auswertungen sind alle
vollstdndigen Falle enthalten, auch solche die am Ende als unguiltig deklariert
wurden. Abgebrochene Falle werden in den untenstehenden Auswertungen
jedoch nicht bericksichtigt. Die deutsche Erhebungssprache wird zusatzlich
danach unterschieden, ob das Vignettenmodul vorgelegt wurde oder nicht.2 Die
durchschnittliche Befragungsdauer betragt bei den deutschsprachigen Interviews
ohne vorgelegte Vignette 11,4 Minuten und weist damit die kirzeste
Interviewldnge auf, wahrend der russische Online-Fragebogen mit 14,3 Minuten
die langste Dauer aufweist. Wird die Vignette im deutschen Online-Fragebogen
vorgelegt, so verlangert sich die durchschnittliche Befragungsdauer um nahezu 4
Minuten auf 15,3 Minuten.

Bei einer Betrachtung des Medians unterscheiden sich die betrachteten
Befragungsdauern aber nur geringfugig. Auch hier ist der deutsche Online-
Fragebogen ohne Vignette mit 10,3 Minuten am kiirzesten.

Tabelle 5 Kennwerte der Interviewdauer (in Minuten) nach
Befragungssprache
Deutsch Arabisch Russisch Ukrainisch | Gesamt
mit Vignette | Ohne
Vignette

Fallzahl 2.319 2.200 203 289 176 5.187
Minimum 3,4 24 1,9 3,8 3,7 1,9
Maximum 84,8 53,1 47,3 53,1 41,4 84,8
Mittelwert 15,3 11,4 12,9 14,3 13,9 13,5
Median 13,6 10,3 11,1 12,4 12,7 11,9
Standardabweichung 8,0 5,2 6,80 7,68 6,53 7,04

Basis: realisierte Interviews
Als Befragungssprache wurde die Endsprache zugrunde gelegt.

3.5 Abbriche im Online-Fragebogen

Neben der Dauer geben Abbriche im Erhebungsinstrument Hinweise darauf,
inwieweit der Online-Fragebogen oder auch spezifische Fragen als mdgliche
Belastung durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer empfunden wurden. Der

2 Das Vignettenmodul wird nur Zielpersonen gestellt, deren Haushalt weniger als das vom OECD angegebene
Nettoaquivalenzeinkommen zur Verfligung hat.
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Anteil der Abbriiche im Online-Fragebogen fallt mit 2,0 Prozent (n=230) gering
aus. 59,1 Prozent dieser Abbriiche erfolgten im ersten Fragebogenmodul
(Soziodemografie), wobei allein 13 Prozent der Abbriche auf die Einleitung zur
Online-Befragung fallen. In der Vignette zur Qualitat der Arbeit und
Transferleistungen fanden 19,1 Prozent der Abbriche statt, wahrend zum Ende
des Fragebogens hin der Anteil an Abbriichen abnimmt. Die nachfolgende Tabelle
gibt eine Ubersicht iber die Fragen, bei denen im Online-Fragebogen die weitere

Beantwortung abgebrochen wurde.

Tabelle 6 Abbriiche im Fragebogen
Absolut Prozent

Gesamt 230 100,0
Soziodemografische Informationen 136 59,1
P1_txt 30 13,0
wzpsex 3,5
wGeburtsmonat 12 5,2
wGeburtsjahr / /
wPHH0100 / /
wPHH0200 / /
whhgr 15 6,5
wPHH0400 27 11,7
wPHH0500 5 2,2
wPEWO0100 15 6,5
wPHH0700 19 8,3
Qualitat der Arbeit und Transferleistungen 44 19,1
wVIGintro1 / /
wVIGIntro3_Intr * *
wPQV0200 40 17,4
Lebensstandard im Alilgemeinen und im Haushalt 30 13,0
wPKG0700a-wPKG3500b 20 8,7
wPKG0700a-wPKG3500b 10 43
Ressourcenverwaltung und Entscheidungsmacht * *
wPEO0415 / /
wPEO0440 * *
Rolleneinstellungen / /
wPEO0400 / /
Einstellungen Lebensstandard 13 57
wPLS1500 1,7
wPLS0750 3,9

Basis: Abgebrochene Interviews
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4 Durchfuhrung des Websurveys

Die Erhebungen in der Hauptstudie der Welle 18 fanden wie beim ersten
Websurvey (Welle 16) zwischen Mitte Februar und Mitte September statt. Alle
Arbeiten und Ergebnisse der Panelhaupterhebung sind im Methodenbericht
dokumentiert (Jesske et al. 2025). Die Online-Befragung wurde als eigenstandige
Erhebung zwischen Welle 18 und Welle 19 der PASS-Hauptstudie durchgefuhrt
und richtete sich an alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Welle 18. Die damit
verbundene Feldzeit fir den Websurvey zwischen zwei Erhebungswellen
erforderte eine enge Taktung und Einhaltung der einzelnen Arbeitsschritte. So galt
es einerseits resultierende Informationen der Kontaktdaten und
Haushaltszusammensetzungen aus der Welle 18 nach Feldende in kurzer Zeit fur
den Websurvey zur Verfigung zu stellen. Andererseits galt es mogliche
Rucklaufinformationen aus dem Websurvey fur den Start der Haupterhebung der
Welle 19 bereitzustellen. Unter diesen Bedingungen wurde der
Erhebungszeitraum auf sieben Wochen zwischen Ende Oktober und Anfang
Dezember 2024 begrenzt.

4.1 Feldverlauf

Das postalische Erstanschreiben wurde fur die gesamte Einsatzstichprobe am
21.10.2024 versendet. Die ersten Fragebogenaufrufe erfolgten am 23.10.2024.
Auf Basis der Erfahrungen im ersten Websurvey wurden zwei
Erinnerungsschreiben postalisch versendet.? Zusatzlich zu den
Erinnerungsschreiben per Post erhielten die Personen mit vorliegender E-Mai-
Adresse jeweils auch eine Erinnerung per E-Mail. Diese wurde zum Zeitpunkt des
Eintreffens der postalischen Anschreiben versendet. Am 09.12.2024 wurde der
Fragebogen nach sieben Wochen offline gestellt und die Feldzeit damit beendet.

Fir die Erinnerungsversendungen war es notwendig, einen Stichtag zu definieren,
bis zu dem der Eingang eines ausgefiillten Online-Fragebogens berlicksichtigt
werden sollte. Dies geschah vor dem Hintergrund, dass nur solche Personen
erinnert werden sollten, die den Online-Fragebogen bis zu dem Zeitpunkt noch
nicht vollstdndig beantwortet hatten. Trotzdem konnte nicht ausgeschlossen
werden, dass mit dem Erinnerungsversand Falle angesprochen wurden, die
kurzfristig ihren Online-Fragebogen noch ausgefiillt hatten. Ein entsprechender
Hinweis war fur solche Falle im Erinnerungsschreiben enthalten (vgl. Kap. 4.2.2
und 4.2.3).

Der Versand der Erinnerungsschreiben erfolgte immer per Post. Fir Personen, flr
die eine E-Mail-Adresse vorlag, wurde zusatzlich dazu eine E-Mail-Version des
Erinnerungsschreibens als flankierende MalRnahme versendet.

3 Eine ausfiihrliche Dokumentation des Vorgehens findet sich im FDZ-Methodenreport 07/2023.

Seite 15



Methodenbericht PASS Websurvey 18/2024 (Haupterhebung) mfas

Tabelle 7  Termine der Erhebungsschritte im Feldverlauf

KW Feldwoche Datum MaBnahme

43 1 21.10.2024 | Versand Erstanschreiben

44 2 28.10.2024 | Stichtag flur Fragebogenricklauf erste
Erinnerung

44 2 30.10.2024 | Versand erstes Erinnerungsschreiben
(postalisch)

44 2 01.11.2024 | Versand erstes Erinnerungsschreiben
(E-Mail)

45 3 08.11.2024 | Stichtag fur Fragebogenricklauf zweite
Erinnerung

46 4 13.11.2024 | Versand zweites Erinnerungsschreiben
(postalisch)

46 4 15.11.2024 | Versand zweites Erinnerungsschreiben (E-
Mail)

50 8 07.12.2024 | Feldende

4.2 Kommunikations- und Kontaktstrategie

Fir die Durchfihrung des Websurveys wurden verschiedene Versandmaterialien
vorbereitet, die in den jeweiligen Feldphasen zum Einsatz kamen. Fir den
Erstversand wurden ausschlieBlich schriftliche Unterlagen, die per Post zugestellt
wurden, verwendet. Beim Erinnerungsversand wurden schriftliche Versendungen
per Post mit digitalen Versendungen per E-Mail kombiniert. Flr alle Unterlagen
wurden die notwendigen Ubersetzungen ins Arabische, Russische und
Ukrainische vorgenommen. Fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Websurveys wurde bei jeder Versandaktion die zugehoérige Sprachversion der
Anschreiben anhand der Sprachkennung aus der Bruttostichprobe der PASS-
Hauptstudie berlcksichtigt.

Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht Giber die Anzahl, die Art und die
Sprachversion der jeweiligen Versendung.

Tabelle 8  Ubersicht Versendungen

Anzahl Art der Versendung Versandart I Sprache
11.235 | Erstanschreiben insgesamt
9.455 | Erstanschreiben postalisch deutsch
646 | Erstanschreiben postalisch arabisch
896 | Erstanschreiben postalisch russisch
238 | Erstanschreiben postalisch ukrainisch

9.685 | Erstes Erinnerungsschreiben postalisch insgesamt

8.086 | Erstes Erinnerungsschreiben postalisch deutsch
579 | Erstes Erinnerungsschreiben postalisch arabisch
806 | Erstes Erinnerungsschreiben postalisch russisch
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Anzahl Art der Versendung Versandart Sprache
214 | Erstes Erinnerungsschreiben postalisch ukrainisch
5.095 | Erstes Erinnerungsschreiben E-Mail (flankierend) insgesamt
4.376 | Erstes Erinnerungsschreiben E-Mail deutsch
257 | Erstes Erinnerungsschreiben E-Mail arabisch
349 | Erstes Erinnerungsschreiben E-Mail russisch
113 | Erstes Erinnerungsschreiben E-Mail ukrainisch
7.227 | Zweites Erinnerungsschreiben postalisch insgesamt
5.888 | Zweites Erinnerungsschreiben postalisch deutsch
501 | Zweites Erinnerungsschreiben postalisch arabisch
662 | Zweites Erinnerungsschreiben postalisch russisch
176 | Zweites Erinnerungsschreiben postalisch ukrainisch
3.189 | Zweites Erinnerungsschreiben E-Mail (flankierend) insgesamt
2.758 | Zweites Erinnerungsschreiben E-Mail deutsch
144 | Zweites Erinnerungsschreiben E-Mail arabisch
213 | Zweites Erinnerungsschreiben E-Mail russisch
74 | Zweites Erinnerungsschreiben E-Mail ukrainisch
5.185%| Dankschreiben insgesamt
4.517 | Dankschreiben postalisch deutsch
203 | Dankschreiben postalisch arabisch
289 | Dankschreiben postalisch russisch
176 | Dankschreiben postalisch ukrainisch

4.21 Erstanschreiben

Die Teilnehmenden der PASS-Hauptstudie Welle 18 erhielten als Zielpersonen fir
den Websurvey ein personlich adressiertes Anschreiben per Post, in dem sie tUber
die Online-Befragung informiert und um Teilnahme gebeten wurden. Prominent
platziert wurde der individuelle Zugangscode mit dem Weblink zur Online-
Befragung und der Hinweis auf einen vereinfachten Aufruf durch das Einscannen
eines QR-Codes. Mit dem Anschreiben wurde im Falle einer Teilnahme im
Websurvey die Zusendung eines Incentives in Hohe von 5 Euro in bar
zugesichert. Uber den postalischen Versand der Erstanschreiben konnten zudem
nicht zustellbare Adressen identifiziert werden. Zu diesem Zweck enthielten die
Versandkuverts den Aufdruck ,Wenn unzustellbar, zurlck! Bei Unzustellbarkeit
Anschriftenberichtigungskarte!”.

Allen Anschreiben wurde zudem ein Datenschutzblatt beigelegt, mit dem die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen garantiert wurde. Daftr
konnte das bereits in der Hauptstudie genutzte Datenschutzblatt auf die

4 Es liegen 5.186 realisierte Interviews vor. Ein Dankschreiben wurde nicht versendet, da die Befragungsperson nach
der Teilnahme und vor Versand des Dankschreibens die Adressléschung verlangt hat.
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Anforderungen eines Websurveys angepasst werden. infas und das IAB
zeichneten gemeinsam verantwortlich fir die Einhaltung der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen.

Insgesamt 11.235 Erstanschreiben wurden per Post verschickt, davon 646 (5,7
Prozent) in arabischer, 896 (8,0 Prozent) in russischer und 238 (2,1 Prozent) in
ukrainischer Sprache (vgl. Tabelle 8).

4.2.2 Erstes Erinnerungsschreiben

Fur das erste Erinnerungsschreiben wurden alle Falle beriicksichtigt, die bis zum
Stichtag am 28.10.2024 (Montag der zweiten Feldwoche) noch nicht oder noch
nicht vollstandig teilgenommen hatten. Der Versand konnte dann am Mittwoch der
zweiten Feldwoche erfolgen. Alle Personen, fir die eine E-Mail-Adresse vorlag,
erhielten zwei Tage spater, zusatzlich auch eine Erinnerung per E-Mail. Der
zeitlich versetzte Versand der E-Mail sollte sicherstellen, dass diese zusammen
mit dem postalischen Anschreiben die Zielpersonen erreichten. So erhielten tber
die Halfte der Panelteiinehmenden sowohl eine postalische als auch eine digitale
Erinnerung per E-Mail.

Das erste Erinnerungsschreiben war bewusst kurzgefasst. Neben dem Hinweis
auf die Freiwilligkeit der Teilnahme wurde erneut auf das mogliche Incentive in
Hohe von 5 Euro hingewiesen. Das Erinnerungsschreiben enthielt, wie das
Erstanschreiben, den Link zum Online-Fragebogen und den individuellen
Zugangscode bzw. den individuellen Zugangscode bzw. den individuellen QR-
Code zum direkten Aufruf des Websurveys. Die E-Mail-Variante enthielt einen
Direktlink zum Fragebogen.

In der zweiten Feldwoche wurden 9.685 postalische Erinnerungen versendet. Fir
5.095 Personen (52,6 Prozent) wurde zusatzlich dazu auch eine Erinnerung per
E-Mail versendet (vgl. Tabelle 8).

423 Zweites Erinnerungsschreiben

Erinnerungsanschreiben als intervenierende MalRnahmen im Feldverlauf dienen
im Wesentlichen der Erhéhung von Ausschdpfungen und Erreichbarkeiten tber
alle Zielgruppen. Bei schriftlichen bzw. Online-Befragungen werden sie in der
Regel eingesetzt, um die Aufmerksamkeit der Zielpersonen auf die
Studienanfrage zu erhéhen und an die Teilnahme zu erinnern. Mehrfache
Kontaktaufnahmen kénnen Zielpersonen unter Umstanden aber auch verargern,
insbesondere, wenn sie in kurzen Abfolgen erfolgen. Auf Basis der Erfahrungen
im Websurvey der Welle 16 wurde dennoch entschieden, eine zweite Erinnerung
einzusetzen.

Ahnlich dem Vorgehen bei der ersten Erinnerung sollten Erinnerungsschreiben
wieder nur an die Falle verschickt werden, die bis zu einem Stichtag (08.11.2024,
Freitag der dritten Feldwoche) noch nicht teilgenommen oder verweigert hatten.
Wiederum wurden alle Personen mit E-Mail-Adresse zusatzlich zum postalischen
Erinnerungsschreiben auch per E-Mail erinnert. Die Formulierungen in der zweiten
Erinnerung wurden nur geringfligig variiert. Der Link zur Online-Befragung und der

Seite 18



Methodenbericht PASS Websurvey 18/2024 (Haupterhebung) mfas

individuelle Zugangscode bzw. der QR-Code zum Websurvey waren wiederum
enthalten.

Ein zweites Erinnerungsschreiben wurde postalisch an 7.227 Personen verschickt.
3.189 dieser Personen (44,1 Prozent) erhielten die Erinnerung auch per E-Mail.

4.2.4 Dankschreiben

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Websurvey Welle 18 erhielten zeithah
nach dem Ausfiillen des Online-Fragebogens ein personlich adressiertes
Dankschreiben. Dem Dankschreiben wurde das angekulndigte Incentive in Hohe
von 5 Euro in bar beigelegt. Insgesamt wurden 5.185 Dankschreiben verschickt,
davon 203 (3,9 Prozent) in arabischer, 289 (5,6 Prozent) in russischer und 176
(3,4 Prozent) in ukrainischer Sprache. Eine Person erhielt kein Dankschreiben, da
sie nach der Teilnahme am Websurvey, aber vor Versand des Dankschreibens die
Adressldschung verlangt hatte.

5 Ergebnisse des Websurveys

Die im Folgenden ausgewiesenen Ergebnisse fir die Haupterhebung des
Websurveys sind in zweierlei Hinsicht zu bewerten.

Die Zielgruppe des Websurveys umfasste alle Panelteilnehmerinnen und
Panelteilnehmer der PASS-Haupterhebung Welle 18. Einige Befragungspersonen
aus diesem Kreis beteiligten sich bereits seit vielen Wellen im PASS und waren es
bereits gewohnt, jahrlich immer wieder aufs Neue befragt zu werden. Allerdings
wurden sie bisher immer durch eine Interviewerin oder einen Interviewer
kontaktiert und hatten damit eine Ansprechperson, die ihnen bei der Beantwortung
eines Fragebogens hilft. Mit dem nun zum zweiten Mal stattfindenden Websurvey
in Welle 18 sollte sich zeigen, inwieweit eine selbstadministrierte Befragung alle
Zielgruppen aus PASS anspricht, und sie motiviert.

Anders als in intervieweradministrierten Befragungen kénnen die Responsecodes
in einem Websurvey weniger detailliert dargelegt werden. Die Aufklarung der
Nonresponses ist nur teilweise moglich. Einzelne Kategorien von Rickmeldungen
lassen sich aus dem Riicklauf nicht zustellbarer Anschreiben oder E-Mails
ableiten. Eine Hotline bei infas stand den Zielpersonen des Websurveys fiir
telefonische oder E-Mailrickmeldungen zur Verfugung. Aktiv meldeten sich dort
Personen mit Nachfragen zur Studie oder mdglichen Hilfeanfragen fur die
Bearbeitung des Fragebogens, aber auch solche, die verweigern oder aus
anderen Griinden absagen. Falle ohne Riickmeldung enthielten nicht zuletzt einen
Groliteil Personen, die als nicht aufgedeckte Verweigerungen zu klassifizieren
waren und die bei einer persdénlichen Ansprache durch einen Interviewenden
verweigert hatten. Andererseits waren aber sicherlich darunter auch Personen, die
die Anschreiben nicht gelesen oder nicht zur Kenntnis genommen haben.

5.1 Feldergebnisse insgesamt und im Feldverlauf

In der nachfolgenden Tabelle wird der Bearbeitungsstatus am Ende nach allen
Erhebungsschritten des Websurveys ausgewiesen. Von den 11.235
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angeschriebenen Personen haben 5.186 (46,2 Prozent) den Online-Fragebogen
vollstandig ausgefiillt und 230 (2,0 Prozent) haben den Fragebogen begonnen,
aber vor Beendigung abgebrochen. Damit konnte der Rucklauf im Vergleich zum
Websurvey nach Welle 16 deutlich gesteigert werden (dort: 34,7 Prozent
vollstandig ausgefiilite Online-Fragebdgen).5 Der Anteil an Personen, die den
Fragebogen begonnen, aber nicht vollstandig ausgefiillt haben, ist im Vergleich
zum ersten Websurvey von 0,5 Prozent auf 2,0 Prozent gestiegen. Dieser Anstieg
ist vermutlich auch auf den vermehrten Einsatz von E-Mail-Erinnerungen
zurlckzufihren (siehe Kapitel 4.2). Diese verleiten eher als Briefe dazu, den
Fragebogen auch ohne konkrete Beantwortungsabsicht Uber das Anklicken des
Links aufzurufen.

Fir 5.017 Personen (44,7 Prozent) liegt aus den verschiedenen
Erhebungsschritten kein Riicklauf oder eine Rickmeldung in irgendeiner Form
vor.

Fur 378 Personen (3,4 Prozent) liegen Riickmeldungen aus den E-Mail-
Versendungen vor. Darunter fallen 111 Personen (1,0 Prozent) fur die die E-Mail
aufgrund eines vollen Postfachs nicht zugestellt werden konnte sowie 267
Personen, bei denen der Domain-Name in der E-Mailadresse falsch war (2,4
Prozent). Da der E-Mailversand immer nur flankierend zu den postalischen
Erinnerungen erfolgte, ist davon auszugehen, dass die betroffenen Personen mit
den postalischen Schreiben die Informationen zum Websurvey erhalten haben,
aber mit diesen nicht zur Teilnahme motiviert werden konnten.

1,9 Prozent der Rickmeldungen liegen aus den postalischen Versendungen vor.
Die Ruckmeldungen aus der Gruppe verweisen zum gréfRten Teil auf verzogene
Personen, flr die auch keine neue Anschrift vorliegt. In 9 Fallen gab es die
Ruckmeldung, dass die Person verstorben ist.

216 der angeschriebenen Personen des Websurveys haben sich aktiv bei der
infas-Hotline gemeldet (1,9 Prozent). Darunter fallen 9 Personen (0,1 Prozent), die
angaben keinen Internetzugang und damit keine Méglichkeit der Teilnahme zu
haben. Dartber hinaus verweigerten 94 Personen (0,8 Prozent) die Teilnahme am
Websurvey aus unterschiedlichen Griinden. 106 Personen (0,9 Prozent) gaben
ihre grundsatzliche Verweigerung bekannt und fallen damit fiir weitere Wellen in
der Hauptstudie aus. Der Anteil der grundsatzlichen Verweigerungen ist damit nur
geringfiigig hdher als im ersten Websurvey (dort: 0,7 Prozent) und insgesamt
weiterhin gering, so dass davon auszugehen ist, dass der Websurvey zunachst
nicht zu Verargerungen Uber eine zusatzliche Kontaktaufnahme bei den
Panelteilnehmenden im PASS gefihrt hat.

Tabelle 9  Bearbeitungsstatus Websurvey insgesamt

Bearbeitungsstatus Absolut Prozent
Gesamt 11.235 100,0
Online-Fragebogen vollstandig 5.186 46,2

5vgl. Jesske & Gerber Methodenbericht PASS-Websurvey Haupterhebung 2022 (2023)
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Bearbeitungsstatus Absolut Prozent
Online-Fragebogen abgebrochen 230 2,0
Keine Teilnahme und ohne Riickmeldung 5.017 447
Keine Teilnahme und mit Riickmeldung, und zwar: 216 1,9
Person hat keinen Internetzugang 9 0,1
Adressanderungen/ neue Adresse 7 0,1
Person verweigert grundsatzlich 106 0,9
Person verweigert: krank / /
Person verweigert: nicht in dieser Welle 12 0,1
Person verweigert: keine Zeit / dauert zu lange 38 0,3
Person verweigert: kein Interesse / /
Person verweigert: sonstige Griinde 42 0,4
Riicklauf aus E-Mailversand 378 3.4
E-Mail-Postfach voll 111 1,0
Nicht zustellbare E-Mail: Domain falsch 267 24
Riicklauf aus postalischem Versand 208 1,9
Person wohnt da nicht mehr / neue Anschrift 199 1,8
unbekannt

Person verstorben 9 0,1

Basis: Einsatzstichprobe

Bei Betrachtung der Feldentwicklung ist zu erkennen, dass der Zeitpunkt der

beiden Erinnerungen sinnvoll gewahlt wurde: jeweils kurz vor dem Versand flachte
der Ricklauf (bezogen auf die vollstandigen Teilnahmen) ab und stieg kurz nach
dem Versand wieder stark an. Auch bei den unvollstandigen Teilnahmen zeigte
sich ein entsprechender Anstieg nach den Erinnerungen, wenn auch insgesamt
auf einem niedrigen Niveau (230 unvollstandige Interviews im Feldverlauf).
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Abbildung 1 Riicklauf im Feldverlauf
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511 Bearbeitungsstatus nach Versandart der Erinnerungen

Nach den Erfahrungen aus dem ersten Websurvey wurden diesmal fiir alle
eingeladenen Personen ohne Teilnahme bis zu zwei postalische

Erinnerungsschreiben versendet. Zusatzlich zu diesen postalischen Erinnerungen

wurden jeweils flankierend dazu Erinnerungen per E-Mail versendet, sofern eine
E-Mail-Adresse bekannt war (siehe Kapitel 4.2).

Von den Personen, die die Erinnerung zusatzlich auch per E-Mail erhielten,
nahmen 45,9 Prozent an der Befragung teil. Bei Personen mit rein postalischer
Erinnerung liegt dieser Wert nur bei 28,7 Prozent. Vor dem Hintergrund
unterschiedlicher Ausgangssituationen in diesen beiden Gruppen, hat dieser
Unterschied durchaus verschiedene Grinde. So hatten die E-Mail-Erinnerungen
durch ihren direkten Zugangslink zum Online-Fragebogen einen einfacheren
Zugang als die postalischen Erinnerungen. Die hdhere Teilnahmebereitschaft
kann aber auch darauf zurtickzufiihren sein, dass Personen, die in der PASS-
Hauptstudie eine E-Mail-Adresse angegeben haben, ohnehin internetaffiner sind
als Personen ohne E-Mail-Adresse.

Tabelle 10 Bearbeitungsstatus nach Versandart Erinnerungen

Ohne flankierende Mit flankierender Gesamt

E-Mail E-Mail
Bearbeitungsstatus abs. % abs. % abs. %
Gesamt 4.590 100,0 5.095 100,0 9.685 100,0
Online-Fragebogen vollstandig 1.317 28,7 2.340 45,9 3.657 37,8
Online-Fragebogen abgebrochen 66 1,4 163 3,2 229 2,4
Keine Teilnahme und ohne 2.950 643  2.067 406  5.017 51,8
Ruckmeldung
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Ohne flankierende Mit flankierender Gesamt

E-Mail E-Mail
Bearbeitungsstatus abs. % abs. % abs. %
Kﬁine Teilnahme und mi? 134 2.9 62 1,2 196 2,0
Riickmeldung, und zwar:
Person hat keinen Internetzugang * * / / 9 0,1
Adressanderungen/ neue Adresse 3 0,1 4 0,1 7 0,1
Person verweigert grundsatzlich 50 1,1 38 0,7 88 0,9
Person verweigert: krank / / * * / /
Person verweigert: nicht in dieser 4 0,1 8 0,2 12 0,1
Welle
Person verweigert: keine Zeit / 34 0,7 4 0,1 38 0,4
dauert zu lange
Person verweigert: kein Interesse / / * * / /
Person verweigert: sonstige 33 0,7 7 0,1 40 0,4
Grinde
Riicklauf aus E-Mailversand - - 378 7,4 378 3,9
E-Mail-Postfach voll - - 111 2,2 111 1.1
Nicht zustellbare E-Mail: Domain ) ) 267 52 267 28
falsch
Riicklauf aus postalischem 123 27 85 1,7 208 2.1
Versand
Person wohnt da nicht mehr / neue
Anschrift unbekannt 17 25 82 1.6 199 2.1
Person verstorben 6 0,1 3 0,1 9 0,1

Basis: Personen mit mindestens einer Erinnerung

51.2 Bearbeitungsstatus nach Teilnahme am Websurvey Welle 16

Personen, die bereits zum Zeitpunkt der Welle 16 Bestandteil der PASS-
Panelstichprobe waren, wurden in dieser Welle zum zweiten Mal zu einem
Websurvey eingeladen. Hierunter fallen sowohl Personen, die damals
teilgenommen haben (2.702) als auch Personen ohne Teilnahme (3.903). Hinzu
kommen 4.630 Personen, die in diesem Jahr erstmalig zum Websurveys
eingeladen wurden.

In Bezug auf die Teilnahmewahrscheinlichkeit zeigt sich, dass Personen, die
bereits in Welle 16 am Websurvey teilgenommen haben, in diesem Jahr einen
Rucklauf von 78,2 Prozent erzielten und damit deutlich Gber dem Gesamtrucklauf
(46,2 Prozent liegen). Aber auch 1.033 Personen, die sich im ersten Websurvey
noch gegen eine Teilnahme entschieden hatten, konnten nun zur Teilnahme
motiviert werden (26,5 Prozent). Allerdings ist in dieser Gruppe auch der Anteil an
Verweigerungen am hochsten. Dies gilt insbesondere fir den Anteil an
grundsatzlichen Verweigerungen (60 Personen bzw. 1,5 Prozent). Bei den
Personen mit erstmaliger Einladung zum Websurvey in Welle 18 konnte ein
Rucklauf von 44,1 Prozent erzielt werden.
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Tabelle 11 Bearbeitungsstatus nach Teilnahme Websurvey Welle 16

Mit Teilnahme Ohne Teilnahme |erstmalig Gesamt
Websurvey W16 |Websurvey W16 | Websurvey W18
abs. % abs. % abs. % abs. %
Gesamt 2.702 100,0 3.903 100,0 4.630 100,0| 11.235 100,0
Online-Fragebogen 2.113 78,2 1.033 26,5 2.040 44 1 5.186 46,2
vollstandig
Online-Fragebogen 41 1,5 77 2,0 112 2,4 230 2,0
abgebrochen
Keine Teilnahme und ohne 466 17,2 2.424 62,1 2.127 459 5.017 447
Ruckmeldung
Keine Teilnahme und mit 32 1,2 139 3,6 45 1,0 216 1,9
Rickmeldung, und zwar:
Person hat keinen / / 7 0,2 / / 9 0,1
Internetzugang
Adressanderungen/ neue * * / / 6 0,1 7 0,1
Adresse
Person verweigert 27 1,0 60 1,5 19 0,4 106 0,9
grundséatzlich
Person verweigert: krank / / 0 0,0 0 0,0 / /
Person verweigert: nicht in / / * * 5 0,1 12 0,1
dieser Welle
Person verweigert: keine Zeit / 0 0,0 31 0,8 7 0,2 38 0,3
dauert zu lange
Person verweigert: kein 0 0,0 0 0,0 / / / /
Interesse
Person verweigert: sonstige / / 35 0,9 * * 42 0,4
Griinde
Riicklauf aus E-Mailversand 37 1,4 155 4,0 186 4,0 378 3,4
E-Mail-Postfach voll 16 0,6 55 1,4 40 0,9 111 1,0
Nicht zustellbare E-Mail: 21 0,8 100 2,6 146 3,2 267 2,4
Domain falsch
Riicklauf aus postalischem 13 0,5 75 1,9 120 2,6 208 1,9
Versand
Person wohnt da nicht mehr / 1* 0,* 68 1,7 11* 2,* 199 1,8
neue Anschrift unbekannt
Person verstorben * * 7 0,2 / / 9 0,1

Basis: Einsatzstichprobe

5.2 Teilnahme nach Merkmalen der PASS-Hauptstudie

Befragungspersonen des Websurveys weisen aufgrund ihrer bisherigen
Teilnahme in der Hauptstudie und der Zugehdérigkeit zu bestimmten Stichproben
im PASS Eigenschaften auf, die es méglich machen, erste Hinweise auf die

Akzeptanz einer zusatzlichen Erhebung und mdégliche Selektivitaten
unterschiedlicher Gruppen zu beobachten. In den nachfolgenden Tabellen werden
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Stichprobenmerkmale aus der Hauptstudie fiir die Teilnehmenden des
Websurveys (Nettostichprobe) ins Verhaltnis zu den zum Websurvey
eingeladenen Personen (Bruttostichprobe) gesetzt und als Responserate (RR1
nach AAPOR 2016) ausgewiesen.

5.21

Teilnahme nach Stichprobenzugehorigkeit

Ein Vergleich der Responserate innerhalb der in der Hauptstudie relevanten
Stichprobengruppen zeigt, dass Personen aus der Microm/ EWO-Stichprobe im
Vergleich zur gesamten Bruttostichprobe des Websurveys eine héhere
Responserate aufweisen (0,55 im Vergleich zu 0,46). Am geringsten ist die
Responserate fur die SGB |I-Stichprobe Syrer/Iraker (0,29). Die
Teilnahmewahrscheinlichkeit der SGB II-Stichprobe Ukrainer (0,37) &hnelt der
SGB II-Stichprobe ohne Gefllichtete (0,43).

Tabelle 12 Teilnahme nach Stichprobenzugehorigkeit Hauptstudie

Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
Microm / EWO 4.230 2.346 0,55
SGB Il ohne Gefliichtete 5.018 2.161 0,43
SGB Il Syrer/Iraker 789 232 0,29
SGB Il Ukrainer 1.198 447 0,37

Basis: Einsatzstichprobe

5.2.2

Teilnahme nach Panelstatus

Fir den Websurvey der Welle 18 wurden nur Personen eingeladen, die zuvor an
der Hauptstudie Welle 18 teilgenommen haben. In diesen Personenkreis fallen
sowohl Personen, die in Welle 18 zum wiederholten Male am PASS teilgenommen
haben (Panelfalle) als auch Personen, die in Welle 18 erstmalig befragt wurden
(Erstbefragte). Die Responserate der in Welle 18 erstmalig befragten Personen
liegt mit 0,39 Uber der der temporaren Ausfallen aus der Vorwelle (0,33), jedoch
unter der in der Vorwelle befragten Personen (0,49).

Tabelle 13 Teilnahme nach Panelstatus in der Hauptstudie Welle 18

Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
In Vorwelle (Welle 17) 8.608 4.189 0,49
befragt
In Vorwelle (Welle 17) 521 172 0,33
temporar ausgefallen
In Welle 18 erstbefragt 2.106 825 0,39

Basis: Einsatzstichprobe
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5.2.3 Teilnahme nach Erhebungsmerkmalen aus der Hauptstudie

In Bezug auf die Erhebungsmethode der Hauptstudie lassen sich keine
Unterschiede in Bezug auf die Teilnahme am Websurvey beobachten. Die
Responserate der beiden Erhebungsmethoden liegt bei 0,46.

Tabelle 14 Teilnahme nach Erhebungsmethode der Hauptstudie Welle 18

Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
CATI 4.780 2.199 0,46
CAPI 6.455 2.987 0,46

Basis: Einsatzstichprobe

Fir die beiden Altersgruppen im PASS: Personen unter 65 Jahre und Senioren
Uber 65 Jahre zeigen sich nur geringe Unterschiede bei der Responserate. Aus
der nachfolgenden Tabelle ist zu erkennen, dass Personen unter 65 Jahre nur

eine etwas hdhere Responserate aufweisen als die Gruppe der Senioren Uber 65
Jahre (0,47 bzw. 0,42).

Tabelle 15 Teilnahme nach Fragebogenversion der Hauptstudie Welle 18

Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
Personen 9.218 4.337 0,47
(unter 65 Jahre)
Senioren (Uber 65 Jahre) 2.017 849 0,42

Basis: Einsatzstichprobe

Neben der Erhebungsmethode und der Altersgruppe kann auch die
Erhebungssprache aus der Hauptstudie fur einen Vergleich der Responserate
herangezogen werden. Die Erhebungssprache ist zudem eng verbunden mit der
Stichprobenzugehdrigkeit im PASS. So verweist die Erhebungssprache Arabisch
auf die Zielgruppe der Syrer/Iraker und die Erhebungssprachen Russisch und
Ukrainisch auf die Zielgruppe Ukrainer.

In der folgenden Tabelle zeigt sich, dass Personen, die das Interview der
Hauptstudie auf Deutsch durchgefiihrt haben, die hochste Responserate
aufweisen (0,49). Dagegen waren Personen, die das Interview der
Panelhaupterhebung auf Russisch oder Arabisch durchgefiihrt haben, weniger
teilnahmebereit (Responserate 0,28 bzw. 0,37). Unter den Fremdsprachen liegt
die Responserate bei Personen, die die Hauptstudie auf Ukrainisch durchgefiihrt
haben, mit 0,42 am hdchsten.
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Tabelle 16 Teilnahme nach Erhebungssprache der Hauptstudie Welle 18

Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
Deutsch 9.355 4.549 0,49
Arabisch 1.065 390 0,37
Russisch 673 188 0,28
Ukrainisch 142 59 0,42

Basis: Einsatzstichprobe

5.24 Teilnahme innerhalb der Haushalte

Anders als in der Panelhaupterhebung ist der Websurvey als Personenbefragung
und nicht als Haushaltsbefragung angelegt. Jede Befragungsperson wurde
personlich adressiert und hatte einen eigenen individuellen Zugang zum Online-
Fragebogen. Wobei die Einladung nur an solche Haushaltsmitglieder erfolgte, die
im Rahmen der Welle 18 Hauptstudie erfolgreich befragt werden konnten.
Wahrend in der Hauptstudie der Zugang zu den Personen Uber den
Haushaltsbevollméachtigten erfolgte und diese Person somit Gatekeeper zu den
anderen Personen bildete (vgl. PASS Methodenbericht Jesske et al. 2025), konnte
im Websurvey theoretisch jede Person selbstandig tber eine Teilnahme
entscheiden. Es ist jedoch zu vermuten, dass sich die angeschriebenen Personen
in Mehrpersonenhaushalten untereinander verstandigt haben und mdglicherweise
Entscheidungen Uber eine Teilnahme nicht unabhangig voneinander getroffen
wurden.

Grundsatzlich kann im Websurvey beobachtet werden, dass Haushalte, in denen
eine Einladung an mehrere Personen erfolgte, eher teilgenommen haben als
solche mit nur einer eingeladenen Person. Eine Ausnahme stellten hierbei
lediglich die Haushalte dar, in denen sechs oder mehr Personen eingeladen
wurden.

Tabelle 17 Teilnahme nach Anzahl eingeladener Personen innerhalb eines

Haushalts
Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
Eine Person 5.993 2.539 0,42
Zwei Personen 4.002 2.069 0,52
Drei Personen 804 368 0,46
Vier Personen 340 177 0,52
Finf Personen 60 27 0,45
Sechs und mehr Personen 36 6 0,17

Basis: Einsatzstichprobe
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Inwieweit alle eingeladenen Personen innerhalb der Mehrpersonenhaushalte
teilgenommen haben, ist der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen. So ist zu
erkennen, dass der Anteil vollstandig realisierter Haushalte in Haushalten mit
mehr als 3 eingeladenen Personen deutlich abnimmt.

Tabelle 18 Vollstandigkeit der Teilnahme innerhalb eines Haushalts

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 und mehr Gesamt
eingeladen eingeladen eingeladen Personen
eingeladen
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

Gesamt 5.993| 100,0, 2.001 100,0 268| 100,0 102 100,0, 8.364 100,0
Alle Personen 2.539 424 851 42,5 85 31,7 32 31,4| 3.507 41,9
teilgenommen
Mindestens - - 367 18,3 77 28,7 38 37,3 482 5,8
eine Person
teilgenommen
Keine Person 3.454 57,6 783 39,1 106 39,6 32 31,4| 4.375 52,3
teilgenommen

Basis: Einsatzstichprobe auf Haushaltsebene

5.3 Teilnahme nach PASS-Zielgruppen

Im Fokus des Websurveys standen unter anderem auch Effekte auf Selektivitaten
durch die Teilnahme. Im Hinblick auf Selektivitatseffekte kénnen die
nachfolgenden Tabellen Erkenntnisse dartber liefern, welche
Befragungspersonen am Websurvey teilnehmen. Welche Auswirkungen eine
Teilnahme auf die Folgewellen hat wird erst nach Abschluss der nachsten
Panelhaupterhebung Welle 19 weiter zu untersuchen sein. In den nachfolgenden
Tabellen wird das Feldergebnis (Nettostichprobe) ins Verhaltnis zur
Bruttostichprobe eingeladener Personen flir ausgewahlte demographische
Merkmale gesetzt.

Auch wenn die Unterschiede gering sind, zeigt die Responserate, dass Frauen
eher teilgenommen haben als Manner (0,48 bzw. 0,45).

Tabelle 19 Teilnahme nach Geschlecht

Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
Mannlich 5.453 2.430 0,45
Weiblich 5.771 2.747 0,48
Divers 11 9 0,82

Basis: Einsatzstichprobe

Die Responseraten nach Altersgruppen zeigen, dass die Teilnahmebereitschaft in
den mittleren Altersgruppen (30-64 Jahre) am hdchsten ist. Sowohl Personen
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unter 30 als auch Personen uber 70 Jahre haben eine deutlich geringere

Responserate.

Tabelle 20 Teilnahme nach Altersgruppen

Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate

Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
15-19 488 192 0,39
20-24 507 183 0,36
25-29 742 308 0,42
30-34 1.087 539 0,50
35-39 1.138 548 0,48
40-44 1.051 489 0,47
45-49 827 359 0,43
50-54 874 441 0,50
55-59 1.059 536 0,51
60-64 1.213 626 0,52
65-69 928 451 0,49
70-74 700 290 0,41
75-79 336 134 0,40
80-84 195 66 0,34
85-89 70 18 0,26
90 und alter 20 6 0,30

Basis: Einsatzstichprobe

Die Responserate nach Bildung zeigt, dass auch wenn die Teilnahmebereitschaft
insgesamt auf einem deutlich héheren Niveau als noch im ersten Websurvey ist,
auch dieses Mal Personen ohne oder mit niedrigem Bildungsabschluss weniger
teilnahmefreudig waren. Mit steigendem Bildungsniveau steigt auch die
Responserate. Die hdchste Responserate zeigen die Personen mit

Hochschulabschluss (0,58).

Tabelle 21 Teilnahme nach Bildung
Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
Kein Abschluss 433 77 0,18
Hauptschulabschluss ohne 514 130 0,25
berufliche Ausbildung
Hauptschulabschluss mit 1.461 513 0,35
beruflicher Ausbildung
Mittlere Reife ohne 508 191 0,38

berufliche Ausbildung
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Bruttostichrobe |Nettostichprobe |Responserate
Absolut Absolut
Mittlere Reife mit beruflicher 2.364 1.097 0,46
Ausbildung
Fachhochschulreife/Abitur 784 360 0,46
ohne berufliche Ausbildung
Fachhochschulreife/Abitur 1.282 658 0,51
mit beruflicher Ausbildung
Fachhochschulabschluss 1.288 707 0,55
Hochschulabschluss 2.311 1.333 0,58
Trifft nicht zu/Noch Schiiler 285 119 0,42

Fehlende Werte

*

/

/

Basis: Einsatzstichprobe

Der Vergleich hinsichtlich des Erwerbsstatus der Befragungspersonen zeigt, dass
die Gruppe erwerbstatiger Personen mit einem Einkommen tber der
Minijobgrenze (0,52) und Selbstandige (0,55) die héchste Teilnahmebereitschaft
haben. Arbeitslose Personen (gemeldet oder nicht) waren hingegen weniger
teilnahmebereit (Responserate 0,37 bzw. 0,36).

Tabelle 22 Teilnahme nach Erwerbsstatus

Bruttostichrob | Nettostichprobe |Responserate

e

Absolut Absolut
Gesamt 11.235 5.186 0,46
Erwerbstatig m. Eink. tber 4.744 2.471 0,52
Minijobgrenze
Arbeitslos gemeldet 2.046 761 0,37
Schiler 368 148 0,40
Ausbildung/Lehre/Studium 567 276 0,49
Wehr-/Zivildienst/etc. 12 5 0,42
Hausfrau/Hausmann 395 173 0,44
Mutterschutz/Erziehungsurlaub/ 105 52 0,50
Elternzeit
(Ij?fntner/Pensionér/Vorruhestan 2.656 1.166 0,44
Sonstiges/Hauptstatus unklar 78 28 0,36
Arbeitslos, nicht gemeldet 25 9 0,36
Krank/berufsunfahig/erwerbsunf 75 35 0,47
ahig/behindert
Selbsténdig/mithelfender 31 17 0,55
Familienangehdriger
fehlende Werte 133 45 0,34

Basis: Einsatzstichprobe

*inkl. Personen, die den Seniorenfragebogen beantwortet haben. Hierbei kdnnen in
Einzelfallen auch Personen enthalten sein, die noch einer Erwerbstéatigkeit nachgehen.
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6 Résumeé

Im Anschluss an die 18. Erhebungswelle des PASS wurde zum zweiten Mal eine
selbstadministrierte Erhebung mittels eines Websurveys durchgefiihrt. 11.235
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der 18. Welle bildeten die Zielgruppe flir den
Websurvey und erhielten postalisch einen persdnlichen Zugangslink, mit der Bitte
einen kurzen Online-Fragebogen auszufilllen. Fir das Ausfillen des Fragebogens
waren durchschnittlich 13 Minuten erforderlich.

Nach den Erfahrungen im ersten Websurvey wurde die Kommunikationsstrategie
angepasst und die zwei postalischen Erinnerungsschreiben wurden fiir Personen
ohne (vollstandige) Teilnahme und mit vorliegender E-Mail-Adresse jeweils von
einer Erinnerung per E-Mail flankiert. Diese Kontaktaufnahme sollte einen
zeitnahen und fur die Befragungspersonen mdglichst einfachen Zugang zum
Online-Fragebogen ermdglichen. Die Feldzeit wurde diesmal auf sieben Wochen
verlangert, um die Postlaufzeiten der zwei postalischen Erinnerungen ausreichend
beriicksichtigen zu kdnnen. Beide Erinnerungsversendungen konnten damit die
Teilnahmebereitschaft jeweils deutlich erhéhen.

Der Rucklauf vollstdndig ausgefullter Fragebdgen lag mit 46,2 Prozent deutlich
Uber dem Niveau des ersten Websurveys (34,6 Prozent) und ist insgesamt als gut
zu bewerten. Ahnlich wie beim ersten Websurvey zeigt sich auch diesmal, dass
nicht alle Zielgruppen gleichermaflen gut erreicht werden kénnen. So fallt die
Teilnahmebereitschaft bei fremdsprachigen Personen, Personen mit einem
niedrigen Bildungsabschluss sowie Arbeitslosen geringer aus.
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Ankiindigungsschreiben

Lebensqualitét
und soziale
Sicherung

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH, 53284 Bonn

*7531/LFD*

Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort

infas

2%As [r =ttt fiir angevea ot
Bonn, Herbst 2024 Eoe o wismsvrschall SimbH

»,Lebensqualitat und soziale Sicherung“

33204 Bonn
Sehr geehrte Frau <Name (weiblich)>, Eelpf%?::f‘fm
Sehr geehrter Herr <Name (mannlich)>,

Guten Tag, <Anrede Divers>,

INETITUT MOR ARBCITSMARKT LIND

herzlichen Dank, dass Sie uns im Rahmen unserer Studie ,Lebensqualitdt und soziale Si- (|AB

cherung® im letzten Jahr so hilfreich unterstiitzt haben! Mit Ihrer Teilnahme an der Befragung BERUFSFORSEH. HY
haben Sie gemeinsam mit vielen anderen zum Gelingen der Studie beigetragen.
Jetzt ist es wieder soweit. In Rahmen unserer Studie haben wir nun flr Sie eine kurze e

Onlinebefragung zu aktuellen gesellschaftlichen Themen (etwa 10-20 Minuten) bereitgestellt

und bitten Sie herzlich, uns durch Ihre Beteiligung zu unterstiitzen. lhre Teilnahme ist selbst- & | %ﬁiﬂﬁﬁ"}lﬂk
verstandlich freiwillig. Entscheidend fiir die Aussagekraft der Ergebnisse ist jedoch, dass

mdglichst alle ausgewahlten Personen teilnehmen. Nur dann ergibt sich ein vollstandiges

Bild.

Als kleines Dankeschon fiir die Unterstiitzung erhalten alle Teilnehmenden den
Betrag von 5 Euro, den wir lhnen nach der Teilnahme per Post zusenden.

Sie kénnen lber |hre persénlichen Zugangsdaten an der Studie teilnehmen, oder den QR-
Code scannen:

Platzhaltel Link: <URLCAWI>
QR-Code:

<QRCAWI Passwort: <PWDBLOCK>
>

Eine Teilnahme ist auf internetfahigen Geraten wie Smartphone, PC oder Laptop mdglich,
Sie kénnen auch andere als lhre eigenen Gerate verwenden. Wichtig ist nur, dass Sie per-
sonlich teilnehmen.

Mit der beiliegenden Erkldrung zum Datenschutz garantieren wir lhnen, dass alle Ihre Anga-
ben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und ausschlieRlich wissenschaftlichen
Zwecken dienen. Falls Sie Fragen haben, rufen Sie uns bitte unter der kostenfreien Telefon-
nummer 0800 / 6645891 an. Dort sind wir zu den Ublichen Biirozeiten gut zu erreichen. Oder
schreiben Sie uns eine E-Mail an leben@infas.de.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und bedanken uns schon jetzt herzlich fiir Inre Unterstiit-
zung und wiinschen Ihnen alles Gute!

Mit freundlichem GruR®

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D. Axel Glemser
Direktor des Geschéftsfiihrer
Institut fir Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH (infas) 2024/7531/HE/EAn_WS
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Erste Erinnerung

Erinnerungsanschreiben

Lebensqualitét
und soziale
Sicherung

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH, 53284 Bonn

*7531/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
s e it fir angewa acite
Bonn, Herbst 2024 Eoe o wismsvrschall SimbH
»Lebensqualitat und soziale Sicherung“ 33204 Bonn
Tel.: 002 GA45551
Sehr geehrte Frau <Name (weiblich)>, =aer ginfas de

Sehr geehrter Herr <Name (mannlich)>,
Guten Tag, <Anrede Divers>,

wir méchten Sie noch einmal auf unsere Online-Befragung der Studie ,Lebensqualitat und ‘ |1AB ggﬁgéﬁg&{“ﬁgmmm UKD
soziale Sicherung“ aufmerksam machen und Sie an unsere Einladung erinnern. Sie kénnen
ganz einfach tiber den QR-Code teilnehmen oder den Link in Ihren Internetbrowser eingeben:

wlule ceudh
Platzhalter .

" Link: <URLCAWI> Bundegministeri
QR-Code: B | e s
<QRCAWI Passwort: <PWDBLOCK>
>

lhre Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig, jedoch wiirden wir uns sehr tber lhre Teil-
nahme freuen. Denn nur wenn madglichst viele ausgewahlte Personen teilnehmen, sind die
Ergebnisse auch aussagekréftig. Sie unterstiitzen mit lhrer Teilnahme ein wichtiges wissen-
schaftliches Forschungsvorhaben und erhalten als kleines Dankeschon den Betrag von
5 Euro, den wir Ihnen nach der Teilnahme per Post zusenden.

Ihre Riickfragen beantworten wir gerne, wenn Sie uns anrufen unter 0800 / 6645891
(kostenfrei) oder eine E-Mail schicken an leben@infas.de.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fiir
Ihre Unterstiitzung.

Mit freundlichem Gru

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D. Birgit Jesske

Direktor des Projektleitung

Institut fiir Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

2024/7531/HE_E_Ws
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Erinnerungs-E-Mail

infas

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung

Lebensqualitat und soziale Sicherung
{{params.Anrede}} {{params.Name}},

wir mochten Sie noch einmal auf unsere
Online-Befragung der Studie
JLebensqualitat und soziale Sicherung*
aufmerksam machen und Sie an unsere
Einladung erinnern. Sie kénnen ganz
einfach Uber den Button teilnehmen:

Bef |AB INSTITUT FUR ARBESTSMARKT- UND
ne Befragung J DERUFSFORSCHUNG

Ihre Teilnahme ist selbstverstéandlich freiwilig, jedoch wiirden wir uns sehr tiber lhre
Teilnahme freuen. Denn nur wenn méglichst viele ausgewahlte Personen teilnehmen,
sind die Ergebnisse auch aussagekréftig. Sie unterstiitzen mit lhrer Teilnahme ein
wichtiges wissenschattliches Forschungsvorhaben und erhalten als kleines
Dankeschén den Betrag von 5 Euro, den wir lhnen nach der Teilnahme per Post
zusenden.

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH
Tel. 0800/66 45 891

Ihre Riickfragen beantworten wir gerne, wenn Sie uns anrufen unter 0800 / 6645891
(kostenfrei) oder eine E-Mail schicken an leben@infas.de.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fiir
Ihre Unterstiitzung.

Mit freundlichen GriiRen
Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.
Direktor des

Institut firr Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

Birgit Jesske
Projektleitung
infas Institut fiir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

Weitere Informationen

Studienwebsite
v,

7531/PASS/2024{{params.Ifd}} (P-{{params.projid}}))

Lebensqualitét und soziale Sicherung i“fas

Tel. 0800/66 45 891 infas Institut fir angewandte

E-Mail: leben@infas.de Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101 Geschaftsfiihrer: Dipl.-Soz. Menno Smid,

53154 Bonn Axel Glemser MA

wwwinfas.de Registergericht und Sitz der Gesellschaft:
Bonn

Handelsregisternummer: HRB 7010
Ust-Id.Nr. DE174688157

infas ist zertifiziert nach ISO 20252 fiir die Markt-, Meinungs- und Sozialforschung,
Mitglied im Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und ESOMAR
und unterstiitzt die Initiative Markt- und Sozialforschung.

=) ADM. 0w
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Zweite Erinnerung

Zweites Erinnerungsanschreiben

Lebensqualitét
und soziale
Sicherung

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH, 53284 Bonn

*7531/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
s e it fir angewa acite
Bonn, Herbst 2024 Eoe o wismsvrschall SimbH
»Lebensqualitat und soziale Sicherung“ 33204 Bonn
Tel.: 002 GA45551
Sehr geehrte Frau <Name (weiblich)>, =aer ginfas de

Sehr geehrter Herr <Name (mannlich)>,
Guten Tag, <Anrede Divers>,

unsere Online-Befragung der Studie ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung® lauft noch. ‘|AB ggﬁgéﬁg&{“ﬁgmmm UKD
Wir bitten um Verstandnis, dass wir so intensiv um lhre Teilnahme werben. Nur wenn még-
lichst viele ausgewahlte Personen teilnehmen, sind die Ergebnisse auch aussagekraftig.

Wir méchten Sie daher nochmals herzlich um Ihre Teilnahme bitten. wounde ouch
Sie kénnen ganz einfach tUber den QR-Code teilnehmen oder den Link in lhren Internet- & Bundesministerium

. filr Arbalt und Sozlales.
browser eingeben:
Platzhalter ke

Link: <URLCAWI>

QR-Code: ink: <URLC
<QRCAWI  Passwort: <PWDBLOCK>
>

Ihre Teilnahme ist selbstversténdlich freiwillig. Sie unterstltzen mit Ihrer Teilnahme ein wich-
tiges wissenschaftliches Forschungsvorhaben und erhalten als kleines Dankeschén den
Betrag von 5 Euro, den wir lhnen im Anschluss per Post zusenden.

Ihre Riickfragen beantworten wir gerne, wenn Sie uns anrufen unter 0800 / 6645891
(kostenfrei) oder eine E-Mail schicken an leben@infas.de.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fir
Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichem GruR

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D. Birgit Jesske

Direktor des Projektleitung

Institut fiir Arbeitsmarkt und infas Institut fur angewandte
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

2024/7531/HE_E2_Ws
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Zweite Erinnerungs-E-Mail

infas

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung

Lebensqualitat und soziale Sicherung
{{params.Anrede}} {{params.Name}},

unsere Online-Befragung der Studie
JLebensqualitat und soziale Sicherung”
lauft noch. Wir bitten um Versténdnis,
dass wir so intensiv um Ihre Teilnahme
werben. Nur wenn méglichst viele
ausgewahlte Personen teilnehmen, sind
die Ergebnisse auch aussagekraftig. Wir
mochten Sie nochmals herzlich um Ihre |1AB ) B TP
Teilnahme bitten.

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH
Tel. 0800/66 45 891
leben@inf:

Sie kénnen ganz einfach (ber den Button
teilnehmen:

e Befragung

Ihre Teilnahme ist selbstverstéandlich freiwilig. Sie unterstiitzen mit Ihrer Teilnahme ein
wichtiges wissenschaftliches Forschungsvorhaben und erhalten als kleines
Dankeschén den Betrag von 5 Euro, den wir lhnen im Anschluss per Post zusenden.

Ihre Riickfragen beantworten wir gerne, wenn Sie uns anrufen unter 0800 / 6645891
(kostenfrei) oder eine E-Mail schicken an leben@infas.de.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fiir
Ihre Unterstiitzung.

Mit freundlichen GriiRen
Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.
Direktor des

Institut firr Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB)

Birgit Jesske
Projektleitung
infas Institut fiir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

Weitere Informationen

Studienwebsite

7531/PASS/2024{{params.Ifd}} (P-{{params.projid}}))

Lebensqualitét und soziale Sicherung i“fas

Tel. 0800/66 45 891 infas Institut fir angewandte

E-Mail: leben@infas.de Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101 Geschaftsfiihrer: Dipl.-Soz. Menno Smid,

53154 Bonn Axel Glemser MA

wwwinfas.de Registergericht und Sitz der Gesellschaft:
Bonn

Handelsregisternummer: HRB 7010
Ust-Id.Nr. DE174688157

infas ist zertifiziert nach ISO 20252 fiir die Markt-, Meinungs- und Sozialforschung,
Mitglied im Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und ESOMAR
und unterstiitzt die Initiative Markt- und Sozialforschung.

_-@: ADM. ESOMAR
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Dankschreiben

Lebensqualitét
und soziale
Sicherung

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH, 53284 Bonn

*7531/ml5/LFD*

Name
Anschrift
PLZ Ort
2%As [r =ttt fiir angevea ot
Bonn, Herbst 2024 Sus a wigsnrschall GinkH
»Lebensqualitat und soziale Sicherung“ 33204 Bonn
Tel.: 002 GA45551
Sehr geehrte Frau <Name (weiblich)>, =aer ginfas de

Sehr geehrter Herr <Name (mannlich)>,
Guten Tag, <Anrede Divers>,

wir haben uns sehr tber lhre Teilnahme an unserer Online-Befragung im Rahmen der Studie ‘ |1AB ggﬁgéﬁg&{“ﬁg‘mmm UND
»,Lebensqualitat und soziale Sicherung“ gefreut. Herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit dafiir
genommen haben.

Wir iibermitteln Ihnen heute den Betrag von 5 Euro als kleines Dankeschén filr Inre 5% 4"
Unterstiitzung. & | Bundesministerium

filr Arbalt und Sozlales.
Im Friihjahr 2025 geht es mit den telefonischen und personlichen Befragungen im Rahmen

unserer Studie weiter. Falls sich bei Ihrer Adresse oder Telefonnummer Verénderungen er-
geben, informieren Sie uns bitte telefonisch unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 /
6645891 oder per E-Mail an leben@infas.de.

Wir wiinschen Ihnen alles Gute und verbleiben mit freundlichem Gruf

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D. Axel Glemser

Direktor des Gechéftsfiihrer

Institut fiir Arbeitsmarkt und infas Institut fiir angewandte
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH

2024/7531/HE_Ws_DAn_ml5
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Datenschutzblatt

infas

Erklarung zum Datenschutz und zur
absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben

Das infas Institut flir angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) fiihren im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und
Soziales die wissenschaftliche Untersuchung ,Lebensqualitat und soziale Sicherung*
durch. Beide Institute arbeiten streng nach den gesetzlichen Bestimmungen des Da-
tenschutzes.

Die Adressen wurden auf der Grundlage des Artikels 28 der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) durch das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) an infas
weitergegeben. Falls Sie nicht an der Befragung teilnehmen wollen, teilen Sie uns dies
Uiber die kostenfreie Nummer 0800 / 6645891 mit.

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieBlich ohne Namen und
Anschrift dargestellt. Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen,
von welcher Person diese Angaben gemacht worden sind. Die Namen und Kontakt-
daten verbleiben im infas-Institut und dem IAB und werden immer strikt getrennt von
Ihren Antworten gehalten. Fir die Postversendungen an Sie setzt infas Auftragsverar-
beiter ein. Es gibt keine Weitergabe von Daten an Dritte, die lhre Person erkennen
lassen.

Dies gilt auch bei Wiederholungsbefragungen, bei denen es wichtig ist, nach

einer bestimmten Zeit eine weitere Befragung mit derselben Person durchzuflhren.
Die statistische Auswertung wird so vorgenommen, dass die Angaben aus mehreren
Befragungen durch eine Code-Nummer, also ohne Namen und Adresse, miteinander
verknupft werden.

Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind verantwortlich:

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.

Direktor des
Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB)

Axel Glemser

Geschéftsfiihrer
infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Auf der Ruickseite dieser Erklarung zeigen wir lhnen den Weg von lhren Angaben bis
zur vollig anonymen Ergebnistabelle.

Lebensqualitat
und soziale
Sicherung

infas

infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

53284 Bonn
Tel. 0800 / 6645891

Die Datenschutzbeauftragte von infas
erreichen Sie unter:

E-Mail: leben@infas.de

INSTITUT FOR ARBEITSMARKT-UNC
BERUFSFORSCHUNG

Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung

Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
Regensburger Str. 104

90478 Niirnberg
www.haushaltsbefragung.iab.de

Den Datenschutzbeauftragten der BA
konnen Sie (iber ein Kontaktformular
erreichen:

https://web.arbeitsagentur.de/portal/
kontakt/de/weitere-themen/datenschutz

7531/DS_WS/Stand August 2024
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Lebensqualitat
und soziale
Sicherung
Was geschieht mit lnren Angaben?
1. Sie loggen sich per Internet mithilfe einer persénlichen Code- Beispiel
Nummer auf einem Server von infas ein. Neben Ihren Antwor-
ten werden in der Online-Befragung auch technische Informa- i wekber Stuatonbefnden
tionen fur wissenschaftliche Zwecke, zur Qualitatssicherung P o
und fiir die optimale Darstellung des Fragebogens auf Ihrem e 2.
Gerat erhoben und ohne Riickschlisse auf Ihre Person aus- Sty Os
gewertet. Hierzu zahlen Zeitangaben, der Fortschritt der Befra- ot e Xt
gung sowie die Bildschirmauflésung Ihres Endgerates sowie im Ruhestand? s P:
das Betriebssystem und der Browser. lhre IP-Adresse wird sonstiges? ml S - |
nicht erhoben.
2. lhre Angaben werden ausnahmslos getrennt von Ihrem .
Namen und lhrer Adresse ausgewertet und gespeichert. - o '(.-: — » ;
3. Die Namen und Adressen werden strikt getrennt von Ihren ", — "'“ ".:_ us | “
Angaben und nur bis zum Abschluss der Untersuchung
gehalten und anschlieftend geldscht. Ménner | Fraven | Gesamt
4. AnschlieBend werden die Angaben aller Befragten (ohne Enwerbstatig 60.9% S08% | S8.5%
Namen und Adresse) ausgewertet. Der Computer z3hlt z.B. Arbeitslos 3.4% 28% 31%
alle Antworten zur Erwerbssituation (s. Tabelle rechts) und Ausbildung 3.5% 2.5% 3.0%
errechnet daraus die Prozentergebnisse. Hausfrau/Hausmann 0,4% 1.2% 6.2%
5. Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse fiir Teilgruppen Ruhestand 201% | 300% | 295%
werden immer in zusammengefasster Form dargestellt (z.B. Sonstiges 2,7% 2.7% 2,7%
in Tabellen). Angaben einzelner Personen sind nicht erkennbar. Gesamt 100% 100% 100%

6. Auch bei der Wiederholungsbefragung werden Ihr Name und
Ihre Anschrift stets von lhren Angaben getrennt.

In jedem Fall gilt:
lhre Teilnahme an der Befragung und lhre Angaben sind freiwillig.

Aus der Teilnahme wie aus der Nichtteilnahme erwachsen lhnen keine Nachteile. Selbstverstandlich

kénnen Sie auch einzelne Fragen unbeantwortet lassen. Ihr Einversténdnis zur Teilnahme kénnen Sie jeder-
zeit ohne Angabe von Griinden und ohne weitere Konsequenzen widerrufen, bis zum Widerruf ist die Daten-
verarbeitung aber rechtméagig. Ein Einverstandnis zur Verbindung von Antworten mit Forschungsdaten des
IAB ist unabhangig vom Einversténdnis zur Befragung. Dieses Einverstandnis gilt auch fir kiinftige im Rah-
men dieser Studie erhobenen Daten und kann jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne Nachteile beim
infas-Institut widerrufen werden.

Sie kénnen auf Antrag Auskunft Gber ihre personenbezogenen Daten verlangen und auerdem priifen lassen,
ob eine Berichtigung, Léschung, Ubertragung ihrer Daten oder eine Einschrankung der Verarbeitung erfolgen
muss. lhre Anliegen werden von infas bearbeitet (Tel. 0800 / 6645891). Wir weisen zudem auf das Beschwer-
derecht bei einer Aufsichtsbehorde hin (BfDI, Graurheindorfer StraRe 153, 53117 Bonn).

Die Bundesagentur fiir Arbeit, (Regensburger StraRe 104, 90478 Niirnberg, vertreten durch ihren Vorstand)
ist als Trager des IAB fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen dieser Befragung
verantwortlich.

Sie konnen absolut sicher sein, dass wir ...

- Ihren Namen und Ihre Anschrift nicht mit lhren Angaben zusammenfihren,
so dass niemand erfahrt, welche Antworten Sie personlich gegeben haben;
- Ihren Namen und Ihre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;
- keine Einzeldaten, die einen Riickschluss auf Ihre Person zulassen, an Dritte weitergeben;
- die Daten ausschlief3lich fiir die Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung“ nutzen werden.

Wir danken fir lhre Mitwirkung und fur lhr Vertrauen in unsere Arbeit!
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