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Vorbemerkung

Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der
Bundesagentur fir Arbeit (BA) hat 2006 eine Studie im
Niedrigeinkommensbereich als Haushaltspanel aufgesetzt (PASS: Panel
Arbeitsmarkt und Soziale Sicherung), die eine neue Datengrundlage fur
Funktionsweise und Folgen des neuen Sozialsystems Sozialgesetzbuch
(SGB) Il in privaten Haushalten in Deutschland schaffen soll. Die als
Panel angelegte Studie erfasst Gber einen langeren Zeitraum hinweg
Lebens- und Problemlagen sowohl von Personen mit Leistungsbezug
als auch einer Kontrollgruppe. Befragt werden alle Personen ab 15
Jahren in ausgewahlten Haushalten. Das Panel hat einen jahrlichen
Erhebungsturnus. Die Befragungen erfolgen alternativ telefonisch oder
personlich-mindlich, um die Erreichbarkeit Gber alle Zielgruppen und
eine hohe Panelstabilitat gewahrleisten zu konnen. In beiden
Erhebungsmethoden wird das gleiche computergestutzte Instrument
eingesetzt. Einen Uberblick Uber das Design von PASS geben
Trappmann et al. 2013, Trappmann et al. 2019. Eine ausflhrliche
Dokumentation tUber den gesamten Datenbestand gibt der User Guide
(Bethmann et al. 2013).

Vor dem Hintergrund der besonderen Zusammensetzung der Personen
mit SGB-II-Bezug werden im PASS alle Nationalitaten bertcksichtigt und
auch fremdsprachige Befragungen durchgefiihrt. Zu Beginn waren die
Erhebungssprachen auf Russisch und Turkisch begrenzt. Seit Welle 10
wurde auf die gesonderte Bereitstellung eines tlirkischsprachigen
Erhebungsinstruments verzichtet, da die Befragungen in tirkischer
Sprache in den Haushalten nur noch in sehr wenigen Fallen notwendig
waren. Dafir wurden aufgrund der verstarkten Flichtlingszuwanderung
seit 2014 aus Syrien und dem Irak, die Haushalte seit Welle 10 auch auf
Arabisch befragt. Ab der Welle 17 wurde aufgrund der aktuellen
Entwicklungen in der Grundgesamtheit der SGB-Il-Haushalte Ukrainisch
als weitere Erhebungssprache hinzugenommen.

In Welle 18 wurde die Bearbeitung der Stichprobe aus dem
Einwohnermelderegister (Bestandsauffrischung) weitergefihrt. Daflr
wurden alle Adressen der Einwohnermeldestichprobe, die in Welle 17
nicht erreicht oder nicht ausreichend bearbeitet werden konnten, erneut
zur Bearbeitung ins Feld gegeben.

Die im PASS obligatorischen Interviewerschulungen konnten in Welle 18
wieder in Prasenz durchgefihrt werden. Allerdings wurde dieses Format
nur fir die Gruppe der im PASS unerfahrenen Interviewenden
eingesetzt. Nach den guten Erfahrungen mit den digitalen
Schulungsveranstaltungen nahmen erfahrene Interviewerinnen und
Interviewer weiterhin am digitalen Schulungsprogramm von PASS teil.
Das Schulungskonzept der Welle 18 und weitere Informationen zum
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eingesetzten Interviewerstab werden in Kapitel 7 beschrieben. Im
vorliegenden Methodenbericht werden dartber hinaus die
Befragungspersonen der Studie (Kapitel 2), die Zusammensetzung der
Stichprobe aus Bestands- und Auffrischungsadressen (Kapitel 3) und
die Erhebungsinstrumente (Kapitel 4) ausfihrlich erlautert. In Kapitel 5
folgt eine ausfihrliche Beschreibung der Durchfiihrung der Erhebungen
mit ihnren Besonderheiten fur die Welle 18 sowie eine Dokumentation der
Feldergebnisse in Kapitel 6.

Der Methodenbericht enthalt alle Schritte der Haupterhebung der
Welle 18. Der Haupterhebung war wieder ein Pretest vorgeschaltet; die
Arbeiten und Ergebnisse dieses Pretests sind in einem Pretestbericht
gesondert dokumentiert. Im Anschluss an die Haupterhebung fand in
Welle 18 wieder ein zusatzlicher optionale Websurvey statt. Das
Vorgehen und die Ergebnisse diese Websurveys werden ebenfalls in
einem gesonderten Methodenbericht beschrieben.

Die Durchfiihrung der Erhebungen im PASS hat das IAB seit der
Erhebungswelle 4 an infas vergeben. Mit der Welle 16 wurde der Auftrag
an infas fUr einen weiteren Vertragszeitraum von bis zu sechs Wellen
verlangert. Neben der Durchfihrung der Felderhebungen hat das IAB
infas mit der Datenaufbereitung und der Gewichtung beauftragt. Die
weiteren Schritte flr Datenaufbereitung und Gewichtung der Welle 18
werden im wellenspezifischen Datenreport ausfiihrlich beschrieben und
dokumentiert. Alle verwendeten Erhebungsmaterialien finden sich im
gesonderten Anhang.

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
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Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung)

1 Studiendesign der PASS-Erhebungswelle 18

Im Folgendem verwenden wir den Begriff ,Panelhaushalte” fir alle

Haushalte, die zum wiederholten Mal in Welle 18 eingesetzt und bearbeitet

wurden. Hierbei wird zwischen Haushalten ohne Gefliichtete,
syrischen/irakischen Haushalten sowie ukrainischen Haushalten
unterschieden. ,Neue Haushalte umfasst die Gruppe der in Welle 18
erstmalig kontaktierten und bearbeiteten Haushalte. Neue Haushalte in
Welle 18 bestehen aus der Auffrischungsstichprobe von Neuzugéangen in
den SGB-II-Bezug, in der sowohl die syrischen/irakischen Haushalte als
auch die ukrainischen Haushalte enthalten sind. Unterschieden wird auch
hier zwischen Auffrischungshaushalten ohne Gefllichtete und
syrischen/irakischen bzw. ukrainischen Haushalten. Zu den neuen
Haushalten zahlen ebenfalls die Haushalte aus der EWO-

Auffrischungsstichprobe, die in Welle 18 erneut bearbeitet werden, ebenso

wie die Split-Haushalte (Erlauterungen zu Split-Haushalten in Kapitel 3.2).

Das Design vom PASS und die Rahmenbedingungen der Haupterhebung
der Welle 18 werden in der folgenden Synopse im Gesamtiberblick

dargestellt.

Tabelle1 PASS-Studiensynopse Welle 18/2024

infas

Parameter

Beschreibung

Grundgesamtheit

Wohnbevélkerung der Bundesrepublik Deutschland

Stichprobe (Basis)

Zwei Stichproben fur die Auswahlgesamtheit:

— Haushalte mit mindestens (mind.) einer Leistungsempfangerin bzw. einem
Leistungsempfanger (Bedarfsgemeinschaften SGB Il) im Juli 2006; jahrliche
Auffrischung durch Haushalte mit mind. einer Leistungsempfangerin bzw.
einem Leistungsempféanger jeweils im Juli der Jahre 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
2023

— Private Haushalte am Erstwohnsitz in Deutschland, disproportionale
Schichtung, Klumpenstichprobe geschichtet nach Postleitzahlbereichen

Stichprobe
Welle 18

Paneladressen aus 17 Erhebungswellen:
— 8.513 realisierte Haushalte aus Welle 17
— 1.423 nicht realisierte Haushalte in Welle 17 (temporére Ausfélle)’

Split-Haushalte:
- 178 nicht realisierte Haushalte der Welle 172
— 263 in der Welle 18 neu entstandene Haushalte

Auffrischungsstichproben:

— BA-Zugangsstichprobe ohne Gefliichtete 2.563 Bruttoadressen
— BA-Zugangsstichprobe Syrer/Iraker 563 Bruttoadressen

— BA-Zugangsstichprobe Ukrainer 2.257 Bruttoadressen

— EWO-Stichprobe 4.742 Bruttoadressen

" Inklusive Félle, in denen nur ein Haushaltsinterview realisiert werden konnte.

2 Die Split-Haushalte der Vorwelle beinhalten auch Haushalte, deren Adresse schon in der Vorwelle nicht vorlag.

Seite 11
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Parameter Beschreibung
Paneldesign Dynamisch, Infinite Degree Contagion Model
Erhebungsmodus |- Computergestiitzte Telefoninterviews (CATI)

— Computergestutzte personliche Interviews (CAPI)
— Beliebiger Erhebungsmoduswechsel auf Haushalts- und Personenebene
moglich

Erhebungsmodus bei Start:

CAPI:

— Panelhaushalt (ohne Gefliichtete) mit Erhebungsmethode CAPI in der
Vorwelle

— Panelhaushalt (Syrer/Iraker) ohne Telefonnummer

— BA-Zugangsstichprobe (ohne Gefliichtete)

— BA-Zugangsstichprobe (Syrer/Iraker) ohne Telefonnummer

— BA-Zugangsstichprobe (Ukrainer) ohne Telefonnummer

— EWO-Zugangsstichprobe

CATIL:

— Panelhaushalt (ohne Gefliichtete) mit Erhebungsmethode CATI in der
Vorwelle

— Panelhaushalt (Syrer/Iraker) mit Telefonnummer

— BA-Zugangsstichprobe (Syrer/Iraker) mit Telefonnummer

— BA-Zugangsstichprobe (Ukrainer) mit Telefonnummer

Erhebungsinstrume
nte

Modulares Erhebungsinstrument bestehend aus folgenden Komponenten:
— Kontaktfragebogen

Haushaltsmatrix

Haushaltsfragebogen

Personenfragebogen oder alternativ

Seniorenfragebogen

Fremdsprachige
Instrumente

— Russisch, Arabisch, Ukrainisch
Sprachswitch auf Haushalts- und Personenebene

Durchschnittliche
Interviewdauer

Haushaltsfragebogen: 24,0 Minuten
Personenfragebogen: 49,6 Minuten
Seniorenfragebogen: 25,8 Minuten

Durchfiihrungszeitra | Pretest CATI: 18.10.2023 bis 18.11.2023
um
Haupterhebung CATI und CAPI: 19.02.2024 bis 24.09.2024
Haupterhebung Websurvey: 21.10.2024 bis 09.12.2024
Befragungspersone |- Alle Haushaltsmitglieder ab 15 Jahren
n — (Personen- bzw. Senioreninterview (ab ca. 65 Jahren))
— Eine Person als bevollméachtigte Person fir den Haushalt (Haushaltsinterview)
Tracking Proaktive Trackingmafinahmen:

— Panelpflege zwischen den Erhebungswellen
(Adventskarte fur Panelfalle inklusive temporare Ausfalle)
— Ankindigungsschreiben an Personen der Panelstichprobe
bzw. an Haushalte der Auffrischungsstichprobe (bei Haushalten der
geflichteten Stichproben mit Bitte um Riickmeldung einer Telefonnummer)
— Sicheres Incentive vorab fiir Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Vorwelle
(10 bzw. 20 Euro in bar mit Versand Erstanschreiben)
— Incentive nach Teilnahme fur Auffrischungshaushalte
(20 Euro in bar mit Versand Dankschreiben)

Behandlung temporar ausgefallener Haushalte:

Seite 12
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Parameter

Beschreibung

— Sicheres Incentive vorab fiir temporare Ausfélle aufgrund von
Zeitmangel/weicher Verweigerung (10 Euro in bar mit Versand
Erstanschreiben)

— Incentive (10 Euro) nach Teilnahme fiir temporare Ausfélle aufgrund fehlender

Erreichbarkeit

— Dankschreibenversand an alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Welle 18
mit Incentive fir Teilnehmerinnen und Teilnehmer, aber ohne Vorab-Incentive

(10 Euro in bar)

— Kostenfreie Hotline
— Studienspezifische E-Mail-Adresse/Studienwebseite
— Zentrales Tracking:

— Adressaktualisierung anhand des Registers der BA
— Addressfactory der Deutschen Post AG

— Adressrecherche Einwohnermelderegister (Einzel- und Sammelanfragen)

- Interviewer-/Feldtracking
— Adressrecherche vor Ort

Interviewereinsatz

151 Interviewende aus dem CATI-Feld

427 Interviewende aus dem CAPI-Feld

Interviewerschulung
en

Interviewende im CATI-Feld:

— 3 Schulungen fir neue PASS-Interviewende
— 2 Schulungen fir ,erfahrene* PASS-Interviewende

Interviewende im CAPI-Feld:

— 7 Schulungen fir neue PASS-Interviewende
— 6 Schulungen fir ,erfahrene* PASS-Interviewende

Realisierte
Interviews

8.565 Haushalte mit 11.292 Personen-/Senioreninterviews 3; davon:

— Panelhaushalte ohne Gefllichtete: 6.216 Haushaltsinterviews
mit 8.196 Personen-/Senioreninterviews

— Erstbefragte Haushalte der BA-Stichprobe ohne Gefliichtete
(inkl. erstbefragte Split-Haushalte): 447 Haushaltsinterviews
mit 491 Personen-/Senioreninterviews

— Erstbefragte Haushalte der EWO-Stichprobe
(inkl. erstbefragte Split-Haushalte): 446 Haushaltsinterviews
mit 611 Personen-/Senioreninterviews

— Panelhaushalte Syrer/Iraker: 453 Haushaltsinterviews
mit 662 Personen-/Senioreninterviews

— Erstbefragte Haushalte Syrer/Iraker
(inkl. erstbefragte Split-Haushalte): 123 Haushaltsinterviews
mit 131 Personen-/Senioreninterviews

— Panelhaushalte Ukrainer: 405 Haushaltsinterviews
mit 594 Personen-/Senioreninterviews

— Erstbefragte Haushalte Ukrainer:
(inkl. erstbefragte Split-Haushalte): 475 Haushaltsinterviews
mit 607 Personen-/Senioreninterviews

Panelbereitschaft

— Erstbefragte Haushalte in Welle 18:
— BA-Zugangsstichprobe (ohne Gefliichtete): n=347 (92,8 Prozent)
— BA-Zugangsstichprobe (Syrer/Iraker): n=95 (95,0 Prozent)

3 Darin enthalten sind alle Interviews, unabhéngig davon, ob sie vollstéandig bzw. auswertbar sind.
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Parameter Beschreibung

— BA-Zugangsstichprobe (Ukrainer): n=416 (94,1 Prozent)
— EWO-Stichprobe: n=372 (92,1 Prozent)
— Split-Haushalte: n=73 (100,0 Prozent)

Qualitatssicherung | Supervision und Monitoring im CATI Studio

— Mitschnitte fir einen Teil der Interviewgesprache im CATI-Feld (Umfang ca.
300), im CAPI-Feld (Umfang ca. 20 Prozent der Interviews)

— Schriftliche Interviewernachbefragung (CATI- & CAPI-Feld)
— Fragebogen zur Interviewerkontrolle im CAPI-Feld

— Statistische Kontrollverfahren anhand von Paradaten und Befragungsdaten
(IAB)

2 Befragungspersonen im PASS

Im PASS werden alle Personen ab 15 Jahren im ausgewahlten Haushalt
befragt. Fest vorgegeben werden im Kontaktfragebogen die Regeln, die flr
den Einstieg in den Haushalt und die Ermittlung der Auskunftsperson fur
den Haushaltsfragebogen notwendig sind. Letzterer darf nur von einer
erwachsenen Person im Haushalt beantwortet werden, die sich mit dem
Haushalt auskennt. Die flr den Haushalt bevollméachtigte Person (HBV
Person) soll Fragen zum Haushalt beantworten und ist vor diesem
Hintergrund wie folgt definiert:

— In neuen Haushalten der BA-Stichprobe ist die Person flir den Haushalt
bevollméachtigt, die den Antrag auf Arbeitslosengeld Il (ALG Il) gestellt
hat.

— In neuen Haushalten der Einwohnermeldestichprobe wird die Person als
HBV bestimmt, die sich am besten mit allgemeinen Fragen zum Haushalt
auskennt.

— Im Panelhaushalt ist die Person fiir den Haushalt bevollmachtigt, die in
der Vorwelle das Haushaltsinterview gegeben hat. Sie hat der
Speicherung der Adresse bei der letzten Befragung zugestimmt und ist
die Person, mit der vorzugsweise das Haushaltsinterview in der
Folgewelle gefuhrt werden sollte.

- In Split-Haushalten ist die ausgezogene Person flr den Haushalt
bevollmachtigt. Sind mehrere Personen aus der Vorwelle in einen neuen
Split-Haushalt gezogen, ist die alteste Person fiur den Haushalt
bevollmachtigt.

Im Hinblick auf die Konsistenz und Vollstandigkeit der Haushaltsangaben
wird in jeder Welle darauf geachtet, dass die fur den Haushalt
bevollmachtigte Person der Vorwelle beibehalten wird. Wenn diese Person
schwer erreichbar ist, kann die Vorgabe jedoch dazu flhren, dass der
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Kontakteinstieg in den Haushalt und erste Informationen Uber eventuell
ausgezogene Personen erst spat im laufenden Feld ermittelt werden. Vor
diesem Hintergrund darf eine neue Person als Ersatz gesucht werden
(EHBV-Person), wenn die fur den Haushalt bevollmachtigte Person langer
als vier Wochen nicht erreichbar, nicht befragbar oder krank ist. Dies sollte
eine erwachsene Person sein, die sich mit dem Haushalt und dessen
Einkommenssituation gut auskennt. In der Folgewelle wird diese Person
als HBV-Person definiert. Ist diese Person wiederum aus dem
Panelhaushalt ausgezogen, muss ebenfalls ein Ersatz gefunden werden.
Kein Ersatz ist in Panelhaushalten erlaubt, wenn die fir den Haushalt
bevollméachtigte Person nur kurzfristig nicht erreichbar ist oder die
Teilnahme verweigert hat.

Ist zum Zeitpunkt der ersten Kontaktaufnahme die fur den Haushalt
bevollmachtigte Person nicht anwesend, kann im Fall von Panelhaushalten
die Haushaltsmatrix zu Beginn des Interviews mit einer anderen
Auskunftsperson (AP) durchgefuhrt werden, also mit einer Person ab 18
Jahren, die Auskinfte Uber die Haushaltszusammensetzung geben kann.
Das anschlieende Haushaltsinterview muss aber zwingend durch die
HBV-Person beantwortet werden. Der Kontakt wird dann nach der
Aufnahme der Haushaltszusammensetzung unterbrochen und das
eigentliche Haushaltsinterview zu einem spateren Zeitpunkt fortgefihrt.

Die auflerordentlich komplexe Erstkontaktierung der Haushalte und der
Einstieg in das eigentliche Erhebungsinstrument werden im PASS durch
das Fragenprogramm standardisiert vorgegeben. Das Programm steuert
dabei auch die Auswahl der ,richtigen Befragungsperson®. Dieses
Vorgehen muss jedoch fiir Interviewende im CAPI-Feld etwas anders
unterstitzt werden, da die personlich-mundliche Kontaktierung zunachst
ohne den Einsatz des Laptops bzw. des Fragenprogramms erfolgt.* Aus
diesem Grund werden die Regeln, die der Fragebogensteuerung zugrunde
liegen, schriftlich auf einer ,Regelkarte” dokumentiert (siehe Abbildung 1).
Die Regelkarte steht sowohl den Interviewenden im CAPI- als auch im
CATI-Feld zur Verfigung.

4 Die Auswahlregeln fiir die richtige Befragungsperson wurden durch die Interviewenden im CAPI-Feld vorab ohne
Programmsteuerung angewandt und erst nachtraglich in das Fragenprogramm eingegeben.
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Abbildung 1 Auswahl der Befragungsperson

Regeln zur Suche einer Ankerperson im Haushalt Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
Auffrischungshaushalte Panelhaushalte Split-Haushalte
BA-Stichprobe EWO-Stichprobe
HBV fiir den Haushalt HBV fiir den Haushalt HBV fiir den Haushalt HBV fiir den Haushalt
bevollmachtigte Person bevollmachtigte Person bevollmdchtigte Person bevollméchtigte Person
g
— ist Person laut Stichprobenvor — ist erwachsene Person — ist Person, die in der Vorwelle den Haushalt: . 1 —istdieal Person aus Panel-HH.
gabe. im Haushalt. beantwortet hat. — muss Haushaltsfragebogen beantworten.
— muss Haushaltsfragebogen — kennt sich gut mit allen Fragen — muss Haushaltsfragebogen beantworten.
beantworten zum Haushalt aus. in mehrere ausgezagene Personen im Haushalt:
in Mehrpersonenhaushatten B Zliﬂiﬂ:w — HBV ist Person, diein der Vorwelle den
" Falls HBV... .
HH-F b beantwortet hat od|
Falls HBV... . kurzfristig nicht erreichbar ist und keine Pers. 218 im HH _ d‘Ea‘Zg;E [;finmeuﬂerz;: atoder
. kurzfristig nicht erreichbar ist, . die Teilnahme fiir sich verweigert ausgezogenen Personen
. verzogen, )
i‘:i’;ﬁiﬁﬂf’f' keine Ersatzperson Falls HBV..
. die Teilnahme fir sich verweigart Ealls HBV - die Teilnahme fiir sich verweigert
. langer als 4 Wochen nicht erreichbar ist, (e Eesi
keine Ersatzperson _verzogen, e e
. verstorben, Falls HBV
Falls HBY... - nicht befragbar, krank, behindert oder otz nicht b
. lingerals 4 Wochen nicht . unbekannt ist - kurzfnstig nicnt erreichbar,
erreichbar oder " . ausgezogene Person <18 Jahre,
nicht befragbar, krank . - langer als 4 Wochen nicht erreichbar,
" hehindart gt - EHBV fiir den Haushalt verzogen,
enindertis bevoliméchtigte Ersatzperson ... verstorben,
. — ist andere Befragungsperson im Haushalt >18 Jahre . nicht befragbar, krank, behindert oder
EHBV fiir den Haushalt — muss Haushaltsfragebogen beantworten. .. unbekannt ist
bevollmachtigte Ersatzper- A
50’]( dere Bef FELIS ;fﬂVt ot bt it undwweitere P " EHBV fir den Haushalt
— istandere Befragungsperson . kurzfristig nicht erreichbar ist und weitere Person > schti
im Haushalt 218 Jahre. im HH vorhanden oder Ee‘s\i‘:;rlyg;?:gﬁlsgtgguizztégfg;?:g&
— muss Haushaltsfragebogen . linger als 4 Wochen nicht erreichbar und keine weitere person im Haushalt 218 Jahre
beantworten. Person 218, aber Person 215 im HH vorhanden — muss Haushaltsfragebogen béantworten,
M
AP Auskunftsperson
— ist andere Befragungsperson im Panelhaushalt 215 Jahre f f
— darf nur PASSMATRIX beantworten. nras 7521/W1s 2024

3 Stichprobe

3.1 Stichprobenumfang der Welle 18

Ausgangsbasis fir den Stichprobenumfang in einem Panel bilden die
befragten Haushalte der Erstbefragung. Im PASS beinhaltet die
Bruttopanelstichprobe die befragten Haushalte aus der Welle 1, aber auch
die erstbefragten Haushalte aus den Zugangsstichproben in den Wellen 2
bis 17. Dabei muss berlcksichtigt werden, dass nur solche erstbefragten
Haushalte auch bei den Wiederholungsbefragungen zur Verfligung stehen,
fur die eine Panelbereitschaft vorliegt. Die Panelbereitschaft wird nur bei
der Erstbefragung erhoben. In den Folgewellen ist eine erneute
Bereitschaftserklarung fur diese Haushalte nicht notwendig. Der Zugang
zum Panel ergibt sich neben der Panelbereitschaftserklarung bereits in der
ersten Befragung durch die grundsatzliche Teilnahmebereitschaft, das
heil’t durch die Realisierung eines Interviews. Mallnahmen, die im
Rahmen von PASS einen mdglichst selektionsfreien Zugang zum Panel
sicherstellen sollen, werden ausfihrlich in Kapitel 5 beschrieben.

In einer Panelerhebung ist das Problem selektiver realisierter Stichproben
komplizierter als bei einer einfachen Querschnitterhebung, da die Quellen
moglicher Selektivitdten umfangreicher sind. Neben einer mdglichen
»Alterung“ der Population, die mit den Panelteilnehmerinnen und -
teilnehmern abgedeckt wird, sind bei Panelerhebungen auch die Ausfalle
in den folgenden Wellen, das heif3t die Panelmortalitat, zu berticksichtigen.
Wahrend der erstgenannten Problematik durch den Einsatz von
Auffrischungsstichproben begegnet werden kann, werden in Panelstudien
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besondere Trackingmaflinahmen eingesetzt, die dem Effekt der
Panelmortalitdt entgegenwirken sollen. Die im PASS eingesetzten
MaRnahmen werden in Kapitel 5.6 ausfiuhrlich beschrieben.

Grundsatzlich werden im PASS neben den erfolgreich befragten
Haushalten einer Erhebungswelle auch temporare Ausfalle im Panel
bertcksichtigt. Diese Gruppe umfasst Panelhaushalte, die in einer
Erhebungswelle nicht erreicht werden konnten (unter anderem
Adressprobleme, schlechte Erreichbarkeit, langere Abwesenheit) oder die
ihre Teilnahme fir die aktuelle Erhebungswelle verweigert haben.
Haushalte, die vor Start der neuen Welle ihre Panelbereitschaft
zurtickziehen, werden fir die Einsatzstichprobe der nachsten Welle
ebenfalls nicht mehr bericksichtigt.

Die Stichprobe flir Welle 18 wird aus dem Bearbeitungsergebnis der
Welle 17 abgeleitet. In Welle 17 konnten im PASS 9.057
Haushaltsinterviews realisiert werden. Nach Abzug der nicht panelbereiten
Haushalte sowie solcher Haushalte, die zwischen den Erhebungswellen
ihre Panelbereitschaft zuriickgezogen haben (beispielsweise durch
Verweigerung im Rahmen der Panelpflegemal3nahmen, siehe Kapitel
5.6.1), und den Fallen, die eventuell durch die Datenaufbereitung
ausgeschlossen wurden, umfasst die Einsatzstichprobe der Welle 18
insgesamt 10.114 Panelhaushalte.® Von diesen gehoren 8.513 Haushalte
zu den wiederholt befragten Haushalten. 1.423 Haushalte gehérten in
Welle 17 zu den temporaren Ausfallen, darunter befinden sich 124
Haushalte, flir die in der Vorwelle zumindest ein Haushaltsinterview
realisiert werden konnte. 178 Haushalte sind neue Haushalte, die noch nie
teilgenommen, sich aber aus einem Panelhaushalt der Vorwelle
abgespalten haben (siehe Erlauterungen zu Split-Haushalten im folgenden
Kapitel 3.2).

Durch das dynamische Panelkonzept erhdht sich der Umfang fiir die
Einsatzstichprobe zusétzlich im Feldverlauf einer Welle. Am Ende der
Feldbearbeitung der Welle 18 sind 263 Haushalte neu hinzugekommen.
Das sind ausgezogene Personen aus Panelhaushalten, die im PASS
sogenannte Split-Haushalte bilden. Das dynamische Panelkonzept wird im
nachsten Kapitel erlautert. Die detaillierten Fallzahlen zu den Split-
Haushalten werden in Kapitel 6 als Ergebnis der Feldbearbeitung
beschrieben.

Die Haushalte der BA-Auffrischungsstichprobe kénnen nach drei
Teilstichproben differenziert werden. Die benétigten Zugangsstichproben
bestehen aus Leistungsbeziehenden im SGB Il im Juni 2023, die im Juni
2022 noch keine Leistungen des SGB Il bezogen haben. Die Ziehung
wurde in die unterschiedlichen Teilstichproben unterteilt (BA-Stichprobe

5 Panelhaushalte inkl. temporare Ausfalle in Welle 17.
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ohne Geflichtete, BA-Stichprobe Syrer/Iraker, BA-Stichprobe Ukrainer).
Erneut wurden im PASS auch Geflichtete aus der Ukraine aufgenommen.
Von den 5.383 Haushalten der BA-Auffrischungsstichprobe gehoérten 2.257
Haushalte zur Teilstichprobe Ukrainer und 563 zur Teilstichprobe
Syrer/Iraker.

Um sowohl Veranderungen der Grundgesamtheit im Zeitverlauf abzubilden
als auch Fallzahlverluste auszugleichen, wurde in Welle 17 eine
Auffrischung der allgemeinen Bevdlkerungsstichprobe vorgenommen. Mit
Ende der Welle 17 war es nicht gelungen, diese Stichprobe vollstandig zu
bearbeiten. Aus diesem Grund wurde entschieden, ,nicht-erreichte®
Haushalte aus der Auffrischung der Welle 17 in Welle 18 erneut
einzusetzen. Fur die exakte Abgrenzung dieser Gruppe wurde das
Kontaktergebnis am Ende der Welle 17 herangezogen und drei Typen von
Haushalten identifiziert:

1. Falle, die in Welle 17 freigegeben aber keinem Interviewendem
zugewiesen werden konnten.

2. Falle, die in Welle 17 einem Interviewenden zugewiesen waren, aber
fur die kein Kontaktstatus bis zum Feldende vorlag (ohne
Rucklaufstatus).

3. Falle, die in Welle 17 durch die Interviewenden nicht erreicht werden
konnten, aber auch nur drei oder weniger Kontaktversuche bis zum
Feldende vorlagen (Ricklaufstatus ,dauerhaft‘ nicht erreicht).

Insgesamt 4.742 Haushalte aus dieser Stichprobe wurden in Welle 18
eingesetzt.

Tabelle2 Umfang Einsatzstichprobe PASS-Welle 18: Haushalte

Haushalte Panel SGB Il EWO W17 Gesamt
abs. % abs. % abs. % abs. %
Haushalte gesamt 10.377 100,0 5.383 100,0 4.742 100,0 20.502 100,0

Panelhaushalte, davon

In Welle 17 teilgenommen 8.513 82,0 8.513 41,5
In Welle 17 ausgefallen 1.423 13,7 1.423 6,9
Split-Haushalt der Welle 17 178 1,7 178 0,9

Neue Haushalte, davon

Split-Haushalt der Welle 18 263 2,5 263 1,3
BA-%ugangsstichprobe ohne 2563 476 2563 12,5
Gefllichtete

BA-Zugangsstichprobe 563 10,5 563 27

syrisch/irakische Haushalte
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Haushalte Panel SGBI EWO W17 Gesamt
BA-Zugangsstichprobe

Ukrainische Haushalte 2.257 41,9 2.257 1.0
EWO-Zugangsstichprobe 4.742 100,0 4.742 23,1

Basis: Einsatzstichprobe der Welle18

3.2 Dynamisches Panelkonzept

PASS ist als dynamisches Panel angelegt. Auf der einen Seite werden
Personen, die in Befragungshaushalte einziehen oder dort geboren
werden, ins Panel aufgenommen und zuséatzlich befragt, sofern sie 15
Jahre oder alter sind. Auf der anderen Seite sollen aber auch Personen,
die aus den Befragungshaushalten ausziehen bzw. ein Jahr oder langer
nicht im Haushalt leben, weiterhin befragt werden.

Diese abgetrennten Haushaltsteile werden als Abspaltungen des
urspriinglichen Befragungshaushalts verstanden (sogenannte Split-
Haushalte) und werden zu neuen Haushalten des PASS. Zum Zeitpunkt
der Abspaltung (aktuelle Erhebungswelle) sind Split-Haushalte neue
Haushalte, die zum ersten Mal befragt werden sollen und in der
Felddurchfiihrung wie die Haushalte der Auffrischungsstichprobe
behandelt werden. Alle Haushaltsmitglieder ab 15 Jahren werden zu
Zielpersonen fir Personeninterviews. Diese neuen Haushalte werden in
der Folgewelle weiterhin als Split-Haushalte der Vorwelle gezahlt, sofern
noch kein Interview realisiert werden konnte. Split-Haushalte, die Uber zwei
Wellen nicht realisiert werden kdnnen, werden nicht weiterverfolgt. Sollte
sich in einer Folgewelle wiederum ein Haushaltsteil aus dem Split-Haushalt
abspalten, wird auch dieser zu einem Befragungshaushalt im PASS,
unabhangig davon, ob darin noch Personen aus einer der urspringlichen
Stichproben leben (,infinite degree contagion model“, Rendtel und Harms
2009: 267).

Ins Ausland verzogene Personen kdnnen hingegen keine Split-Haushalte
bilden und werden nicht weiter befragt. Sie gehoren nicht mehr zur
Grundgesamtheit und die SGB-IlI-spezifischen Fragestellungen treffen
inhaltlich nicht mehr zu. Personen, die fur weniger als ein Jahr nicht im
Haushalt leben, werden weiterhin als Haushaltsmitglieder im
urspringlichen Haushalt (Urhaushalt) gezahlt und bilden ebenfalls keinen
neuen PASS-Haushalt. Haushalte, die aus der erstmalig eingesetzten
Auffrischungsstichprobe kommen, kdnnen ebenfalls keinen Split-Haushalt
bilden. Sollte die Zielperson aus dem Haushalt ausgezogen sein, so wird
versucht, sie unter der neuen Adresse aufzusuchen und zu befragen.

Am Ende der Erhebungswelle 18 gab es insgesamt 441 Split-Haushalte
aus den Wellen 17 oder 18 (vgl. Tabelle 2 in Kapitel 3.1). Darunter
befanden sich 178 Split-Haushalte, flir die am Ende der Welle 17 kein
Interview vorlag und die deshalb in Welle 18 erneut eingesetzt wurden. Im
Lauf der Welle 18 bildeten sich aul’erdem 263 neue Split-Haushalte durch
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Auszige aus Panelhaushalten. Die Ergebnisse aus der Bearbeitung der
Split-Haushalte werden in Kapitel 6.2.2 differenziert beschrieben.

4 Erhebungsinstrumente

Das Erhebungsinstrument der PASS-Studie setzt sich aus vier bzw. finf
Komponenten zusammen: Kontaktfragebogen, Haushaltsmatrix,
Haushaltsfragebogen und Personenfragebogen, der bei Zielpersonen im
Rentenalter durch den Seniorenfragebogen ersetzt wird. Seit Welle 10 wird
im Erhebungsinstrument bertcksichtigt, dass das gesetzliche Rentenalter
in den nachsten Jahren schrittweise auf 67 Jahre angehoben wird. Die
Altersgrenze flr die Vorlage des Seniorenfragebogens liegt daher nicht
mehr starr bei 65 Jahren, sondern richtet sich monatsgenau nach dem
gesetzlichen Rentenalter der Zielperson.

Fur den Befragungsablauf ist vorgesehen, dass zunachst
Kontaktfragebogen, Haushaltsmatrix, Haushaltsinterview und das erste
Personeninterview mit der vorab festgelegten, fur den Haushalt
bevollmachtigten Person durchgefihrt werden, im Anschluss folgen dann
Personeninterviews mit allen weiteren Haushaltsmitgliedern im Alter ab
15 Jahren. Die finf Komponenten des Erhebungsinstruments werden
weiter unten naher vorgestellt.

Fir die Erhebungsinstrumente ist ebenfalls zu beachten, dass das
Studiendesign im PASS das proaktive ,Dependent Interviewing® vorsieht.
Das bedeutet, im Panelfall wird zur Steuerung des Fragebogens in der
aktuellen Erhebungswelle auf Daten aus der Vorwelle bzw. letzten
Befragung zurtickgegriffen. Dependent Interviewing reduziert auf der einen
Seite den Erhebungsumfang in den Folgewellen, schafft auf der anderen
Seite aber die Schwierigkeit, dass unter anderem vorhandenen Daten aus
der Vorwelle widersprochen werden kann oder ein korrekter Aufsatzpunkt
fur die Fortschreibung in der Folgewelle nicht méglich ist. Dies schlief3t bei
der Konzeption der Erhebungsinstrumente komplexe
Plausibilitatsprifungen und entsprechende Nachfragen mit
Korrekturmdglichkeiten sowie einen hohen Differenzierungsgrad bei der
Erfassung der Biografie mit ein.

Die Besonderheit des Dependent Interviewing hat nicht nur Konsequenzen
fur die Konzeption, sondern bedingt auch eine hohe Komplexitat der
Programmierung der Erhebungsinstrumente. Die Daten aus der Vorwelle
bzw. letzten Befragung werden als sogenannter Preload in einer
gesonderten Datenbank zur Verfiigung gestellt und sind im Interview in
einer abgetrennten Datenbank hinterlegt. Der Preload enthalt sowohl
Haushalts- als auch Personeninformationen. Die Informationen aus dem
Preload werden im Haushalts- und Personenfragebogen zum Zweck der
Einblendungen einzelner Textbestandteile innerhalb einer Fragestellung
oder auch zur Filtersteuerung herangezogen. Die Erstellung der Preload-
Daten fur die Welle 18 erfolgte auf Basis der vorhandenen Rohdaten aus
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Welle 17 bzw. der aufbereiteten Daten aus dem Scientific-Use-File der
Welle 17 (SUF W17°). Die Erstellung und Endabnahme erfolgte in enger
Abstimmung zwischen infas und IAB.

Neben dem Preload aus vorhandenen Informationen vorangegangener
Befragungswellen sind im PASS zudem Ubergabeinformationen innerhalb
der Erhebungsinstrumente der aktuellen Erhebungswelle vorgesehen.
Dabei werden unter anderem Informationen aus dem
Haushaltsfragebogen flir die Steuerung des anschlief’enden
Personeninterviews genutzt.

Haushalts- und Personenfragebogen im PASS sind inhaltlich in Module
gegliedert. Insbesondere die Module zur Beschreibung der
Bedarfsgemeinschaft, Erwerbstatigkeit der Personen und alle ALG-II- bzw.
Blrgergeld relevanten Informationen werden jede Welle erhoben, um eine
Fortschreibung gewahrleisten zu kdnnen. Im Seniorenfragebogen wird ein
reduziertes Programm der Module aus dem Personenfragebogen
geschaltet. Neben Modulen und Fragen, die in jeder Welle abgefragt
werden, gibt es Schwerpunktmodule, die in verschiedenen Varianten
vorkommen, als a) einmalige Module, b) Module, die fir einen begrenzten
Zeitraum Uber mehrere Wellen abgefragt werden, oder c) Module, die in
einem wiederkehrenden Turnus, aber nur fiir einzelne Wellen erhoben
werden.

Alle inhaltlichen Anderungen im Haushalts- sowie Personen- und
Seniorenfragebogens zwischen den Erhebungswellen werden im
Datenreport” ausflhrlich dokumentiert.

4.1 Kontaktfragebogen

Die Komplexitat der PASS-Studie erfordert ein Kontaktierungsinstrument,
mit dem

- Panelhaushalte eindeutig identifiziert und gegebenenfalls nachverfolgt
werden konnen,

— ein dynamisches Panelkonzept erméglicht wird, das heift, dass einzelne
Personen nachverfolgt und daraus neue Haushalte (Split) aufgenommen
werden konnen,

— die unterschiedlichen Haushaltstypen (Panel-, Auffrischungs- und Split-
Haushalte) individuell angesprochen werden kdnnen,

6 Die Aufbereitung und Inhalte des SUF W17 sind im Datenreport der Welle 17 ausflhrlich beschrieben (siehe Berg et
al. (07/2024)).

7 Die Aufbereitung und Inhalte des SUF W17 sind im Datenreport der Welle 17 ausflhrlich beschrieben (siehe Berg et
al. (07/2024)).
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— die Auswahl der richtigen Ansprechpartnerin bzw. des richtigen
Ansprechpartners im Haushalt sichergestellt bzw. die Auskunftsperson
fur das Haushaltsinterview ermittelt werden kann,

- samtliche Kontaktinformationen verbucht und Kontaktverlaufe vollstéandig
aufgezeichnet werden kénnen,

— der Interviewerin bzw. dem Interviewer bereits bei der Kontaktierung
Mdglichkeiten der Einwandbehandlung zur Verfligung gestellt werden
kdnnen,

— die Steuerung des Befragungsverlaufs und die Vorlage der richtigen
Erhebungsinstrumente fir die jeweiligen Befragungspersonen im
Haushalt ermdglicht wird.

Als reines Kontaktierungstool ebnet der Kontaktfragebogen den Weg flr
die Befragung des ,richtigen” Haushaltsmitglieds einschlieRlich gesteuerter
Verweigerungsbehandlung im CATI-Feld. Letzteres bedeutet, dass der
Telefoninterviewerin bzw. dem Telefoninterviewer im Gegensatz zu einem
~reien Kontaktierungsgesprach im Rahmen des gesteuerten
Kontaktfragebogens bereits vorgefertigte Gegenargumente zu
Verweigerungsgrunden eingeblendet werden. Die CAPI-Interviewer nutzen
hierflr die schriftlichen Hinweise aus dem Interviewerhandbuch.?

Der Kontaktfragebogen steuert als Kontaktierungsinstrument im CATI nicht
nur die Erstkontaktierung im Haushalt, sondern auch alle Folgekontakte.
Dies ist insbesondere fur die Befragung weiterer Haushaltsmitglieder von
Bedeutung. Am Ende des CATI-Erhebungsinstruments befindet sich die
sogenannte Kontaktverwaltung, die den Interviewenden im CATI-Feld
nacheinander alle zu befragenden Personen im Haushalt vorlegt bzw. die
Termine fir Wiederholungsanrufe verwaltet. Diese Besonderheit gilt nur fir
die CATI-Erhebung, da die Vorlage der Adressen durch die CATI-Software
anhand eines komplexen Regelwerks automatisch an den nachsten freien
Telefonplatz erfolgt.® In der CAPI-Erhebung werden die Haushalte und
Personen der Interviewerin bzw. dem Interviewer im elektronischen
Kontaktprotokoll als Liste angezeigt. Die Kontaktverwaltung und Auswahl
der einzelnen Haushalte und Personen tUbernehmen die Interviewenden
selbstandig aus dieser Liste.

4.2 Haushaltsmatrix

Die zentrale Steuerungsfunktion Gbernimmt neben dem
Kontaktfragebogen die Erfassung der Mitglieder eines Haushalts. Um die

8 Grundsatzlich werden im CATI- und CAPI-Feld identische Fragenprogramme eingesetzt. Das heilt auch im CAPI-
Instrument sind die vorgefertigten Einwandhilfen vorhanden, werden aber in der Regel im Verlauf nicht angesteuert.

9 lm CATI-Feld erfolgt bei Folgeterminen im Haushalt eine Zuweisung der Adresse an einen beliebigen freien
Interviewerplatz, so dass die Personen innerhalb eines Haushalts durch unterschiedliche Interviewende befragt
werden kénnen. Beim Einsatz im CAPI-Feld vor Ort wird ein Haushalt in der Regel nur durch eine einzige
Interviewerin bzw. einen einzigen Interviewer bearbeitet.
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Anforderungen einer korrekten Haushaltserfassung zu erméglichen, wurde
ein datenbankgestitztes externes Tool entwickelt, das nicht nur die
Haushaltszusammensetzungen und Verwandtschaftsbeziehungen
dokumentiert, sondern auch die Anforderungen an ein Haushaltspanel
erfullen kann.

In Panelhaushalten werden den Interviewenden die in den letzten
Erhebungswellen aufgenommenen Haushaltsmitglieder bereits zu Beginn
eingeblendet. In Auffrischungshaushalten ist die Maske zunachst noch
leer. Die Aufgabe der Interviewerin bzw. des Interviewers besteht darin, die
aktuelle Zusammensetzung des Haushalts aufzunehmen und in die
Haushaltsmatrix einzugeben. Neben Namen, Alter'?, Geschlecht und
Erwerbstatigkeitsstatus aller Haushaltsmitglieder wird auch deren
Verwandtschaftsverhaltnis untereinander erfragt.’ Um Fehleingaben zu
reduzieren, wurden zusatzliche Prifungen im Instrument eingebaut. Diese
kontrollieren die eingegebenen Beziehungen untereinander auf
Plausibilitdt. Anhand von Fehlermeldungen werden die Interviewenden auf
unplausible Eingaben hingewiesen mit der Option, diese zu korrigieren. Es
besteht jedoch kein Anderungszwang.

Im Anschluss an die Haushaltsmatrix werden die Interviewenden in den
Hauptfragebogen zurlickgeflhrt.

4.3 Haushaltsfragebogen

Im Anschluss an den Kontaktfragebogen und die Aufnahme der
Haushaltszusammensetzung folgt der Haushaltsfragebogen. Der
Schwerpunkt des Haushaltsfragebogens liegt auf der Ermittlung der
6konomischen Situation der Zielperson bzw. des Befragungshaushalts und
umfasst die Themen:

— Deprivation,

— Kenntnis von Sozialleistungen,

— Wohnsituation und Wohnkosten,

— Arbeitslosengeld Il bzw. Burgergeld,

— Nichtinanspruchnahme von Birgergeld,

— Kosten der Unterkunft,

— Einkommen,

— Haushalts6konomie und wirtschaftliche Alltagspraktiken,
— Vermdgen und Schulden,

— Nichtinanspruchnahme von Grundsicherung im Alter,
— Kinderbetreuung.

10 Bei Kindern unter 7 Jahren erfolgt eine monatsgenaue Erfassung des Alters.

" Die technische Umsetzung und das Vorgehen werden im Interviewerhandbuch naher dokumentiert. Das
Interviewerhandbuch fir Welle 5 ist verdffentlicht (Beste et al. 2011). Die Handbuicher fiir die Wellen 6-18 wurden nur
geringfligig Uberarbeitet.
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4.4 Personenfragebogen

Der Personenfragebogen umfasst einen breiten Themenbereich, wobei der
Schwerpunkt auf der Erfassung der Erwerbsbiografie einschlief3lich
Arbeitslosigkeitsepisoden, Kontakte zu Tragern von SGB-II- bzw.
Blrgergeld-Leistungen, Erstellung eines Kooperationsplans und
Arbeitsuche liegt. Darlber hinaus werden im Personenfragebogen
folgende Themen behandelt:

— soziodemografische Aspekte,

— Bildung und Ausbildung,

— Einkommen,

- Qualitat der Beschaftigung,

— Weiterbildungen,

— Soziales Vertrauen,

— Social Media,

— verschiedene Einstellungen (Leben, Selbstwirksamkeit, Verteilung,
Allgemeine Lebenszufriedenheit),

— soziale und politische Teilhabe,

— Zukunftssorgen,

— soziale Netzwerke,

— Stigmabewusstsein,

— Gesundheit,

- Pflege,

— Migration,

— soziale Herkunft.

4.5 Seniorenfragebogen

Der Seniorenfragebogen entspricht vom Aufbau her dem
Personenfragebogen, ist jedoch inhaltlich reduziert. Das
Erwerbstatigkeitsmodul beschrankt sich auf die Erfassung der aktuellen
Erwerbstatigkeit. Verzichtet wurde zudem auf Fragen zu Arbeitsuche und
subjektiven Arbeitsmarktchancen sowie zu Kontakten zu Tragern von
SGB-lI-Leistungen (zum Beispiel Jobcenter) und deren Bewertung sowie
auf einen Teil der Einstellungsfragen (Arbeitszeit) und Fragen zur sozialen
Herkunft. Es gibt zudem zuséatzliche Fragen zur Erwerbstatigkeit im
Ruhestand und zum ehrenamtlichen Engagement.

4.6 Fremdsprachige Erhebungsinstrumente

Mit Blick auf die besondere Zielgruppe im PASS ist neben
deutschsprachigen Interviews auch der Einsatz von
Fremdspracheninterviews vorgesehen. Wie bereits in den Vorwellen
kamen das russische, ukrainische und arabische Erhebungsinstrument
zum Einsatz.
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Das Vorgehen zur Ubersetzung der Erhebungsinstrumente im PASS
orientiert sich an den Translation Guidelines'? des European Social
Surveys (ESS). Die fremdsprachigen Versionen werden zur Sicherstellung
der Vergleichbarkeit der Ergebnisse als inhaltliche 1:1-Ubersetzungen der
deutschsprachigen Version angelegt. Eine an den Inhalten orientierte 1:1-
Ubersetzung meint damit nicht eine rein wértliche Ubersetzung, sondern
sie muss dabei den Kriterien der funktionalen Aquivalenz geniigen. Dies
bedeutet, dass die kulturellen Besonderheiten der Gruppen der zu
befragenden Personen bertcksichtigt werden. Fir die fremdsprachigen
Ubersetzungen im PASS kann dies durch den Einsatz muttersprachlicher
Ubersetzerinnen bzw. Ubersetzer, die mit den kulturellen Besonderheiten
des Sprachraums ihrer Heimat und in Deutschland vertraut sind,
gewahrleistet werden.

In jeder Welle wird zunachst gepruft, welche Textteile wirklich neu sind.
Werden bereits bestehende Fragen erneut integriert, werden diese nicht
noch einmal Ubersetzt. In einem solchen Fall wird auf die bereits
vorhandenen Ubersetzungen zuriickgegriffen, sofern es sich um eine
vollstandige Replikation handelt. Fir alle neuen Textteile ist das Vorgehen
fur die Ubersetzung mehrstufig angelegt und sieht eine aufwendige
Revision vor, deren Schritte fiir das IAB nachvollziehbar dokumentiert
werden. Fur eine erste Ubersetzung wird in jeder Welle im PASS ein
professionelles Ubersetzungsbiiro beauftragt. Dabei wird gewahrleistet,
dass eine Ubersetzerin bzw. ein Ubersetzer eingesetzt wird, der die
muttersprachliche Kompetenz hat und zudem tber Erfahrungen in der
Ubersetzung sozialwissenschaftlicher Kontexte verfiigt. Die
fremdsprachigen Teile werden auf Basis der deutschsprachigen
Programmierung an die Ubersetzung libergeben. Dafiir werden die
vollstandigen Texte aus dem Fragenprogramm in ein tabellarisch
aufgebautes Dokument (Excel-Format) ausgespult. Die Ubersetzung der
Texte wird in einer gesonderten Spalte abgelegt, so dass immer Original-
und Ubersetzter Text ersichtlich sind. Das Dokument bildet somit das
Ubersetzungsprotokoll mit allen Schritten fir den gesamten Prozess.

Der Revisionsprozess sieht im zweiten Schritt vor, dass die libersetzten
Fragebogenelemente von einem unabhangigen Ubersetzenden Uberpriift
werden. Die Revision wird in der Regel durch erfahrene muttersprachliche
Ubersetzerinnen und Ubersetzer vorgenommen. Diese verfligen zum
einen Uber Erfahrungen mit der Ubersetzung sozialwissenschaftlicher
Instrumente und sind zum anderen mit den Inhalten der Befragung
vertraut. Die Revision umfasst einen 1:1-Abgleich der Ubersetzten Texte
mit der deutschen Vorlage. Im Fall von Abweichungen wird die Anderung
bzw. abweichende Ubersetzung im selben Dokument in einer gesonderten
Spalte vermerkt. Aus der Ubersetzung und der Revision erfolgt eine

2https://www.europeansocialsurvey.org/sites/default/files/2024-08/ESS_R11_Translation_Guidelines.pdf
(letzter Abruf 20.01.2025).
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anschlieRende Diskussion der Beteiligten Gber die Anderungsvorschlage.
Die Argumente fur die jeweiligen Entscheidungen werden dokumentiert.
Wahrend der Diskussion erfolgt zugleich eine Abstimmung und Abwagung
uber die letztendlich korrekte Formulierung.

Das Ubersetzungsprotokoll mit allen Kommentierungen aus Ubersetzung
und Revision wird dann im Anschluss durch eine muttersprachliche
Interviewerin bzw. einen muttersprachlichen Interviewer Uberprift, um
einerseits die Qualitat der Ubersetzungen zu kontrollieren und andererseits
an den Stellen, an denen aus der Erstibersetzung und Revision keine
einvernehmliche Losung gefunden wurde, zu entscheiden. In diesem
Sinne ist diese dritte, unabhangige Person der sogenannte Adjudicator.
Diese Person verflgt neben der muttersprachlichen Qualifikation auch
Uber Erfahrungen in der Durchfiihrung von Interviews im infas-
Telefonstudio. Das heil’t, sie hat vielfaltige Erfahrungen mit Befragungen
vergleichbarer Zielgruppen oder Themenstellungen aus vorangegangenen
Studien sowie auch Erfahrungen mit dem IAB-Haushaltspanel selbst. Die
Entscheidung des Adjudicators wird begriindet und ebenfalls im
Ubersetzungsprotokoll festgehalten. Nach Abschluss des gesamten
Reviewprozesses, der Diskussion und endgultigen Entscheidungen erhalt
der Auftraggeber das Ubersetzungsprotokoll als Dokumentation.

Als letzter Schritt findet sowohl eine inhaltliche als auch eine funktionale
Begutachtung der programmierten fremdsprachigen Instrumente im
Telefonstudio statt. Dazu werden Testlaufe des Befragungsprogramms
durch die muttersprachlichen Interviewerinnen und Interviewer
durchgefuhrt, die auch im Anschluss zur Durchflhrung der eigentlichen
Interviews eingesetzt werden. Diese Interviewenden verfliigen ebenfalls
uber vielfaltige Erfahrungen mit dem Instrument, da sie bereits in den
Vorwellen fur PASS im Einsatz waren. Bevor die fremdsprachigen
Instrumente dann an die Felder Ubergeben werden, werden mégliche
weitere Hinweise aus diesem letzten Revisionsschritt noch in das
Fragenprogramm Ubernommen.

Ein besonderes Augenmerk wird bei dieser Prifung auch auf die
technischen Besonderheiten im arabischen Instrument gelegt
(Schriftausrichtung von rechts nach links). Denn insbesondere Ubergabe-
und Preload-Variablen fliihren im arabischen Erhebungsinstrument dazu,
dass innerhalb der arabischen Textpassagen einzelne Texte in deutschen
Schriftzeichen erscheinen. Das sind aus dem Preload beispielsweise
Zeitrdume, auf welche die befragten Personen ihre Angaben beziehen
sollen. Diese Daten kommen aus einer Datenbank, die flr alle befragten
Personen im PASS einheitlich hinterlegt wird. Dartber hinaus ergeben sich
Einblendungen aus Ubergabevariablen, die aus den Angaben der
befragten Person im Gesprachsverlauf gefiillt werden. Da den
Interviewerinnen und Interviewern keine arabische Tastatur zur Verfligung
steht, missen mogliche offene Nennungen ins Deutsche Ubersetzt und
eingegeben werden. Das betrifft im PASS nur wenige Fragen, da es sich
um einen nahezu voll standardisierten Fragebogen handelt. Offene
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Angaben ergeben sich im Wesentlichen durch Namen der Personen im
Haushalt oder Berufsangaben.

Zu Dokumentationszwecken liegt im PASS zudem eine englischsprachige
Fassung der Erhebungsinstrumente vor. Die aktuelle englische
Dokumentationsfassung wurde aktualisiert, in dem auf Basis der
Fragebogenvorlage flir die Welle 17 in die vorhandene englische Fassung
alle neuen Fragebogenteile der Welle 18 von infas Ubersetzt und integriert
wurden.

4.7 Interviewerfragebogen zur Interviewsituation

Zusatzlich zu den Hauptinstrumenten gibt es einen Interviewerfragebogen,
mit dem einige Aspekte der Interviewsituation dokumentiert werden sollen.
Ziel ist es, zu jedem Personeninterview eine Einschatzung des
Gesprachsverlaufs und eventuell Hinweise flr die Beurteilung der
Datenqualitat zu erhalten.

Die Daten aus der Interviewernachbefragung werden im PASS zweigeteilt
erhoben: Zwei Fragen zum Erwerbsbiografiemodul werden direkt im
Personeninterview wahrend des Interviewgesprachs erhoben; alle anderen
Angaben werden von den Interviewenden im Nachgang zum Interview
bearbeitet.

Angaben aus den beiden Nachfragen zum Erwerbsbiografiemodul liegen
innerhalb der Wellen immer fir alle durchgeflihrten Personeninterviews
vor. Die Beantwortung der restlichen Fragen des Interviewerfragebogens
hangt von der Disziplin der Interviewenden ab, aber auch von der
technischen Funktionalitat der Instrumente, so dass am Ende flir wenige
Einzelfalle Rickmeldungen fehlen kénnen. Mit unterschiedlichen
MaRnahmen wurde im Verlauf der PASS-Erhebungen das Vorgehen fir
die Interviewernachbefragung immer wieder optimiert.

Im PASS wird der Interviewerfragebogen am Ende des Interviewgesprachs
als ein computergestitztes Instrument eingesetzt, das die Interviewenden
direkt an ihrem Telefonarbeitsplatz bzw. Laptop ausfillen kénnen. Der
Fragebogen wurde bei CAPI-Interviews in das Fragenprogramm nach
Ende des Personeninterviews eingebunden. Um bei Interviews vor Ort die
Interviewerfragen ohne Einsichtnahme der Befragungsperson beantworten
zu kénnen, wird der Fragebogen in der Regel erst spater zu Hause
ausgefullt. Dafur wird das Interview technisch zunachst ,,unterbrochen®, um
es spater erneut zu starten und die Interviewerfragen auszufillen. Sobald
alle Interviewerfragen beantwortet sind, wird das Interview als vollstandig
realisiert abgelegt. CAPI-Interviewende kénnen somit stets auf einen Blick
sehen, fur welche Interviews noch eine Nachbefragung auszufullen ist. Die
Gefahr, eine Nachbefragung zu vergessen, ist somit weitestgehend
minimiert. Die vollstandige Bearbeitung eines Falls ist zudem Bestandteil
des Feldmonitorings. Im Falle fehlender Nachbefragungen werden
Interviewende gezielt durch die Einsatzleitung darauf aufmerksam
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gemacht und um Nachbearbeitung gebeten. Fir 17 Falle konnten fiir die
Welle 18 keine Interviewernachbefragungsdaten im CAPI-Feld erhoben
werden.

Neben den Fragen zur Interviewsituation werden weitere Nachfragen im
Anschluss an das Haushaltsinterview und das Personeninterview im CAPI-
Feld gestellt. Hierbei sollte angegeben werden, wo das Interview gefihrt
wurde (z.B. private Raumlichkeiten oder 6ffentlicher Raum) und ob weitere
Personen im Raum anwesend waren. DarlUber hinaus konnten auch
weitere Anmerkungen erfasst werden.

Im CATI-Feld wird der Aufruf des Interviewerfragebogens durch die CATI-
Management-Software gesteuert. Hierdurch ist bereits programmseitig
gewahrleistet, dass aus dem CATI-Feld eigentlich fur alle Falle ein
Interviewerfragebogen vorliegt. Bedingt durch technische Probleme oder
Bedienungsfehler kann es in Einzelfallen am Ende des Fragebogens zu
nicht korrekt abgespeicherten Fallen kommen, so dass in Welle 18 am
Ende fur 94,1 Prozent der CATI-Falle ein Interviewerfragebogen vorlag.

Bei Interviews mit Befragten, deren Muttersprache nicht Deutsch ist,
wurden noch zusatzliche Nachfragen an die Interviewenden gerichtet. Die
Fragen sollten einerseits klaren, in welcher Sprache die Zielperson die
Fragen hauptsachlich beantwortet hat und welche Unterstitzungsoptionen
wahrend des Interviewgesprachs in Anspruch genommen wurden.'® Die
Interviewenden sollten unter anderem angeben, ob wahrend des
Gesprachs eine Person bei der Ubersetzung geholfen hat, ob
madglicherweise - im Fall von personlichen Interviews vor Ort - Texte am
Bildschirm mitgelesen wurden und wie gut die Verstandigung tberhaupt
geklappt hat.

Insgesamt lagen nach Beendigung der Feldzeit fur 11.292 durchgefihrte
Personen-/Senioreninterviews 10.993 ausgefullte
Interviewernachbefragungen zur Interviewsituation (97,4 Prozent) in
elektronischer Form vor. 6.474 Nachbefragungen stammen aus CAPI,
4.519 aus CATI-Befragungen. Die erfassten Angaben aus dem
Interviewerfragebogen wurden dem IAB als gesonderter Datensatz im
Stata-Format zur Verfigung gestellt.

4.8 Interviewdauer Haushalts-, Personen- und
Senioreninterview

Die Interviewdauer ist fir ein Personeninterview mit 30 Minuten und fur ein
Senioreninterview mit 15 Minuten veranschlagt; die Erhebung von
Haushaltsinformationen im Haushaltsfragebogen mit weiteren 15 Minuten.

'3 Fur syrischefirakische Haushalte sowie fiir die ukrainischen Haushalte wurden von der klassischen standardisierten
Interviewsituation abweichende Vorgehensweisen zugelassen, die in Kapitel 5.2.1 ndher beschrieben werden.
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Die tatsachlich gemessene Interviewdauer fur die jeweiligen Fragebdgen
und Zielgruppen in der Haupterhebung der Welle 18 werden in der
folgenden Tabelle ausgewiesen. Die dort aufgefiihrten Interviewzeiten
umfassen die Gesamtzeiten fir die jeweiligen Erhebungsinstrumente (in
allen Sprachen). Bei der Berechnung der Dauer flr den
Haushaltsfragebogen wurden auch der Kontaktfragebogen und die
Erfassung der Haushaltsmatrix bericksichtigt. Der Zeitaufwand fir die
Kontaktierung einer Adresse vor Start des Kontaktfragebogens ist nicht
enthalten.

Tabelle 3 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fiir
Haushalts- und Personeninterviews nach Stichprobe'

Panelhaushalt Neuer Haushalt

Mic- SGBIl |SGBIl |SGBIl |Ge- EWO |SGBIl |SGBIl |[SGBIl |Split Ge- Ge-

rom/ ohne |Syrer/ |Ukrain | samt ohne |Syrer/ |Ukrain samt samt

EWO Gefliic | Iraker |er Gefliic |Iraker |er

htete htete

Haushaltsinterview
gesamt 2453 3761 453 405 7072 417 407 117 474 76 1491 8563
(Haushalte)
MIN 7 6 7 14 6 5 8 9 10 5 5 5
MAX 91 113 83 99 113 102 99 142 109 86 142 142
Mittel 20,8 21,6 26,8 30,7 22,2 28,6 33,8 32,7 36,3 23,2 32,5 24,0
Standard- 7,69 8,99 9,94 10,70 9,09| 11,79| 13,86| 1587 | 11,71 12,75| 13,28 10,69
abweichung
Personeninterview
gesamt 2499 3802 651 578 7530 492 429 124 594 82 1721 9251
(Personen)
MIN 12 11 10 17 10 8 10 11 15 13 8 8
MAX 192 175 186 162 192 169 176 196 184 145 196 196
Mittel 39,2 43,9 53,2 63,3 44,6 60,0 72,8 70,3 83,5 50,9 71,6 49,6
Standard- 16,11 16,98| 22,67| 18,69| 18,60 21,17| 26,91| 34,25| 27,12| 23,01| 27,90| 23,16
abweichung
Senioreninterview
gesamt 1135 750 11 16 1912 87 12 / * * 109 2021
(Senioren)
MIN 10 11 15 22 10 13 19 / * * 13 10
MAX 132 124 44 58 132 91 60 / * * 91 132
Mittel 25,0 25,8 28,3 35,9 25,4 31,6 33,8 / * * 32,2 25,8
Standard- 11,05 10,52 8,19 794 10,85 13,41 13,02 / * *1 12,99 11,08
abweichung

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.

4 Ausgewiesen sind nur Falle mit giiltiger Dauer.
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Die neuen SGB-II-Auffrischungshaushalte zeigen erwartungsgemaf
insgesamt eine hohere Dauer als Panelhaushalte, sowohl im Haushalts-
als auch im Personen- bzw. Senioreninterview. Dies betrifft alle
Teilstichproben der SGB-II-Auffrischungshaushalte (SGB Il ohne
Gefllchtete, SGB Il Syrer/Iraker, SGB Il Ukrainer). Dieser Unterschied ist
auch in allen vorherigen PASS-Erhebungen zu finden und kann durch
folgende Sachverhalte begriindet werden:

— Einige Module mussen nur bei erstmaliger Befragung beantwortet
werden,

— Verkurzung des Interviews bei Panelhaushalten dadurch, dass
Informationen aus der Vorwelle genutzt werden kénnen (Dependent
Interviewing).

— Zusatzliche Fragen bei Haushalten bzw. Personen mit Biirgergeldbezug

Bei erstbefragten Personen aus der EWO-Stichprobe ist sowohl das
Haushalts- als auch das Personeninterview kurzer als bei erstbefragten
Personen der SGB-II-Stichprobe. Dies ist dadurch begriindet, dass es
spezielle Module nur fir SGB-II-Beziehende gibt, die dann entfallen, wenn
kein Burgergeld bezogen wird.

Ebenso wie die Stichprobe kann auch die Erhebungsmethode einen
Einfluss auf die Lange des Interviews haben. Die folgenden zwei Tabellen
sind daher nach den Erhebungsmethoden CATI und CAPI getrennt
dargestellt. In Panelhaushalten entspricht die durchschnittliche Dauer
eines Haushaltsinterviews im CAPI-Feld der im CATI-Feld, die Dauer des
Personeninterviews ist im CATI-Feld dagegen etwa 5 Minuten langer als
im CAPI-Feld. Die langste durchschnittliche Dauer findet sich bei den
Personenfragebdgen der Panelhaushalte in der Teilstichprobe der
Ukrainer sowohl im CATI- als auch im CAPI-Feld. Im CATI-Feld ist das
Personeninterview der ukrainischen Haushalte um 8,5 Minuten langer als
bei den Syrern/Irakern. Im CAPI-Feld sind dies 13,4 Minuten. Hier zeigt
sich deutlich, dass die Erhebungssprache einen Einfluss auf die Lange des
Interviews hat.

Tabelle 4 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fiir Haushalts- und
Personeninterview nach Methode fiir Panelhaushalte

CATI CAPI

Mic- |SGBII |SGBIl |SGBII | Ge- Mic- |SGBIl |SGBIl |SGB Il | Ge-
rom/ |ohne |Syrer/ |Ukrain |samt |rom/ |ohne |Syrer/ |Ukrain |samt
EWO | Gefliic | Iraker |er EWO | Gefliic | Iraker |er
htete htete

Haushaltsinterview

gesamt 823| 1588 390 379| 3180| 1630| 2173 63 26| 3892
(Haushalte)

MIN 11 11 7 14 7 7 6 11 18 6
MAX 81 85 79 99 99 91 113 83 47 113

Seite 30



Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung) infas

CATI CAPI

Mic- |SGBII |SGBIl |SGB Il | Ge- Mic- |SGBIl |SGBIl |SGB Il | Ge-

rom/ |ohne |Syrer/ |Ukrain |[samt |(rom/ |ohne |Syrer/ |Ukrain|samt

EWO | Gefliic | Iraker |er EWO | Gefliic | Iraker |er

htete htete

Mittel 19,4 20,4 26,8 30,6 22,1 21,5 225| 26,6 31,4 22,2
Standard- 5,21 6,44 9,76 | 10,82 8,25 8,59| 10,38| 11,04 8,99 9,73
abweichung
gesamt 695| 1516 548 545| 3304| 1804 | 2286 103 33| 4226
(Personen)
MIN 17 16 10 23 10 12 11 15 17 11
MAX 113 168 186 162 186 192 175 102 98 192
Mittel 36,7 | 42,7 55,1 63,6 46,9| 40,2 44,7| 43,6 57,0 42,8
Standard- 10,71| 14,11| 23,29, 18,47| 18,68 17,66 18,59 16,01 21,37| 18,33
abweichung

gesamt 469 331 11 14 825 666 41* * /| 1087
(Senioren)

MIN 12 13 15 31 12 10 1* * / 10
MAX 49 77 44 58 77 132 12* * / 132
Mittel 21,7 23,0 28,3 36,7 22,6 27,3 27.* * / 27,5
Standard- 5,12 6,82 8,19 7,51 6,29 | 13,29 12,* * /| 12,91
abweichung

Basis: Panelhaushalt

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / =
Wert lag unterhalb der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines
geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Die folgende Tabelle zeigt eine Gegenuberstellung der neuen Haushalte
im CATI- und CAPI-Feld. Die neu befragten Haushalte der EWO-
Stichprobe weisen hier die kiirzesten Befragungsdauern auf. Da die
meisten EWO-Auffrischungshaushalte im CAPI-Feld realisiert wurden,
sinkt dort die durchschnittliche Dauer auch insgesamt. Die langste
durchschnittliche Dauer beim Haushaltsinterview und Personeninterview
weisen auch hier die ukrainischen Haushalte auf.

Tabelle 5 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fiir Haushalts- und
Personeninterview nach Methode fiir neue Haushalte

CATI CAPI
EWO |SGBII |SGBIl |SGB Il |Split |Ge- EWO |SGBIl |SGBIl | SGBIl |Split |Ge-
ohne | Syrer/ | Ukrain samt ohne |Syrer/ | Ukrain samt
Gefliic | Iraker |er Gefliic | Iraker |er
htete htete
Haushaltsinterview
gesamt 7 75 90 374 28 574 410 332 27 100 48 917
(Haushalte)
MIN 21 19 9 15 14 9 5 8 12 10 5 5
MAX 34 80 82 109 48 109 102 99 142 86 86 142
Mittel * 33,5 31,8 35,9 23,9 34,2 28,7 33,9 35,7 38,0 22,8 31,5

Seite 31



Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung)

infas

CATI CAPI
EWO |SGBII |[SGBIl |SGB Il |Split |Ge- EWO |SGBIl |[SGBIl | SGBIl |Split |Ge-

ohne | Syrer/ | Ukrain samt ohne |Syrer/ | Ukrain samt

Gefliic | Iraker |er Gefliic | Iraker |er

htete htete
Standard- 4,81| 12,55| 11,71| 10,81 8,10| 11,41| 11,87 | 14,16 | 2534 | 14,56 14,88| 14,23
abweichung
Personeninterview
gesamt 9 68 89 466 29 661 483 361 35 128 53 1060
(Personen)
MIN 55 39 11 34 26 11 8 10 11 15 13 8
MAX 105 126 196 170 145 196 169 176 182 184 134 184
Mittel * 75,0 72,8 85,8 49,4 81,1 59,9 72,4 63,9 74,8 51,8 65,7
Standard- 15,83 | 21,79| 30,38 | 24,67 | 22,21| 26,45| 21,24| 27,77| 42,39| 33,31| 23,60| 27,13
abweichung
Senioreninterview
gesamt * / / 7 * 10 87 1* * / * 99
(Senioren)
MIN * / / 27 * 27 13 1* * / * 13
MAX * / / 47 * 47 91 6* * / * 91
Mittel * / / * * 34,9 31,6 34, * / * 31,9
Standard- * / / 6,18 * 5,88 | 13,41| 14,2* * / *| 13,49
abweichung

Basis: Neue Haushalte
Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb
der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geléschten Wertes mit Hilfe der
Randsumme zu vermeiden.

5 Durchfuhrung der Hauptstudie

Bei der PASS-Studie handelt es sich um eine Panelbefragung mit
jahrlichen Erhebungswellen. Um Selektivitadten zu minimieren und
Panelverluste zu vermeiden, sind im Design vom PASS Strategien und
Malnahmen vorgesehen, die in verschiedenen Bereichen und zu
unterschiedlichen Zeitpunkten bei der Datenerhebung zum Tragen
kommen. Erfahrungen aus vorangegangenen Erhebungswellen werden
genutzt, um die Strategien und MalRnahmen kontinuierlich anzupassen
und zu optimieren. Dies geschieht auch auf der Basis von methodischen
Experimenten, die durch das Forschungsteam beim IAB verantwortet
werden und deren praktische Umsetzung in enger Zusammenarbeit mit
dem infas-Team erfolgt.

Die zentralen Parameter flr das Erhebungsdesign im PASS sind

— der Einsatz fremdsprachiger Erhebungsinstrumente (russisch, arabisch
und ukrainisch),
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— die Durchflihrung der Befragungen im Methodenmix (persénlich-
mundliche Befragungen CAPI und telefonische Befragungen CATI), auch
mit der Mdglichkeit eines Wechsels (Switch) zwischen den Methoden,

—der Einsatz von Prepaid- und Postpaid-Incentives flr
Befragungspersonen,

— die Nachbearbeitung weicher Verweigerungen (Konvertierung in der
laufenden Erhebungswelle sowie Einsatz temporarer Ausfalle aus der
Vorwelle),

— Kommunikations- und Kontaktstrategien mit diversen Versandaktionen,

- Nachverfolgungsstrategien (Tracking) auf unterschiedlichen Ebenen
(Nachverfolgung verzogener Haushalte bzw. Personen sowie Bildung
von Split-Haushalten).

Der Einsatz fremdsprachiger Erhebungsinstrumente ist der besonderen
Zielgruppe im PASS geschuldet. Fremdsprachige Instrumente werden fur
die Personengruppen mit nicht deutscher Staatsangehorigkeit vorgehalten,
bleiben allerdings beschrankt auf Nationalitdten mit den hdchsten Anteilen
in der Stichprobe. Dazu z&hlten beim Start von PASS vornehmlich
thrkisch's- und russischsprechende Personen. Mit der verstarkten
Zuwanderung von syrischen und irakischen Gefliichteten in den Jahren
2015 und 2016 sowie von ukrainischen Gefllichteten seit 2022 hat sich die
Rangfolge der Herkunftslander verandert. Daher werden neben Deutsch
auch Russisch, Ukrainisch und Arabisch als Befragungssprachen
angeboten.® Der Einsatz der fremdsprachigen Erhebungsinstrumente wird
ausfuhrlich in Kapitel 5.2 erlautert.

Der Methodenmix gewabhrleistet unterschiedliche Moglichkeiten der
Kontaktierung und Ansprache einzelner Zielgruppen. Unter Ausnutzung
aller Kontaktwege erhoht diese Strategie die Chance auf Erreichbarkeit
und damit letztlich auch auf die erfolgreiche Realisierung eines Falls.
Damit verbunden sind unter anderem die Vorgabe einer Startmethode, mit
der ein Haushalt in der aktuellen Erhebungswelle startet, und ein
umfangreiches Regelwerk von Bedingungen, unter denen ein Wechsel in
einen anderen Modus erfolgen kann. Das Vorgehen fur den Methodenmix
im PASS wird ausflhrlich in Kapitel 5.3 beschrieben.

Incentivestrategien sind fester Bestandteil im PASS, um die Ausschdpfung
zu erhdhen und die Panelstabilitat zu sichern. Verschiedene Strategien fur
eine Incentivierung wurden in einzelnen Erhebungswellen im PASS mit
experimentellen Ansatzen initiiert. Die Ansatze sind als
ausschopfungssteigernde MalRnahme einerseits fir Haushalte aus dem
Panel und andererseits aus den Auffrischungsstichproben unterschiedlich

'5 Die Instrumente in tiirkischer Sprache konnten aufgrund der durchschnittlich langen Verweildauer tiirkischer
Zuwanderer in Deutschland eingestellt werden.

16 Russisch seit Welle 1, Arabisch seit Welle 10 und Ukrainisch seit Welle 17
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zu bewerten. In PASS wird ein adaptives Design zur Incentivierung der
Panelhaushalte verfolgt.”” Insgesamt stehen im PASS fir jede
Befragungsperson 15 Euro als Incentivebetrag zur Verfigung. Auf der
Basis wurden fur Panelpersonen und Erstbefragungspersonen
Barincentives zwischen 10 Euro und 20 Euro konditional und unkonditional
variiert. Zusatzliche Incentives stehen den Face-to-Face-Interviewenden
fir den Eintritt in den Haushalt zur Verfiigung (Doorstep-Incentive). Die
genaue Beschreibung der Incentivestrategien flir Welle 18 befindet sich in
Kapitel 5.4.

Um eine mdglichst hohe Ausschdpfung zu erreichen, missen weiche
Verweigerungen gezielt nachbearbeitet werden. Dies ist im PASS
grundsatzlich schon in die laufende Erhebungswelle integriert und gerade
mit Blick auf die Auffrischungsstichproben wichtiger Bestandteil in der
Nachbearbeitungsphase. Besondere Kontaktstrategien um die temporaren
Ausfalle aus der Vorwelle sind notwendig, um einen endgultigen Ausfall im
Panel zu vermeiden. Diese werden direkt beim Start der jeweiligen
Folgewelle unternommen und auf unterschiedliche Zielgruppen
zugeschnitten. Eine detaillierte Beschreibung flr das Vorgehen findet sich
in Kapitel 5.5.

Kommunikations- und Kontaktstrategien im PASS beinhalten in erster Linie
motivierende Aspekte, die sich positiv auf die Teilnahmebereitschaft der
Befragungspersonen auswirken sollen. Kapitel 5.6 erlautert die im PASS
zu unterschiedlichen Phasen und an verschiedene Zielgruppen
verschickten Anschreiben sowie das Studienspezifische Layout. Aus den
Versandaktionen ergeben sich nicht zuletzt auch Riickmeldungen und
Hinweise auf verzogene Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer. Diese
Rickmeldungen stellen eine Nachverfolgung sicher und werden zudem
aktiv genutzt, um auf Dauer in Kontakt zu bleiben.

Schlechte Erreichbarkeit ist haufig ein Indikator fur hohe Mobilitat und geht
gerade in der Zielgruppe der ALG-II- bzw. Burgergeld-Empfangerinnen
und -Empfanger teilweise einher mit wieder aufgenommener
Beschaftigung an einem anderen Ort oder einem Jobwechsel. Auch in
Welle 18 widmen sich zahlreiche Strategien im PASS wieder dem
Tracking, um sowohl verzogene Haushalte als auch ausgezogene
Personen ,aufzuspuren® (siehe Kapitel 5.7). Zudem werden in jeder Welle
umfassende Adressinformationen zu den Panelhaushalten gesammelt, um
eine hohe Erreichbarkeit in den Folgewellen sicherzustellen, wozu auch
die Abfrage von stabilen Kontaktinformationen gehdort (siehe Kapitel 5.7.5).

7 In Welle 14 wurde ein adaptives Design zur Incentivierung der Panelhaushalte verfolgt, das als sehr erfolgreich
eingeschatzt wurde und zu einem effektiveren Einsatz von Incentivebudgets beitragen kénnte (s. Beste et al. 2023,
Jesske et al. 2021). Seit Welle 16 kommt dieser Ansatz erfolgreich zum Tragen.
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5.1 Ablauf der Feldarbeit

Der grundsatzliche Ablauf und die einzelnen Schritte der Feldarbeit im
PASS werden in der folgenden Abbildung im Uberblick dargestellt.
Grundsatzlich werden im PASS zwei Bearbeitungsstrange verfolgt. Dazu
gehort auf der einen Seite die sukzessive Abarbeitung eines Haushalts der
Einsatzstichprobe, die Uber die vorgegebene Startmethode entlang der
Bearbeitungsregeln im CATI- oder im CAPI-Feld verlauft. Auf der anderen
Seite ergeben sich parallel dazu kontinuierlich Hinweise aus dem Tracking,
die parallel fir die Feldbearbeitung zur Verfigung gestellt werden, die aber
auch zusatzliche Maflnahmen auslésen und zu weiteren
Bearbeitungsschritten fliihren kénnen. Der in Abbildung 2 dargestellte
Ablauf entspricht dem Ublichen Vorgehen im PASS. Der genaue Ablauf der
Feldarbeit in Welle 18 wird im Anschluss naher erlautert.

Abbildung 2 Ablauf der Feldarbeit im PASS

Feldbearbeitung ! Tracking
i parallel zur Feldbearbeitung
CATI : : CAPI ;
—| Einsatzstichprobe }— |ProaktiveTrackingmaEnahmen |
| Ankiindigungsschreiben! |
| | | ‘
¥ ¥ ]
CATI-Feld CAPI-Feld i | Reaktiond. Haus- Unzu-
i | halts per E-Mail/ stellbar
2 - s S
|Adressprobleme |> 1Adressprobleme Hotline/Adressinfo? / zuriick?
12 erfolglose «— ZP/HH mochte | Termin- | Verwei- Ja
Kontaktversuche? telefonisch befragt i |verein- |gerung
Falsche B vwerden i |barung
Telefonnummer Adresse fehlerhaft
(kein Ersatz) 6 erfolglose Zentr_ale
Telefonnummer Kontaktversuche : Tracking- i
funktioniert nicht CAPI-Nachbearb.5/ : » maBnahmen
ZP/HH méchte Konvertierung - : .I
personlich befragt Nach nicht bearbei- Rudeneldipe Ik—Ja Tracklng_
werden tete Adressen und ©jan Feld | erfolgreich?
»schwer motivier- : Nein

bare Haushalte®

i E
- . | ] -
Interview realisiert? } 2 : Pankschraben
l Nein
Schwer motivierbarer
Haushalt?*
Ja

Ea Telefonnr. vorhanden? }7

| CATI-Konvertierung® |

I R ———
Interview realisiert? } a ;-‘Dankschreiben

1 Verschiedene Anschreibenvarianten fir Auffrischer und Panelteilnehmer

2 Bearbeitungsstatus fiir Einleitung TrackingmaBnahmen: kein Anschluss unter dieser Nummer, falsche
Telefonnummer, Fax/Modem, ZP verzogen, unter Anschluss unbekannt

3 TrackingmaBnahmen: Einwohnermeldeamtsrecherche, Adressfactory, Bestandsrecherche BA, Nutzung stabiler
Kontaktionformationen bei Panelhaushalten

4 Zu ,schwer motivierbarer Haushalt” gehdren Haushalte mit Verweigerungen aus folgenden Crilnden: kein Interesse;
keine Zeit, legt sofort auf, sonstige Griinde

5 Konvertierungsstudien wurden auf Haushaltsebene eingesetzt

6 Im CAPl wurden _schwer erreichbare Haushalte” und | schwer motivierbare Haushalte® im Rahmen der
Nachbearbeitung erneut kontaktiert.

7 Bearbeitungsstatus: nicht abgehoben, nicht erreicht, Anrufbeantworter
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Die Datenerhebungsarbeiten im PASS kénnen im zeitlichen Verlauf
unterschiedlichen Feldphasen zugeordnet werden. Sie beginnen bereits
vor Feldstart und betreffen im Weiteren die Felddurchfiihrung sowie die
Phase nach Feldende. Malinahmen im PASS kénnen sowohl tber die
gesamte Erhebungszeit als auch nur in bestimmten Feldphasen bzw. zu
bestimmten Anlassen zum Einsatz kommen. Die Felddurchflihrung selbst
wurde — wie bereits in den Vorwellen — in drei Feldphasen gegliedert.®
Diese Unterteilung ist insbesondere fir die Arbeit im CAPI-Feld
entscheidend.

Die Feldarbeit fur Welle 18 startete im CAPI- und CATI-Feld am
19.02.2024. Mit Feldstart begann die Kontaktaufnahme fur die
Paneladressen sowohl im CATI- als auch im CAPI-Feld. Ebenso konnten
ab diesem Zeitpunkt die Auffrischungsadressen der BA-Stichprobe sowie
der aus Welle 17 verbliebenen EWO-Auffrischungsstichprobe ins Feld
gegeben werden. Der Einsatz der Adressen im CAPI-Feld erfolgte
tranchiert zum Einsatz der jeweiligen Interviewerinnen und Interviewer. Die
Kontaktaufnahme im CAPI-Feld durfte sowohl telefonisch als auch
personlich vor Ort durchgefihrt werden. Die Durchfuhrung der Interviews
durfte im CAPI-Feld aber nur persdnlich/ mundlich erfolgen. In KW 25
wurden die ersten Methodenwechsel von Haushalten aufgrund von
Nichterreichbarkeit durchgefiihrt. Der Wechsel erfolgte sowohl ins CAPI-
als auch ins CATI-Feld, wobei sich die Bedingungen unterschieden.
Haushalte, die im CATI-Feld dauerhaft nicht erreicht wurden, wechselten
ins CAPI-Feld. Zeitgleich wechselten alle Haushalte vom CAPI- in das
CATI-Feld die bisher bzw. beim letzten Kontakt nicht erreicht wurden und
dieser Kontakt mindestens 4 Wochen her war. Ziel des Wechsels war es
die Kontakthaufigkeit zu erhdhen und somit die Erreichbarkeit zu
verbessern. Schwer erreichbare deutschsprachige Haushalte (Panel- und
Auffrischungshaushalte) erhielten in KW 25 parallel zum Methodenwechsel
ein Erinnerungsschreiben und wurden darum gebeten, eine aktuelle
Telefonnummer Gber das Online-Adressportal, telefonisch oder per E-Mail
an infas zu Ubermitteln.

Der Einsatz der fremdsprachigen Erhebungsinstrumente erfolgte Ende
April (KW 17). Die Bearbeitung der fremdsprachigen Haushalte erfolgte
zum groéflten Teil im CATI-Feld (siehe Kapitel 4.6), da hier ein ausreichend
groRer Stab fremdsprachiger Interviewerinnen und Interviewer zur
Verfugung stand und so eine zeitnahe und intensive Bearbeitung
sichergestellt werden konnte. Die arabischsprachigen Haushalte wurden
ab Anfang August KW 32 zusatzlich im CAPI-Feld von muttersprachlichen

'8 Ublicherweise umfasst die erste Feldphase etwa acht Wochen, in der eine Erstbearbeitung aller Adressen
sichergestellt werden soll. In der zweiten Feldphase (ebenfalls etwa acht Wochen) werden bereits erste
Interviewerwechsel vorgenommen und Haushalte nachbearbeitet. In der dritten Feldphase (verbleibende Wochen bis
Feldende) werden gezielt die schwer erreichbaren Haushalte nachbearbeitet.
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Interviewerinnen und Interviewern bearbeitet um die
Kontaktierungsbemuhungen weiter zu intensivieren.

Die schwer erreichbaren Haushalte der gefliichteten Stichproben erhielten
ebenfalls ein Erinnerungsschreiben. Der Versand erfolgte fur alle
Teilstichproben in KW 32.

Die Nachbearbeitung schwer motivierbarer Haushalte startete ab Anfang
Juli (KW 27) als telefonische Konvertierung und war zunachst auf die
deutschsprachigen Haushalte beschrankt. Anfang August (KW 32) wurde
die Konvertierung auf die Haushalte der gefliichteten Stichproben
ausgeweitet.

Die Feldarbeit der Welle 18 konnte am 24.09.2024 nach rund 33
Feldwochen abgeschlossen werden. Die folgende Tabelle fasst die
feldstrategischen MaRnahmen noch einmal im Uberblick zusammen.

Tabelle 6 Uberblick feldstrategische MaBnahmen PASS Welle 18

Kalenderwoche |Feldwoche MaBnahme

7 1 Schulungsstart CAPI- und CATI-Feld

8 2 Feldstart CAPI- und CATI-Feld

13 7 Start der Trackingmaflinahmen (monatlich)

13 7 Start der Switche auf Wunsch (14-tagig)

14 8 Start der Force-Phone-Vorlagelogik: Bei 5 nicht erreichten Kontakten in Folge wird eine
weitere Telefonnummer freigeschaltet (14-tagig)

17 10 Start des Fremdsprachenfeldes (Arabisch, Ukrainisch, Russisch)

17 11 Aktualisierung der Adressdaten durch das IAB

25 18 Switch von CAPI nach CATI fir schwer erreichbare Haushalte (Teilstichproben ohne
Gefllichtete), wenn langer als 4 Wochen nicht bearbeitet

25 19 Switch von CATI nach CAPI fiir schwer erreichbare Panelhaushalte (Teilstichproben
ohne Gefllichtete)

25 19 Erinnerungsversand an schwer erreichbare Haushalte ohne Gefliichtete (Panel und
Auffrischung)

27 21 Start Konvertierungsstudie CATI-Feld (Teilstichproben ohne Gefliichtete)

32 25 Erinnerungsversand an schwer erreichbare Haushalte Syrer/Iraker und Ukrainer (Panel
und Auffrischung)

32 25 Start Konvertierungsstudie CATI-Feld (Teilstichproben Syrer/Iraker und Ukrainer)

32 26 Switch von CAPI nach CATI fir schwer erreichbare Haushalte (Teilstichproben ohne
Gefllichtete)

32 26 Switch von CATI nach CAPI fiir schwer erreichbare Panelhaushalte (Teilstichproben
ohne Gefllichtete)

32 26 Switch von CATI nach CAPI fiir schwer erreichbare Syrische/lrakische Haushalte

39 33 Feldende

Die Auswirkungen der einzelnen Feldmaf3nahmen lassen sich im
Feldverlauf auch anhand der Verteilungskurve fiir die realisierten
Interviews erkennen.
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Die folgende Abbildung zeigt die Kumulation der realisierten Interviews flr
das CAPI- und das CATI-Feld nach Feldwochen.

Abbildung 3 Zuwachs der Haushaltsinterviews je Feldwoche nach
CAPI- und CATI-Feld
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infas

5.2 Einsatz fremdsprachiger Erhebungsinstrumente

Durch die besondere Zusammensetzung der Zielgruppe mit SGB-II-Bezug
wuirde eine Beschrankung der Erhebung auf deutschsprachige Personen
eine mogliche Verzerrung der realisierten Stichprobe nach sich ziehen. Es
ist allein aus Kostengriinden jedoch nicht mdglich, alle Sprachen
einzubeziehen. In vielen Studien werden die Sprachvarianten vorgehalten,
mit denen man die groRten auslandischen Populationen ansprechen kann.
Zu Beginn war im PASS die Erhebung auf die Fremdsprachen Russisch
und Turkisch begrenzt. Mit der in Deutschland verstarkten
Fluchtlingszuwanderung seit 2014 werden ab der Erhebungswelle 10 auch
Interviews in arabischer Sprache durchgefiihrt. Die gesonderte
Bereitstellung eines tlrkischsprachigen Erhebungsinstruments wurde zu
dem Zeitpunkt eingestellt, da tlrkische Befragungen in den Haushalten nur
noch in sehr wenigen Fallen gewilnscht waren. Das arabische
Erhebungsinstrument ist hauptsachlich fir die Zugangsstichproben der
syrischen/irakischen Haushalte vorgesehen. Es kénnen aber auch
Haushalte bzw. Personen aus allen anderen Teilstichproben in die
arabische Erhebungssprache wechseln. Seit Welle 17 gibt es Ukrainisch
als weitere Erhebungssprache. Diese wird neben Russisch und Deutsch
fur die Stichprobe der Ukrainer angeboten. Es wurde darauf geachtet,
dass die Auswahl der Befragungssprache zwischen Russisch und
Ukrainisch in der Flichtlingsstichprobe der Ukrainer auf die jeweilige
Befragungsperson angepasst werden konnte.
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Trotz der unterschiedlichen Erhebungssprachen lassen sich dennoch in
der Auffrischungsstichprobe zunehmend wachsende Anteile bei den
Ausfallen aufgrund von Verstandigungsschwierigkeiten beobachten. Die
Vielfaltigkeit der Sprachen macht einen forschungseffizienten Einsatz
zusatzlicher Sprachen derzeit aber nicht mdglich.

Beim Einsatz mehrerer Erhebungssprachen innerhalb einer Studie sind je
nach Erhebungsmethode unterschiedliche organisatorische Bedingungen
zu berticksichtigen.

— Mit der bei infas eingesetzten Befragungssoftware ist sichergestellt, dass
alle Befragungssprachen in einem Fragenprogramm integriert vorliegen.
Dadurch ist eine Interviewerin bzw. ein Interviewer in der Lage, im
Interviewgesprach bei Bedarf auf jeder Bildschirmseite die Frage in der
gewlnschten Befragungssprache anzeigen zu lassen.

— Fur den Einsatz fremdsprachiger Erhebungsinstrumente wird im CATI-
Feld eine eigenstandige Teilstudie aufgesetzt und kann so mit den
erforderlichen fremdsprachigen Interviewenden besetzt werden. In der
ukrainischen Teilstudie kamen Interviewerinnen und Interviewer zum
Einsatz, die ukrainisch und/oder russisch sprachen, so dass individuell
auf den Sprachwunsch der Zielperson reagiert werden konnte.

— Im CATI-Feld kénnen zudem die Falle in die Teilstudien flir ukrainische,
russische oder arabische Interviews transferiert werden, wenn die
Interviewerin bzw. der Interviewer beim Erstkontakt feststellt, dass eine
Verstandigung auf Deutsch nicht moglich ist.

— In einem regional verstreuten Einsatzgebiet wie im CAPI-Feld ist eine
Konzentration der Adressbearbeitung der fremdsprachigen Haushalte auf
den Einsatz fremdsprachiger Interviewender nicht durchgangig moglich.
Im CAPI-Feld werden die Adressen in einer Studie verwaltet. Innerhalb
dieser Studie kann die CAPI-Interviewerin bzw. der CAPI-Interviewer
dann beim Aufruf des Fragebogens entscheiden, in welcher Sprache das
Interview gestartet werden soll.

— Fremdsprachige Erhebungsinstrumente sind bei Feldstart noch nicht
verflgbar, da die Ubersetzungen erst dann starten kénnen, wenn das
deutschsprachige Instrument finalisiert und flr den Feldeinsatz
freigegeben wurde (vergleiche Kapitel 4.6). Damit kdnnen
Sprachwechsel auch erst spater im Feldverlauf vorgenommen werden.
Die fremdsprachigen Falle werden somit spater im Feldverlauf fir den
Einsatz Ubergeben.

— Die Startsprache fir die Befragungspersonen ist im ersten Schritt Gber
die Startsprache des Haushalts definiert. Im weiteren Kontaktverlauf
konnen Personen die individuelle Befragungssprache wahlen. Mit der
Startsprache verbunden ist auch die Startmethode. Methodenwechsel
sind dann ebenfalls innerhalb der Fremdsprachen moglich (siehe Kapitel
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5.3.3 und 5.3.4). In Welle 18 fand die Bearbeitung der fremdsprachigen
Haushalte hauptsachlich im CATI-Feld statt. In Einzelfallen konnten
fremdsprachige Haushalte auch im CAPI-Feld bearbeitet werden.

Das fremdsprachige Feld startete Ende April (KW 17). Um eine mdglichst
zeitnahe Erstkontaktierung im CATI-Feld zu gewahrleisten, wurden die
Haushalten tranchiert ins Feld gegeben.

Die folgende Tabelle zeigt noch einmal im Gesamtiberblick die Verteilung
der realisierten Interviews auf die jeweiligen Erhebungssprachen in

Welle 18 sowohl flr Haushalts- als auch Personeninterviews.
Arabischsprachige Interviews machen innerhalb der realisierten Falle im
PASS nur noch knapp 6 Prozent aus. Dafur liegen die Anteile der
russischen bzw. ukrainischen Falle bei 9,3 Prozent bzw. 1,3 Prozent.

infas

Tabelle 7  Verteilung Erhebungssprachen fiir realisierte Haushalts-
und Personeninterviews in Welle 18
Erhebungssprache Haushaltsinterviews Personeninterviews
Absolut Prozent Absolut Prozent
Gesamt 8.565 100,0 11.292 100,0
Deutsch 7.152 83,6 9.406 83,3
Russisch 792 9,3 1.067 9,5
Ukrainisch 107 1,3 143 1,3
Arabisch 509 59 676 6,0

5.21 Besonderheiten bei der Bearbeitung fremdsprachiger Haushalte
(arabisch, ukrainisch, russisch)

Die Bearbeitung der fremdsprachigen Haushalte (arabisch, ukrainisch,
russisch) sollte primar im CATI-Feld erfolgen, da hier die Kontaktierung
durch muttersprachliche Interviewerinnen und Interviewer sichergestellt
werden konnte. Um mdglichst viele Rufnummern aktualisieren zu kénnen,
wurde fur die gefliichteten Stichproben eine MaRnahme im Rahmen der
Erstkontaktierung (Vorkontaktierung) initiiert (siehe Kapitel 5.6.5). Im
Erstanschreiben wurden alle Haushalte gebeten eine aktuelle Festnetz-
oder Mobilnummer mitzuteilen. Insgesamt meldeten sich 371 Haushalte
zurtick. Hiervon 185 Panelhaushalte (13,1 Prozent) und 186
Auffrischungshaushalte (6,4 Prozent). Alle Haushalte ohne Telefonnummer
wurden direkt im CAPI-Feld bearbeitet. In dem Fall stand den
Interviewerinnen und Interviewern fir die Kontaktaufnahme vor Ort ein
Informationsflyer in der jeweiligen Sprache zur Verfugung (siehe Anhang).
Der Informationsflyer'® sollte den Zielpersonen personlich tiberreicht
werden und diente zusatzlich dazu, Uber die PASS-Studie zu informieren

9 Fir die ukrainischen Stichproben stand ein Flyer in Ukrainisch/Russisch zur Verfligung, fiir die arabischsprachigen
Stichproben war der Informationstext auf Hocharabisch und Englisch verfasst.
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und darlber aufzuklaren, was eine Befragung im Rahmen eines
wissenschaftlichen Rahmens bedeutet.?

Im CAPI-Feld werden fiir Personen aus den geflichteten Stichproben
abweichende Regeln fiir eine standardisierte Interviewsituation definiert,
damit auch deutschsprachige Interviewende fremdsprachige Haushalte
befragen kdnnen, die nur eingeschrankt der deutschen Sprache machtig
sind. Die klassische Interviewsituation, in der sich die zu interviewende
Person und die Befragungsperson gegenubersitzen, wird aufgeweicht. Bei
Bedarf kann die Interviewerin bzw. der Interviewer der Befragungsperson
die arabische Ubersetzung am Bildschirm zeigen, so dass die
Befragungsperson den Fragentext selbst lesen kann. Die Eingabe der
Antwort wird anschlieRend durch die Interviewerin bzw. den Interviewer
vorgenommen. Im PASS ist der Grof3teil der Antwortoptionen
standardisiert und durch die Eingabe von Antwortziffern mdglich. Fir das
Vorgehen wird bereits bei der Ubersetzung des Erhebungsinstruments
darauf geachtet, dass auch die Interviewerhinweise in die jeweilige
Sprache Ubersetzt werden.

Im CAPI-Feld werden zudem dritte Personen zur Unterstutzung bei
Ubersetzungen zugelassen. Diese Personen sollen jedoch lediglich bei der
Gesprachsfuhrung helfen. Die Fragen sollten immer anhand der
vorhandenen Ubersetzungen aus dem Instrument gestellt werden. Damit
ist sichergestellt, dass die Fragen alle mit demselben Ubersetzungstext
prasentiert werden. Unterstlitzungspersonen kdnnen in diesem Fall die
Aufgabe des Vorlesens der Frage Gbernehmen. In allen Fallen, in denen
auf diesen Wegen keine Verstandigung moglich ist, soll die CAPI-
Interviewerin bzw. der CAPI-Interviewer eine Telefonnummer erfragen,
damit die weitere Kontaktaufnahme Uber das CATI-Feld erfolgen kann.

Bei den syrischen/irakischen Haushalten wurde Hocharabisch als
Ubersetzungssprache gewahlt. Hierdurch ergeben sich in der mindlichen
Formulierung manchmal notwendige Abweichungen, damit ein Satz
grammatikalisch richtig vorgelesen werden kann. Ebenso ist Hocharabisch
sehr komplex und flr manche Zielpersonen zu anspruchsvoll. Den
Interviewenden ist es daher erlaubt, mit alltagssprachlichen
Formulierungen einzelne Fragen zu erlautern und auf Nachfragen
einzugehen.

Im CAPI-Feld werden in jeder Welle Abweichungen von der
Standardinterviewsituation festgehalten, indem die Interviewenden nach
Abschluss des Interviewgesprachs ein paar zusatzliche Fragen zur
Interviewsituation beantworten (vgl. Kapitel 4.7). Die Fragen liegen auf
Basis der realisierten Personeninterviews vor.

20 Mehr hierzu Methodenbericht Welle 10, Jesske, Knerr, Kraft 2017.
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5.2.2 Startsprache und Sprachwechsel

Die Startsprache im PASS wird den Haushalten der Panel- und
Auffrischungsstichprobe nach unterschiedlichen Kriterien zugeordnet. In
der Panelstichprobe und bei der Erstbefragung ist der Wunsch der
Befragungspersonen ausschlaggebend fir die Folgewelle. In den weiteren
Panelwellen starten die Haushalte immer in der Sprache, in der sie in der
Vorwelle zuletzt bearbeitet worden sind. Sofern Personen am Ende des
Interviews eine Wunschsprache flr das nachste Interview im Folgejahr
angegeben haben, wurde dieser Wunsch prioritar bericksichtigt.

In der Auffrischungsstichprobe werden alle Haushalte der Teilstichprobe
Syrer/Iraker mit der Startsprache Arabisch gekennzeichnet. Da bei der
ukrainischen Teilstichprobe die Startsprache im Erstkontakt zu klaren war,
wurden diesen Haushalten Ukrainisch und Russisch als Startsprache
zugewiesen.

Die erste Kontaktaufnahme der fremdsprachigen Haushalte erfolgte
idealerweise durch muttersprachliche Interviewende in der jeweiligen
Startsprache. Daflir steht bei infas ein eigener Interviewerstab
fremdsprachiger Interviewerinnen und Interviewer zur Verfugung. Im CAPI-
Feld ist dieses jedoch nicht flachendeckend Uber alle Regionen gegeben,
so dass der Erstkontakt vor allem im CATI-Feld erfolgte. Alle
Auffrischungshaushalte der fremdsprachigen Teilstichproben?!
(Syrer/Iraker und Ukrainer) starteten im CATI-Feld, das Uber einen Stab
arabisch-, russisch und ukrainischsprachiger Interviewerinnen und
Interviewer verfligt. Flr eine zeithahe Bearbeitung der Haushalte gingen
alle Adressen tranchiert ins Feld.

Im Verlauf der jeweiligen Erhebungswelle besteht sowohl fir Haushalte als
auch fir Personen jederzeit die Mdglichkeit eines Sprachwechsels. Dies
wird bei der Kontaktaufnahme durch die interviewende Person geklart und
im Bearbeitungsstatus festgehalten. Anhand des Bearbeitungsstatus wird
der Haushalt oder ein einzelnes Haushaltsmitglied fir die weitere
Kontaktierung dann fur die Bearbeitung in einer anderen Sprache
vorgesehen. Hierbei kann es vorkommen, dass deutschsprachige
Haushalte in ein fremdsprachiges Feld wechseln; es ist aber auch jederzeit
mdglich, im fremdsprachigen Feld ein Interview auf Deutsch zu flhren. Ein
Sprachwechsel ist im CATI-Feld dadurch nachvollziehbar, dass der
Haushalt oder eine einzelne Person in die gesonderte Teilstudie
transferiert wurde.?? Hierzu wird im CATI-Feld eine Arabische sowie eine
Russische/Ukrainische Teilstudie eingerichtet. Russisch und Ukrainisch
wird zusammen in einer Teilstudie behandelt, da die meisten

21 Fiir den Start im CATI-Feld war das Vorhandensein einer gliltigen Telefonnummer zwingend notwendig.

2 |ndividuelle Sprachwechsel waren fiir den gesamten Haushalt oder auch fiir einzelne Personen méglich. Die
Sprachwechsel konnten sowohl in der Erhebungsmethode Telefon als auch im CAPI-Feld vorgenommen werden. Ein
Sprachwechsel konnte zudem gleichzeitig mit einem Methodenwechsel verbunden werden.
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Interviewenden beide Sprachen bedienen konnten. Fur Panelfalle wurde
die Startsprache auf dem Startbildschirm angezeigt, so dass die
Interviewerinnen und Interviewer die Zielperson mit der richtigen Sprache
ansprechen konnten. Im Fall von Auffrischungshaushalten der
ukrainischen Stichprobe sollte die erste Ansprache auf Ukrainisch erfolgen.

Sprachwechsel im CAPI-Feld werden durch das Fragebogenprogramm
festgehalten. Daflir gibt es im PASS die sogenannte Startsprache, die die
Interviewenden bei Start des Erhebungsinstruments auswahlen. In welcher
Sprache das Interview geflhrt wurde, wird am Ende des Interviews
festgehalten. Um der besonderen Interviewsituation bei den Haushalten
gerecht zu werden, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, soll zusatzlich
bei den Interviewerfragen angegeben werden, in welcher Sprache das
Interview hauptsachlich gefihrt wurde. Zusatzlich gibt es eine Frage zum
Sprachwunsch flr die nachste Welle.

Aus der Panelstichprobe sind 8.614 Haushalte in Welle 18 auf Deutsch
gestartet. Fir die Startsprache Russisch waren 450 Haushalte, fir
Ukrainisch 172 Haushalte und fur Arabisch 700 Haushalte vorgesehen. Bei
den Haushalten, die die Startsprache deutsch zugewiesen bekommen
haben, wurden 33 Haushalte am Ende in einer anderen Sprache realisiert.
Panelhaushalte mit der Sprachzuordnung Arabisch wurden, bis auf eine
Ausnahme auch auf Arabisch befragt. In den Fallen mit der Startsprache
Russisch bzw. Ukrainisch kam es zu mehr Sprachwechseln in die jeweils
andere Sprache.

Tabelle 8 Startsprache und Sprachwechsel innerhalb der
Panelstichprobe

Startsprache Deutsch Arabisch Russisch Ukrainisch

abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 8.614 100,0 700 100,0 450 100,0 172 100,0
davon realisiert: 6.264 100,0 376 100,0 325 100,0 109 100,0
Deutsch 6.231 99,5 / / 3 0,92 4 3,7
Arabisch 13 0,2 37 9* 0 0,0 0 0,0
Russisch 15 0,2 0 0,0 308 94,8 80 73,4
Ukrainisch 5 0,1 0 0,0 14 4,3 25 22,9

Basis: Panelhaushalte, absolute Zahlen

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert
lag unterhalb der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Ruickrechnung eines geléschten
Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.
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Fir die Panelhaushalte ergeben sich am Ende 6.239 realisierte Interviews
in deutscher Sprache, 388 in arabischer, 403 in russischer und 44 in
ukrainischer Sprache.

Die neuen Haushalte der BA-Auffrischungsstichprobe werden je nach
Teilstichprobe einer Startsprache zugeordnet (siehe oben). Zu den neuen
Haushalten zahlen auch die Split-Haushalte, die in den nachfolgenden
Tabellen mit enthalten sind. Die Sprachzuordnung fir Split-Haushalte wird
durch den Ursprungshaushalt vererbt. In der folgenden Tabelle werden die
Startsprache und die Erhebungssprache bei realisiertem Interview
abgebildet. Insgesamt 7.687 Haushalte sind in der Startsprache Deutsch
gestartet, wovon 25 Haushalte im Feldverlauf in einer anderen Teilstudien
realisiert wurden. Von den 599 neuen syrisch/irakischen Haushalten mit
der Startsprache arabisch, sind 113 Haushalte auf Arabisch und 9
Haushalte auf Deutsch realisiert worden. Die Startsprache
Ukrainisch/Russisch wurde fir alle Haushalte der ukrainischen
Teilstichprobe vergeben, da zu Beginn des Interviews noch nicht klar ist, in
welcher Sprache das Interview geflhrt werden kann. Schlussendlich
wurden 475 Interviews realisiert, davon 372 (78,3 Prozent) auf Russisch,
63 (13,3 Prozent) auf Ukrainisch und 40 (8,4 Prozent) auf Deutsch.

Tabelle 9  Startsprache und Sprachwechsel bei neuen Haushalten

Startsprache Deutsch Arabisch Ukrainisch/
Russisch
abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 7.687 100,0 599 100,0 2.280 100,0
davon realisiert: 894 100,0 122 100,0 475 100,0
Deutsch 869 97,2 9 74 40 8,4
Arabisch 8 0,9 113 92,6 0 0,0
Russisch 17 9 0 0,0 372 78,3
Ukrainisch 0 0,0 0 0,0 63 13,3

Basis: Haushalte der Auffrischungsstichprobe und Split-Haushalte

5.3 Methodenmix

Im Erhebungsdesign vom PASS sind telefonische oder personlich-
mundliche Befragungen gleichberechtigt als Methodenmix angelegt.
Befragungspersonen haben an jeder Stelle im Feldverlauf die freie Wahl
zwischen den beiden Erhebungsmethoden. Mit der Startmethode wird eine
Methode festgelegt, in der die Erhebungen einer jeden Welle fir die

2 Die Sprachverteilung Russisch/Ukrainisch hangt u.a. auch mit der Sprachverteilung der Interviewenden zusammen
(siehe Kapitel 7.2).
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Befragungspersonen einer jeweiligen Zielgruppe beginnen.
Methodenwechsel im Feldverlauf werden durch unterschiedliche
Ereignisse ausgeldst. Neben dem individuellen Wunsch der
Befragungspersonen enthalt PASS ein umfangreiches Regelwerk fir den
Wechsel zwischen den Methoden, mit dem die Erreichbarkeit tGber alle
Zielgruppen erhdht werden soll. Das Vorgehen beim Methodenmix wird in
den folgenden Abschnitten erlautert.

5.3.1 Startmethode

Mit der Startmethode sollen fir die jeweiligen Zielgruppen im PASS die
bestmdglichen Ausgangsbedingungen in jeder Erhebungswelle geschaffen
werden. Bei den Haushalten der Panelstichprobe wird angenommen, dass
die Bedingungen, die zum erfolgreichen Kontakt bzw. zur Realisierung des
Interviews in der Vorwelle gefuihrt haben, gute Ausgangsbedingungen fir
den Start in der Folgewelle bilden. Der Verbleib in einer fir die
Befragungspersonen bereits bekannten Erhebungsmethode soll den
Einstieg in eine erneute Befragung erleichtern und die Motivation zur
Teilnahme erhéhen. Insbesondere im CAPI-Feld ist hierbei nicht nur allein
die Methode, sondern auch das Vertrauensverhaltnis von den
Interviewenden zu den Panelteilnehmerinnen bzw. -teilnehmern
ausschlaggebend. So wird im Face-to-Face-Feld darauf geachtet, dass
wieder dieselbe interviewende Person — sofern moglich — vor Ort ist.?* So
werden Panelteilnehmerinnen und —teilnehmer Gber mehrere Jahre hinweg
durch dieselben Interviewenden betreut.

5.3.1.1 Panelhaushalte ohne Gefliichtete in Vorwelle realisiert

Panelhaushalte, die in der Vorwelle realisiert werden konnten, starten in
Welle 18 mit der Erhebungsmethode aus der Vorwelle. Insbesondere im
CAPI-Feld hat dies mehrere Vorteile:

a. Die personliche Verbindung der Interviewerinnen und Interviewer zu
.ihren“ Panelpersonen ist erfahrungsgeman durch eine héhere
Teilnahmebereitschaft gekennzeichnet.

b. Das Vorgehen bei der Kontaktierung unterscheidet sich von dem im
CATI-Feld. Im CAPI-Feld nimmt immer wieder dieselbe interviewende
Person mit dem Haushalt Kontakt auf. Der persénliche Bezug ist somit
starker. Im CATI-Feld ist das durch die computergesteuerte Vorlage
der einzelnen Falle nicht moglich. Anrufversuche kénnen im CAPI-Feld
Uber eine bekannte Rufnummer oder zumindest Uber eine bekannte
Ortsvorwahl erfolgen.

24 Durch Ausfélle von Interviewenden kann es zu einer Neuzuteilung der Adressen an eine andere Interviewerin bzw.
einen anderen Interviewer kommen.
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c. Interviewende haben die Mdglichkeit, persdnlich vor Ort Kontakt
aufzunehmen, um z.B. Benachrichtigungskarten im Briefkasten zu
hinterlassen und um Ruckruf — auch unter der Privatrufnummer —
anzubieten.

5.3.1.2 In Vorwelle temporar ausgefallene Panelhaushalte ohne Gefliichtete

Panelhaushalte die in der letzten Erhebungswelle nicht realisiert werden
konnten, starten, unabhangig vom Ausfallgrund, ebenfalls im CAPI-Feld.
Vor dem Hintergrund, dass die Zielgruppe der temporar ausgefallenen
Haushalte zum einen schwer zu erreichen und zum anderen schwer zu
motivieren ist, sollte die persénliche Kontaktaufnahme vor Ort die dazu
beitragen, die Erreichbarkeit sowie die Teilnahmebereitschaft zu erhéhen.

5.3.1.3 BA-Auffrischungsstichprobe ohne Gefliichtete

Die neuen Haushalte der BA-Auffrischungsstichproben ohne Gefllichtete
starteten im CAPI-Feld. Dabei orientiert man sich an den grundsétzlichen
Uberlegungen einer erfolgreicheren Bearbeitung durch den persénlich-
mundlichen Kontakt einer Interviewerin bzw. eines Interviewers vor Ort.
Aber auch der Einstieg in ein Panel und die Komplexitat des Fragebogens
werden haufig mit besseren Ausgangsbedingungen im CAPI-Feld
gesehen. Auch wenn der Zugang zu privaten Haushalten in den letzten
Jahren immer schwieriger geworden ist, haben Interviewende im CAPI-
Feld die Mdglichkeit sowohl einer telefonischen als auch einer
personlichen Kontaktaufnahme vor Ort. Hierdurch haben sie eine héhere
Chance den Haushalt erfolgreich zu kontaktieren.

5.3.1.4 EWO-Auffrischungsstichprobe

Die neuen Haushalte der EWO-Stichprobe, die in Welle 18
weiterbearbeitet wurden, starten ebenfalls im CAPI-Feld. Hierbei gelten
dieselben Argrumente, wie auch bei der BA-Auffrischungsstichprobe (siehe
Kapitel 5.3.1.3). Hinzu kommt, dass in nur 7,9 Prozent der Falle Gberhaupt
eine Telefonnummer fUr die Haushalte vorhanden und eine Bearbeitung im
CAPI-Feld somit alternativios war.

5.3.2 Methodenwechsel in Haushalten ohne Gefliichtete

Durch den Einsatz unterschiedlicher Erhebungsmethoden ist es moglich,
wahrend der Feldarbeit einen Haushalt oder auch eine einzelne Person
innerhalb des Haushalts zwischen den Erhebungsmethoden wechseln zu
lassen. Der Methodenswitch wird im PASS als strategische Malnahme
eingesetzt, um die Haushalte besser erreichen zu konnen. Daruber hinaus
kann ein Methodenwechsel auf Wunsch der Befragungspersonen erfolgen.
Methodenwechsel werden in Einzelfallen zusatzlich vorgenommen, wenn
einzeln verstreute Adressen vorliegen, die durch Umzlige der Zielpersonen
entstehen und flr die Interviewenden nur schwer erreichbar sind.
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Durch einen Methodenwechsel konnten die Vorteile beider Methoden bei
der Kontaktierung genutzt werden:

— Schwer erreichbare Haushalte, die ins CATI-Feld gewechselt sind,
wurden aufgrund der Vorlagelogik im Telefonstudio systematischer,
flexibler und haufiger kontaktiert. Die Variation von Kontaktierungszeiten
wird dabei computergesteuert vorgenommen und ist nicht abh&ngig von
einzelnen Interviewenden.

— Schwer erreichbare Haushalte, die ins CAPI-Feld gewechselt sind,
wurden jeweils nur von einer interviewenden Person bearbeitet. D.h. der
persodnliche Kontakt zum Haushalt ist starker als bei wechselnden
Interviewenden im CATI-Feld. Zudem kénnen Anrufversuche Uber eine
bekannte Ortsvorwahl erfolgen, was wiederum Vertrauen schafft. Zu
guter Letzt hatten CAPI-Interviewerinnen und -Interviewer die
Maoglichkeit, Haushalte vor Ort aufzusuchen, um beispielsweise Umzuge
und verzogene Haushalte aufzuklaren oder Benachrichtigungskarten in
den Briefkasten einzuwerfen.

Aus der Kombination Startmethode und Wechsel des Erhebungsmodus
ergeben sich unterschiedliche Realisierungsmdglichkeiten fur die
einzelnen Haushalte der Panelstichprobe. Die Response-Raten der
jeweiligen Methoden sind nur bedingt vergleichbar und missen immer vor
dem Hintergrund der oben beschriebenen Einsatzstrategien interpretiert
werden. Letztlich lassen sich durch das Methodenmix-Design im PASS
aber Ausfalle vermeiden und die Panelstabilitdt dadurch erhéhen.

In Welle 18 im PASS sind aus der Panelstichprobe ohne Gefliichtete 2.879
Adressen (33,8 Prozent) im CATI-Feld und 5.645 Adressen (66,2 Prozent)
im CAPI-Feld gestartet. Insgesamt sind 816 Adressen zwischen den
Erhebungsmethoden gewechselt (9,6 Prozent der Bruttostichprobe).
Davon entfallen 330 auf einen Wechsel vom CATI- ins CAPI-Feld und 486
auf einen Wechsel vom CAPI- ins CATI-Feld.

Tabelle 10 Bearbeitungsstatus am Feldende: Startmethode und
Methodenwechsel innerhalb der Panelstichprobe ohne

Gefliichtete
Finaler Bearbeitungsstatus Startmethode CATI Startmethode CAPI
gruppiert
Erhebungsmethode CATI CAPI CAPI CATI
Panelhaushalte ohne Gefllichtete 2.549 330 5.159 486
gesamt
Nicht Zielgruppe 1* * 40 4
Nonresponse — nicht erreicht 18 41 166 54
Nonresponse — nicht befragbar / / 22 0
Nonresponse — Verweigerung 163 77 801 104
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Finaler Bearbeitungsstatus Startmethode CATI Startmethode CAPI
gruppiert

Nonresponse — Sonstiges 100 75 453 161
Realisierte Interviews 2.248 128 3.677 163
Response-Rate 88,2 38,8 71,3 33,5

Basis: Panelhaushalte ohne Gefllichtete, absolute Zahlen

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / =
Wert lag unterhalb der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines
geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Eine Gegenuberstellung der Haushalte mit und ohne Methodenwechsel
getrennt nach den jeweiligen Startmethoden zeigt, dass Haushalte, fir die
kein Methodenwechsel vorgenommen wurde, eine hohere Response-Rate
aufweisen als solche, die am Ende in einem anderen Erhebungsmodus
realisiert werden konnten. Letzteres sind allerdings Haushalte, die
aufgrund ihrer schlechten Erreichbarkeit gewechselt sind und von daher
als schwierigere Zielgruppe bezeichnet werden kénnen. Darunter befinden
sich einerseits Haushalte mit geringerer Teilnahmebereitschaft, was sich
an den hoheren Anteilen von Verweigerungen bei den Wechslern zeigt.
Andererseits ist bei den Wechslern auch immer ein héherer Anteil nicht
erreichbarer Haushalte zu beobachten; das heif3t, nicht erreichte
Haushalte und auch solche, bei denen bis Feldende kein Termin stattfand
bzw. vereinbart werden konnte (Sonstige). Grundsatzlich gehdren
Haushalte, die ohne Wechsel bearbeitet werden konnen, zu den
einfacheren Fallen im Feldverlauf.

Die Haushalte der Auffrischungsstichprobe ohne Gefllichtete starteten in
der aktuellen Welle alle im CAPI-Feld. Von den 2.563 Haushalten der BA-
Auffrischungsstichprobe ohne Gefllchtete wurden 1.834 Haushalte

(71,6 Prozent) ausschlieRlich im CAPI-Feld bearbeitet. Bei der
Bevolkerungsstichprobe ist der Anteil mit 99,2 Prozent noch sehr viel
hoéher. Der Hauptgrund fur den Verbleib im CAPI-Feld ist das Fehlen einer
Telefonnummer. Gerade in der EWO-Stichprobe ist der Anteil der Falle mit
einer Telefonnummer sehr gering, so dass ein Wechsel ins CATI-Feld
Uberhaupt nicht moglich war.

Die Wechsler ins CATI-Feld waren zum einen schwer erreichbare
Haushalte aus dem CAPI-Feld, die trotz mehrfacher Kontaktversuche nicht
erreicht werden konnten, und zum anderen Haushalte, die im CAPI-Feld
nicht ausreichend kontaktiert werden konnten.

Tabelle 11 Bearbeitungsstatus am Feldende: Startmethode CAPI und
Methodenwechsel innerhalb der
Auffrischungsstichproben

Finaler Bearbeitungsstatus SGB-lI-Auffrischung EWO-Auffrischung
gruppiert ohne Gefliichtete
Erhebungsmethode CAPI CATI CAPI CATI
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Finaler Bearbeitungsstatus
gruppiert

SGB-lI-Auffrischung
ohne Gefliichtete

EWO-Auffrischung

Auffrischungshaushalte gesamt 1.834 729 4.702 40
Nicht Zielgruppe 16 3 62 0
Nonresponse — nicht erreicht 274 214 1.407 5
Nonresponse — nicht befragbar 115 40 69 0
Nonresponse — Verweigerung 724 223 2.066 15
Nonresponse — Sonstiges 373 174 688 13
Realisierte Interviews 332 75 410 7
Response-Rate 18,1 10,3 8,7 17,5

Basis: Haushalte der SGB-II-Auffrischungsstichprobe ohne Gefliichtete und der EWO-
Auffrischungsstichprobe, absolute Zahlen

Neben der Méglichkeit, den Erhebungsmodus fiir ganze Haushalte zu

wechseln, steht den Zielpersonen auch die Mdglichkeit zur Verfigung, fur
ihr einzelnes Personeninterviews den Modus zu wechseln.

5.3.3 Methodenwechsel in syrischen/irakischen Haushalten

Bei den Haushalten der syrischen/irakischen Teilstichproben sind

Methodenwechsel ebenfalls mdglich, die aufgrund der besonderen
Méglichkeiten der Sprachbearbeitung getrennt betrachtet werden. Wie
bereits beschrieben, erfolgte die Bearbeitung der arabischen Falle im

CATI-Feld. Nur Falle ohne Telefonnummer (trotz Vorkontaktierung) wurden
im CAPI-Feld bearbeitet. Fir die Darstellung der Methodenwechsler in den

syrischen/irakischen Teilstichproben werden die Panelhaushalte und
neuen Haushalte in der folgenden Tabelle zusammengefasst. Von den

1.066 Haushalten, die im CATI-Feld starteten, wechselten nur 18
Haushalte im Feldverlauf ins CAPI-Feld. Um das CATI-Feld zu entlasten,
wurden im Feldverlauf 9 arabischsprachige Interviewende im CAPI-Feld
nachgeschult, die Adressen nachbearbeiten sollten. Hierbei war es ihnen
erlaubt, die Adressen telefonisch zu bearbeiten, so dass diese am Ende

dem CATI-Feld zugerechnet wurden. Insgesamt konnten somit 469
Interviews im CATI-Feld realisiert werden. Im CAPI-Feld starteten 358

Haushalte von denen 38 Haushalte (10,6 Prozent) im Feldverlauf ins CATI-
Feld wechselten. Von den Wechslern konnten noch 16 Haushalte realisiert

werden.
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Tabelle 12 Bearbeitungsstatus am Feldende: Startmethode und
Methodenwechsel Panel- und Auffrischungsstichprobe
(Syrer/iraker)

Finaler Startmethode CATI Startmethode CAPI
Bearbeitungsstatus

gruppiert

Erhebungsmethode CATI CAPI CAPI CATI
Haushalte gesamt 1.048 18 320 38
Nicht Zielgruppe 0 0 0 0
Nonresponse — nicht 17* 0 118 /
erreicht

Nonresponse — nicht / 0 5 0
befragbar

Nonresponse — 253 6 48 *
Verweigerung

Nonresponse — Sonstiges 146 3 64 11
Realisierte Interviews 469 9 82 16
Response-Rate 44,8 50,0 25,6 421

Basis: Haushalte Panel- und Auffrischungsstichprobe (Syrer/Iraker) inkl. Split-
Haushalte, absolute Zahlen

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw.
gesperrt, / = Wert lag unterhalb der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um
Ruckrechnung eines geléschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

5.34 Methodenwechsel in ukrainischen Haushalten

Die Haushalte der ukrainischen Teilstichproben sollten ebenfalls primar im
CATI-Feld bearbeitet werden. Hier konnte sichergestellt werden, dass die
Haushalte von muttersprachlichen Interviewern auf Ukrainisch und/oder
Russisch kontaktiert werden konnten. Falle mit Telefonnummer starteten
daher im CATI-Feld. Nur Falle ohne Telefonnummern sollten im CAPI-Feld
bearbeitet werden. Auch hier wurde immer dann ein Methodenwechsel
initiiert, wenn durch die Vorkontaktierung der Haushalte eine aktuelle
Telefonnummer ermittelt werden konnte.

Die folgende Tabelle zeigt die Methodenwechsler flr ukrainische Panel-
und Auffrischungshaushalte. 1.830 Haushalte starteten im CATI-Feld.
Hiervon wechselten 245 Haushalte im Feldverlauf ins CAPI-Feld. Am Ende
konnten aufgrund des Wechsels noch 27 Interviews realisiert werden. Aus
dem CAPI-Feld konnten 79 Haushalte ins CATI-Feld wechseln. Dies war
moglich, wenn sich die Haushalte Gber das Antwortformular oder die
Hotline zurickmeldeten bzw. die Interviewenden eine Telefonnummer
recherchierten. Dementsprechend ist die Ausschdpfung fur die
Methodenwechsler ins CATI-Feld besonders hoch (65,8 Prozent).
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Methodenwechsel BA-Auffrischungsstichprobe (Ukrainer)

Finaler Startmethode CATI Startmethode CAPI
Bearbeitungsstatus

gruppiert

Erhebungsmethode CATI CAPI CAPI CATI
Haushalte gesamt 1.585 245 963 79
Nicht Zielgruppe 22 9 35 /
Nonresponse — nicht 314 52 391 /
erreicht

Nonresponse — nicht 4 3 5 0
befragbar

Nonresponse — 335 44 187 11
Verweigerung

Nonresponse — Sonstiges 208 110 246 14
Realisierte Interviews 702 27 99 52
Response-Rate 443 11,0 10,3 65,8

Basis: Haushalte BA-Auffrischungsstichprobe (Ukrainer), absolute Zahlen

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw.
gesperrt, / = Wert lag unterhalb der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um
Ruckrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

5.4 Strategien zur Incentivierung von Befragungspersonen

Incentives sind im PASS fester Bestandteil der Teilnehmermotivation und
der Mdglichkeit, die Ausschépfung zu erhéhen. Je nach Zielgruppe und
Erhebungsmethode erfolgt die Incentivierung hierbei auf unterschiedlichen
Wegen:

— Prepaid-Incentive: ein monetares Incentive fir jede Panelperson,
Versand in bar mit dem Ankundigungsschreiben.

— Postpaid-Incentive: ein monetares Incentive flr jede erstbefragte Person,
Versand in bar mit Dankschreiben im Anschluss an das durchgefiihrte
Interviewgesprach.

— Doorstep-Incentive: als Bargeld oder Sachgeschenk fir den Zugang zu
Haushalten im CAPI-Feld, wird individuell durch die Interviewenden
ausgewanhlt und eingesetzt.

Das Incentivebudget lag in Welle 18 bei 15 Euro je Befragungsperson. Das
Budget wurde fiir eine adaptive Incentivestrategie genutzt. Neben dem
Zeitpunkt der Auszahlung wurde auch die Héhe der Incentives je nach
Zielgruppe zwischen 10 Euro und 20 Euro variiert.

5.4.1 Prepaid-Incentive

Alle Panelpersonen erhalten vor Feldstart ein persdnliches Anschreiben,

dem bereits Bargeld beigelegt ist. Dieses Vorab-Incentive soll einerseits
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eine Form der Verpflichtung gegenuber der Studie aufbauen und
andererseits auch die Motivation zur Teilnahme erhéhen. Das Prepaid-
Incentive erhalten alle Panelpersonen, die in der Vorwelle teilgenommen
haben. Die Hohe des Incentives fir Panelhaushalte variiert hierbei je nach
Teilnahmewahrscheinlichkeit. Die Teilnahmewahrscheinlichkeit fur

Welle 18 wurde fir Panelhaushalte aus ihrem Verhalten der Vorwellen
modelliert. Der Cut-Off Gber die Falle lag bei 50 Prozent der
Panelhaushalte. Personen aus Panelhaushalten mit einer hohen
Teilnahmewahrscheinlichkeit (high propensity) erhielten weiterhin 10 Euro
vorab in bar mit dem Ankundigungsschreiben. Personen aus
Panelhaushalten mit einer geringen Teilnahmebereitschaft (low propensity)
erhielten ein erhohtes Incentive, in Hohe von 20 Euro vorab in bar, mit
dem Ankundigungsschreiben. Dieses Vorgehen wurde Uber alle
Stichproben, inklusive der fremdsprachigen Haushalte angewendet.
Ausgeschlossen von diesem Vorgehen waren reine Seniorenhaushalte, da
diese generell eine hohe Ausschdpfungsquote aufweisen. Es zeigt sich,
dass Haushalte mit der Kennung ,High propensity“ eine Ausschépfung von
84,3 Prozent erreichen und die Gruppe der ,Low propensity” trotz der
erhohten Incentivierung nur eine Ausschopfung von knapp 71 Prozent.
Insbesondere die Verweigerungen mit 13,1 Prozent und die sonstigen
Ausfallgriinde mit 10,9 Prozent sind bei dieser Gruppe héher als bei der
Vergleichsgruppe der ,High propensity“. Diese Zahlen decken sich mit den
Ergebnissen aus dem Vorjahr.

Tabelle 14 Ausschopfung Incentive-Varianten

High propensity Low propensity

(10 Euro) (20 Euro)

abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 3.191 100,0 3.191 100,0
Nicht Zielgruppe 13 0,4 20 0,6
Nonresponse — Nicht erreicht 36 1,1 133 4,2
Nonresponse — Nicht befragbar 4 0,1 8 0,3
Nonresponse - Verweigerung 278 8,7 419 13,1
Nonresponse — Sonstiges 171 54 348 10,9
realisierte Interviews 2.689 84,3 2.263 70,9

Basis: Panelhaushalte

Haushaltsmitglieder, die in der letzten Welle nicht teilgenommen haben,
erhalten kein persdnliches Anschreiben und somit auch kein Prepaid-
Incentive. In Panelhaushalten, in denen in der Vorwelle nicht alle
Haushaltsmitglieder ab 15 Jahren befragt werden konnten, kann es somit
vorkommen, dass in einem Haushalt Personen 10 Euro bzw. 20 Euro
vorab erhalten und andere Personen zunachst leer ausgehen. Dies wurde
jedoch in den Kontaktgesprachen laut Rickmeldung der Interviewerinnen
und Interviewer bisher nicht als problematisch empfunden. Es wird
vielmehr als Anreiz interpretiert, auch mitzumachen und dann ein Incentive
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zu erhalten. Das Vorgehen unterstitzt — wie sich in den letzten Wellen
gezeigt hat — letztendlich die vollstdndige Realisierung, also die Befragung
aller Personen ab 15 Jahren innerhalb der Panelhaushalte.?® Ein Prepaid-
Incentive wurde auch fur temporare Ausfalle (auf Personenebene)
aufgrund von Zeitmangel oder einer weichen Verweigerung eingesetzt
(siehe Kapitel 5.5.2).

54.2 Postpaid-Incentive

Erstbefragte Personen im PASS erhalten ein Incentive immer im
Nachgang zum durchgeflihrten Interviewgesprach. Das Incentive wird
diesen Personen bei erfolgreicher Teilnahme in Aussicht gestellt und mit
dem anschlielend versandten Dankschreiben Ubermittelt. Im PASS betrifft
dies temporare Ausfalle aufgrund von Nichterreichbarkeit, nicht befragte
Split-Haushalte der Vorwelle sowie erstbefragte Haushalte der
Auffrischungsstichprobe. Um die Teilnahmebereitschaft der erstbefragten
Personen in Auffrischungshaushalten zu erhéhen, erhalten diese 20 Euro
fur jede Person, die am Interview teilgenommen hat.

54.3 Doorstep-Incentive im CAPI-Feld

Um die Zielpersonen zu einem Interview zu motivieren, steht den Face-to-
Face-Interviewerinnen und -Interviewern in jeder Befragungswelle im
PASS fir jeden realisierten Panelhaushalt ein Doorstep-Incentive in Héhe
von 2 Euro und fiir jeden realisierten Auffrischungshaushalt ein Betrag in
Héhe von 5 Euro zur Verfugung. Damit haben die Interviewenden die
Moglichkeit, fur die Kontaktaufnahme kleine Sachgeschenke in Form von
Blumen, Schokolade oder ahnlichem zu besorgen. Es besteht auch die
Méglichkeit, Geld zu sammeln und zum Beispiel einem Haushalt ein
.groeres* Geschenk zu machen. Die Entscheidung, ob ein Geschenk
genutzt wird oder nicht, obliegt den Interviewenden. Die Erfahrung zeigt,
dass diese Option nicht systematisch und daher eher selten genutzt, aber
dennoch geschatzt wird. In gut einem Drittel aller Falle wurde das
Doorstep-Incentive eingesetzt. Hierbei nutzten die Interviewenden
insbesondere selbst gekaufte Sachgeschenke (93,1 Prozent).
Durchschnittlich betrug der Wert etwa 3,57 Euro.

5.5 Nachbearbeitung ,weicher” Verweigerungen

Durch Bearbeitung weicher Verweigerungen soll im PASS der Unit-
Nonresponse-Anteil minimiert werden. Das kann in einem Panel auf zwei
Ebenen passieren: Einerseits mit Blick auf die endgultigen Ausfalle, und
damit Verluste fiir die Fortschreibung der Daten im Panel insgesamt, und

% Dieses Verfahren wurde in PASS-Welle 3 erfolgreich getestet und wird seitdem durchgéngig eingesetzt. Durch das
Vorgehen, das Incentive bereits vorab an die Panelpersonen zu versenden, werden Panelverluste weitgehend
minimiert. Vergleiche auch Felderer, Barbara; Mdller, Gerrit; Kreuter, Frauke; Winter, Joachim (2018): The effect of
differential incentives on attrition bias * evidence from the PASS Wave 3 incentive experiment. In: Field methods, Vol.
30, No. 1, S. 56-69.
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andererseits mit Blick auf die Erstbefragungen, und damit die Rekrutierung
fur das Panel. Im PASS-Design zugelassen sind temporare Ausfélle und
damit Licken in der Fortschreibung der Daten fur eine Erhebungswelle.
Diesen Haushalten gilt in der Folgewelle ein besonderes Augenmerk bei
der Bearbeitung, um einen endgultigen Ausfall zu vermeiden.

5.5.1 Konvertierung

Im PASS kommen im Feldverlauf unterschiedliche
Konvertierungsstrategien zum Einsatz. Zielgruppe von
Konvertierungsstrategien sind Haushalte, die nach den vorliegenden
Kontaktprotokollergebnissen nicht sofort zum Interview bereit sind bzw. als
~Schwer motivierbar” eingestuft werden. Diese Haushalte werden erneut
bearbeitet, um eventuell mit anderen Argumenten und Anreizen oder auch
durch eine andere interviewende Person doch eine Teilnahmebereitschaft
zu erzielen. Folgende, von den Zielpersonen beim Kontaktversuch
genannte Grinde wurden als ,schwer motivierbar” eingestuft und fir eine
Nachbearbeitung ausgewahlt:

- kein Interesse/Thema interessiert nicht,
— keine Zeit,

— legt sofort auf,

— sonstige Grinde.

Der Auswahl der Haushalte fur diese MalRnahme geht eine Analyse der in
den Kontaktprotokollen von den Interviewenden angegebenen offenen
Ausfallgriinde voran. Unabhangig von den gelisteten standardisierten
Ausfallcodes gibt diese Analyse in der Regel wichtige Hinweise auf Falle,
die doch nicht in eine Konvertierungsstrategie einbezogen werden sollten.
Es werden Haushalte ausgeschlossen, die a) aus sehr personlichen oder
gesundheitlichen Griinden nicht befragt werden wollten oder konnten oder
die b) explizit aus Datenschutzgrinden ihre Teilnahme verweigerten. Diese
Haushalte werden nicht wieder kontaktiert.

Die Auswahl der Haushalte fir die Konvertierungsstudie erfolgte parallel
zur Feldbearbeitung und startete ab KW 27. Alle Haushalte wurden eine
Woche vor Start der Konvertierungsstudie mit einem Anschreiben Uber die
erneute Kontaktaufnahme informiert.?® Die telefonische Konvertierung
wurde in allen Erhebungssprachen durchgefiihrt. Die Konvertierung fir die
fremdsprachigen Haushalte startete ab KW 32. Haushalte konnten in der
telefonischen Konvertierung bearbeitet werden, sofern eine
Telefonnummer vorhanden war.

% Das Anschreiben findet sich im gesonderten Band fiir den Anhang.
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Abbildung 4 Schaubild Konvertierung im PASS
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Fir die Konvertierungsstudien wurden besonders erfolgreiche
Interviewende aus dem PASS-Interviewerstab ausgewahlt, die bereits in
den Vorwellen die Konvertierungsstudie telefoniert bzw. durch eine
erfolgreiche Kontaktierung hatten Gberzeugen kénnen. Die Haushalte
wurden im Feldverlauf — nach dem jeweiligen Starttermin — monatlich
ausgewahlt, so dass mdglichst alle ,schwer Motivierbaren® aus dem
gesamten Bearbeitungszeitraum bertcksichtigt werden konnten.

Die folgenden Tabellen zeigen die Ergebnisse der Bearbeitung der
telefonischen Konvertierung auf Haushaltsebene getrennt nach
Haushalten ohne Gefllichtete, syrischen/irakischen Haushalten sowie
ukrainischen Haushalten.

Insgesamt wurden fir die deutschsprachige telefonische Konvertierung
555 Haushalte ausgewahlt. Bei 266 Haushalten (47,9 Prozent) handelte es
sich um neue Haushalte. Insgesamt erklarten sich 54 Haushalte

(9,7 Prozent) doch noch zu einer Teilnahme am PASS bereit. 60,5 Prozent
der Haushalte konnte in der Feldzeit nicht erreicht werden und bei 46
Haushalten waren die Kontaktdaten nicht mehr aktuell (kein Anschluss,
verzogen). 61 Haushalte (11,1 Prozent) haben ihre Teilnahme endguiltig
verweigert.

Tabelle 15 Letzter Bearbeitungsstatus CATI-Konvertierung ohne
Gefliichtete auf Haushaltsebene

Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Gesamt 289 100,0 266 100,0 555 100,0
ZP verstorben / / 0 0,0 / /
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Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt

abs. % abs. % abs. %
ZP ins Ausland verzogen / / / / / /
nicht abgehoben / nicht erreicht 181 62,6 155 58,3 336 60,5
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche 6 2,1 33 12,4 39 7,0
Telefonnummer
Fax / Modem 0 0,0 / / / /
ZP verzogen / / * * 4 0,7
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert / / 0 0,0 / /
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen mdglich / / 1* 5% 16 2,9
legt auf 9 3.1 16 6,0 25 4,5
Zugang zu ZP verhindert / / 0 0,0 / /
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu lange/ wird zu viel * 1, / / 7 1,3
ZP verweigert - Kein Interesse/ Thema 0 0,0 12 4.5 12 2,2
ZP verweigert - Datenschutzgriinde/ zu persoénlich 0 0,0 / / / /
ZP verweigert - sonst. Griinde 5 1,7 3 1,1 8 1,4
ZP verweigert - Krank 0 0,0 / / / /
ZP verweigert - grundsatzlich/ Adresse l6schen/ 7 2,4 4 1,5 1" 2,0
Panelbereitschaft zurlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle (temporarer 16 55 3 1,1 19 3,4
Ausfall)
Termin in Feldzeit nicht mdglich 6 2,1 9 3,4 15 2,7
erfolgreiches Interview 46 15,9 8 3,0 54 9,7

"Basis: Haushalte in deutscher CATI-Konvertierung

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18"

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.

Bei den Haushalten mit syrischer/irakischer Nationalitat wurden insgesamt
122 Haushalte fur die Konvertierung vorgesehen. Aus den ausgewahlten
Haushalten erklarten sich am Ende 12 Haushalte (9,8 Prozent) zu einer

Teilnahme an der Studie bereit. Der Anteil nicht erreichter Haushalte liegt

bei 50,0 Prozent.

Tabelle 16 Letzter Bearbeitungsstatus CATI-Konvertierung

(Syrer/Iraker) auf Haushaltsebene

Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Gesamt 61 100,0 61 100,0 122 100,0
Nicht abgehoben/ nicht erreicht 37 60,7 24 39,3 61 50,0
Kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche / / * 6, 6 4,9
Telefonnummer
ZP verzogen 0 0,0 3 4,9 3 2,5
Interview abgebrochen - Fortflihrung verweigert 0 0,0 / / / /
Legt auf 5 8,2 8 13,1 13 10,7
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Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt
abs. % abs. % abs. %
Zugang zu ZP verhindert / / / / / /
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu lange/ wird zu viel / / * 9,* 8 6,6
ZP verweigert — Kein Interesse/ Thema 0 0,0 3 4,9 3 2,5
ZP verweigert — sonst. Griinde 0 0,0 / / / /
ZP verweigert - grundsatzlich/ Adresse I0schen/ 5 8,2 4 6,6 9 7.4
Panelbereitschaft zurlickgezogen
ZP verweigert - nicht in dieser Welle (temporarer Ausfall) / / 0 0,0 / /
Realisierte Interviews 7 11,5 5 8,2 12 9,8
"Haushalte in arabischer CATI-Konvertierung
*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18"
Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu
vermeiden.
Bei den ukrainischen Haushalten wurden 262 Haushalte in der
Konvertierung erneut kontaktiert. Hieraus konnten am Ende noch 35
Interviews realisiert werden (13,4 Prozent). Auch bei den ukrainischen
Haushalten zeigt sich ein hoher Anteil von nicht erreichten Haushalten
(52,7 Prozent). Es muss davon ausgegangen werden, dass diese
Haushalte zu einem grof3en Teil versteckte Verweigerungen sind, die bei
einem Anruf nicht mehr ans Telefon gingen.
Tabelle 17 Letzter Bearbeitungsstatus CATI-Konvertierung (Ukrainer)
auf Haushaltsebene
Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt
abs. % abs. % abs. %
Gesamt 60 100,0 202 100,0 262 100,0
ZP ins Ausland verzogen 0 0,0 / / / /
bereits befragt 0 0,0 / / / /
Nicht abgehoben/ nicht erreicht 38 63,3 100 49,5 138 52,7
Kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche / / * * 11 4,2
Telefonnummer
ZP verzogen / / * * 7 2,7
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen 0 0,0 / / / /
moglich
Interview abgebrochen - Fortflihrung verweigert / / 0 0,0 / /
Legt auf / / 1* 6,* 15 57
Zugang zu ZP verhindert 0 0,0 / / / /
ZP verweigert - keine Zeit/ dauert zu lange/ wird zu viel 3 5,0 5 2,5 8 3,1
ZP verweigert — Kein Interesse/ Thema 0 0,0 8 4,0 8 3,1
ZP verweigert — sonst. Griinde 0 0,0 6 3,0 6 2,3
ZP verweigert - Krank 0 0,0 / / / /
ZP verweigert - grundsatzlich/ Adresse I6schen/ / / * * 9 3,4
Panelbereitschaft zurlickgezogen
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Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt

abs. % abs. % abs. %
ZP verweigert - nicht in dieser Welle (temporarer Ausfall) / / * 4 11 4,2
Termin in Feldzeit nicht moglich 0 0,0 5 2,5 5 1,9
Realisierte Interviews 12 20,0 23 11,4 35 13,4

"Haushalte in ukrainischer/russischer CATI-Konvertierung

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18"

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu
vermeiden.

5.5.2 Bearbeitung temporarer Ausfalle

Zu einer weiteren Designentscheidung im PASS gehort es, temporare
Ausfalle einzubeziehen und damit die Chance fur deren Verbleib im Panel
zu erhohen. Haushalte, die in der letzten Erhebungswelle nicht realisiert
werden konnten, wurden in Welle 18 daher erneut kontaktiert. Zur Gruppe
der temporaren Ausfalle gehdren weiche Verweigerer, nicht realisierte
Split-Haushalte und in der Vorwelle nicht erreichte Panelhaushalte.
Insbesondere die letztgenannte Gruppe verursacht einen gréf3eren Anteil
der Panelmortalitat und steht damit im Fokus der Trackingbemuhungen.
Wie bereits in den vorangegangenen Wellen wurden die temporaren
Ausfalle nach spezifischen Ausfallgriinden unterschieden (die
russischsprachigen Haushalte wurden aufgrund ihrer Fallzahl hierbei
ausgenommen), um einen individualisierten Zugang zu ermdglichen. Dabei
wurde anhand der jeweiligen Ausfallgriinde aus Welle 17 eine Zuordnung
der Panelhaushalte zu den folgenden zwei Gruppen abgeleitet.?’

1. Temporare Ausfalle aufgrund von Nichterreichbarkeit

2. Temporare Ausfalle aufgrund von Zeitmangel oder weiche Verweigerer
(schwer motivierbare Haushalte)

Mit der Zuordnung der Haushalte zu den beiden Gruppen sind
unterschiedliche Strategien fiir die Kontaktaufnahme in der Folgewelle
verbunden.

Die Gruppe 1 der ,nicht erreichten Haushalte wurde bei den
Panelhaushalten ohne Gefllchtete direkt zu Feldstart im CAPI-Feld
bearbeitet, um hier den persénlichen Kontaktversuch der Interviewenden
vor Ort zu nutzen. Bei den syrischen/irakischen Panelhaushalten wurde
unterschieden, ob eine Telefonnummer vorlag oder nicht. Alle Falle ohne
gultige Telefonnummer starteten dann ebenfalls im CAPI-Feld, alle Falle
mit gultiger Telefonnummer im CATI-Feld. Der Versand der Anschreiben in

27 Neben dem Final Outcome der Welle 17 wurden auch die Ergebnisse aus der Panelpflege zwischen Welle 17 und
Welle 18 beriicksichtigt. Haushalte, die hier z.B. endgliltig verweigert hatten, wurden in Welle 18 nicht erneut
kontaktiert.
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in der aktuellen Welle erfolgte auf Haushaltsebene ohne ein Vorab-
Incentive. Diese Gruppe erhielt lediglich im Falle eines erfolgreichen
Interviews das ubliche Postpaid-Incentive von 10 Euro.

Das Vorgehen fir die Gruppe 2 wurde in Welle 18 angepasst. Wie bei der
Gruppe 1 wurden alle Haushalte ohne Gefliichtete ebenfalls im CAPI-Feld
bearbeitet. Der Kontakt vor Ort sollte dabei helfen, die
Teilnahmemotivation zu erhéhen. Die syrischen/irakischen Panelhaushalte
starten im CATI-Feld. Wenn keine Telefonnummer vorhanden war, wurden
diese Falle ebenfalls im CAPI-Feld bearbeitet. Die Gruppe 2 erhielt ein
Prepaid Incentive in Hohe von zehn Euro auf Personenebene. Dies sollte
die Panelhaushalte zu einer Teilnahme und somit zu einem Verbleib im
Panel motivieren.

Die Feldergebnisse fir temporare Ausfalle werden in Kapitel 6.1.1.2
genauer erlautert.

5.6 Kommunikations- und Kontaktstrategien

Besondere Kommunikations- und Kontaktstrategien sind in einem Panel
notwendig, um mit den Panelpersonen tUber die Wellen in Kontakt zu
bleiben und sie zum Verbleib im Panel zu motivieren. Im PASS sind daftr
zahlreiche Versandaktionen enthalten, die bereits auch weit vor dem Start
der nachsten Erhebungswelle erfolgen, wie beispielsweise der Versand
von Weihnachtskarten Anfang Dezember des Vorjahres (Panelpflege
siehe Kapitel 5.6.1). Mit den Versandaktionen wird neben der
Kontaktaufnahme auch die Mdglichkeit der Adressaktualisierung verfolgt,
die im PASS mit unterschiedlichen Trackingstrategien verbunden ist, die in
den nachsten Abschnitten ausfuhrlicher dokumentiert werden.

5.6.1 Panelpflege zwischen den Erhebungswellen

Gerade bei Panelstudien mit grokeren Zeitabstanden zwischen den
jeweiligen Erhebungswellen ist eine kontinuierliche Kontaktpflege wichtig
fur die weitere Motivation der Panelpersonen und insbesondere flir deren
Adresspflege.

Im PASS ist durch den jahrlichen Erhebungsrhythmus eine gesonderte
Panelpflege zwischen den Wellen nicht zwingend notwendig. Allerdings
zeichnet sich die Zielgruppe der SGB-llI-Haushalte durch eine héhere
Mobilitat und eine schnellere Mortalitat von Telefonnummern aus, so dass
der Verbleib der Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer schon nach einem
Jahr nicht mehr ohne weiteres aufgeklart werden kann. In jedem Jahr
findet im PASS zwischen den Erhebungswellen eine
Panelpflegemalinahme statt. Bei dieser MalRnahme zwischen den
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Erhebungswellen 17 und 18 zum Jahresende 2023 handelte es sich um
die schriftliche Zusendung einer Adventskarte.?

Angeschrieben wurden alle Panelpersonen, mit denen in Welle 17 ein
Interview realisiert werden konnte, sowie die temporar ausgefallenen
Haushalte. Insgesamt wurden 12.035 deutsche, 989 arabische und 727
ukrainische Panelkarten in KW 49/2023 versandt. Rickmeldungen aus
dem Adventskartenversand wurden bei der Erstellung der
Einsatzstichprobe fir die aktuelle Welle berticksichtigt, so dass
sichergestellt war, dass die aktuelle Adresse bei Studienstart vorliegt
(siehe dazu Kapitel 5.6.1).

5.6.2 Versand von Ankiindigungsschreiben und Incentives

Im PASS werden Haushalte und Personen vor Feldbeginn Uber den Start
der Studie informiert und auf die Kontaktaufnahme durch die
Interviewerinnen und Interviewer vorbereitet. In den Anschreiben wird eine
individuelle Ansprache fir alle Zielgruppen sichergestellt, um eine
mdglichst hohe Akzeptanz und Teilnahmebereitschaft fir das Panel zu
erreichen. Die Vorderseite des Anschreibens stellt die Studie vor und
versucht, die Zielperson zu einer Teilnahme zu motivieren. Auf der
Ruckseite sind alle notwendigen Informationen rund um die Studie, den
Datenschutz und die gesetzlichen Grundlagen fir die Ziehung vermerkt.
Die Anschreiben haben somit folgende Funktionen:

— Sie informieren die zu befragenden Personen Uber die Herkunft ihrer
Adresse, das Anliegen der Untersuchung, erlautern
datenschutzrechtliche Aspekte, sollen die Motivation zur Teilnahme
erhéhen und bereiten die Zielpersonen auf die Kontaktaufnahme durch
die Interviewenden vor.

— Sie dienen der VorabUbermittlung von Incentives im Fall von
Panelpersonen, die ein persdnliches Anschreiben erhalten. Dem
Anschreiben ist dann bereits ein Incentive in bar beigelegt. Dies soll die
Motivation zur Teilnahme erhdhen.

— Beim Versand der Anschreiben auf Haushaltsebene wird das Incentive
bei erfolgreicher Teilnahme nur angekindigt.

— Daruber hinaus dient der Versand der Ankundigungsschreiben zur
Uberprifung der Adressen. Durch den Versand in einem Kuvert mit dem
Aufdruck ,Wenn unzustellbar, zurlick! Bei Unzustellbarkeit
Anschriftenberichtigungskarte!“ kann die Auskunft der Post fur die
Adressprifung genutzt werden.

28 Die Adventskarte enthielt eine beigelegte Karte fiir Adressriickmeldungen inklusive Hinweis, eventuelle
Adresséanderungen auch online mitteilen zu kénnen.
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Mit jeder Welle im PASS werden Panelpersonen, die in der Vorwelle
teilgenommen haben, — wie oben beschrieben — personlich angeschrieben
und erhalten ein Incentive in bar vorab zugeschickt (sicheres Incentive).
Auf Haushaltsebene wurde die Incentivierung, wie in Kapitel 5.4.1
beschrieben, nach der erwarteten Teilnahmewahrscheinlichkeit
unterschieden. Haushaltsmitglieder, die in der letzten Welle nicht
teilgenommen haben, erhalten kein persdnliches Anschreiben. Bei den
Panelteilnehmerinnen und -teilnehmern wird darum gebeten, fir die
Teilnahme aller Personen im Haushalt zu werben. Temporare Ausfélle
aufgrund von Nichterreichbarkeit, nicht befragte Split-Haushalte der
Vorwelle sowie erstbefragte Personen der Auffrischungsstichprobe
erhalten ein Ankundigungsscheiben, aber kein Incentive vorab. Letzteres
wird erst bei erfolgreicher Teilnahme in Aussicht gestellt und als Inhalt des
Dankschreibens angekundigt. In diesen Haushalten wird lediglich die fur
den Haushalt bevollmachtigte Person bzw. die Zielperson persdnlich
angeschrieben, die fir die Gruppe der temporaren Ausfalle aus der
Vorwelle bekannt sind. Fir die BA-Auffrischungsstichprobe wird im
Anschreiben die Antragstellerin bzw. der Antragssteller fir das
Arbeitslosengeld Il als haushaltsbevollimachtigte Person adressiert. In der
EWO-Stichprobe wird das Anschreiben an die Person?® adressiert, die aus
den Melderegistern zufallig ausgewahlt wurde. In Split-Haushalten, die in
der Vorwelle nicht befragt werden konnten, wird die ausgezogene Person
als fir den Haushalt bevollmachtigt angeschrieben. Wie bereits in den
Vorwellen wurden innerhalb der temporaren Ausfalle
zielgruppenspezifische Anschreiben formuliert, deren Text sich nach dem
Ausfallgrund der Vorwelle richtet. Haushaltsbevollméachtigte Personen in
Haushalten der gefliichteten Stichproben (Panel und Auffrischung)
erhielten neben der Anklindigung der Studie die Bitte, eine aktuelle
Telefonnummer mitzuteilen (siehe Kapitel 5.6.5). Hierflr wurde ihnen als
zusatzliches Dankeschdn ein Barincentive von 5 Euro angekindigt. Die
folgende Tabelle zeigt im Uberblick die verschiedenen
Anschreibenvarianten®, die in jeder Welle im PASS verschickt werden. Ab
Kalenderwoche 17 wurden 2024 die fremdsprachigen Haushalte in
mehreren Tranchen angeschrieben.

Tabelle 18 Ubersicht Erstanschreibenvarianten nach Zielgruppen

Stichprobe Zielgruppe Variation des Anschreibens

Panelbestand Panelpersonen Vorwelle — high propensity | Fir jede Befragungsperson: personliches
Anschreiben und sicheres Incentive in
Hohe von zehn Euro vorab

Panelpersonen Vorwelle — low propensity | Fir jede Befragungsperson: personliches
Anschreiben und sicheres Incentive in
Hoéhe von 20 Euro vorab

2 Erwachsene Person ab 18 Jahre

30 Muster der Anschreiben und Datenschutzerkléarung finden sich im gesonderten Band fiir den Anhang.
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Stichprobe

Zielgruppe

Variation des Anschreibens

Panelhaushalt — temporar ausgefallen in
Vorwelle aufgrund von Nichterreichbarkeit

Persodnliches Anschreiben an HBV-Person
ohne Incentive vorab

Panelhaushalt — temporar ausgefallen in
Vorwelle aufgrund von Zeitmangel oder
weicher Verweige rung

Fir jede Befragungsperson: personliches
Anschreiben und sicheres Incentive in
Hohe von zehn Euro vorab

Auffrischung BA-Stichprobe

Neue Haushalte

Personliches Anschreiben an Person, die
den ALG-ll-Antrag gestellt hat (= HBV-
Person) ohne Incentive vorab

Auffrischung EWO-Stichprobe

Neue Haushalte

Personliches Anschreiben an
Ziehungsperson ohne Incentive vorab

Split-Haushalte

Ausgezogene Person aus
Panelhaushalt

Persdnliches Anschreiben an ausgezogene
Person ohne Incentive vorab

Allen Anschreiben wird immer ein Datenschutzblatt beigelegt, mit dem die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen garantiert wird.

Grundsatzlich werden im PASS alle Haushalte unabhangig von
Erhebungsmethode und —sprache angeschrieben. An fremdsprachige
Panelhaushalte wurden die Anschreiben und die Datenschutzerklarung in
russischer, ukrainischer und arabischer Sprache gesendet.

Dartber hinaus wurden Uber den gesamten Feldverlauf Erstanschreiben
auf Nachfrage erneut versendet. Diese ergaben sich zum einen aus der
Kontaktierung durch die Interviewenden und zum anderen auf Nachfrage
im Interview (siehe Kapitel 5.6.6.3). Betroffen waren Haushalte, in denen
das Anschreiben nicht eingegangen war oder die durch Auszug das
Anschreiben nicht erhalten (beispielsweise Split-Haushalte der Welle 18),
aber auch solche, die das Anschreiben bereits weggeworfen hatten. Bei
den Nachversendungen wurde auch die nachtragliche Zustellung von
Incentives berucksichtigt. Insgesamt wurden 443 Erstanschreiben erneut
versendet, davon waren 78 mit einem sicheren Incentive in Hohe von 10
Euro versehen, 11 weitere Nachversendungen enthielten ein sicheres
Incentive in Hohe von 20 Euro.

Die folgenden beiden Tabellen zeigen einerseits die Kalenderwochen fur
den Erstversand und andererseits den Versandumfang fur die
unterschiedlichen Zielgruppen.

Tabelle 19 Versandstart Erstanschreiben Welle 18 nach Zielgruppe

Versand ab Zielgruppe

KW 7 Panelpersonen
Temporare Ausfalle
Auffrischungsfalle (BA)
Auffrischungsfalle (EWO)

KW 17 Fremdsprachige Panelpersonen

Seite 62



Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung) infas

Versand ab Zielgruppe

Temporare Ausfalle Fremdsprachen
Auffrischungsfalle (BA) Syrer/Iraker

Auffrischungsfalle (BA) Ukrainer

Tabelle 20 Umfang Erstversand Welle 18 nach Anschreibenart

Anzahl' Zielgruppe? Incentive: Postpaid
Prepaid

11.428 Panelstichprobe, darunter

6.739 Panelpersonen (deutsch) 10 Euro

315 Panelpersonen (russisch) 10 Euro

53 Panelpersonen (ukrainisch) 10 Euro

233 Panelpersonen (arabisch) 10 Euro

3.087 Panelpersonen (deutsch) 20 Euro

345 Panelpersonen (russisch) 20 Euro

163 Panelpersonen (ukrainisch) 20 Euro

493 Panelpersonen (arabisch) 20 Euro

10.125 Auffrischungsstichprobe, darunter

2.563 Auffrischungshaushalte (BA-Stichprobe) ohne 20 Euro
Gefllichtete

563 Auffrischungshaushalte (BA-Stichprobe) 20 Euro
Syrer/Iraker

2.257 Auffrischungshaushalte (BA-Stichprobe) 20 Euro
Ukrainer

4.742 Auffrischung (EWO-Stichprobe) 20 Euro

1.413 Temporare Ausfalle (Ausfallgrund ,keine Zeit oder weiche Verweigerungen), darunter

1.218 Temporare Ausfalle (deutsch) 10 Euro

195 Temporare Ausfalle (arabisch) 10 Euro

559 Temporare Ausfalle (Ausfallgrund ,nicht erreicht®)

445 Temporare Ausfalle (deutsch) 10 Euro

114 Temporare Ausfalle (arabisch) 10 Euro

" Abweichungen von den Bruttofallzahlen der Einsatzstichprobe sind méglich, da im CAPI-Feld bei
Interviewerausfall Versendungen teilweise erneut erfolgten.

2Versand erfolgte je nach Zielgruppe auf Personen- oder Haushaltsebene (vgl. Tabelle 18).

5.6.3 Erinnerungsschreiben im Feldverlauf

Im PASS werden Erinnerungsschreiben als eine weitere
ausschopfungssteigernde MalRnahme eingesetzt. Alle Haushalte, die in
einem gewissen Zeitraum nicht erreicht werden konnten
(Rucklauflaufstatus ,noch kein Ricklauf®, ,nicht erreicht®,

L<Anrufbeantworter®) oder mit denen trotz einer vagen Terminvereinbarung
Seite 63



Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung) infas

noch kein Interview realisiert werden konnte, erhalten erneut ein
Anschreiben, in dem die Studie in Erinnerung gerufen und Uber deren
Inhalt informiert wird. Gleichzeitig wird auf die Wichtigkeit der Teilnahme
jeder einzelnen Person eingegangen. Der Versand von
Erinnerungsschreiben fand fiir die Teilstichproben ohne Gefllichtete in
KW25 und flr die syrischen/irakischen sowie ukrainischen Teilstichproben
in KW32 statt. Der Versand der Erinnerungsschreiben wurde durch infas
zentral organisiert.

Insgesamt wurden 7.720 Erinnerungsschreiben an Haushalte der Panel-
und Auffrischungsstichproben verschickt. Hiervon 6.336 in deutscher
Sprache, 580 in arabischer Sprache und 804 in ukrainischer bzw.
russischer Sprache.

5.6.4 Versand von Dankschreiben und Incentives

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer im PASS erhalten nach dem
Interviewgesprach ein personlich adressiertes Dankschreiben. Das
Dankschreiben wird an alle befragten Personen verschickt, unabhangig
davon, ob sie bereits ein Incentive erhalten haben oder nicht. Alle
befragten Personen, denen vorab kein Incentive zugesandt wurde,
erhalten mit dem Dankschreiben das zugesagte Incentive in bar. Der
Versand der Dankschreiben erfolgt kontinuierlich im Feldverlauf zeitnah im
Anschluss an das durchgefiihrte Interviewgesprach. Folgende Variationen
der Dankschreiben waren in Welle 18 fur die jeweiligen
Befragungsgruppen vorgesehen:

— Dankschreiben ohne Incentive erhielten alle Panelpersonen, die bereits
vorab 10 Euro bzw. 20 Euro in bar erhalten hatten.

— Dankschreiben mit Incentive von 10 Euro bzw. 20 Euro in bar erhielten
Personen, die zum ersten Mal befragt wurden und vorab noch kein
Incentive erhalten hatten. Diese Personen konnten sich aus
Panelhaushalten ergeben, sofern sie zum ersten Mal befragt wurden,
sowie aus neuen Haushalten der Auffrischungsstichproben oder aus
Split-Haushalten.

— Dankschreiben mit Incentive von 10 Euro in bar erhielten die
Panelpersonen mit temporaren Ausfallgriinden ,nicht erreicht* und somit
vorab noch kein Incentive erhalten hatten.

Die Varianten des Dankschreibens lagen sowohl in Deutsch als auch in
den Fremdsprachen Arabisch, Russisch und Ukrainisch vor und konnten
somit an die Personen der jeweiligen Teilstichproben versendet werden.

Wie bei den Erstanschreiben waren beim Dankschreibenversand ebenfalls
Nachversendungen notwendig, wenn Befragungspersonen bei der Hotline
anriefen und sich Uber das fehlende Incentive beklagten. Mit diesem
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Nachversand wurden auch solche Falle bedient, die das Fehlen eines
Incentives aus der Vorwelle anmerkten.

Neben dem Dankschreibenversand fiir eine erfolgreiche Teilnahme an der
PASS-Studie, gab es in Welle 18 einen zusatzlichen Versand von
Dankschreiben fir die Rickmeldung einer Telefonnummer Uber das
Online-Portal (siehe Kapitel 5.6.5). Dieses Dankschreiben enthielt einen
Geldbetrag in H6he von 5 Euro. Der Dankschreibenversand erfolgte
unabhangig von der eigentlichen Teilnahme an der Studie.

Der Versand der Dankschreiben startete in Kalenderwoche 11/2024.
Insgesamt wurden 11.248 Dankschreiben an Teilnehmerinnen und
Teilnehmer verschickt, davon 2.307 mit einem Incentive. Dariber hinaus
mussten 53 Dankschreiben erneut mit Incentives verschickt werden, davon
betrafen 11 fehlende Incentives die Vorwelle. Dankschreiben fir die
Rickmeldung einer Telefonnummer wurden insgesamt 283 versendet.

Die folgende Tabelle zeigt den Umfang flir den Dankschreibenversand in
der Welle 18.

Tabelle 21 Umfang Dankschreibenversand nach Anschreibenart

Versandumfang Art des Dankschreibens

7.902 | ohne Incentive (deutsch)

449 | ohne Incentive (russisch)

128 | ohne Incentive (ukrainisch)

462 | ohne Incentive (arabisch)

325 | mit Incentive (deutsch) 10 Euro

15 | mit Incentive (russisch) 10 Euro

6 | mit Incentive (ukrainisch) 10 Euro

47 | mit Incentive (arabisch) 10 Euro

1.267 | mit Incentive (deutsch) 20 Euro*

99 | mit Incentive (russisch) 20 Euro

424 | Mit Incentive (ukrainisch) 20 Euro

124 | mit Incentive (arabisch) 20 Euro

7 | mit Incentive (deutsch) 5 Euro

125 | mit Incentive (russisch) 5 Euro

83 | mit Incentive (ukrainisch) 5 Euro

68 | mit Incentive (arabisch) 5 Euro

354 | Nachversand auf Wunsch ohne Incentive

78 | Nachversand auf Wunsch mit Incentive (10 Euro)

11 | Nachversand auf Wunsch mit Incentive (20 Euro)

20 | Nachversand Incentives aus aktueller Welle (10 Euro)

22 | Nachversand Incentives aus aktueller Welle (20 Euro)

9 | Nachversand Incentives aus Vorwelle (10 Euro)
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Versandumfang Art des Dankschreibens

-~

Nachversand Incentives aus Vorwelle (20 Euro)

Sofern Haushalte ihre Panelbereitschaft im Interview erklarten, war im
Dankschreiben immer ein Hinweis auf das Online-Portal gegeben, bei
denen die Befragten mogliche Adressanderungen angeben konnten. Der
Umfang der Rickmeldungen aus dem Dankschreibenversand wird in
Kapitel 5.7.1 berichtet. Im CAPI-Feld dient der Versand der Dankschreiben
darlber hinaus der Interviewerkontrolle (siehe dazu Kapitel 7.5 ,Monitoring
und Qualitatssicherung®).

5.6.5 Besondere Kontaktstrategie bei fremdsprachigen Haushalten

Um die Erreichbarkeit und Teilnahmebereitschaft bei den syrischen sowie
ukrainischen Haushalten zu erhéhen, wurde in Welle 18 eine
Vorkontaktierung als MalRnahme im Rahmen der Erstkontaktierung
durchgeflihrt. Hierbei wurden sowohl die Auffrischungshaushalte als auch
die Panelhaushalte berticksichtigt. Mit dem Erstanschreiben erfolgte die
Bitte, eine aktuelle Telefonnummer online mitzuteilen. Hierflir wurden den
Haushalten eine URL und ein Passwort sowie ein QR-Code in das
Anschreiben eingedruckt. Neben den Kontaktinformationen wurde die
gewunschte Befragungssprache erfragt, sowie die Tageszeit, an der der
Haushalt am besten zu erreichen ist. Fur die Ubermittlung der
Telefonnummer wurde den Haushalten ein Incentive in Héhe von 5 Euro
angekundigt. Das zusatzliche Incentive erhielten solche Haushalte, die
Uber das Online-Portal eine neue Telefonnummer mitteilten, bevor die
Interviewenden die Kontaktaufnahme gestartet haben, und zwar
unabhangig von der spateren Teilnahme. Von insgesamt 4.296
angeschriebenen Haushalten (sowohl Panelhaushalte wie auch neue
Haushalten) meldeten sich 371 Haushalte zurtick. Hiervon 185
Panelhaushalte (13,1 Prozent) und 186 Auffrischungshaushalte

(6,4 Prozent). Am Ende nahmen von diesen Haushalten 304 Haushalte
(81,9 Prozent) am Interview teil. Gerade in neuen Haushalten zeigt sich,
dass die Teilnahmebereitschaft sehr hoch ist, sofern eine Rlickmeldung
erfolgte. So nahmen 78,1 Prozent der syrischen/irakischen Haushalte und
71,4 Prozent der ukrainischen Haushalte am Interview teil.

Tabelle 22 Ergebnisse der Vorkontaktierung

Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt
Syrer/Ilraker Ukrainer Syrer/Iraker Ukrainer
abs. % abs. % abs. %
Angeschrieben 816 | 100,0 596 | 100,0 608 | 100,0| 2.276| 100,0| 4.296  100,0
mit bitte um
Telefonnummer
Zuriickgemeldet 61 7,5 124 20,8 32 53 154 6,8 371 8,6
Netto| RR1% | Netto| RR1% | Netto| RR1% | Netto| RR1% Netto| RR1
abs. abs. abs. abs. abs. %
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HH realisiert mit 53| 86,9 116| 93,56 25| 781 110 71,4 304 | 81,9
Rickmeldung

HH realisiert ohne 400| 53,0 289 | 61,2 98 17,0 365 17,2 1.152| 29,4
Riickmeldung

Basis: Fremdsprachige Haushalte

5.6.6 Besondere Kontaktstrategien im CATI-Feld
5.6.6.1 Umgang mit Anrufbeantwortern im CATI-Feld

Das Telefonverhalten der Bevdlkerung hat sich in den letzten Jahren
deutlich verandert. Mit einem hdheren Anteil von Mobilfunknummern geht
oftmals auch die Schaltung von Anrufbeantwortern oder eine
automatisierte Weiterleitung auf eine Mailbox einher. Dies flhrt nicht selten
dazu, dass Personen auf Anrufe erst dann reagieren, wenn sich der
Anrufer Uber eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter bzw. der Mailbox zu
erkennen gibt.

Direkt zum Start des Feldes wird den Haushalten daher eine Nachricht auf
dem Anrufbeantworter hinterlassen. Die Nachricht enthielt die Bitte um
Rickmeldung sowie die Ankundigung eines erneuten Kontaktversuchs.

Insgesamt wurde bei 1.136 Haushalten eine Nachricht auf dem
Anrufbeantworter hinterlassen, wovon sich 156 Zielpersonen Uber die
Hotline zurtickmeldeten.

5.6.6.2 Forcierung weiterer Telefonnummern im CATI-Feld

Gerade im CATI-Feld ist die Erreichbarkeit von Haushalten ein grofRes
Problem. Zwar liegen fiir Panelhaushalte oftmals mehrere
Telefonnummern vor, diese werden im Feld allerdings nicht parallel,
sondern nacheinander genutzt. Das bedeutet, dass eine vorhandene
Telefonnummer so lange kontaktiert wird, bis sie als falsch bzw. ungultig
oder als nicht erreichbar (nach 12 Kontaktversuchen ohne Sprachkontakt
in Folge) deklariert werden kann. So kann es vorkommen, dass es noch
weitere Telefonnummern im Adressbestand gibt, die aufgrund dieser Regel
Uber langere Zeit ,schlummern®, ohne dass sie zum Einsatz kommen.

Um die Ubliche Vorlagelogik zu durchbrechen, werden im Verlauf der
Feldbearbeitung die Kontaktierungsregeln fir die verwendeten
Telefonnummern angepasst. Dazu wird bei allen Haushalten bereits nach
5 Kontaktversuchen ohne Sprachkontakt in Folge eine weitere
Telefonnummer freigeschaltet, unabhangig davon, ob es sich hierbei um
eine Handynummer oder eine weitere Festnetznummer handelte. Die
Freischaltung weiterer Telefonnummern erfolgt rollierend. Ist keine weitere
Telefonnummer mehr vorhanden, wird wieder die erste Telefonnummer
freigeschaltet. Dieses Vorgehen gewahrleistet eine hohere Variabilitat der
Telefonnummern, um hierdurch die Erreichbarkeit der Haushalte zu
erhdhen.
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5.6.6.3 Kontaktfragebogen: Anpassung im CATI-Feld

In Welle 18 wurde das Vorgehen der Kontaktaufnahme im PASS nochmal
auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bedingungen einer
informierten Einwilligung der Befragungspersonen Uberprift. Grundsatzlich
galt es im PASS sicherzustellen, dass in den Haushalten, die sich zur
Teilnahme im PASS bereit erklaren, auch das Erstanschreiben vorlag und
die Datenschutzerklarungen bekannt waren®'. Wahrend ein fehlendes
Anschreiben im CAPI-Feld durch den Interviewer Uberreicht und eine
fehlende Information nachgeholt werden kann, istim CATI-Feld eine
erneute Zusendung notwendig. In einem solchen Fall sollte das aktuelle
Kontaktgesprach unterbrochen und ein Termin fir einen Folgekontakt
verabredet werden. Eine solche Unterbrechung der Kontaktierung barg
naturlich das Risiko, dass der Haushalt fir Folgekontakt nicht angetroffen
werden konnte. Um mdgliche Verluste an dieser Stelle zu minimieren,
wurde der Kontaktfragebogen im CATI-Feld so angepasst, dass bei
fehlendem Anschreiben eine stufenweise Nachfrage erfolgen konnte.
Durch nahere Beschreibungen des Anschreibens wurde geklart, ob die
Befragungsperson sich nicht doch erinnern konnte. Und im Falle einer
erneuten Zusendung konnte die Befragungsperson entscheiden, ob sie die
Zustellung abwarten oder doch gleich teilnehmen wollte.

Die folgende Abbildung zeigt den gerade beschriebenen Ablauf.

Abbildung 5 Anpassung Kontaktfragebogen im CATI-Feld

Kein Anschreiben erhalten (n=113)

F 4
Keine Erinnerung an das Erinnert sich doch an
Anschreiben das Anschreiben
(n=105) (n=8)

L ‘ "

i %
Anschreiben-

nachversand wird

initiiert (n=88)

Will Versand Wunscht direkte
abwarten (n=29) Teilnahme (n=51)

Teilnahme (n=65)

31 Mit dem Beginn der Befragung bestatigen Sie, dass Sie das Anschreiben der Befragung erhalten haben.*
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Von 105 Personen, die sich nicht daran erinnern konnten, ein Anschreiben
erhalten zu haben, wurde 88 Personen ein Anschreiben erneut
zugesendet. Am Ende nahmen hiervon 65 Personen am Interview teil.
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5.7 Trackingstrategien

Unter Tracking versteht man in der Regel das Ermitteln von verzogenen
Befragungspersonen bzw. Personen, die in den Vorwellen teilgenommen
haben, die ansonsten fir eine Befragung im Rahmen einer Panelstudie
verloren waren und nicht interviewt werden kénnten. TrackingmalRnahmen
sind ein zentrales Mittel, um Panelverluste zu reduzieren. Gerade wenn
Veranderungen in Langsschnittstudien gemessen werden sollen, ist es
wichtig, Personen in der Stichprobe zu halten, die in eine andere Region
gezogen sind oder ihren Wohnsitz gewechselt haben. Es gilt, die befragten
Personen in den Folgewellen wieder zu befragen, unabhangig davon, an
welcher Adresse sie aktuell wohnen. Das bedeutet, dass Ausfalle infolge
von Nichterreichbarkeit weitgehend minimiert werden missen. Gerade im
PASS sind die Mobilitatseffekte eng verbunden mit der besonderen
Zielgruppe mit SGB-II-Leistungsbezug. Ein Abgang aus dem SGB-II-Bezug
kann beispielsweise einen Ortswechsel nach sich ziehen, wenn die
Zielperson einen Arbeitsplatz an einem anderen Ort gefunden hat oder
sich infolge einer veranderten Einkommenssituation eine bessere
Wohnung leisten kann. Umso wichtiger sind umfassende
Trackingmaflnahmen im PASS, die in jeder Welle zum Tragen kommen.

In Anlehnung an die bei Couper & Ofstedal (2009:190%) differenzierten
Trackingmalinahmen wurden im PASS Malinahmen auf allen Ebenen
ergriffen, die in der folgenden Abbildung den proaktiven, zentralen und im
Feld eingesetzten Strategien zugeordnet und anschlieRend im Detail
beschrieben werden.

Tabelle 23 Trackingstrategien im PASS Welle 18

Strategien Beschreibung

Versand von Materialien an Aktive Riickmeldungen der Zielpersonen uber Hotline, E-Mail (Office Reply)

Befragungspersonen Postriicklaufe (Adressbenachrichtigungskarten, Riicklauf unzustellbarer Anschreiben)
aus Versandaktionen

Vorkontaktierung Gefliichteten Aktive Riickmeldung Uber ein Online-Portal mit Mitteilung einer aktuellen

Stichproben Telefonnummer

Adressaktualisierungen am Ende Neuaufnahme von Adresskorrekturen, -ergédnzungen
des Interviews Aufnahme einer ,stabilen Kontaktinformation*®
Adressaufnahme fiir ausgezogene Haushaltsmitglieder

Kontakt mit Befragungspersonen Aufforderung zur Riicksendung aktueller Adressinformationen/Ubermittiung aktueller
zwischen den Wellen Informationen Gber Online-Portal durch Aktionen der Panelpflege

Zentrale TrackingmaRnahmen

Nutzung verfligbarer administrativer | Adressaktualisierung durch BA-Bestandsdaten

Daten EWO-Sammelanfrage (AKDB)

Einzelfallrecherche bei Einwohnermelderegistern
Recherche bei der Addressfactory der Deutschen Post AG

Feld-/Interviewertracking

32 Couper, Mick P., Ofstedal, Mary Beth (2009): Keeping in Contact with Mobile Sample Members, in: Lynn, Peter
(Hg.): Methodology of Longitudinal Surveys, S. 183-204.
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Strategien Beschreibung

Kontaktierung durch den Alle vorhandenen Telefonnummern nutzen

Interviewenden Adressinformationen vor Ort in Erfahrung bringen (Nachbarn, Nachfolgehaushalt etc.)
Wechsel der Einsatzmethode Telefonische Kontaktaufnahme fiir personlich vor Ort nicht angetroffene Haushalte
(Switch) (Anzahl Kontaktversuche)

Personliche Kontaktaufnahme vor Ort fiir Adressen mit falschen Telefonnummern

Mit den in Kapitel 5.6 beschriebenen Versandaktionen ergeben sich
Ruckmeldungen Uber verzogene Befragungspersonen. Darliber hinaus
werden proaktiv Adressinformationen oder auch Hinweise auf geplante
Umzige und damit verbundene Adressanderungen erfragt.
Adressinformationen werden an unterschiedlichen Stellen im gesamten
Verlauf der Feldbearbeitung gesammelt, auch im Rahmen der
Kontaktversuche durch die Interviewerinnen und Interviewer oder am Ende
eines Interviewgesprachs.

Zudem werden im PASS die Paneladressen bereits vor der eigentlichen
Felddurchfiihrung anhand des Registers der BA aktualisiert. Die
Adressaktualisierung erfolgt immer im Dezember des Vorjahres und wird
direkt Anfang Januar an infas Ubergeben. Des Weiteren erfolgen proaktive
Trackingmalinahmen, bei denen das Hauptaugenmerk auf dem
Anschreibenversand an die Zielpersonen liegt, um sie Uber die Studie zu
informieren. Dieses Vorgehen ist sowohl fir Panelpersonen als auch fir
neue Haushalte relevant. Ziel dieser Strategien ist es auf der einen Seite,
die befragten Personen zur Teilnahme an der Studie zu motivieren bzw.
ihre Bereitschaft aufrechtzuerhalten. Auf der anderen Seite ergeben sich
durch diese Strategien wichtige Hinweise Uber den Verbleib der
Befragungspersonen und mogliche Adressaktualisierungen, die fur eine
Nachverfolgung genutzt werden kénnen.

5.71 Rickmeldungen aus proaktiven Strategien

Bereits mit der Panelpflege zwischen zwei Erhebungswellen werden
Hinweise auf Adressaktualisierungen fiir die Einsatzstichprobe der
nachsten Welle gesammelt. Aus dem Versand der 13.751 Panelkarten®
an die Panelpersonen ergaben sich 358 Rickmeldungen auf
Haushaltsebene. 179 Haushalte meldeten bis zum Ruicklaufende fur die
Panelpflege (Anfang Januar) eine neue Adresse. In 18 Fallen wurde die
Panelbereitschaft zurlickgezogen, verweigert oder mitgeteilt, dass die
Zielperson verstorben oder ins Ausland verzogen sei. In 160 Fallen konnte
die Karte nicht zugestellt werden.

Mit dem Versand der Erstanschreiben bei Feldstart werden aktive
Rickmeldungen der Zielpersonen ausgelost oder es kommt zu

33 Die Panelkarten wurden auf Haushalts- und Personenebene versendet. Insgesamt befanden sich 9.350 Haushalte
in der Panelpflege.
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postalischen Rucklaufen unzustellbarer oder nachgesandter Anschreiben.
Diese werden systematisch und kontinuierlich im Sample-Management-
System erfasst und im Fall von Adresskorrekturen an das CATI-Studio
bzw. die Interviewenden im CAPI-Feld weitergegeben. Die postalischen
Ruckmeldungen geben einen ersten Hinweis auf Adressprobleme. Dafiir

wird im PASS beim Versand eine Variante mit den Optionen ,Falls

unzustellbar, an Absender zurlick® und ,Falls verzogen, bitte nachsenden
— Anschriftenbenachrichtigungskarte an Absender” verwendet, und zwar
bei allen Anschreiben, die im Rahmen von PASS verschickt werden. Fir
die aktive Ruckmeldung durch die Zielpersonen steht bei infas eine eigene
kostenfreie Rufnummer sowie eine studienspezifische E-Mail-Adresse zur
Verfligung.®* Neben den Hinweisen auf Adressprobleme werden Hotline
oder E-Mail-Adresse von den Zielpersonen auch fir Verweigerungen oder
sonstige Mitteilungen genutzt. So kann es passieren, dass Uber den
Feldverlauf fir manche Haushalte mehrere Rickmeldungen eintreffen, die
alle erfasst werden. Riickmeldungen kénnen dabei den gesamten

Haushalt betreffen oder aber auch einzelne Personen im Haushalt.

Insgesamt gingen im Feldverlauf der Welle 18 im PASS 2.764

Rickmeldungen aus dem Versand oder aus Anrufen von Zielpersonen in
der Zentrale bei infas ein. 864 der Rickmeldungen entfielen auf die

Panelstichprobe und 1.900 Rickmeldungen ergaben sich aus den BA-

Auffrischungsstichproben bzw. aus neuen Split-Haushalten.

Insgesamt entfallen 75,4 Prozent der Rickmeldungen auf Meldungen Uber
Umzuge von Haushalten bzw. Personen (ZP unbekannt verzogen/ZP
verzogen mit neuer Adresse/ZP ins Ausland verzogen). Knapp zwei Drittel
dieser Rickmeldungen verweisen auf verzogene Haushalte, fur die keine

oder keine neue Adresse mitgeteilt wurde. Davon betroffen sind
insbesondere die neuen Haushalte. Daruber hinaus wurden Uber die
Hotline Terminwlnsche (vage und feste Termine 6,5 Prozent) mitgeteilt.

16,9 Prozent der Rickmeldungen enthielten Verweigerungen.

Tabelle 24 Riickmeldungen aus Versand oder ZP-Riickmeldungen

gesamt

Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Gesamt 864 100,0 1900 100,0 2764 100,0
Vager Termin 8 0,9 0 0,0 8 0,3
Definitiver Termin 112 13,0 10 0,5 122 4,4
ZP verweigert grundséatzlich / Adresse I6schen / / / * * 5 0,2
Panelbereitschaft zurlickgezogen
ZP verweigert: keine Zeit/ dauert zu lange/ wird zu / / 0 0,0 / /

viel

34 Seit Welle 8 steht den befragten Personen auch ein Online-Portal zur Adressaktualisierung zur Verfiigung. Hierzu
wird ihnen mit dem Dankschreiben ein personliches Kennwort zugesendet.
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Panelhaushalt Neuer Haushalt Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Zielperson verstorben 10 1,2 8 0,4 18 0,7
(Vager) Termin mit vorherigem Anschreibenversand 28 3,2 23 1,2 51 1,8
ZP wiinscht Incentivenachversand 0 0,0 / / / /
ZP ins Ausland verzogen 0 0,0 3 0,2 3 0,1
ZP/ HH wohnt da nicht mehr/ neue Anschrift 185 21,4 1178 62,0 1363 49,3
unbekannt
Adressanderungen/ 404 46,8 314 16,5 718 26,0
neue Adresse
ZP (It. Auskunft) nicht befragbar/ dauerhaft krank / / / / 3 0,1
oder behindert
ZP verweigert: sonstige Griinde 0 0,0 3 0,2 3 0,1
ZP verweigert - nicht in dieser Welle 10 1,2 0 0,0 10 0,4
(temporarer Ausfall)
ZP verweigert grundséatzlich/ Adresse I0schen 98 11,3 350 18,4 448 16,2
/Panelbereitschaft zurlickgezogen - Haushaltsebene
Keine Verstandigung in einer der Zielsprachen 0 0,0 4 0,2 4 0,1
mdglich
Weiterbearbeitung in: CATI / / / / 4 0,1
Weiterbearbeitung in personlicher Befragung / / 0 0,0 / /

Basis: Alle Falle

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18"

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu
vermeiden.

Aus dem Versand der Dankschreiben ergaben sich Hinweise auf
Adressanderungen fir die Folgewelle, die zu einer Adresskorrektur in der
Datenbank fuhren und fur den Versand in der Folgewelle genutzt werden:
aktive Ruckmeldungen der Zielpersonen sowie postalische Ricklaufe
unzustellbarer oder nachgesandter Dankschreiben. Aus diesem Versand
lagen bis Ende 2024 insgesamt 154 Ruckmeldungen vor, davon 66
postalische, 46 telefonische und 42 E-Mail-Rickmeldungen.

5.7.2 Zentrale TrackingmaBnahmen bei Adressproblemen

Fir zentrale TrackingmalRnahmen stehen im PASS unterschiedliche
Quellen zur Verfugung. Sie umfassen einerseits Adressaktualisierungen,
die fiir den gesamten Bestand der Adressen vorgenommen werden
kénnen, andererseits erfolgen Recherchen fir Einzelfalle in
verschiedenen, 6ffentlich zuganglichen Registern:

— Adressaktualisierung anhand des Registers der BA,
— Adressaktualisierung anhand Addressfactory,
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— Adressrecherche im Einwohnermelderegister (sowohl als Einzelanfrage
als auch als Sammelanfrage Uber das Rechenzentrum der AKDB).

Zentraler Bestandteil des Trackings ist die Aktualisierung der Adressen
aus dem BA-Bestand, die das IAB fir die Panelhaushalte immer vor
Feldstart im Dezember des Vorjahres vornimmt und direkt Anfang Januar
an infas Ubergibt. Innerhalb des laufenden Feldes erfolgte eine erneute
Aktualisierung sowohl fir die Panelhaushalte als auch fur alle Adressen
der Auffrischungsstichproben, die zwischen Dezember 2023 und April
2024 einen Anderungsvermerk aufwiesen.® Die Adressen wurden Mitte
April 2024 an infas Ubergeben und immer dann berlcksichtigt, wenn zu
diesem Zeitpunkt noch keine endgliltige Bearbeitung vorlag. Das Ergebnis
aus der BA-Rluckmeldung wurde insbesondere flr die Feldbearbeitung im
Face-to-Face-Feld genutzt (siehe Kapitel 5.1).

Unabhangig davon findet bei infas als erste TrackingmafRnahme
feldbegleitend einmal im Monat fur Falle mit Adressproblemen ein Abgleich
im zentralen Register der Post statt (Addressfactory). Dies liefert sowohl
neue Adressen als auch Telefonnummern. Diese Mallnahme erfolgte auch
noch einmal parallel zur Adressaktualisierung durch das BA-Register Mitte
April. Im Fall unterschiedlicher Ergebnisse der beiden Quellen wurden die
Angaben aus dem Register der BA priorisiert.

Erst im nachsten Schritt wurde eine Adressrecherche im
Einwohnermelderegister (EWO-Recherche) durchgefihrt. Dieses
sukzessive Vorgehen wurde bereits in den Vorwellen erfolgreich
angewendet und ist der Tatsache geschuldet, dass Adressinformationen
aus der Addressfactory eine hohe Aktualitat und Vollstandigkeit aufweisen
und mit einem viel geringeren zeitlichen Aufwand zu erhalten sind. Wie
bereits in den Vorwellen wurden bei den Adressrecherchen im
Einwohnermelderegister Uber das Rechenzentrum der AKDB EWO-
Sammelanfragen initiiert. Sie haben gegenlber den Einzelanfragen den
Vorteil, dass die Adressen zentral fir Gemeinden Ubergreifend verwaltet
werden und eine Rickmeldung sehr schnell und auf digitalem Weg erfolgt.
Far alle Falle, die nicht Gber die AKDB bearbeitet werden konnten, erfolgte
eine EWO-Einzelrecherche.® Die einfache Auskunft aus dem
Einwohnermelderegister musste beim zustandigen Einwohnermeldeamt
der Gemeinde schriftlich beantragt werden.

Die folgende Tabelle zeigt das Ergebnis der Recherchen in den zentralen
Registern (Addressfactory und EWO-Recherche) fir Panel- und Split-

35 Anstalt fiir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern (AKDB). An dieses Rechenzentrum sind verschiedene
Gemeinden aus unterschiedlichen Bundeslandern angeschlossen, so dass eine zentrale Abfrage tiber mehrere
Gemeinden méglich wird.

36 Anderungsvermerk ist unabhéngig von den Inhalten, die geéndert wurden. Teilweise betrafen Anderungen auch nur
Schreibweisen.

37 EWO-Einzelrecherchen benétigen bei den Einwohnermeldedmtern eine Bearbeitungszeit von bis zu zwei Monaten
oder auch langer.
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Haushalte. Es zeigt sich, dass 756 Panel- und Split-Haushalte mindestens
eine Trackingmalnahme durchlaufen haben. Fir 255 Haushalte konnte
durch das Tracking eine neue Adresse oder Telefonnummer recherchiert
werden, die flr eine erneute Bearbeitung und Kontaktierung im Feld
genutzt wurde. Innerhalb der erfolgreich recherchierten Adressen konnte in
22,7 Prozent der Falle ein Haushaltsinterview realisiert werden. Bei Split-
Haushalten konnten nur 3 Falle (3,8 Prozent) noch erfolgreich realisiert
werden. Uber alle Teilstichproben bleibt am Ende ein hoher Anteil nicht
erreichter Falle bei den recherchierten Adressen (38,8 Prozent).

Tabelle 25 Trackingergebnis auf Haushaltsebene insgesamt und
letzter Bearbeitungsstatus im Feld nach Stichprobe*

BA W1 Microm W1 | BA W2 bis EWO W5 & BA (S/I) W10- | BA W16 BA (S/l1) W16
W15 ohne w11 w15 ohne
Gefliichtete Gefliuichtete

abs. | % abs. % abs. | % abs. % abs. % abs. %
Gesamt 751| 100,0| 1089 | 100,0 | 3588 | 100,0 866 | 100,0 525| 100,0 700 | 100,0 101 | 100,0
Fall im Tracking
ja 53 7,1 34 3,1 200 5,6 28 3,2 61| 11,6 47 6,7 16| 15,8
nein 698 | 92,9| 1055| 96,9| 3388| 944 838| 96,8| 464| 884 653| 93,3 85| 84,2
neue Adressinformation im Tracking
ja 11 1,5 13 1,2 65 1,8 15 1,7 15 29 14 2,0 / /
nein 740| 98,5| 1076| 98,8| 3523 | 98,2 851| 98,3 510| 97,1 686 | 98,0 9* 9*
Final Outcome nach AAPOR Gruppen
Gesamt 11| 100,0 13| 100,0 65| 100,0 15| 100,0 15| 100,0 14| 100,0 / /
Nicht 0 0,0 0 0,0 / / 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Zielgruppe
Nonresponse - 3| 27,3 / / 19| 29,2 6| 40,0 * 2* 5| 357 / /
Nicht erreicht
Nonresponse - / / / / * 9,* 3| 20,0 4| 26,7 / / 0 0,0
Verweigerung
Nonresponse - 4| 36,4 / / 17| 26,2 0 0,0 / / 4| 28,6 0 0,0
Sonstiges
Realisierte / / 9| 69,2 21| 32,3 6| 40,0 6| 40,0 * 2 / /
Interview

Basis: Panel- und Split-Haushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu
vermeiden.

38 Zur besseren Lesbarkeit wurden fiir die Stichproben Kiirzel eingefiigt, sowie die Stichproben zusammengefasst:
BA W1 (BA-Stichprobe Welle 1); Microm W1 (Microm-Stichprobe Welle 1); BA W2 bis W15 ohne Gefllichtete
(Auffrischungsstichprobe (BA) Welle 2 bis Auffrischungsstichprobe (BA) Welle 15 ohne Gefliichtete; EWO W5 & W11
(Aufstockungsstichprobe (EWO) Welle 5 und Auffrischungsstichprobe (EWO) Welle 11)); BA (S/1) W10 bis W15
(Auffrischungsstichprobe (BA) Syrer/Iraker Welle 10 bis Auffrischungs- und Aufstockungsstichprobe (BA) Syrer/Iraker
Welle 15); BA W16 ohne Gefllchtete (Auffrischungsstichprobe (BA) Welle 16 ohne Gefliichtete); BA (S/1) W16
(Auffrischungsstichprobe (BA) Syrer/Iraker Welle 16); BA W17 ohne Gefliichtete (Auffrischungsstichprobe (BA) Welle
17 ohne Gefllichtete); BA (S/I) W17 (Auffrischungsstichprobe (BA) Syrer/Iraker Welle 17); BA (UA) W17
(Auffrischungsstichprobe (UA) Ukrainer Welle 17); EWO W17 (Auffrischungsstichprobe (EWQO) Welle 17)
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Tabelle 26 Fortsetzung Tabelle 25: Trackingergebnis auf
Haushaltsebene insgesamt und letzter
Bearbeitungsstatus im Feld nach Stichprobe

BA W17 ohne |BA (S/l) W17 BA (UA) W17 | EWO W17 Split- Gesamt
Gefliichtete Haushalte
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Gesamt 330 100,0 56| 100,0 596 | 100,0| 1200, 100,0 441| 100,0| 10377 | 100,0
Fall im Tracking
ja 16 4,8 9 16,1 40 6,7 35 2,9 206 46,7 756 7.3
nein 314 95,2 47 83,9 556 93,3| 1165 97,1 235 53,3| 9621 92,7
neue Adressinformation im Tracking
ja * * 4 7.1 12 2,0 19 1,6 79 17,9 255 2,5
nein 32* 9* 52 92,9 584 98,0 1181 98,4 362 82,1| 10122 97,5
Final Outcome nach AAPOR Gruppen
Gesamt * * 4| 100,0 12| 100,0 19| 100,0 79| 100,0 255| 100,0
Nicht 0 0,0 0 0,0 0 0,0 / / 0 0,0 3 1,2
Zielgruppe
Nonresponse - / / / / 6 50,0 9 47,4 41 51,9 99 38,8
Nicht erreicht
Nonresponse - 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 15,8 17 21,5 38 14,9
Verweigerung
Nonresponse - / / / / * 3* / / 18 22,8 57 22,4
Sonstiges
Realisierte 0 0,0 0 0,0 / / 4 21,1 3 3,8 58 22,7
Interview

Basis: Panel- und Split-Haushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb
der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geléschten Wertes mit Hilfe der Randsumme

zu vermeiden.

Die Adressen der Auffrischungshaushalte wurden in Welle 18 anhand der
BA-Rickmeldung Anfang April 2024 aktualisiert. In diese Aktualisierungen
wurden 4.170 der insgesamt 5.383 Haushalte aus der BA-
Zugangsstichprobe einbezogen. Fur 609 (14,9 Prozent der Haushalte in
der Aktualisierung) ergab sich eine geanderte Adressinformation. Mit 86
dieser Haushalte (14,1 Prozent) konnte in Welle 18 ein Interview realisiert
werden.

5.7.3 Methodenwechsel bei Adressproblemen

Je nach Ergebnis der zentralen TrackingmafRnahmen kdnnen im PASS

Haushalte in eine andere Methode wechseln. Die folgende Tabelle stellt
die méglichen Kombinationen fir den Umgang mit Panelhaushalten auf
Basis der Ergebnisse aus dem zentralen Tracking dar.
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Tabelle 27 Methodenwechsel in Abhédngigkeit vom Trackingergebnis
bei Panelhaushalten

Trackingergebnis CAPI CATI

Neue Adresse und Telefonnummer Wechsel nach CATI Verbleib im CATI
Nur neue Adresse Verbleib im CAPI Wechsel nach CAPI
Nur neue Telefonnummer Wechsel nach CATI Verbleib im CATI
Keine Rickmeldung Verbleib im CAPI Wechsel nach CAPI

5.74 Feld-/Interviewertracking

Neben allen TrackingmalRnahmen, die von zentraler Stelle durchgefuhrt
werden kénnen, Ubernehmen die CAPI-Interviewenden mit Start der
Datenerhebung vor Ort eine wichtige Rolle bei der Adressaktualisierung
bzw. beim Aufsplren von Zielpersonen. Mit jedem Kontakt durch die
Interviewerinnen und Interviewer kdnnen sich neue oder zusatzliche
Informationen zu einer Adresse ergeben. Dartber hinaus werden durch die
Interviewenden weitere Adressinformationen im Anschluss an das
durchgefuhrte Interview aufgenommen. Interviewerinnen und Interviewer
werden in den PASS-Schulungen intensiv auf unterschiedliche
Kontaktstrategien und das Aufspuren von Zielpersonen hingewiesen. Mit
jedem Kontakt halten sie so viele Informationen wie mdglich fest, die eine
erneute Kontaktaufnahme erleichtern (zum Beispiel verschiedene Telefon-,
Handynummern, geplante Umzilge, geplante Studien-
/Auslandsaufenthalte, eventuell E-Mail-Adresse).

5.7.5 Erhebung zusétzlicher Adressinformationen

Im Hinblick auf die Adressaktualisierung werden alle Panelhaushalte bzw.
panelbereiten Haushalte am Ende des Interviews gefragt, ob die
vorhandenen Adressinformationen korrekt bzw. noch aktuell sind. Damit
wird auch sichergestellt, dass das Dankschreiben an die richtige Adresse
verschickt werden kann. Insgesamt wurde an dieser Stelle fir 800
Haushalte (9,6 Prozent) eine Adresskorrektur aufgenommen, 143
Haushalte (1,7 Prozent) gaben bereits flr die nachste Welle neue
Adressinformationen an, und 78 Haushalte (0,9 Prozent) verweigerten an
dieser Stelle eine Teilnahme im nachsten Jahr. Betrachtet man unter
diesen Haushalten die syrischen/irakischen Haushalte so wurde hier flr 75
Falle (14,2 Prozent) eine Adresskorrektur vorgenommen. Bei den
ukrainischen Auffrischungshaushalten sind es 326 Falle (39,0 Prozent).

Neben den aktuellen Adressinformationen aus der Adressaktualisierung
werden weitere Informationen gesammelt, um die Erreichbarkeit in den
Folgewellen sicherzustellen. Dazu wurden alle befragten Personen am
Ende des Personeninterviews um eine Mobilfunk- bzw. eine weitere
Telefonnummer sowie um die E-Mail-Adresse gebeten. Bei den insgesamt
11.292 befragten Personen wurden die folgenden Kontaktinformationen in
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Welle 18 neu erhoben: 4.478 teilten eine Telefonnummer und 3.679 eine
E-Mail-Adresse mit. Darunter fallen auch 215 Telefonnummern und 135 E-
Mail-Adressen flir Personen aus syrische/irakischen Haushalten, bzw. 130
Telefonnummern und 106 E-Mail-Adressen fiir Personen aus ukrainischen
Haushalten.

Bezogen auf die Bruttostichprobe der Welle 18 lagen am Feldende flr
rund 97 Prozent der zu befragenden Personen im Haushalt
Telefonnummern (Festnetz- oder Mobilfunknummern) vor. Dieser Anteil ist
in der EWO-Stichprobe deutlich niedriger (nur 75 Prozent), schwankt aber
bei den anderen Gruppen nur leicht. Die vorliegende Telefonnummer ist in
erster Linie eine Mobilfunknummer, deren Anteil daher in allen Gruppen
hoher ist als der Anteil an Festnetznummern. Besonders deutlich ist der
Unterschied in den Stichproben von Personen mit auslandischer Herkunft.
Darlber hinaus liegen flr 82 Prozent der Personen zusatzlich E-Mail-
Adressen vor. Bei den Auffrischungshaushalten ist dieser Anteil allerdings
deutlich niedriger als bei den Panelhaushalten.

Tabelle 28 Zu Feldende vorliegende Kontaktinformationen auf

Personenebene®
Anteil Personen |Panel Panel Panel Panel- |Panel- |BA BA BA EWO Gesamt
mit ohne Syrer/ Ukraine | Split Split ohne Syrer/Ir | Ukraine
Kontaktinformati | Gefliich | Iraker r aus aus Gefliich | aker r
on (in Prozent) tete Vor- aktuelle | tete

welle r Welle

Gesamtanzahl 10.420 1.019 752 30 80 624 178 861 839| 14.803
Telefonnummer 98,3 99,3 99,7 90,0 95,0 98,1 96,6 97,7 75,3 97,0
(Festnetz o.
Mobil)
Festnetznummer 67,5 11,1 57 16,7 6,3 21,2 0,6 10,2 29,3 51,8
Mobilfunknummer 86,6 98,9 99,7 76,7 92,5 94,6 96,1 94,4 59,1 87,5
E-Mail-Adresse 86,6 86,2 85,0 40,0 71,3 59,0 51,1 59,9 68,3 82,1

Basis: Alle Haushalte

Im Anschluss an den Personenfragebogen werden zudem ,stabile
Kontaktinformationen® erhoben. Damit ist eine Kontaktmdglichkeit gemeint,
die auch dann noch besteht, wenn die befragte Person umzieht. Insgesamt
963 befragte Personen haben von dieser Méglichkeit Gebrauch gemacht.
In Panelhaushalten ohne Gefliichtete haben 586 Personen (7,2 Prozent)

3% Angegeben ist, wie hoch der Anteil der Personen mit mindestens einer vorliegenden Angabe der jeweiligen
Kontaktinformation ist, beispielsweise. liegt fiir 98,3 Prozent der Personen in Panelhaushalten mindestens eine
Telefonnummer vor.
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diese Mdglichkeit genutzt. Bei den neuen Haushalten haben vor allem
ukrainische Haushalte eine Angabe gemacht (15,0 Prozent).

Angegeben werden konnten zum einen Informationen, die der Person
selbst zuzuordnen sind, insbesondere Accounts in sozialen Netzwerken,
und zum anderen Kontaktinformationen einer dritten Person wie Nachbarn,
Verwandte. Bei den Haushalten ohne Geflichtete wurden mehrheitlich
Angaben zu dritten Personen gemacht. In syrischen/irakischen sowie
ukrainischen Haushalten wurden hingegen vermehrt Angaben zu Accounts
in sozialen Netzwerken gemacht.

Tabelle 29 Erhebung ,,stabiler Kontaktinformationen* auf
Personenebene in der aktuellen Welle

Personen... Befragte Stable contact Darunter: Accounts”*

Personen dritte Personen*

Absolut Absolut | Prozent |Absolut |Prozent Absolut Prozent
Aus Panelhaushalten ohne 8.196 586 7,2 426 52 163 2,0
Gefllichtete
Aus neuen Haushalten ohne 1.043 83 8,0 59 57 25 2,4
Gefliichtete
Aus Panelhaushalten Syrer/Iraker 662 77 11,6 36 54 42 6,3
Aus neuen Haushalten Syrer/Iraker 126 15 11,9 10 7.9 5 4,0
Aus Panelhaushalten 594 115 19,4 65 10,9 50 8,4
Ukrainer
Aus neuen Haushalten Ukrainer 581 87 15,0 34 5,9 53 9,1

* Es war auch mdglich, einen Account und dritte Personen anzugeben.

Die folgende Tabelle zeigt die Uber die Wellen gesammelten stabilen
Kontaktinformationen in Panelhaushalten. Jede Person, die zumindest
einmal eine stabile Kontaktinformation angegeben hat, ist hier aufgefihrt.
Dabei wird jeweils die aktuelle Nennung berlicksichtigt. Das heif3t, sollte
eine Zielperson beispielsweise in Welle 10 und dann erneut in Welle 18
eine stabile Kontaktinformation genannt haben, so sticht die Information
aus Welle 18. Es zeigt sich, dass insgesamt etwa 4.200 stabile
Kontaktinformationen aus Panelhaushalten vorliegen, hierbei geben
syrische/irakische Haushalte, sowie ukrainische mit ca. 50 Prozent
haufiger Accounts in sozialen Netzwerken an als die Haushalte ohne
Gefllchtete (18 Prozent). Bei den Haushalten ohne Gefliichtete werden
hingegen hauptsachlich dritte Personen als stabiler Kontakt genannt
(knapp 84 Prozent).
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Tabelle 30 Erhebung ,,stabiler Kontaktinformationen* auf

infas

Personenebene
Personen... Stable contact Darunter: dritte Personen* | Accounts*
Absolut Prozent Absolut Prozent Absolut Prozent
Aus Haushalten ohne 3.204 100 2.678 83,6 584 18,2
Gefllichtete
Aus Haushalten Syrer/Iraker 726 100 378 52,1 365 50,3
Aus Panelhaushalten (Ukrainer) 253 100 133 52,6 121 47,8

* Es war auch mdglich, einen Account und dritte Personen anzugeben.

Wenn ein Fall (aufgrund von Nicht Erreichbarkeit oder einer falschen

Telefonnummer) von CATI ins CAPI-Feld wechselte, wurde geprift, ob

eine Information fiir einen ,stabilen Kontakt“ vorlag oder nicht. Sofern es
eine Information zu einer dritten Person gab, wurde diese Information der
CAPI-Interviewerin bzw. dem CAPI-Interviewer zur Verfligung gestellt.

6 Ergebnisse der Haupterhebung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Haupterhebung dargestellt.
Die Ergebnisse werden getrennt fir die wiederholt befragten
Panelhaushalte und die erstmalig befragten neuen Haushalte berichtet.

Innerhalb der Stichproben erfolgen weitere Differenzierungen, die aufgrund
der unterschiedlichen Zusammensetzung der Zielgruppen relevant sind

und die verschiedenen Durchfiihrungsbedingungen bzw.
Bearbeitungsstrategien, wie sie in Kapitel 5 ausfuhrlich beschrieben

wurden, bertcksichtigen.

Panelhaushalte umfassen alle Haushalte, in denen ein Haushaltsinterview
in der Vorwelle (Welle 17) oder in Welle 16 realisiert wurde. Haushalte, die

zuletzt in Welle 1 bis 15 teilgenommen haben, gehdren nicht mehr zum
Panelbestand, da im PASS Falle, die Gber zwei Wellen ausfallen, nicht

weiterverfolgt werden. Die Adressen der Panelhaushalte stammen aus der
Microm-Stichprobe, der EWO-Zugangsstichprobe der Wellen 5,11 und 17
sowie aus dem BA-Bestand (siehe dazu Kapitel 3: Stichprobe). Einzelne

Personen im Haushalt, unabhangig davon, ob sie selbst zuvor schon
einmal im Rahmen von PASS befragt werden konnten, werden unter den
wiederholt befragten Panelhaushalten ausgewiesen. Fir Panelhaushalte

werden grundsatzlich Haushalte aus der Microm-/EWO-Stichprobe von

den SGB-IlI-Haushalten getrennt ausgewiesen. Innerhalb der BA-
Stichprobe erfolgt darliiber hinaus eine Differenzierung nach SGB-II-
Haushalten ohne Geflichtete und mit Syrern/Irakern bzw. Ukrainern.

Neue Haushalte umfassen alle Haushalte, die in Welle 18 erstmalig im

PASS bearbeitet wurden. Hierzu zahlen neue Haushalte der BA-
Auffrischungsstichprobe und Haushalte der EWO-Auffrischungsstichprobe,
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die in Welle 17 nicht erreicht werden konnten (siehe Kapitel 3
~oStichprobe®), sowie aus den Panelhaushalten abgespaltene Haushalte,
die durch die ausgezogenen Personen entstehen (siehe dazu Kapitel 3.2
,Dynamisches Panelkonzept®). Diese sogenannten Split-Haushalte
umfassen einerseits Personen, die bereits in der Vorwelle ausgezogen
waren, fir die aber zu diesem Zeitpunkt kein Interview realisiert werden
konnte. Dazu kommen in Welle 18 andererseits neue Split-Haushalte
durch Personen, die zwischen Welle 17 und 18 aus Panelhaushalten
ausgezogen sind. Innerhalb der BA-Stichprobe erfolgt ebenso eine
Differenzierung nach SGB-II-Haushalten ohne Gefllchtete sowie nach
syrischen/irakischen Haushalten und ukrainischen Haushalten.

Die Berechnung der Realisierungsquoten erfolgt nach Standard der
American Association for Public Opinion Research (AAPOR 2016). Mit
diesem Standard liegt eine klare Definition insbesondere der sogenannten
.heutralen® Ausfalle vor. Im Fall einer Ziehung aus Registern darf
beispielsweise ein Haushalt, der nicht unter der erwarteten Adresse wohnt,
nicht grundsatzlich als ,neutraler Ausfall“ bzw. ,nicht Zielgruppe® verbucht
werden. Neutrale Ausfalle in einem Panel kdnnen dartber hinaus nur
dadurch entstehen, dass eine Zielperson verstirbt oder ins Ausland
verzieht. Nach AAPOR werden die Bearbeitungsergebnisse folgenden
Gruppen zugeordnet:

— nicht Zielgruppe,

— Nonresponse — nicht erreicht,

— Nonresponse — nicht befragbar,
— Nonresponse — Verweigerung,
— Nonresponse — Sonstiges,

- realisierte Interviews.

,Nicht Zielgruppe® im PASS sind grundséatzlich verstorbene oder ins
Ausland verzogene Personen, Jugendliche unter 15 Jahren und bereits
Befragte. Fir die Paneladressen ist zu berlcksichtigen, dass im Fall einer
verstorbenen Zielperson der Haushalt weiterhin im Panel verbleibt. Nur
wenn keine weitere Person mehr im Haushalt lebt, fallt der Haushalt in die
Gruppe ,nicht Zielgruppe®. Da unter den Panelhaushalten nur ein sehr
geringer Teil die Zielgruppenzugeharigkeit zwischen zwei Wellen durch die
oben erwahnten Griinde verlasst, werden alle Haushalte, die in der
Panelstichprobe nicht erreicht werden konnten, als nicht erreichte Ausfalle
(Nonresponse — nicht erreicht) verbucht.*°

Die Gruppe ,Nonresponse* umfasst die nach ,nicht erreicht®, ,nicht
befragbar®, ,Verweigerung® und ,Sonstiges” differenzierten Ausfalle. In die

40 Eine Differenzierung von Panelhaushalten und neuen Haushalten gibt es nicht. Auch bei unbewohnten, verfallenen
oder abgerissenen Geb&uden oder wenn es sich bei der Adresse um keinen Privathaushalt handelt, gehéren die
Haushalte weiter zur Zielgruppe und werden als ,nicht erreicht verbucht. Auch Haushalte, die nicht kontaktiert und
deren Zielgruppenzugehdrigkeit deshalb nicht Gberpriift werden konnte, fallen in die Kategorie ,nicht erreicht®.
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Gruppe ,Sonstiges” fallen alle Haushalte, mit denen ein, wahrend der
Feldzeit vereinbarter Termin flr das Interviewgesprach aus
unterschiedlichen Griinden nicht wahrgenommen werden konnte. Vor dem
Hintergrund der langen Feldzeit und der zahlreichen Kontaktversuche ist
anzunehmen, dass sich in dieser Gruppe auch verdeckte Verweigerungen
befinden.

In der Gruppe ,realisierte Interviews" werden alle durchgefihrten
Interviews ausgewiesen, unabhangig davon, ob sie auswertbar sind oder
vollstandig realisiert wurden.

Die Bearbeitungscodes basieren auf dem letzten Kontaktergebnis, dass
die Interviewerinnen bzw. Interviewer aus dem Feld gemeldet haben bzw.
das beim telefonischen Kontakt verbucht wurde. Je nach Kontaktverlauf
bildet das letzte Kontaktergebnis aber nicht den endgultigen
Bearbeitungsstatus einer Adresse ab. Gerade wenn Adressen
nachbearbeitet werden, kann im letzten Kontaktergebnis ein nicht
erreichter Fall ausgewiesen werden, obwohl dieser vor der
Nachbearbeitung anhand des Bearbeitungsstatus den Verweigerungen
hatte zugerechnet werden muissen. Aus diesem Grund wurde fir alle
nachfolgenden Ausschdpfungs- und Bearbeitungsubersichten der
sogenannte endgultige Bearbeitungsstatus berechnet (Final Outcome).
Dabei wird das letzte Kontaktergebnis in Abhangigkeit des Kontaktverlaufs
mit dem hochsten Ausfallstatus aus einem persdnlichen bzw. telefonischen
Kontakt verbucht. Es findet somit eine Priorisierung der Ausfallcodes statt.
Eine Adresse wird beispielsweise final nur dann als nicht erreicht
ausgewiesen, wenn im gesamten Kontaktverlauf kein anderer
Kontaktstatus vorliegt. Nicht erreichte Adressen der Konvertierungsstudie
werden final mit dem Status verbucht, den sie vor Einsatz der
Konvertierungsstudie hatten. Die Zuordnung der einzelnen
Bearbeitungsstatus im PASS zu den AAPOR-Gruppen wird im Anhang aus
den detaillierten Ausschopfungsstatistiken ersichtlich. In den folgenden
Auswertungstabellen werden im Hinblick auf eine bessere Ubersichtlichkeit
ausschlief3lich die Realisierungsquoten fur die oben angegebenen
Bearbeitungsgruppen ausgewiesen. Weitere detaillierte
Ausschopfungsstatistiken befinden sich im Anhang. Der
Bearbeitungsstatus weist den endgultigen Bearbeitungsstatus, also den
Final Outcome, beim letzten Kontakt bzw. aus dem Bearbeitungsverlauf im
Feld aus. Die ausgewiesene Realisierungsquote bezieht sich immer auf
die gesamte Bruttostichprobe, unabhangig davon, ob es sich um giiltige
oder unguiltige Falle (nicht Zielgruppe) der Stichprobe handelt*', um somit
immer einen Vergleich auf Basis der gesamten Einsatzstichprobe der
Welle zu erhalten.

41 Damit wird die Realisierungsquote konservativer berechnet als bei einer Berechnung nach AAPOR. Nach AAPOR
werden in den Response Rates nur die gultigen Falle der Bruttostichprobe beriicksichtigt. Fir die minimale
Realisierungsquote nach AAPOR (RR1) misste der Anteil ,nicht Zielgruppe“ abgezogen werden.
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6.1 Bearbeitungsergebnis Panelhaushalte

71,2 Prozent der Panelhaushalte haben in Welle 18 erneut an der
Befragung teilgenommen (siehe folgende Tabelle). Differenziert nach
Stichprobenzugehdrigkeit zeigt sich wie schon in den letzten Wellen der
Trend, dass die Teilnahmebereitschaft der Haushalte der Microm- bzw.
EWO-Stichprobe héher ausfallt (77,7 Prozent) als bei den
Panelhaushalten der SGB-II-Stichprobe (SGB-Il Haushalte ohne
Geflichtete 70,1 Prozent). Bezogen auf die SGB Il Haushalte liegt die
Teilnahmebereitschaft bei den ukrainischen Haushalten mit 68,0 Prozent
deutlich Uber der der syrisch/irakischen Haushalte mit 55,5 Prozent.
Gerade die Erreichbarkeit bei syrischen/irakischen Panelhaushalten ist
schwieriger als in den anderen Stichprobengruppen. 11,0 Prozent der
Haushalte konnten in dieser Gruppe nicht erreicht werden. Im Vergleich
dazu lag dieser Anteil in den Haushalten ohne Gefllichtete bei 3,8 Prozent
und bei den ukrainischen Haushalten bei 7,6 Prozent. Trotzdem lag die
Ausschopfung der syrisch/irakischen Haushalte im Vergleich zur Vorwelle
immerhin um 2 Prozentpunkte héher (von 53,4 Prozent auf 55,5 Prozent).
Und auch Uber alle Stichprobengruppen der Panelstichprobe hinweg
konnte die Ausschopfung im Vergleich zur Vorwelle leicht gesteigert
werden (von 70,5 Prozent auf 71,2 Prozent).

Tabelle 31 Ausschopfungsverteilung Panelhaushalte nach

Stichproben

Microm/ SGB Il ohne SGB I SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 3155 100,0| 5369 100,0 816 100,0 596 | 100,0, 9936 100,0
Nicht Zielgruppe 13 0,4 57 1,1 / / * 1, 80 0,8
Nonresponse — Nicht erreicht 76 2,4 203 3,8 90 11,0 45 7,6 414 4,2
Nonresponse — Nicht befragbar 9 0,3 16 0,3 / / / / 29 0,3
Nonresponse - Verweigerung 389 12,3 756 14,1 157 19,2 67 11,2 1369 13,8
Nonresponse - Sonstiges 215 6,8 574 10,7 113 13,8 68 11,4 970 9,8
Realisierte Interviews 2453 77,7 3763 70,1 453 55,5 405 68,0 7074 71,2

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Beim Vergleich der Ausschépfung fur die Panelhaushalte nach
Stichprobengruppen ist jedoch zu beachten, dass sich in den Gruppen
unterschiedliche Teilnahmehaufigkeiten Uber die Panelwellen verbergen.
Die nachste Tabelle weist daher den Bearbeitungsstatus fir die
Panelhaushalte *getrennt nach Panelzugang aus. Es befinden sich
beispielsweise in der Gruppe der Microm-/EWO-Haushalte zum einen
Haushalte, die bereits seit der ersten Erhebungswelle dabei sind (Microm).
Zum anderen sind in dieser Stichprobe Haushalte vorhanden, die erstmals
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in Welle 5 bzw. Welle 11 teilgenommen haben (EWO). Neuzugéange ins
Panel fir SGB-II-Haushalte gibt es mit jeder Welle. Neben den SGB-II-
Haushalten gibt es im Panel auch syrische/irakische und seit Welle 17
auch ukrainische SGB-II-Haushalte, die getrennt dargestellt werden. Die
ukrainischen SGB-II-Haushalte gelten somit diesmal erstmalig als
Panelhaushalte. Zudem gab es in Welle 17 auch eine EWO-Stichprobe,
die in der nachfolgenden Tabelle getrennt ausgewiesen ist. Die BA-
Zugangsstichproben ohne Gefliichtete der Wellen 2 bis 15 und die
syrischen/irakischen Zugangsstichproben der Welle 10 bis 15 wurden
dagegen zusammengefasst, da diese Gruppen jeweils nur sehr kleine
Anteilswerte haben und relativ homogen sind.

Neben der bereits oben erwahnten hoheren Teilnahmebereitschaft fur die

Microm-/EWO-Haushalte |asst sich grundsatzlich fiir Haushalte, die bereits

l&nger dabei sind, eine héhere Realisierungsquote beobachten (flir BA-
Haushalte 79,1 bis 71,4 Prozent, flir Microm/EWO 84,1 bis 79,9 Prozent).

infas

Tabelle 32 Ausschopfungsverteilung Panelhaushalte nach

Panelzugang*

BA W1 Microm W1 BA W2 bis EWO W5 & BA (S/I) W10- | BA W16 ohne
W15 ohne W11 W15 Gefliichtete
Gefliichtete
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 751| 100,0| 1089 | 100,0 | 3588 | 100,0 866 | 100,0 525| 100,0 700 | 100,0
Nicht Zielgruppe 12 1,6 5 0,5 36 1,0 * * / / 9 1,3
Nonresponse — 14 1,9 22 2,0 127 3,5 17 2,0 45 8,6 43 6,1
Nicht erreicht
Nonresponse — 5 0,7 3 0,3 7 0,2 / / * * 3 0,4
Nicht befragbar
Nonresponse - 65 8,7 89 8,2 514 14,3 99 11,4 107| 204 130 18,6
Verweigerung
Nonresponse - Sonstiges 61 8,1 54 5,0 343 9,6 53 6,1 67 12,8 122 17,4
Realisierte Interviews 594 | 791 916| 84,1 2561 71,4 692 79,9 305| 58,1 393 56,1

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.

Tabelle 33 Fortsetzung Tabelle 32: Ausschopfungsverteilung
Panelhaushalte nach Panelzugang

BA (S/) W16 |EWO W17 BA W17 ohne | BA (S/l) W17 | BA (U) W17 Gesamt
Gefliichtete
abs. i % abs. I % abs. I % abs. i % abs. i % abs. %

42 Erlauterungen zu den Abkiirzungen siehe FuRnote zu Tabelle 255/Tabelle 266.
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BA (S/) W16 |EWO W17 BA W17 ohne | BA (S/l) W17 | BA (U) W17 Gesamt
Gefliichtete

Bruttoeinsatzstichprobe 101 | 100,0| 1200| 100,0 330| 100,0 56| 100,0 596 | 100,0| 9936| 100,0
Nicht Zielgruppe * * 5 0,4 * * 0 0,0 * 1 80 0,8
Nonresponse — 23| 22,8 37 3,1 19 5,8 12| 214 45 7,6 414 4,2
Nicht erreicht

Nonresponse — / / 4 0,3 / / 0 0,0 / / 29 0,3
Nicht befragbar

Nonresponse - 121 11,9 201 16,8 47| 14,2 71 125 67| 11,2 1369 13,8
Verweigerung

Nonresponse - Sonstiges 12 11,9 108 9,0 48 14,5 10 17,9 68 11,4 970 9,8
Realisierte Interviews 53| 52,5 845| 70,4 215| 65,2 27| 48,2 405| 68,0 7074| 71,2

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.

In den ersten beiden Wiederholungswellen ist das Risiko flr einen Ausfall
und den damit letztlich verbundenen Panelverlust am hoéchsten. Haushalte
aus der EWO-Stichprobe aus Welle 17 erreichen in Welle 18 eine
Teilnahmequote von 70,4 Prozent und die Neuzugange der BA-Stichprobe
ohne Gefliichtete aus Welle 17 erreichen 65,2 Prozent. Fir
syrische/irakische Haushalte fallen die Teilnahmequoten auch nach
mehreren Wiederholungswellen insgesamt niedriger aus (BA S/I W10 bis
W15 58,1 Prozent). In Welle 16 erstmalig befragte syrisch/irakische
Haushalte liegen bei 52,5 Prozent und die in Welle 17 erstmals Befragten
bei 48,2 Prozent. In letzterer Gruppe ist allerdings der Anteil an
temporaren Haushalten besonders hoch, da Panelfalle, die in zwei
aufeinanderfolgenden Wellen nicht erreicht bzw. befragt wurden, endgultig
als Panelausfall verbucht werden (vgl. Kap. 6.1.1.2)./

6.1.1 Teilnahmequoten auf Haushaltsebene nach Haushaltsart

Fir die Fortfiihrung eines Panels ist der Verbleib der Panelteiinehmenden
wesentlich fir die Qualitat der Ergebnisse und die Mdglichkeiten der
Datenauswertung. Wie bereits in Kapitel 5 berichtet, gibt es zur
Sicherstellung der Panelstabilitat unterschiedliche Malknahmen, um
endglltige oder auch temporare Ausfalle zu vermeiden. Temporare
Ausfalle in einer Welle werden in der Folgewelle erneut kontaktiert und
bearbeitet. Erst wenn ein Haushalt in zwei aufeinander folgenden
Erhebungswellen nicht erfolgreich realisiert werden konnte, wird er im
PASS als endgultiger Ausfall verbucht. Ein weiterer wichtiger Aspekt eines
Haushaltspanels mit dynamischem Panelkonzept (siehe Kapitel 3.2) ist die
Einbindung von Split-Haushalten in die Befragung.

6.1.1.1 Teilnahmequoten der in der Vorwelle befragten Panelhaushalte

Die folgende Tabelle zeigt die Realisierungsquoten der Welle 18 fur
Haushalte, die in der Vorwelle teilgenommen haben. Bei Haushalten mit
erfolgreicher Teilnahme in der Vorwelle wurde eine Realisierungsquote
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von 77,8 Prozent erreicht, die vergleichbar mit Welle 17 ausfallt

(77,7 Prozent). Innerhalb der BA-Stichproben zeigen sich deutliche
Unterschiede zwischen der BA-Stichprobe ohne Gefllichtete (79,5 Prozent)
und den syrisch/irakischen (64,0 Prozent) und ukrainischen Haushalten
(68,0 Prozent). Der Unterschied ist im Wesentlichen auf die schlechtere
Erreichbarkeit zurlickzufiihren (SGB-Il Syrer/ Iraker 6,7 Prozent nicht
erreicht und 13,4 Prozent Nonresponse Sonstige, SGB-Il Ukrainer

7,6 Prozent nicht erreicht und 11,4 Prozent Nonresponse Sonstige).

Tabelle 34 Ausschopfungsverteilung fiir in der Vorwelle befragte
Panelhaushalte

Microm/ SGB Il ohne SGB I SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 2970 | 100,0| 4410| 100,0 614 | 100,0 596 | 100,0, 8590 100,0
Nicht Zielgruppe 10 0,3 39 0,9 / / * 1, 59 0,7
Nonresponse — Nicht erreicht 59 2,0 88 2,0 41 6,7 45 7,6 233 2,7
Nonresponse — Nicht befragbar 6 0,2 8 0,2 / / / / 17 0,2
Nonresponse - Verweigerung 327 11,0 443 10,0 96 15,6 67 11,2 933 10,9
Nonresponse - Sonstiges 185 6,2 328 7,4 82 13,4 68 11,4 663 7,7
Realisierte Interviews 2383 80,2| 3504 79,5 393 64,0 405 68,0 6685 77,8

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

6.1.1.2 Teilnahmequoten der in der Vorwelle temporar ausgefallenen
Panelhaushalte

In Welle 18 wurden die temporaren Ausfalle wieder individualisiert
behandelt. Eine detaillierte Beschreibung des Vorgehens findet sich in
Kapitel 5.5.2. Anhand der jeweiligen Ausfallgriinde aus Welle 17 fand eine
Zuordnung zu den folgenden Gruppen statt:

— temporare Ausfalle aufgrund von Nichterreichbarkeit,

— temporare Ausfalle aufgrund von Zeitmangel oder weiche Verweigerer
(schwer motivierbare Haushalte).

Je nach Gruppenzugehdérigkeit wurden unterschiedliche MaRnahmen flr
die Bearbeitung in Welle 18 festgelegt.

Von den 1.346 Haushalten, die als temporare Ausfalle deklariert wurden,
entfallen Gber 86 Prozent auf die SGB-II-Stichproben. Insgesamt
28,9 Prozent der Haushalte konnten in Welle 18 erfolgreich zur erneuten
Teilnahme motiviert werden und verbleiben somit im Panel. Das Ergebnis
entspricht dem Niveau, das in Welle 17 fiir die temporaren Ausfalle erreicht
wurde (29,3 Prozent).
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Tabelle 35 Ausschopfungsverteilung temporar ausgefallener

Panelhaushalte

infas

Microm/ SGB Il ohne SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/lraker

abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 185 100,0 959 100,0 202 100,0 1346 100,0
Nicht Zielgruppe 3 1,6 18 1,9 * * 21 1,6
Nonresponse — Nicht erreicht 17 9,2 115 12,0 49 24,3 181 13,4
Nonresponse — Nicht befragbar * 1, 8 0,8 / / 12 0,9
Nonresponse - Verweigerung 62 33,5 313 32,6 61 30,2 436 32,4
Nonresponse - Sonstiges 3* 16,* 246 25,7 3* 15,* 307 22,8
Realisierte Interviews 70 37,8 259 27,0 60 29,7 389 28,9

Basis: Haushalte in Vorwelle temporéar ausgefallen

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.

Die folgende Tabelle zeigt die Verteilung der Ausschdpfung uber alle
temporaren Ausfalle der Vorwelle differenziert nach Ausfallgriinden. Es
zeigt sich, dass Haushalte, die in der Vorwelle aufgrund von Zeitmangel
verweigert haben (31,4 Prozent) eine deutlich héhere Realisierungsquote
haben als Haushalte, die in der Vorwelle nicht erreicht werden konnten
(27,1 Prozent). Die Verweigerungsquote ist flir die Haushalte am héchsten,
die in der Vorwelle bereits weich verweigert haben (48,4 Prozent).

Tabelle 36 Ausschopfungsverteilung temporarer Ausfille:
Panelhaushalte nach Ausfallgriinden

Nicht erreichte Weiche Zeitmangel Gesamt
Verweigerer

abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 339 100,0 320 100,0 687 100,0 1346 100,0
Nicht Zielgruppe 5 1,5 6 1,9 10 1,5 21 1,6
Nonresponse - Nicht erreicht 97 28,6 20 6,3 64 9,3 181 13,4
Nonresponse - Nicht befragbar 0 0,0 5 1,6 7 1,0 12 0,9
Nonresponse - Verweigerung 80 23,6 155 48,4 201 29,3 436 32,4
Nonresponse - Sonstiges 65 19,2 53 16,6 189 27,5 307 22,8
Realisierte Interviews 92 27,1 81 25,3 216 31,4 389 28,9

Basis: Haushalte in Vorwelle temporar ausgefallen

6.1.2 Ausschopfung Panelhaushalte nach Erhebungsmethode

Wie bereits in Kapitel 5.3 beschrieben, enthalt der Methodenmix im PASS
unterschiedliche Strategien mit dem Ziel, den Zugang zu allen Zielgruppen
zu gewabhrleisten und eine maoglichst hohe Ausschépfung zu erreichen. Die

Seite 87



Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung) infas

folgenden Tabellen zeigen das Ergebnis der Feldarbeit fir Panelhaushalte
differenziert nach der Erhebungsmethode, in der die Adresse zuletzt
bearbeitet wurde (nach Final Outcome), und nach Stichprobe.

Bei einer differenzierten Betrachtung nach Erhebungsmethoden bzw. den
Erhebungsfeldern sollten die Designbedingungen flir den Methodenmix im
PASS berlcksichtigt werden. Grundsatzlich gilt fur die Bearbeitung der
Haushalte, dass sich die Startmethode flir einen Haushalt in der
Folgewelle aus der Methode ergibt, in der das Interview in der Vorwelle
realisiert wurde. Hinzu kommen weitere Faktoren, die ausfuhrlich in Kapitel
5.3 erlautert werden. Diese besonderen Erhebungsbedingungen sind bei
der Interpretation der Ergebnisse zu berlcksichtigen.

Die Ausschopfung ist mit 74,6 Prozent im CATI-Feld hoher als im CAPI-
Feld (68,6 Prozent). Hierbei ist jedoch zu beachten, dass in der Welle 18
alle temporaren Ausfalle, unabhangig von ihrem Ausfallgrund, im CAPI-
Feld gestartet sind. Da in friheren Wellen nur temporare Ausfélle ohne
Sprachkontakt im CAPI-Feld gestartet sind, lassen sich die
Realisierungsquoten daher nur bedingt mit den Vorwellen vergleichen.

Der Anteil an Verweigerungen ist im CAPI-Feld mit 15,9 Prozent héher als
im CATI-Feld (11,0 Prozent), wahrend der Anteil an nicht erreichten
Panelhaushalten (4,4 Prozent im CATI-Feld und 4,0 Prozent im CAPI-Feld)
sowie der Anteil an Haushalten, in denen kein Termin in der Feldzeit
realisiert werden konnte (9,2 Prozent im CATI-Feld und 10,2 Prozent im
CAPI-Feld) vergleichbar sind.

Tabelle 37 Ausschopfung Panelhaushalte nach Erhebungsmethode:

CATI

Microm/ SGB Il ohne SGB I SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 1007 | 100,0, 2028 | 100,0 723| 100,0 502| 100,0, 4260 100,0
Nicht Zielgruppe 3 0,3 1* 0,* * * * 0,* 26 0,6
Nonresponse — Nicht erreicht 18 1,8 54 2,7 90 12,4 27 54 189 4.4
Nonresponse — Nicht befragbar 0 0,0 / / / / / / 4 0,1
Nonresponse - Verweigerung 91 9,0 176 8,7 143 19,8 58 11,6 468 11,0
Nonresponse - Sonstiges 72 71 189 9,3 99 13,7 33 6,6 393 9,2
Realisierte Interviews 823 81,7| 1588 78,3 390 53,9 379 75,5| 3180 74,6

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.
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Tabelle 38 Ausschopfung Panelhaushalte nach Erhebungsmethode:

CAPI

Microm/ SGB Il ohne SGB I SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 2148| 100,0| 3341| 100,0 93| 100,0 94| 100,0, 5676| 100,0
Nicht Zielgruppe 10 0,5 38 1,1 / / * 5% 54 1,0
Nonresponse — Nicht erreicht 58 2,7 149 4,5 0 0,0 18 19,1 225 4,0
Nonresponse — Nicht befragbar 9 0,4 14 0,4 / / / / 25 0,4
Nonresponse - Verweigerung 298 13,9 580 17,4 14 15,1 9 9,6 901 15,9
Nonresponse - Sonstiges 143 6,7 385 11,5 14 15,1 35 37,2 577 10,2
Realisierte Interviews 1630 75,9| 2175 65,1 63 67,7 26 27,7| 3894 68,6

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Die grofden Unterschiede zwischen CAPI und CATI bei den SGB I
Syrern/Irakern und Ukrainern sind weniger der Erhebungsmethode als der
Einsatzstrategie geschuldet. Im CAPI-Feld wurden syrische/ irakische und
ukrainische Panelhaushalte nur dann bearbeitet, wenn keine
Telefonnummer vorlag oder die aus den Vorwellen vorhandene
Telefonnummer nicht mehr gultig war.

Wird der Bearbeitungsstatus nach Startmethode getrennt fir die in der
Vorwelle befragten und fir die temporar ausgefallenen Panelhaushalten
betrachtet, zeigt sich, dass die Unterschiede zwischen den Startmethoden
auf die unterschiedlichen Einsatzstrategien fir diese Zielgruppen
zuruckzufiuhren sind. So entspricht die Ausschdpfung fir in der Vorwelle
befragte Panelhaushalte im CATI-Feld mit 78,4 Prozent dem Niveau aus
dem CAPI-Feld (77,3 Prozent). Ebenso ahnelt die Realisierungsquote bei
den temporar ausgefallenen Panelhaushalten im CATI-Feld mit

30,0 Prozent der im CAPI-Feld (28,7 Prozent).

Tabelle 39 Ausschopfung fiir in der Vorwelle befragte
Panelhaushalte nach Startmethode

CATI CAPI Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 3943 100,0 4647 100,0 8590 100,0
Nicht Zielgruppe 31 0,8 28 0,6 59 0,7
Nonresponse — Nicht erreicht 135 3,4 98 21 233 2,7
Nonresponse — Nicht befragbar 5 0,1 12 0,3 17 0,2
Nonresponse - Verweigerung 383 9,7 550 11,8 933 10,9
Nonresponse - Sonstiges 297 7,5 366 7,9 663 7,7
Realisierte Interviews 3092 78,4 3593 77,3 6685 77,8
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)
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abs.
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abs. %
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%

Basis: Panelhaushalte

Tabelle 40 Ausschopfung fiir temporar ausgefallene Panelhaushalte
nach Startmethode

CATI CAPI Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 217 100,0 1129 100,0 1346 100,0
Nicht Zielgruppe / / 2 1,* 21 1,6
Nonresponse — Nicht erreicht 51 23,5 130 11,5 181 13,4
Nonresponse — Nicht befragbar / / 1* * 12 0,9
Nonresponse - Verweigerung 65 30,0 371 32,9 436 32,4
Nonresponse - Sonstiges 34 15,7 273 24,2 307 22,8
Realisierte Interviews 65 30,0 324 28,7 389 28,9

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert
lag unterhalb der Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geléschten
Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

6.1.3 Volistindigkeit realisierter Panelhaushalte

Im PASS wird ein vollstandig realisierter Haushalt durch das Vorliegen des
Haushalts- und der Personeninterviews mit allen Zielpersonen (Personen
ab 15 Jahren) im Haushalt definiert. Dies trifft in der PASS-Welle 18 auf
70,1 Prozent der befragten Haushalte im Panel zu. Der Anteil fallt je nach

Stichprobenzugehdrigkeit unterschiedlich aus. Haushalte der Microm-

/EWO-Stichprobe erreichen einen Anteil von 66,4 Prozent vollstandig
realisierter Panelhaushalte. In der SGB-II-Stichprobe ohne Gefliichtete
wird ein Anteil von 74,9 Prozent erreicht und bei den ukrainischen
Haushalten 68,6 Prozent. Bei den Syrern/Irakern aus dem Panel konnten
hingegen nur 51,7 Prozent der Haushalte vollstandig realisiert werden. In

44,2 Prozent der Falle konnte bei syrischen/irakischen Haushalten das

Haushaltsinterview und mindestens ein Personeninterview durchgefihrt

werden.

Tabelle 41 Anteil realisierter Haushalte im Panel: nur Panelhaushalte

Realisierungsstatus des Haushalts Microm/ SGB Il ohne SGB I SGBII Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 2453 | 100,0| 3763| 100,0 453 | 100,0 405| 100,0| 7074| 100,0
Haushalt vollsténdig realisiert 1628 66,4 2817 74,9 234 51,7 278 68,6 4957 70,1
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Realisierungsstatus des Haushalts Microm/ SGB Il ohne SGB I SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Haushalt realisiert mit mindestens 816 33,3 918 24,4 200 442 122 30,1 2056 29,1
einem Interview auf der
Personenebene
Haushalt realisiert, nur 9 0,4 28 0,7 19 4,2 5 1,2 61 0,9
Haushaltsinterview, Panel & Split

Basis: Panelhaushalte

Der geringe Anteil vollstandiger Haushalte bei den syrischen/irakischen
Panelhaushalten ist auch in den Vorwellen zu beobachten. Als Grund kann
zum einen die Erhebungsmethode genannt werden, da die Panelhaushalte
fast ausschliellich telefonisch realisiert werden, zum andern kann dies
auch durch die HaushaltsgréRe bedingt sein. In 44,2 Prozent der
syrischen/irakischen Panelhaushalte leben 4 und mehr Personen. Zum
Vergleich sind dies bei Panelhaushalten der BA-Stichprobe ohne
Gefluchtete nur 9,9 Prozent. Die folgende Tabelle zeigt den Anteil der
realisierten Panelhaushalte nach Erhebungsmethode. Hier zeigt sich, dass
eine personliche Befragung vor Ort mit knapp 72 Prozent eine héhere
Ausschdpfung erzielt als telefonische Interviews mit 68 Prozent.

Tabelle 42 Anteil realisierter Haushalte im Panel nach

Erhebungsmethode
Realisierungsstatus des Haushalts CATI CAPI
abs. % abs. %

Bruttoeinsatzstichprobe 3180 100,0 3894 100,0
Haushalt vollstandig realisiert 2165 68,1 2792 7,7
Haushalt realisiert mit mind. einem 963 30,3 1093 28,1
Interview auf der Personenebene

Haushalt realisiert, nur 52 1,6 9 0,2
Haushaltsinterview, Panel & Split

Basis: Realisierte Panelhaushalte

Haushalte, in denen nicht alle zu befragenden Haushaltsmitglieder befragt
wurden, sowie Haushalte, in denen lediglich ein Haushaltsinterview ohne
zugehdrige Personeninterviews gefihrt werden konnte, werden im Panel
trotzdem zu den realisierten Haushalten gezahlt und verbleiben auch
weiterhin in der Panelstichprobe.

Eine vollstandige Realisierung eines Haushalts ist umso schwieriger, je
mehr Personen im Haushalt leben. Mit steigender Zahl der
Haushaltsmitglieder nimmt der Anteil vollstandig realisierter Haushalte
sowohl bei den Panel- als auch den neuen Haushalten kontinuierlich ab.
Bei den Einpersonenhaushalten konnten mit 99,2 Prozent nahezu alle
Panelhaushalte vollstandig realisiert werden, dieser Wert sinkt bei vier und
mehr Haushaltsmitgliedern auf 39,3 Prozent.
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Tabelle 43 Anteil realisierter Haushalte nach HaushaltsgroRe:
Panelhaushalte

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen und
mehr
abs. % abs. % abs. % abs. %
Haushalt vollstandig realisiert 2933 99,2 1237 56,2 392 43,2 395 39,3
Haushalt realisiert mit mindestens 0 0,0 954 43,3 503 55,4 599 59,5
einem Interview auf der
Personenebene
Haushalt realisiert, nur 25 0,8 11 0,5 13 1,4 12 1,2
Haushaltsinterview, Panel
Haushalt nicht realisiert 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Basis: Panelhaushalte
6.1.4 Teilnahmequoten fiir Personen in Panelhaushalten
Im PASS werden alle Personen ab 15 Jahren befragt, die zum Zeitpunkt
der Befragung zum Haushalt gehéren. Aus den Panelhaushalten ergaben
sich am Ende der Welle 18 12.191 Personen, die befragt werden sollten.
Bis Abschluss der Erhebungsarbeiten der Welle 18 wurden in
Panelhaushalten 77,5 Prozent dieser Personen auch tatsachlich befragt.
14,7 Prozent der Personen innerhalb der erfolgreich bearbeiteten
Panelhaushalte haben die Durchflihrung eines Personeninterviews
verweigert. Je nach Stichprobenzugehdrigkeit fallen die Teilnahmequoten
unterschiedlich aus. Personen aus Panelhaushalten der SGB-II-Stichprobe
ohne Gefllichtete haben mit 79,6 Prozent die hdchste Teilnahmequote.
Aber auch Personen aus Panelhaushalten der Microm-/EWO-Stichprobe
(77,5 Prozent) und ukrainische Panelhaushalte der SGB-II-Stichprobe
(79,0 Prozent) weisen ahnlich hohe Werte auf. Personen aus
syrischen/irakischen Panelhaushalten der SGB-II-Stichprobe haben mit
65,0 Prozent die geringste Teilnahmequote und die hdchste
Verweigerungsquote (18,1 Prozent).
Tabelle 44 Ausschopfungsverteilung fiir Personen aus
Panelhaushalten

Microm/ SGB Il ohne SGBII SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 4697 100,0| 5723 100,0| 1019 100,0| 752 100,0| 12191 100,0
Nicht Zielgruppe / / 6 0,1 5 0,5 / / 14 0,1
Nonresponse - Nicht erreicht 177 3,8 142 2,5 29 2,8 4 0,5 352 2,9
Nonresponse - Nicht befragbar 4* 0,* 86 1,5 1" 1,1 * 0,* 144 1,2
Nonresponse - Verweigerung 745 15,9 766 13,4 184 18,1 103 13,7 1798 14,7
Nonresponse - Sonstiges 93 2,0 166 2,9 128 12,6 44 59 431 3,5
Realisierte Interviews 3639| 77,5 4557 796| 662 650 594| 79,0 9452 77,5
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Microm/ SGB Il ohne SGB Il SGB Il Gesamt
EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer
abs. % abs. I % abs. I % abs. % abs. I %

Basis: Personen aus Panelhaushalten
Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Die schlechtere Ausschépfungsquote auf Personenebene flr
syrische/irakische Haushalte im Vergleich zu den Personen aus den
anderen SGB-lI-Haushalten, lasst sich seit mehreren Wellen beobachten.
Da die syrischen und irakischen Haushalte hauptsachlich telefonisch
bearbeitet werden, lag die Vermutung nahe, dass die Erhebungsmethode
einen Einfluss auf die Ausschépfung auf Personenebene hat. Die
folgenden Tabellen zeigen daher die Ausschdpfung auf Personenebene
getrennt nach Erhebungsmethoden. Die Ausschépfung im CAPI-Feld ist
Uber alle Stichprobengruppen, bis auf die Ukrainer, héher als im CATI-
Feld. Dennoch zeigt sich, dass die syrischen/irakischen Haushalte in
beiden Feldern eine niedrigere Ausschdpfung aufweisen. In beiden
Feldern ist die Zielgruppe der syrischen/irakischen Haushalte schlechter zu
erreichen (Nicht erreicht, Sonstige Griinde) als die Panelhaushalte ohne
Gefluchtete.

Tabelle 45 Ausschopfungsverteilung fiir Personen aus
Panelhaushalten nach Erhebungsmethode: CATI

Microm/ SGB Il ohne SGB I SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 1509 | 100,0| 2370| 100,0 881| 100,0 697 | 100,0| 5457 | 100,0
Nicht Zielgruppe / / 6 0,3 5 0,6 / / 14 0,3
Nonresponse - Nicht erreicht * * 15 0,6 19 2,2 * * 37 0,7
Nonresponse - Nicht befragbar 19 1,3 50 21 5 0,6 5 0,7 79 1,4
Nonresponse - Verweigerung 258 171 343 14,5 176 20,0 89 12,8 866 15,9
Nonresponse - Sonstiges 63 4,2 109 4,6 117 13,3 43 6,2 332 6,1
Realisierte Interviews 1164 771 1847 77,9 559 63,5 559 80,2| 4129 75,7

Basis: Personen aus Panelhaushalten CATI
Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.
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Ausschopfungsverteilung fiir Personen aus Panelhaushalten nach
Erhebungsmethode: CAPI

Microm/ SGB Il ohne SGB I SGB I Gesamt

EWO Gefliichtete Syrer/ Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 3188 | 100,0| 3353| 100,0 138| 100,0 55| 100,0, 6734 100,0
Nonresponse - Nicht erreicht 174 55 127 3,8 10 7,2 4 7,3 315 4,7
Nonresponse - Nicht befragbar 22 0,7 36 1,1 * 4 / / 65 1,0
Nonresponse - Verweigerung 487 15,3 423 12,6 8 5,8 14 25,5 932 13,8
Nonresponse - Sonstiges 30 0,9 57 1,7 1* * / / 99 1,5
Realisierte Interviews 2475 77,6 2710 80,8 103 74,6 35 63,6 5323 79,0

Basis: Personen aus Panelhaushalten CAPI

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

6.2 Bearbeitungsergebnis neuer Haushalte

In der Welle 18 hatte die Bruttostichprobe flir neue Haushalte einen
Umfang von 10.566 Haushalten. Davon umfasste die BA-Stichprobe
insgesamt 5.383 Haushalte aufgeteilt auf 2.563 Haushalte ohne
Gefllichtete, 563 Haushalte der syrischen/irakischen Stichprobe und 2.257
der ukrainischen Stichprobe. Die restlichen 4.742 Haushalte entfielen auf
die nicht endbearbeiteten Haushalte der EWO-Stichprobe aus Welle 17
(siehe Kapitel 3.1). Zu den neuen erstbefragten Haushalten im PASS
gehdren zudem auch die sogenannten Split-Haushalte (siehe auch Kapitel
3.2). Diese Gruppe hatte in Welle 18 einen Bruttoumfang von 441
Haushalten. Da Split-Haushalte im PASS eine besondere Gruppe bilden,
werden deren Feldergebnisse in Kapitel 6.2.2 gesondert betrachtet.
Grundsatzlich werden in den folgenden Tabellen die Gruppen EWO, SGB
Il ohne Gefluchtete, SGB Il Syrer/Iraker und SGB |l Ukrainer und Split
jeweils getrennt ausgewiesen.

Uber alle Gruppen liegt die Realisierungsquote fiir neue Haushalte bei
14,1 Prozent. Dieser Wert liegt zwar leicht Uber dem Ergebnis aus
Welle 17 (12,9 Prozent), allerdings zeigt ein Blick auf die letzten Jahre
weiterhin eine insgesamt sinkende Ausschdpfungsrate fur
Erstbefragungen.®?

Uber die Gruppen der neuen Haushalte zeigt sich, dass die
Realisierungsquote mit 20,8 Prozent bei den syrischen/irakischen
Haushalten und mit 21,0 Prozent bei den ukrainischen Haushalten der BA-

43 Die besonders niedrige Ausschépfungsrate in Welle 17 war auf die Bearbeitung der umfangreichen EWO-
Stichprobe und den damit verbundenen Herausforderungen fiir das CAPI-Feld zurlickzufiihren.
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Stichprobe hoher ausfallt als in der SGB-II-Auffrischungsstichprobe ohne
Geflichtete (15,9 Prozent).

Insbesondere der Anteil von Verweigerungen ist mit 36,9 Prozent in dieser
Gruppe deutlich hoher als bei den Haushalten mit Gefllichteten. Die EWO-
Auffrischungsstichprobe weist mit nur 8,8 Prozent die geringste
Ausschdpfung auf. Insbesondere der Anteil der Verweigerungen

(43,9 Prozent) ist in dieser Gruppe sehr hoch. Split-Haushalte erreichen
eine Ausschdpfung von 17,2 Prozent und sind mit 39,0 Prozent die am
schlechtesten erreichbare Gruppe.

Tabelle 46 Ausschopfungsverteilung neuer Haushalte

EwWO SGB Il ohne SGB I SGB I Split Gesamt
Gefliichtete Syrer/Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstich 4742 100,0, 2563, 100,0 563 | 100,0| 2257, 100,0 441| 100,0| 10566 100,0
probe
Nicht Zielgruppe 62 1,3 19 0,7 3 0,5 57 2,5 6 1,4 147 1,4
Nonresponse — 1412 29,8 488 19,0 190 33,7 699 31,0 172 39,0 2961 28,0
Nicht erreicht
Nonresponse — 69 1,5 155 6,0 4 0,7 10 0,4 3 0,7 241 2,3
Nicht befragbar
Nonresponse - 2081 43,9 947 36,9 146 25,9 510 22,6 108 24,5 3792 35,9
Verweigerung
Nonresponse - 701 14,8 547 21,3 103 18,3 507 22,5 76 17,2 1934 18,3
Sonstiges
Realisierte 417 8,8 407 15,9 117 20,8 474 21,0 76 17,2 1491 141
Interviews

Basis: Neue Haushalte

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18

6.2.1 Bearbeitungsergebnis EWO-Stichprobe

In der Welle 17 wurde eine Auffrischung der allgemeinen
Bevdlkerungsstichprobe vorgenommen. Mit Ende der Welle 17 war es
jedoch nicht gelungen, diese Stichprobe vollstandig zu bearbeiten. Aus
diesem Grund wurde entschieden, 4.742  nicht-erreichte“ Haushalte aus
der Auffrischung der Welle 17 (insgesamt 13.325 Falle) in Welle 18 erneut
einzusetzen (siehe Kapitel 3.1).

Um die Gesamtausschdpfung der EWO-Auffrischungsstichprobe, die flr
Welle 17 gezogen wurde, zu beurteilen, ist daher die gemeinsame
Betrachtung der Bearbeitung in Welle 17 und Welle 18 sinnvoll. Dabei
zeigt sich, dass die Gesamtausschdpfung durch die Nachbearbeitung in
Welle 18 von 10,4 Prozent auf 13,5 Prozent erhoht werden konnte. 47,2
Prozent der Haushalte verweigerten die Teilnahme an der Befragung und
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36,3 Prozent der Haushalte konnten nicht erreicht bzw. es konnte kein
Interviewtermin in der Feldphase realisiert werden.
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Tabelle 47 Bearbeitungsergebnis EWO-Stichprobe in den Wellen 17

und 18

EWO-Stichprobe Bearbeitung in Nachbearbeitung | Gesamt

w17 in W18

abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe 13325 100,0 4742 100,0 13325 100,0
Nicht Zielgruppe 95 0,7 62 1,3 157 1,2
Nonresponse - Nicht erreicht 5375 40,3 1412 29,8 2308 17,3
Nonresponse - Nicht befragbar 171 1,3 69 1,5 240 1,8
Nonresponse - Verweigerung 4468 33,5 2081 43,9 6286 47,2
Nonresponse - Sonstiges 1828 13,7 701 14,8 2529 19,0
Realisierte Interviews 1388 10,4 a17 8,8 1805 13,5

Basis: EWO-Stichprobe Welle 17 und EWO-Stichprobe Welle 18

6.2.2 Teilnahmequoten Split-Haushalte

Split-Haushalte gehoéren zu den erstbefragten Haushalten, auch wenn sie
aus Panelhaushalten hervorgegangen sind. Sie haben gegentber den
Haushalten der Auffrischungsstichproben den Vorteil, dass eine Person im
Haushalt die PASS-Studie bereits kennt bzw. eventuell schon einmal
mitgemacht hat.** Dennoch liegt die Teilnahmequote mit 17,2 Prozent
deutlich unter dem Niveau der Panelhaushalte. Split-Haushalte sind
bedingt durch ihren Auszug schwer lokalisierbar, weil es nicht immer
gelingt, ihre aktuelle Adresse Uber den Ursprungshaushalt in Erfahrung zu
bringen.

Zu den Split-Haushalten der Welle 18 zahlen einerseits Split-Haushalte,
die in Welle 17 entstanden sind, damals aber nicht befragt werden
konnten, und andererseits Split-Haushalte, die im Lauf der Welle 18
entstanden sind. Die insgesamt 441 Split-Haushalte der Welle 18 setzen
sich zusammen aus 178 nicht erreichten Split-Haushalten aus Welle 17
und 263 Split-Haushalten, die in Welle 18 neu durch Abspaltung
entstanden sind. Die erste Gruppe ist dadurch gekennzeichnet, dass sie
im Lauf der Feldzeit der Welle 17 nicht realisiert werden konnte, was mit
unterschiedlichen Griinden verbunden ist, wie weiter unten naher erlautert
wird. Schlechte Lokalisierbarkeit aufgrund fehlender oder unvollstandiger
Adressinformationen diirfte ausschlaggebend fir die geringere
Ausschopfungsquote von 10,1 Prozent bei den Split-Haushalten aus
Welle 17*° sein. Da diese Falle bereits in der Vorwelle ohne Erfolg
bearbeitet wurden, handelt es sich bei diesen Split-Haushalten zudem um

44 Split-Haushalte im PASS werden immer dann gebildet, sobald eine Befragungsperson aus einem Panelhaushalt
auszieht. Dabei ist es unerheblich, ob die ausgezogene Person in einer PASS-Welle befragt werden konnte oder
nicht.

45 Die Split-Haushalte der Vorwelle beinhalten auch Haushalte, deren Adresse schon in der Vorwelle nicht vorlag.
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eine Auswahl schwieriger Falle mit geringerer Erfolgsquote. Neu
abgespaltene Haushalte der Welle 18 konnten mit 22,1 Prozent deutlich
erfolgreicher bearbeitet werden. Insgesamt konnte in Welle 18 in 76 Split-
Haushalten ein Haushaltsinterview realisiert werden.

Tabelle 48 Ausschopfungsverteilung Split-Haushalte aus Welle 17
und 18 nach Haushaltsart

Split-Haushalt aus W17 | Split-Haushalt aus W18 | Gesamt

abs. % abs. % abs. %
Gesamt 178 100,0 263 100,0 441 100,0
Nicht Zielgruppe * 2 / / 6 1,4
Nonresponse — Nicht erreicht 62 34,8 110 41,8 172 39,0
Nonresponse — Nicht befragbar / / / / 3 0,7
Nonresponse - Verweigerung 48 27,0 60 22,8 108 245
Nonresponse - Sonstiges 45 25,3 31 11,8 76 17,2
Realisierte Interviews 18 10,1 58 221 76 17,2

Basis: Split-Haushalte aus Welle 17 und 18

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der

Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu
vermeiden.

Die Erfahrungen der letzten Wellen haben gezeigt, dass nur fur einen Teil
der Split-Haushalte unmittelbar eine neue Adresse oder eine neue
Telefonnummer erhoben werden kann. Adressinformationen sollen Gber
eine Auskunftsperson im Urhaushalt erhoben werden*®, um auf diesem
Weg erste Informationen Uiber den Verbleib der ausgezogenen Person
bzw. Personen zu erhalten. Sofern Adressinformationen direkt angegeben
werden, erfolgt gleich im Anschluss die weitere Kontaktaufnahme mit dem
Split-Haushalt. Abhangig von dem Vorliegen einer vollstandigen Adresse,
einer Telefonnummer oder dem Umzug der Person in eine andere Stadt,
wird unter Umstanden flr die Weiterbearbeitung ein Interviewerwechsel
oder auch ein Methodenwechsel vorgenommen. Fur die 263 Split-
Haushalte der Welle 18 war in 51,7 Prozent der Falle die Adresse oder
zumindest eine Telefonnummer bekannt. Fiir 48,3 Prozent der Falle
konnten keine Adressinformation erhoben werden, weil diese nicht
vorlagen, verweigert wurden oder die Weitergabe erst mit der betroffenen
Person geklart werden sollte. Alle Falle wurden im Tracking bearbeitet
(siehe Kapitel 5.7.2).

Tabelle 49 Ergebnis Adressaufnahme bei Split-Haushalten Welle 18

Adressaufnahme abs. %

Neue Adresse und Telefonnummer 86 32,7

46 Die Identifikation der ausgezogenen Person und damit die Bildung des Split-Haushalts erfolgt in der
Haushaltsmatrix. Auskunft Uiber die ausgezogene Person gibt in der Regel der HBV des Ursprungshaushalts.
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Adressaufnahme abs. %

Nur die neue Adresse ist bekannt 20 7,6
Nur die neue Telefonnummer ist bekannt 30 11,4
Adresse bzw. Telefonnummer zu klaren 5 1,9
Adresse und Telefonnummer unbekannt 24 9,1
Adresse verweigert 98 37,3
Gesamt 263 100,0

Basis: Split-Haushalte der Welle 18

Wie entscheidend eine direkte Adressweitergabe im Urhaushalt fir die

Realisierung der Split-Haushalte ist, zeigt der Vergleich der
Realisierungsquoten bei den 263 neuen Split-Haushalten aus Welle 18 in

der folgenden Tabelle.

Tabelle 50 Realisierungsquoten neuer Split-Haushalte Welle 18 nach
Adressbekanntgabe durch Urhaushalt

Haushalte Adresse/Telefon-nummer | Adresse/Telefon- Gesamt
bekannt nummer unbekannt
abs. % abs. % abs. %
Gesamt 136 100,0 127 100,0 263 100,0
Realisierte Haushalte 55 40,4 3 2,4 58 22,1

Basis: Split-Haushalte der Welle 18

6.2.3 Ausschopfung neuer Haushalte nach Erhebungsmethode

Alle Haushalte der BA-Auffrischungsstichprobe ohne Gefliichtete sowie der
EWO-Auffrischungsstichprobe starteten im CAPI-Feld (vgl. Kapitel 5.3.1).
Die SGB-II-Stichproben Syrer/Iraker und Ukrainer starteten im CATI-Feld,
damit sie dort durch einen Interviewenden in der Fremdsprache kontaktiert
werden konnten. Die erfolglose Kontaktierung in einer Methode I6ste einen
Wechsel in eine andere Methode aus, so dass am Ende auch aus der
EWO-Stichprobe und BA-Auffrischungsstichprobe ohne Gefllichtete
Realisierungen im CATI-Feld vorliegen.

Die folgenden Tabellen mit der differenzierten Betrachtung nach
Stichprobengruppen zeigt, dass in beiden Feldern die fehlende
Erreichbarkeit und die Verweigerungen den hochsten Anteil bei den
Ausfallen ausmacht (CATI: 26,6 und 27,7 Prozent, CAPI: 28,4 und
38,3 Prozent). Wobei die Verweigerungen in den Geflichtetenstichproben
im CAPI-Feld niedriger ausfallen als im CATI-Feld. Im CATI-Feld werden
fur Syrer/ Iraker und Ukrainer dennoch deutlich héhere
Ausschopfungsquoten erreicht als im CAPI-Feld. Dies ist aber auch darauf
zurickzufuhren, dass die Geflichteten im CATI-Feld starten. Fir die
Haushalte der EWO-Stichprobe liegt die Realisierungsquote im CATI-Feld
deutlich Gber der im CAPI-Feld (CATI: 17,5 und CAPI: 8,7 Prozent),
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allerdings wurden auch nur sehr wenige Haushalte im CATI-Feld
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kontaktiert.
Tabelle 51 Ausschopfung neuer Haushalte nach Erhebungsmethode:
CATI
EWO SGB Il ohne SGB I SGB I Split Gesamt
Gefliichtete Syrer/Iraker Ukrainer
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstich 40 100,0 729 | 100,0 343 | 100,0, 1145, 100,0 121| 100,0 2378 100,0
probe
Nicht Zielgruppe 0 0,0 3 0,4 / / 18 1,6 / / 23 1,0
Nonresponse — 5 12,5 214 29,4 83 24,2 274 23,9 57 471 633 26,6
Nicht erreicht
Nonresponse — 0 0,0 40 55 * * 3 0,3 * * 43 1,8
Nicht befragbar
Nonresponse - 15 37,5 223 30,6 114 33,2 288 25,2 18 14,9 658 27,7
Verweigerung
Nonresponse - 13 32,5 174 23,9 5* 1* 188 16,4 1* 1* 447 18,8
Sonstiges
Realisierte 7 17,5 75 10,3 90 26,2 374 32,7 28 23,1 574 241
Interviews

Basis: Neue Haushalte
Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geléschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Tabelle 52 Ausschopfung neuer Haushalte nach Erhebungsmethode:

CAPI
EWO SGB Il ohne SGB I SGB I Split Gesamt
Gefliichtete Syrer/lraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstich 4702 100,0, 1834 100,0 220| 100,0| 1112 100,0 320| 100,0 8188 100,0
probe
Nicht Zielgruppe 62 1,3 16 0,9 / / 39 3,5 * 1,* 124 1,5
Nonresponse — 1407 29,9 274 14,9 107 48,6 425 38,2 115 35,9 2328 28,4
Nicht erreicht
Nonresponse — 69 1,5 115 6,3 * 1,* 7 0,6 * 0,* 198 2,4
Nicht befragbar
Nonresponse - 2066 43,9 724 39,5 32 14,5 222 20,0 90 28,1 3134 38,3
Verweigerung
Nonresponse - 688 14,6 373 20,3 48 21,8 319 28,7 59 18,4 1487 18,2
Sonstiges
Realisierte 410 8,7 332 18,1 27 12,3 100 9,0 48 15,0 917 11,2
Interviews

Basis: Neue Haushalte
Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.
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6.2.4 Teilnahmequoten Personen in neuen Haushalten

Innerhalb der neu befragten Haushalte wurden 2.612 Befragungspersonen
— das heil’t Personen ab 15 Jahren — ermittelt. Bis zum Abschluss der
Erhebungsarbeiten der Welle 18 konnten 70,4 Prozent dieser Personen
befragt werden. 14,4 Prozent der Personen aus neuen Haushalten haben
die Durchflihrung eines Personeninterviews verweigert. Mit 17,4 Prozent
ist der Anteil unter den Personen aus ukrainischen Haushalten besonders
hoch. In 7,4 Prozent der Falle aus neuen Haushalten konnte bis Feldende
kein Interview erfolgreich terminiert werden konnte. Dieser Ausfallgrund ist
insbesondere bei den Personen aus syrischen/irakischen Haushalten mit
16,9 Prozent am hochsten.

Tabelle 53 Ausschopfungsverteilung Personen in neuen Haushalten

EwWO SGB Il ohne SGB I SGB I Split Gesamt
Gefliichtete Syrer/lraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstich 839 100,0 624 | 100,0 178 | 100,0 861| 100,0 110 100,0 2612 100,0
probe
Nicht Zielgruppe 0 0,0 / / 0 0,0 0 0,0 * * / /
Nonresponse — 104 12,4 44 71 / / 20 2,3 4 3,6 173 6,6
Nicht erreicht
Nonresponse — 3 0,4 2 3 * * 3 0,3 / / 2 1,*
Nicht befragbar
Nonresponse - 123 14,7 68 10,9 21 11,8 150 17,4 14 12,7 376 14,4
Verweigerung
Nonresponse - 29 3,5 44 7.1 30 16,9 82 9,5 8 7,3 193 7.4
Sonstiges
Realisierte 580 69,1 446 71,5 126 70,8 606 70,4 82 74,5 1840 70,4
Interviews

"Basis: Personen aus Neuen Haushalten

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18"

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Die folgenden Tabellen zeigen, dass die meisten neuen Haushalte — wie
bereits ausfuhrlich erlautert — im CAPI-Feld bearbeitet wurden. Die
Ausschopfung liegt hier bei insgesamt 71,0 Prozent. Im CATI-Feld ist die
Ausschopfung mit 69,6 Prozent fast gleich hoch. Im Vergleich zu den
Panelhaushalten ist die Ausschépfung auf Personenebene, bei neuen
Haushalten, geringer.
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Tabelle 54 Ausschopfungsverteilung Personen in neuen Haushalten

nach Erhebungsmethode: CATI
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EWO SGB Il ohne SGB I SGB I Split Gesamt
Gefliichtete Syrer/Iraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstich 14 100,0 113| 100,0 138| 100,0 664 | 100,0 37| 100,0 966 100,0
probe
Nonresponse — 0 0,0 0 0,0 / / 5 0,8 * * 6 0,6
Nicht erreicht
Nonresponse — 0 0,0 / / * * 3 0,5 / / 6 0,6
Nicht befragbar
Nonresponse - / / 1* 9 18 13,0 118 17,8 5 13,5 153 15,8
Verweigerung
Nonresponse - * 2* 30 26,5 29 21,0 64 9,6 / / 129 13,4
Sonstiges
Realisierte 9 64,3 70 61,9 90 65,2 474 7.4 29 78,4 672 69,6
Interviews

"Basis: Personen aus Neuen Haushalten

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Riickrechnung eines geldschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

Tabelle 55 Ausschopfungsverteilung Personen in neuen Haushalten

nach Erhebungsmethode: CAPI

EWO SGB Il ohne SGB I SGB I Split Gesamt
Gefliichtete Syrer/lraker Ukrainer

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstich 825 100,0 511 100,0 40| 100,0 197 | 100,0 73| 100,0 1646 100,0
probe
Nicht Zielgruppe 0 0,0 / / 0 0,0 0 0,0 0 0,0 / /
Nonresponse — 104 12,6 44 8,6 0 0,0 15 7,6 4 55 167 10,1
Nicht erreicht
Nonresponse — 3 0,4 19 3,7 0 0,0 0 0,0 / / 2* 1,%
Nicht befragbar
Nonresponse - 122 14,8 57 11,2 * 7 32 16,2 * 1* 223 13,5
Verweigerung
Nonresponse - 25 3,0 1* 2% / / 18 9,1 6 8,2 64 3,9
Sonstiges
Realisierte 571 69,2 376 73,6 36 90,0 132 67,0 53 72,6 1168 71,0
Interviews

"Basis: Personen aus Neuen Haushalten

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu vermeiden.

6.2.5

Volistindigkeit realisierter neuer Haushalte

Wahrend im Panel Haushalte, in denen nicht alle zu befragenden
Haushaltsmitglieder befragt wurden, sowie Haushalte, in denen lediglich
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ein Haushaltsinterview ohne zugehdérige Personeninterviews gefihrt
werden konnte, zu den realisierten Haushalten gehdren und weiterhin im
Panel verbleiben, wird diese Regel fir neue Haushalte nicht durchgéngig
fur alle Haushaltsarten zugelassen. Wahrend fur Split-Haushalte dieselbe
Bedingung gilt wie flr Panelhaushalte, zahlen in der
Auffrischungsstichprobe nur solche Haushalte zu den realisierten
Haushalten, in denen neben dem Haushaltsinterview mindestens ein
Personeninterview geflihrt werden konnte. In 98 Fallen der
Auffrischungsstichprobe der Welle 18 lagen Haushaltsinterviews ohne ein
dazugehdriges Personeninterview vor. Diese Haushalte werden fir die
Folgewellen nicht ins Panel aufgenommen. Im Vergleich zur Vorwelle ist
dieser Wert prozentual konstant geblieben (W17: 6,5 Prozent). Der Anteil
vollstandiger Haushalte wird kontinuierlich im Feldverlauf beobachtet.
Sobald ein Haushaltsinterview ohne Personeninterview zurlickgemeldet
wird, werden Interviewende darauf aufmerksam gemacht und um die
weitere Kontaktierung bis zum einem endgtiltigen Bearbeitungsstatus fur
jede Befragungsperson im Haushalt angehalten. Fir insgesamt

64,2 Prozent der neuen Haushalte konnte der Haushalt vollstandig
realisiert werden.

Tabelle 56 Anteil realisierter Haushalte: erstbefragte Haushalte nach
Stichproben

Realisierungsstatus des | EWO SGB Il ohne SGB I SGB I Split
Haushalts Gefliichtete Syrer/Iraker Ukrainer

Gesamt

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

abs.

%

Haushalt vollstandig 240 57,6 287 70,5 79 67,5 296 62,4 55 72,4
realisiert

957

64,2

Haushalt realisiert mit 164 39,3 87 21,4 21 17,9 146 30,8 18 23,7
mindestens einem Interview
auf der Personenebene

436

29,2

Nur Haushalts-interview 13 3,1 33 8,1 17 14,5 32 6,8 3 3,9
realisiert

98

6,6

"Basis: Realisierte Neue Haushalte

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18

Innerhalb der einzelnen Stichproben variiert der Anteil vollstandig
realisierter Haushalte deutlich. Der héchste Anteil findet sich bei den Split-
Haushalten (72,4 Prozent) und den SGB-II-Haushalten ohne Gefliichtete
(70,5 Prozent). Die Haushalte der EWO-Stichprobe haben mit

57,6 Prozent den geringsten Anteil. Wahrend bei den Panelhaushalten die
Vollstandigkeit in der SGB-II-Stichprobe Ukrainer deutlich Gber der der
Syrer/Iraker liegt, zeigt sich bei den neuen Haushalten ein anderes Bild:
hier liegt der Anteil an vollstandigen Haushalten mit 67,5 Prozent in der
syrisch/irakischen Stichprobe tUber der der ukrainischen Stichprobe

(62,4 Prozent).
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Die vollstandige Realisierung eines Haushalts ist umso schwieriger, je
mehr Personen im Haushalt leben. Mit steigender Zahl der
Haushaltsmitglieder nimmt der Anteil vollstandig realisierter Haushalte
sowohl bei den Panel- als auch den neuen Haushalten kontinuierlich ab
(vgl. Kapitel 6.1.3). Von den neuen Einpersonenhaushalten konnten

93,9 Prozent vollstandig realisiert werden, bei den Haushalten mit vier und
mehr Personen sind es noch 33,7 Prozent. Verglichen mit den
Panelhaushalten scheint es in neuen Haushalten etwas schwieriger zu
sein, alle Personen schon direkt beim Paneleinstieg des Haushalts zur
Teilnahme zu motivieren. Zudem verbleiben vermutlich mehr Haushalte im
Panel, bei denen die Bereitschaft unter allen Haushaltsmitgliedern hoch
ist.

Tabelle 57 Anteil realisierter Haushalte nach HaushaltsgroRe: neue
Haushalte

infas

Realisierungsstatus des Haushalts 1 Person 2 Personen 3 Personen

4 Personen und
mehr

abs. % abs. % abs. %

abs. %

Haushalt vollstandig realisiert 542 93,9 220 55,0 100 43,1

95 33,7

Haushalt realisiert mit mindestens einem 0 0,0 154 38,5 121 52,2

Interview auf
der Personenebene

161 57,1

Nur Haushaltsinterview realisiert 35 6,1 26 6,5 1"

26 9,2

Basis: Neue Haushalte

6.3 Kontaktversuche

Die durchschnittliche Kontaktzahl in Welle 18 betragt 5,7 tUber alle
realisierten Haushaltsinterviews. In Bezug auf die Paneladressen und
neuen Haushalte zeigen sich keine Unterschiede in der durchschnittlich
bendtigten Kontaktzahl fiir ein realisiertes Haushaltsinterview. Im CATI-
Feld werden jedoch etwa 2 Kontakte mehr bendtigt, um ein
Haushaltsinterview zu realisieren als im CAPI-Feld.

Grundsatzlich ist bei der Kontaktauswertung zu beachten, dass durch die

zahlreichen feldstrategischen Maf3nahmen im PASS und nicht zuletzt auch

durch den Methodenwechsel einige Haushalte am Ende eine erhebliche
Anzahl von Kontaktversuchen aufweisen konnten. Das Maximum der
Kontaktversuche bei realisierten Interviews lag bei 91.

Tabelle 58 Kennwerte Kontaktversuche: realisierte
Haushaltsinterviews

Haushalte Spalten- Anzahl MIN MAX Mittel

prozent

Standard-
abweichung

Gesamt 100,0 8565 1 91

57

Haushaltstyp (Panel/neu)
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infas

Haushalte Spalten- Anzahl MIN MAX Mittel Standard-
prozent abweichung

Panelhaushalt 82,6 7074 1 91 57 7,30
Neuer Haushalt 17,4 1491 1 74 55 6,75
Finale Methode
CATI 43,8 3754 1 91 7,0 8,03
CAPI 56,2 4811 1 84 4,6 6,31
Basis: Realisierte Haushalte
Betrachtet man alle Kontaktversuche im CAPI- und im CATI-Feld, dann
zeigt sich ein erheblicher Aufwand, der fiir die Bearbeitung der Haushalte
insgesamt vorgenommen wurde und der sich insbesondere auf
Panelhaushalte konzentriert. Der hdchste durchschnittliche
Kontaktierungsaufwand entfallt auf die sonstigen Ausfalle, in denen im
Wesentlichen Haushalte mit nicht realisierbaren Terminen fiir ein
Interviewgesprach bis zum Feldende enthalten sind. Panelhaushalte
wurden in dieser Gruppe im Durchschnitt 25,7 mal kontaktiert. Auch fur die
nicht erreichten Haushalte wurden intensive Kontaktierungsbemihungen
unternommen. So wurden nicht erreichte Panelhaushalte im Durchschnitt
17,7 mal kontaktiert. Bei den neuen Haushalten wurden fir die sonstigen
Ausfalle 11,8 Kontaktversuchen unternommen und fir die nicht erreichten
Haushalte 5,4 Kontaktversuche.
Tabelle 59 Kennwerte liber alle Kontaktversuche: Panelhaushalte

Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab

prozent weich-ung
Gesamt 9936 100,0 140 8,8 14,81
Nicht Zielgruppe 80 0,8 77 8,9 13,68
Nonresponse - Nicht erreicht 414 4,2 133 17,7 25,65
Nonresponse - Nicht befragbar 29 0,3 42 57 10,76
Nonresponse -Verweigerung 1369 13,8 122 10,1 14,45
Nonresponse - Sonstiges 970 9,8 140 25,7 29,54
Realisierte Interviews 7074 71,2 91 5,7 7,30
Basis: Panelhaushalte
Tabelle 60 Kennwerte liber alle Kontaktversuche: neue Haushalte
Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab
prozent weichung

Gesamt 10566 100,0 86 6,3 10,61
Nicht Zielgruppe 147 1,4 46 4,6 9,30
Nonresponse — Nicht erreicht 2961 28,0 80 54 10,20
Nonresponse — Nicht befragbar 241 2,3 42 3,0 5,66
Nonresponse - Verweigerung 3792 35,9 74 4,7 7,38
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Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab
prozent weichung
Nonresponse - Sonstiges 1934 18,3 1 86 11,8 16,27
Realisierte Interviews 1491 14,1 1 74 55 6,75
Basis: Neue Haushalte
6.3.1  Kontaktversuche syrischel/irakische Haushalte
Bei der Betrachtung der syrischen/irakischen Haushalte zeigt sich, dass
bei Panelhaushalten durchschnittlich 7,9 und bei neuen Haushalten 6,4
Kontaktversuche erforderlich waren, um ein Haushaltsinterview zu
realisieren. Auch in dieser Stichprobe gab es bei den sonstigen
Ausfallgrinden sehr intensive Kontaktbemihungen. Durchschnittlich
wurden Haushalte hier 18,5 mal kontaktiert, das Maximum lag bei 117
Kontaktversuchen.
Tabelle 61 Kennwerte liber alle Kontaktversuche: Panelhaushalte
Syrer/iraker
Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab
prozent weich-ung

Gesamt 816 100,0 1 130 10,0 10,23
Nicht Zielgruppe / / / / / /
Nonresponse - Nicht erreicht 90 11,0 1 130 10,0 14,35
Nonresponse - Nicht befragbar / / / / / /
Nonresponse - Verweigerung 157 19,2 1 30 9,8 5,91
Nonresponse - Sonstiges 113 13,8 1 117 18,5 18,04
Realisierte Interviews 453 55,5 1 39 7,9 5,74

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.

Der Aufwand bei neuen syrischen/irakischen Haushalten fallt mit

6,4 Kontakten fir ein realisiertes Interview etwas geringer aus als bei den
Panelhaushalten. Auch hier wurden insbesondere bei den sonstigen
Ausfallgrinden mit durchschnittlich 10,1 Kontakten intensive Bemuhungen
unternommen, um den Haushalt zu erreichen.

Tabelle 62 Kennwerte (iber alle Kontaktversuche: neue Haushalte

Syrer/iraker
Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab
prozent weich-ung
Gesamt 608 100,0 1 7 6,1 6,75
Nicht Zielgruppe 3 0,5 2 9 * 4,04
Nonresponse - Nicht erreicht 209 34,4 1 17 3,7 4,26
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Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab

prozent weich-ung
Nonresponse - Nicht befragbar 4 0,7 1 * 0,00
Nonresponse - Verweigerung 158 26,0 32 6,4 5,32
Nonresponse - Sonstiges 111 18,3 71 10,1 10,93
Realisierte Interviews 123 20,2 35 6,4 5,10

Basis: Neue Haushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.

6.3.2

Kontaktversuche ukrainische Haushalte

Fir die Panelhaushalte der ukrainischen Stichprobe waren durchschnittlich

7,4 Kontakte ndétig, um ein Interview zu realisieren. Mit 33,8

Kontaktversuchen wurden die Haushalte besonders intensiv kontaktiert, in

denen im Feldverlauf kein Interviewtermin realisiert werden konnte.

Fir die neuen Haushalte zeigt sich, dass die durchschnittliche Kontaktzahl
fur ein realisiertes Interview bei 7,7 liegt und somit etwas hdher ausfallt als
bei neuen Haushalten der syrischen/irakischen Stichprobe. Die sonstigen
Ausfallgrinde weisen mit 20,7 Kontaktversuchen auch hier die hdchste

Kontakthaufigkeit auf.
Tabelle 63 Kennwerte uber alle Kontaktversuche: Panelhaushalte
Ukrainer
Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab
prozent weich-ung
Gesamt 596 100,0 81 12,0 15,64
Nicht Zielgruppe * 1,* 4* * 1*
Nonresponse - Nicht erreicht 45 7,6 59 20,2 19,79
Nonresponse - Nicht befragbar / / / / /
Nonresponse - Verweigerung 67 11,2 45 10,7 12,15
Nonresponse - Sonstiges 68 11,4 81 33,8 22,1
Realisierte Interviews 405 68,0 65 7,4 9,55

Basis: Panelhaushalte

Einzelne Zellen der Tabelle wurden aufgrund geringer Zellenbesetzung zensiert bzw. gesperrt, / = Wert lag unterhalb der
Mindestfallzahl von 3, * = Sekundarsperrung, um Rickrechnung eines geldéschten Wertes mit Hilfe der Randsumme zu

vermeiden.
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Tabelle 64 Kennwerte (iber alle Kontaktversuche: neue Haushalte

infas

Ukrainer
Anzahl Spalten- MIN MAX Mittel Standardab
prozent weich-ung

Gesamt 2276 100,0 82 10,7 15,65
Nicht Zielgruppe 58 2,5 46 8,5 13,87
Nonresponse - Nicht erreicht 713 31,3 68 7,0 13,29
Nonresponse - Nicht befragbar 10 0,4 42 10,3 16,76
Nonresponse - Verweigerung 510 22,4 63 9,0 12,54
Nonresponse - Sonstiges 510 22,4 82 20,7 20,97
Realisierte Interviews 475 20,9 74 7,7 9,99

Basis: Neue Haushalte

6.4 Zuspielbereitschaft

Bei der spateren Auswertung der Befragungsdaten im Institut fir

Arbeitsmarkt und Berufsforschung (IAB) sollen Auszlige aus Daten

einbezogen werden, die beim |AB vorliegen. Dabei handelt es sich zum

Beispiel um zusatzliche Informationen zu vorausgegangenen Zeiten der

Beschaftigung, der Arbeitslosigkeit und der Teilnahme an MalRnahmen
wahrend der Arbeitslosigkeit. Diese Daten sollen den Befragungsdaten in
der anschlieRenden Datenaufbereitungsphase zugespielt werden. Zum
Zweck der Zuspielung dieser Daten an die Interviewdaten ist das

Einverstandnis der Zielpersonen Voraussetzung und wird auf
Personenebene bei erstmalig befragten Personen erhoben. Hierzu

gehoren alle Personen aus den neuen Haushalten und alle Personen, die

in Panelhaushalten bisher noch nicht befragt wurden.’

Da die Zuspielbereitschaft fur die Aussagekraft der Studie von groRRer

Bedeutung ist, wurde in Welle 18 auf eine zweistufige Abfrage umgestellt.
Befragungspersonen werden im Rahmen der erstmaligen Teilnahme bis zu
zweimal nach der Erlaubnis gefragt. Wenn am Anfang des Interviews keine
Erlaubnis erteilt wurde, folgt am Ende des Personeninterviews die erneute

Nachfrage.

Das Ergebnis dieser zweistufigen Abfrage zeigt die folgende Tabelle. 84,5
Prozent der befragten Personen erteilten ihr Einverstandnis bereits bei der
ersten Abfrage. Weitere 97 Personen (5,2 Prozent) erteilten ihr

Einverstandnis in der zweiten Abfrage, nachdem sie zunachst
widersprochen hatten. Zusammen ergibt sich somit eine

Zuspielbereitschaft von 89,7 Prozent.

47 Die Zuspielbereitschaft wird bei Personen ab 16 Jahren erfragt. Zu den Befragungspersonen im PASS gehéren alle

Personen im Haushalt bereits ab 15 Jahren.
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Tabelle 65 Zuspielbereitschaft erstbefragter Personen

infas

Microm/ SGB Il ohne SGBII SGBII Gesamt
EWO Gefliichtete Syrer/iraker Ukrainer
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Ja 514, 91,3 432 829| 142 959 583 925 1671 89,7
Davon:
Erste Abfrage 488 86,7 403 774| 130 87,8 553 87,8 1574 845
Zweite Abfrage 26 4,6 29 5,6 12 8,1 30 4,8 97 5,2
Nein 45 8,0 74| 14,2 3 2,0 36 57 158 8,5
ZP versteht Frage 4 0,7 15 29 3 2,0 11 1,7 33 1,8
nicht
Gesamt** 563 100| 521| 100 148 100 630  100| 1862 100
"Basis: erstbefragte Personen in Panelhaushalten und neuen Haushalten
6.5 Panelbereitschaft
Am Ende des Personeninterviews mit der flr den Haushalt
bevollmachtigten Person wurden die Befragungspersonen stellvertretend
fur den gesamten Haushalt nach ihrer Bereitschaft zur erneuten
Kontaktierung fur die Wiederholungsbefragungen gefragt. Dazu wurden
die Personen im Anschluss an das Interviewgesprach um ihr
Einverstandnis zur Speicherung ihrer Adressangaben gebeten. Die
Panelbereitschaft liegt fur Panelhaushalte bereits vor und wurde somit nur
in neuen Haushalten oder Split-Haushalten eingeholt. Fur 1.303 realisierte
neue Haushalte*® liegt die Panelbereitschaft vor (93,5 Prozent). Die
héchste Bereitschaft fiir eine erneute Teilnahme an der Befragung lasst
sich in dieser Welle bei den syrisch/irakischen Haushalten beobachten
(95,0 Prozent). In der Welle 17 fiel die Panelbereitschaft dort mit
87,1 Prozent noch deutlich geringer aus. In den Split-Haushalten wurde
die Panelbereitschaft in allen Haushalten erteilt.
Tabelle 66 Anteil Panelbereitschaft neuer Haushalte
EWO SGBllohne [SGBII SGBII Split* Gesamt
Gefliichtete Syrer/iraker Ukrainer
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Ja 372| 921|347 928 95| 950 416| 94,1 73| 100,0| 1303| 935
Nein 32 7,9 27 7,2 5 5,0 26 5,9 0 0,0 90 6,5
Gesamt 404| 100,0| 374| 1000/ 100| 100,0| 442| 100,0 73| 100,0| 1393 100,0

"Basis: Neue Haushalte

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 17 und 18

48 Haushallte, bei denen nur das Haushaltsinterview und kein Interview auf Personenebene durchgefiinrt werden
konnte, sind nicht enthalten.
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7 Interviewereinsatz

7.1 Schulungen fur CATI- und CAPI-Interviewende

Die Zielgruppe der Studie und die inhaltliche Komplexitat der Interviews
erfordern eine sorgfaltige Auswahl und Schulung der Interviewenden. Alle
einzusetzenden Interviewerinnen und Interviewer werden jedes Jahr vor
Studienbeginn intensiv und sorgfaltig auf ihren Einsatz im PASS
vorbereitet. Die Teilnahme an einem umfangreichen Schulungsprogramm
— mit Schulungsveranstaltungen, die in Welle 18 als
Prasenzveranstaltungen und Webinare durchgefuhrt wurden —ist in jedem
Jahr fur alle Interviewenden obligatorisch, bevor die Erhebungsarbeiten im
CAPI- und im CATI-Feld aufgenommen werden kdénnen.

Seit 2021 beinhaltet das Schulungsprogramm im PASS ein ,digitalisiertes
Schulungskonzept®. Dabei ist insbesondere die Lernplattform moodle
hervorzuheben, mit der den Interviewerinnen und Interviewern
Schulungsinhalte digital vorab bereitgestellt werden konnten. Hierdurch
kommt der Vorbereitungsphase eine entscheidende Rolle zu. Bereits vor
der eigentlichen Schulungsveranstaltung wurden Lernkontrollen
vorgesehen, mit denen der Kenntnisstand der Interviewenden Uberpruft
werden konnte. Uber diese Erfolgskontrollen wurde sichergestellt, dass
Interviewerinnen und Interviewer die Vorbereitung ernst nahmen und sich
wirklich eingearbeitet haben.

Die Schulungsprogramme wurden differenziert fir Interviewerinnen und
Interviewer mit und ohne PASS-Erfahrungen aus den Vorwellen. Die
Schulungsveranstaltungen fir Telefon- und Face-to-Face-Interviewende
waren ebenfalls getrennt, um auf die jeweiligen Besonderheiten
hinsichtlich der allgemeinen technischen Bedingungen (CATI: zentrale
Kontaktverwaltung; CAPI: elektronisches Kontaktprotokoll, Laptops) sowie
die unterschiedlichen Kontaktstrategien (telefonische Kontakte/persdnliche
Kontakte vor Ort) angemessen einzugehen.

Das Konzept fir das Schulungsprogramm im PASS wurde mit dem
Projektteam beim IAB gemeinsam konzipiert und abgestimmt. Das
Schulungsprogramm wurde in drei Phasen gegliedert: Vorbereitung,
Durchfihrung und Nachschulung. Die jeweiligen Inhalte wurden z.B.
detailliert im Methodenbericht der Welle 164° beschrieben. An dieser Stelle
werden sie nochmal kurz zusammengefasst.

a. In der Vorbereitungsphase sollen sich die Interviewenden mit der
Studie vertraut machen und einen ersten Uberblick Uber die
besonderen Anforderungen im PASS erhalten. Hierflr wurde den
Interviewenden ein Zeitfenster von ca. zwei Wochen eingeraumt. Die

“Mehr hierzu Methodenbericht Welle 16, Jesske, Schulz, Gerber 2023.
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Dauer der Vorbereitungsphase wurde mit zwei bis drei Stunden
angesetzt. Hierbei stehen unterschiedliche Methoden und Medien zur
Verfugung, mit denen sich die Interviewerinnen und Interviewer sowohl
auf die Teilnahme an einer Schulungsveranstaltung vorbereiten als
auch Materialien zur selbstéandigen Einarbeitung in die jeweiligen
studienspezifischen Anforderungen bzw. Regeln erhalten. Hierzu
zahlen das Interviewerhandbuch fiir die inhaltliche Vorbereitung, der
Audioguide fiir die praktische Ubung sowie Videos zur
Veranschaulichung von Lerninhalten. Alle Lerninhalte wurden den
Interviewenden auch auf der infas-Lernplattform zur Verfigung gestellt.
Mit einer stufenweisen Freischaltung von Videos wurden die jeweiligen
Lerninhalte strukturiert und gaben so die Abfolge fur die Bearbeitung
vor. Nach jeder Lerneinheit erfolgte ein Test zur Erfolgskontrolle, der
zum einen Uberblick tber die Lernfortschritte bot aber auch
vorgegebene Lernziele kontrollierte. Das Erreichen von Minimalzielen
war Voraussetzung fur die Teilnahme an der Schulungsveranstaltung.

b. Die Durchfiihrungsphase bilden die Schulungsveranstaltungen und
damit auch den Schwerpunkt des Schulungsprogramms. In insgesamt
18 Schulungsveranstaltungen (hiervon 13 fur das CAPI- und 5 fir das
CATI-Feld) wurden rund 579 Interviewerinnen und Interviewer geschult
(148 CATI-Interviewende und 431 CAPI-Interviewende). Die
Schulungsveranstaltungen fanden in Welle 18 virtuell fir Erfahrene und
in Prasenz fur die Unerfahrenen statt. Hierbei wurde auf das bewahrte
Konzept der Kombination von Vortragen bzw. Prasentationen und
praktischen Teilen zurtickgegriffen. Das Schulungsprogramm im PASS
setzt sich aus mehreren Blocken zusammen (siehe Tabelle zum
Schulungsablauf®®). Innerhalb der Blécke werden die Inhalte je nach
Erfahrung der Interviewenden unterschiedlich vertieft. Um die Aktivitat
der Teilnehmenden zu steigern und einen Uberblick tiber den
Wissensstand zu erhalten, wurden nach den jeweiligen Blocken des
Webinars Quizfragen eingebaut. Die Dauer der
Schulungsveranstaltung belief sich auf vier bis flinf Stunden.

| 50 Der Schulungsablauf fiir erfahrene PASS-Interviewende unterscheidet sich nur minimal von dem fir unerfahrene
PASS-Interviewende. Die einzelnen Blocke sind in der Regel allerdings kirzer gehalten und konzentrieren sich auf
die Neuerungen im Studiendesign und im Erhebungsinstrument im Vergleich zur Vorwelle.
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Abbildung 6 Schulungsveranstaltung im PASS
(Beispiel Schulung neuer PASS-Interviewende)

Inhalte Uhrzeit
Begrifung und Erlduterung des Schulungsablaufs 11:00
Block I: Studiendesign und Stichprobe 11:05

= Zielgruppe und Stichprobe
= Kontaktierung und Zugang zur Zielgruppe

= Haushaltsdefinition und Befragungspersonen
= HBV-Auswah! und Wechsel

Fragenblock 12:00
Pause 12:15
Block II: Erhebungsinstrumente und Befragungsablauf Teil 1 12:30
= Ablauf der Befragung eines Haushaltes 12:30

= Besonderheiten im Interiew
=Vorstellung PASS-Matrix

Praktische Ubung: 13:00
= PASSMATRIX+HH-Fragebogen

Pause 13:30
Block II: Erhebungsinstrumente und Befragungsablauf Teil 2 14:30
= Praktische Ubung PASSMATRIX 14:30
>Vorstellung ausgewihlter Fragen und Module des 15:45
Personenfragebogens inkl. Erwerbshiografie

Fragenblock 16:30
Block Ill: Weiteres Vorgehen und Organisation 16:45
= Weiteres Vorgehen

Fragenblock

Verabschiedung 17:00

c. Die Nachschulungsphase im Schulungskonzept von PASS dient in
erster Linie dazu, den Interviewerinnen und Interviewern Sicherheit fir
ihren ersten praktischen Einsatz zu geben und das Erlernte zu
vertiefen. Grundséatzlich sind alle Intervierinnen und Interviewer
angehalten, die Testversion des Fragenprogramms zu nutzen und die
Eingabe eines Interviews zu Uben, bevor sie mit ihrer eigentlichen
Tatigkeit im Feld starten. Fur unerfahrene Interviewende wird zudem
ein Einzeltraining uber Teamviewer angeboten. Dariber hinaus
konnten sich die Interviewenden in Interviewerforen Gber lhre
Erfahrungen austauschen und diese auch an die Projektleitung
zurickmelden.

711 Schulungsevaluation

Im PASS werden Interviewende in jeder Welle zu ihren Felderfahrungen
befragt, um die Schulungen zu evaluieren. Dabei steht im Fokus, inwieweit
das Gelernte aus den Schulungsveranstaltungen im Feld hilfreich und von
Nutzen bei der Interviewertatigkeit war. Die Interviewerinnen und
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Interviewer erhalten dafir Zugang zu einem kurzen Online-Fragebogen.
Neben den Fragestellungen zu den Schulungsinhalten und —materialien
werden Fragen zur Durchflihrung und dem Ablauf der
Schulungsveranstaltung gestellt.

Befragt wurden in Welle 18 nur Interviewerinnen und Interviewer, die noch
PASS unerfahren waren und an den Schulungen fiir neue PASS-
Interviewende teilgenommen hatten. Diejenigen, die zum Zeitpunkt der
Befragung bereits nicht mehr fur die Studie tatig waren, wurden nicht
bericksichtigt. Die Einladung zur Online-Befragung erfolgte in KW 20 per
E-Mail an die Interviewenden. Alle Interviewende die bis zum 14.05.2024
geschult worden waren, wurden fur die Befragung berucksichtigt. Im CAPI-
Feld wurden 102, im CATI-Feld insgesamt 51 Interviewerinnen und
Interviewer angeschrieben. Drei bzw. vier Wochen nach der Einladungs-E-
Mail wurde eine E-Mail-Erinnerung mit der erneuten Bitte an der Befragung
teilzunehmen an alle Interviewenden versendet. Hierbei wurde darauf
geachtet, sich bei allen zu bedanken, die bereits an der Befragung
teilgenommen hatten. Am Ende lagen 86 vollstandig ausgefiillte
Fragebogen vor, von denen 39 (76,5 Prozent) aus dem CATI-Feld und 47
(46,1 Prozent) aus dem CAPI-Feld stammen. Die Daten der Erhebung
wurden dem IAB zur Auswertung Ubermittelt.

7.2 CATI- und CAPI-Interviewerstab

Die komplexen Studienanforderungen setzen einen erfahrenen und
intensiv

geschulten Stab von Interviewenden voraus, der Giber den gesamten
Feldzeitraum verfugbar ist. infas verfugt tber CATI- und CAPI-
Interviewende mit langjahrigen Erfahrungen mit Haushaltsbefragungen
und kombinierten Querschnitt- und Langsschnittinstrumenten sowie
Erfahrungen insbesondere mit Zielgruppen, die gemeinhin als schwierig
gelten.

In Welle 18 wurden insgesamt 578 Interviewerinnen und Interviewer
eingesetzt®, davon 427 im CAPI- und 151 im CATI-Feld. Die folgende
Tabelle zeigt die Strukturmerkmale des eingesetzten Interviewerstabs®?.
Im CAPI-Feld gibt es einen héheren Manneranteil, wohingegen im CATI-
Feld der Frauenanteil Uberwiegt. Die Altersverteilung weist im Hinblick auf
die Unterscheidung der CATI- und CAPI-Interviewenden gréRere
Unterschiede auf. Die Telefoninterviewerinnen und Telefoninterviewer sind
insgesamt junger als die Interviewenden im Face-to-Face-Feld.

51 Als ,eingesetzte Interviewende zahlen alle Interviewenden, die Haushalte kontaktiert haben. Hierbei kann es sich
auch um Supervisoren handeln, die z.B. bei einer Zielperson anrufen, um einen Termin zu verschieben. Die
Supervisoren wurden tber eine TTT-Schulung separat geschult.

52 Nicht fiir alle eingesetzten Interviewerinnen und Interviewer liegen Strukturmerkmale vor. Die Abfrage der
Merkmale erfolgt bei infas jeweils jahrlich Gber eine Online-Befragung. Sowohl die Teilnahme als auch die Angabe zu
den einzelnen Merkmalen ist firr die Interviewenden freiwillig.
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38,7 Prozent der Interviewenden im CATI-Feld ist unter 50 Jahre alt, im

CAPI-Feld sind dies nur 6,9 Prozent.

Ein Grof3teil verfugt Gber langjahrige Interviewerfahrungen bei infas.

35,8 Prozent der Telefoninterviewenden sind schon seit mehr als 5 Jahren
bei infas im Einsatz. Im CAPI-Feld betrifft dies 33,7 Prozent. Aufgrund der
erneuten EWO-Auffrischungsstichprobe in Welle 18 wurde der CAPI-
Interviewerstab nochmals aufgestockt, so dass 54,6 Prozent der CAPI-
Interviewenden 2 Jahre oder weniger flr infas tatig sind. Davon sind 28,3
Prozent in der letzten Welle erstmalig dabei gewesen und 26,2 Prozent in
der aktuellen. Im CATI-Feld waren es 31,1 Prozent, die in Welle 18
erstmalig im PASS eingesetzt wurden. Hier sind es gerade die
fremdsprachigen Interviewer, die in jeder Welle immer wieder neu
aufgestockt werden mussen. Generell wird mit jeder Welle der Abgang
einzelner Interviewenden durch die Aufnahme neuer Interviewerinnen und

Interviewer ausgeglichen.

Tabelle 67 Strukturmerkmale in Welle 18 eingesetzter Interviewenden

CATI- und CAPI-Feld

Merkmale CATI-Feld CAPI-Feld Gesamt

Absolut | Prozent | Absolut Prozent | Absolut | Prozent

gliltig gliltig gliltig

Gesamt eingesetzt 151 100,0 427 100,0 578 100,0
Geschlecht
Mannlich 51 40,8 219 64,4 270 58,1
Weiblich 73 58,4 121 35,6 194 41,7
Divers / / / / / /
Keine Angabe 2 8 11*
Alter
Bis 29 19 15,3 4 1,2 23 5,0
30-49 29 23,4 19 57 48 10,5
50-65 43 34,7 116 34,6 169 34,6
Alter als 65 33 26,6 196 58,5 229 49,9
Keine Angabe 27 92 119
Sprachkenntnisse
Arabisch 15 9,9 10 2,3 25 4,3
Russisch 21 13,9 7 1,6 28 4,8
Ukrainisch 7 4,6 0 0,0 7 1,2
Einsatz als Interviewerin bzw. Interviewer bei infas
in Jahren
2 Jahre oder weniger 30 27,0 132 40,1 162 36,8
3 bis 5 Jahre 21 18,9 62 18,8 83 18,9
6 bis 10 Jahre 23 20,7 69 21,0 92 20,9
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Merkmale CATI-Feld CAPI-Feld Gesamt

Absolut | Prozent | Absolut Prozent | Absolut | Prozent

gliltig gliltig gliltig

Langer als 10 Jahre 37 33,3 66 20,1 103 23,4
Keine Angabe 40 98 138
Schulabschluss
(noch) keinen Schulabschluss / / / / / /
Hauptschule/Volksschulabschluss/POS 9 7,4 20 6,0 29 6,3
Mittlere Reife 21 17,2 77 22,9 98 21,4
Fachhochschulreife 13 10,7 57 17,0 70 15,3
Abitur/Hochschulreife 74 60,7 178 53,0 252 55,0
Sonstiger Schulabschluss 4 3,3 4 1,2 8 1,7
Keine Angabe 2* 9* 12*
Ausbildungsabschluss
(noch) Kein beruflicher Abschluss 24 19,8 8 2,4 32 7,0
Beruflich-betrieblicher AB-Abschluss 15 12,4 65 19,4 80 17,5
Beruflich-schulischer AB-Abschluss 1" 9,1 22 6,6 33 7,2
Fachabschluss, Meister, Techniker 1" 9,1 55 16,4 66 14,5
Fachhochschulabschluss 13 10,7 46 13,7 59 12,9
Hochschulabschluss 35 28,9 122 36,4 157 34,4
Sonstiger Ausbildungsabschluss 12 9,9 17 5,1 29 6,4
Keine Angabe 30 92 122
Interviewerin bzw. Interviewer im PASS
Seit 1 Welle (neu in Welle 18) 47 31,1 112 26,2 159 27,5
Seit 2 Wellen 17 1,3 121 28,3 138 23,9
Seit 3 Wellen 24 15,9 33 7,7 57 9,9
Seit 4 Wellen 9 6,0 17 4,0 26 4,5
Seit 5 Wellen 5 3,3 8 1,9 13 2,2
Seit 6 Wellen 5 3,3 19 4,4 24 4,2
Seit 7 Wellen 5 3,3 12 2,8 17 2,9
Seit 8 Wellen 5 3,3 16 3,7 21 3,6
Seit 9 Wellen 3 2,0 6 1,4 9 1,6
Seit 10 Wellen 7 4,6 16 3,7 23 4,0
Seit 11 Wellen 7 4,6 11 2,6 18 3,1
Seit 12 Wellen 5 3,3 7 1,6 12 2,1
Seit 13 Wellen / / 1* 3,* 16 2,8
Seit 14 Wellen * 2,* 1* 3,* 19 3,3
Seit 15 Wellen 6 4,0 20 4,7 26 4,5
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7.3 Interviewerwechsel zwischen den Wellen

Im Hinblick auf Panelausfalle und mogliche Feldstrategien in Panelstudien

wird immer wieder diskutiert, inwieweit die Bearbeitung einer Paneladresse

durch eine und dieselbe interviewende Person zu unterschiedlichen
Erhebungszeitpunkten Einfluss auf den Verbleib im Panel hat.® Es ist
jedoch nicht einwandfrei in allen Fallen nachzuweisen, dass die Kontinuitat
der Interviewerinnen und Interviewer Uber die Erhebungswellen
grundsatzlich zu einer héheren Bleibewahrscheinlichkeit im Panel fihrt.

Im PASS betrifft der Effekt von Interviewerwechseln lediglich das CAPI-
Feld. Nur hier kann Uber die Wellen im Einsatz sichergestellt werden, dass
eine Adresse durch dieselbe interviewende Person bearbeitet wird. Im
CATI-Feld weist die Management-Software (CATI-Manager) die Adressen
automatisch — damit zufallig gesteuert — den Interviewenden zu. Selbst

innerhalb einer Welle kann eine Paneladresse im CATI-Feld im Feldverlauf

durchaus von mehreren Interviewenden bearbeitet werden. Im CAPI-Feld
erfolgt dagegen eine bewusste Zuweisung durch die Einsatzleitung bzw.
den Einsatzplan. Dabei spielen zeitliche und regionale Verfiigbarkeit eine
Rolle, aber — gerade bei Panelstudien — auch die Bearbeitung in der
Vorwelle.

Nahezu dreiviertel der eingesetzten CAPI-Interviewenden sind bereits im
PASS wiederholt im Einsatz. Um zu Uberprifen, ob Paneladressen, die in
Welle 17 und 18 durch dieselbe interviewende Person bearbeitet wurden,
eine héhere Realisierungsquote aufweisen als Paneladressen mit
wechselndem Interviewereinsatz, wurden beide Gruppen miteinander
verglichen. In der folgenden Tabelle ist die Realisierungsquote fir
Panelhaushalte mit und ohne Interviewerwechsel zwischen den Wellen
differenziert dargestellt. Ausgewiesen werden nur Haushalte, die auch an
der letzten Erhebungswelle teilgenommen haben und im CAPI-Feld
bearbeitet wurden (sowohl Start- als auch Realisierungsmethode). Es ist
zu erkennen, dass die Ausschopfung der Panelhaushalte ohne
Interviewerwechsel (82,4 Prozent) héher liegt, als die Ausschépfung in
Panelhaushalten mit Interviewerwechsel (67,9 Prozent).

53 Beispiele fiir Publikationen s.u. Behr, Andreas; Bellgardt, Egon & Rendtel, Ulrich (2005): Extent and Determinants
of Panel Attrition in the European Community Household Panel. European Sociological Review 21: S. 489-512.

Rendtel, Ulrich (1995): Lebenslagen im Wandel: Panelausfélle und Panelreprasentativitat, Frankfurt am Main; New
York: Campus Verlag.

Haunburger, Sigrid (2011): Teilnahmeverweigerung in Panelstudien, Wiesbaden.
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Tabelle 68 Ausschopfung Panelhaushalte CAPI-Feld mit und ohne
Interviewerwechsel zwischen den Wellen

gleicher Interviewer wie in der anderer Interviewer im Vergleich

Vorwelle zur Vorwelle

abs. % abs. %
Gesamt 3542 100,0 816 100,0
Nicht Zielgruppe 20 0,6 5 0,6
Nonresponse — Nicht erreicht 52 1,5 25 3,1
Nonresponse — Nicht befragbar 9 0,3 3 0,4
Nonresponse - Verweigerung 346 9,8 146 17,9
Nonresponse - Sonstiges 196 55 83 10,2
Realisierte Interviews 2919 82,4 554 67,9

Basis: Panelhaushaushalte im CAPI, die in der letzten Welle teilgenommen haben

7.4 Reduzierung von Interviewereffekten

Um Interviewereffekte zu minimieren, wurde im PASS ein Limit fir zu
realisierende Interviews festgelegt. Im CATI-Feld sollten pro Person
maximal 100 Personeninterviews durchgefihrt werden, im CAPI-Feld
waren maximal 40 Haushalte (inklusive aller Haushalts- und
Personeninterviews) pro Interviewerin bzw. Interviewer zugelassen. Diese
Grenze wurde im Feldverlauf aufgeweicht, um die Bruttostichprobe
ausreichend bearbeiten zu kénnen. Gerade sehr erfolgreiche
Interviewende wurden angehalten weitere Adressen zu Ubernehmen und
diese zu bearbeiten. Das vorgesehene Maximum wurde in beiden Feldern
Uberschritten: im CAPI-Feld mit einem Maximum von 50
Haushaltsinterviews und im CATI-Feld mit einem Maximum von 176
Personeninterviews. Die folgende Tabelle zeigt pro Interviewart jeweils
Minimum, Maximum, Mittelwert und Standardabweichung der
durchgefiihrten Interviews pro interviewende Person insgesamt und
differenziert nach Einsatzen im CAPI- oder CATI-Feld.

Tabelle 69 Kennwerte durchgefiihrter Interviews pro interviewende
Person CATI- und CAPI-Feld

Interviews pro interviewende Person MIN MAX Mittelwert Standardabweichun
g

Haushaltsinterviews pro interviewende 1 144 15,5 15,8

Person

Haushaltsinterviews pro CATI-interviewende 1 144 241 23,7

Person

Haushaltsinterviews pro CAPI-interviewende 1 50 12,0 9,3

Person

Personen-/Senioreninterviews pro 1 176 20,3 21,2

interviewende Person
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Interviews pro interviewende Person MIN MAX Mittelwert

Standardabweichun

9

Personen-/Senioreninterviews pro CATI- 1 176 30,4
interviewende Person

31,8

Personen-/Senioreninterviews pro CAPI- 1 73 16,3
interviewende Person

13,1

Im CATI-Feld gab es sechs Interviewende, die mehr als 100
Personeninterviews durchgefiihrt haben. Im CAPI-Feld gab es drei
Interviewende, die die Anzahl von 40 interviewten Haushalten
Uberschritten haben.

Die Interviewergruppe mit hohen Interviewzahlen sollte bei der inhaltlichen
Analyse der Daten auf moégliche Effekte grindlich gepruft werden. Dem
IAB steht dafiir zu jedem Datensatz auch die Interviewernummer des
verantwortlichen Interviewenden zur Verfligung.

7.5 Monitoring und Qualitatssicherung

Zur Gewahrleistung der methodischen Standards wahrend der
Durchfiihrung der Interviewgesprache wurde eine Reihe von
qualitatssichernden MalRnahmen im PASS eingesetzt. Im CATI-Feld gehdort
das Mithéren der Interviews zu den Qualitatsstandards der Supervision.
Die Supervision verfolgt Giber den gesamten Studienverlauf die
Interviewgesprache der Interviewenden. lhre Qualifikation wird
gewahrleistet durch die Teilnahme an den Interviewerschulungen und
durch ihre intensive Mitarbeit in der Testphase des Erhebungsinstruments.
Neben dem obligatorischen Mithéren der Interviews im CATI-Feld wurden
Interviews auch aufgezeichnet, um dem |AB die Gelegenheit zur
Verfolgung einzelner Interviewgesprache zu geben. Fir das Mitschneiden
der Interviews war das Einverstandnis der Befragungsperson notwendig.
Insgesamt konnten knapp 342 Haushalts- und Personen- bzw.
Senioreninterviews aufgezeichnet werden, die dem IAB in zwei Tranchen
zur Verfigung gestellt wurden.

Neben den Mitschnitten aus dem CATI-Feld wurden die Interviews im
CAPI-Feld ebenfalls mitgeschnitten und an das IAB Ubergeben. Hierbei gilt
die Regel, dass fur jede interviewende Person drei der ersten zehn
Interviews bzw. mindestens 10 Prozent aller Interviews aufgezeichnet
werden sollen. Grundvoraussetzung war selbstverstandlich wieder das
Einverstandnis der Befragungsperson. Auch bei der telefonischen
Bearbeitung der Haushalte im CAPI-Feld waren die Interviewenden
angehalten, die Interviews weiterhin mitzuschneiden, was auch ohne
technische Probleme ablief. Fur insgesamt 5.745 der im CAPI-Feld
durchgeflhrten Haushalts-, Personen- und Senioreninterviews konnte eine
Einwilligung zum Mitschnitt eingeholt werden. Hiervon wurden 1.523
Mitschnitte an das IAB Ubergeben. In Einzelfallen konnten die
Bedingungen nicht erfillt werden, weil zum Beispiel die technische Qualitat
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des Mitschnitts unzureichend oder die Mitschnitterlaubnis nicht hérbar war.
Diese Mitschnitte wurden nicht an das IAB tbergeben. Um die Qualitat der
durchgefliihrten Interviews gerade in den ersten Feldwochen zu
kontrollieren, fanden fir eine ausgewahlte Anzahl von Mitschnitten Ratings
statt. Sofern bei einzelnen CAPI-Interviewenden Abweichungen vom
standardisierten Interviewerverhalten beobachtet wurden, fanden

telefonische Feedbackgesprache statt.

Im CAPI-Feld wurden alle eingegangenen Interviews sowie auch die

entsprechenden Kontaktdaten zu den Fallen durchgehend formal und
inhaltlich kontrolliert. Dabei wurde, soweit moglich, anhand einzelner

vorhandener Merkmale aus der Bruttostichprobe gepruft, ob das Interview
im richtigen Haushalt durchgefiihrt worden war.** Zusatzlich gab es im

CAPI-Feld eine schriftliche Interviewerkontrolle zur Uberpriifung der
korrekten Durchfiihrung der Interviewgesprache, die mit dem
Dankschreiben versandt wurde. Mit Blick auf den Panelcharakter im PASS
wurde darauf geachtet, dass bei den Panelbefragungspersonen kein
negativer Eindruck durch eine Kontrolle oder Uberpriifung ihres Haushalts
entstand. Der Kontrollfragebogen hatte vor diesem Hintergrund eher
Feedbackcharakter und enthielt beispielsweise die Frage, ob der

Befragungsperson das Gesprach gefallen habe.® Der Kontrollfragebogen
sollte mit einem portofreien Riickumschlag an infas zurlickgeschickt

werden. Von insgesamt 6.237 versandten Kontrollfragebdgen kamen

2.479 ausgefullt zurtck.

Tabelle 70 Bewertung Interviewgesprach

Note Panelhaushalte Neue Haushalte Gesamt
Absolut Prozent Absolut Prozent Absolut Prozent

1=:-) 1431 68,5 237 55,5 1668 66,3
2 491 23,5 119 27,9 610 24,3
3= 118 5,7 53 12,4 171 6,8
4 31 1,5 14 3,3 45 1,8
5=:~( 13 0,6 4 0,9 17 0,7
Keine Angabe 4 0,2 0 0,0 4 0,2
Gesamt 2088 100,0 427 100,0 2515 100,0

Aus den zuriickgesandten Kontrollfragebégen ergaben sich vereinzelte
Hinweise auf Nachschulungsbedarf von Interviewerinnen und Interviewern.
In einem Fall gab es einen Hinweis auf ein nicht korrekt durchgefihrtes

Interview.

54 Dies war im Wesentlichen fiir die Merkmale Geschlecht und Alter des HBV méglich.

55 Der Kontrollfragebogen befindet sich im gesonderten Band fiir den Anhang.
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Neben diesem Verfahren wurde beim IAB zusatzliche Qualitatskontrollen
durchgefuhrt, mit denen abweichendes Interviewerverhalten aufgedeckt
werden sollte. Im Fokus der Kontrollen standen dabei insbesondere
statistische Kontrollmethoden wie die Analyse von Zeitmarken,
langsschnittliche Korrelationsanalysen sowie weitere statistische
Indikatoren, aus denen ein Meta-Indikator gebildet werden konnte.%® Die
ersten Auswertungen erfolgten zeitnah zum Feldstart mit der ersten
Zwischendatenlieferung im April und im weiteren Feldverlauf mit der
zweiten Zwischendatenlieferung im Juni 2024. Zu beiden Zeitpunkten
konnten keine groReren Auffalligkeiten identifiziert werden. Es ergaben
sich Hinweise auf 3 Interviewende mit kurzen oder ungewdhnlich langen
Zeitdauern bei den Interviews. Den Hinweisen wurde durch das
Qualitatsteam bei infas nachgegangen. So zeigte sich bspw. bei dem
Interviewenden mit langen Zeitdauern, dass in den Fallen Haushalte mit
Migrationshintergrund befragt wurden. In allen Fallen konnten Mitschnitte
der betroffenen Interviewer zur Klarung herangezogen werden, aus denen
sich keinerlei Hinweise auf abweichendes oder fehlerhaftes
Interviewerverhalten ergaben.

8 Résumé

Die 18. Erhebungswelle im PASS wurde von Ende Februar bis Ende
September 2024 durchgefihrt. Nachdem in Welle 17 die grofie EWO-
Auffrischungsstichprobe nicht vollstandig bearbeitet werden konnte,
wurden die damals ,nicht-erreichten® Haushalte in dieser Welle erneut
eingesetzt. Unter Berucksichtigung der Bearbeitung in beiden Wellen
konnte die Ausschopfung fir diese Stichprobe zwar auf 13,5 Prozent
erhdht werden, bleibt aber dennoch hinter den Erwartungen zuriick. Trotz
Nachbearbeitung setzt sich somit der Trend der sinkenden
Teilnahmebereitschaft in den EWO-Auffrischungsstichproben weiterhin
fort.

Bezogen auf die Panelhaushalte liegt die Ausschdpfung mit 71,2 Prozent
wieder etwas Uber der in Welle 17 (70,5 Prozent). Auch hier zeigt sich in
den letzten Jahren jedoch eine kontinuierlich sinkende Panelstabilitat. Eine
zentrale Aufgabe im PASS wird daher auch in Zukunft die Panelpflege
sein. Neben den MaRnahmen zur Adresspflege muss dabei auch ein
Augenmerk auf den steigenden Anteil an Verweigerern gelegt werden.
Denn der Anteil an Verweigerungen unter den Panelhaushalten liegt
mittlerweile bei 13,8 Prozent. Ein mdglicher Grund hierfir ist die
Interviewdauer, die sowohl in Panelhaushalten als auch in neuen
Haushalten die angekindigten Dauern erheblich tUberschreitet. Das
Haushaltsinterview in neuen Haushalten dauert durchschnittlich 33 und
das Personeninterview 72 Minuten. Die Belastung in diesen Haushalten ist

56 Eine ausfiihrliche Dokumentation des Vorgehens sowie eine Beschreibung der betroffenen Falle findet sich im
FDZ-Methodenreport 04/2021 und im FDZ-Datenreport fiir PASS 14/2021.
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insofern erheblich und gefahrdet die Teilnahmebereitschaft in der ersten
Panelwelle. Und selbst in den Panelhaushalten liegt die durchschnittliche
Dauer mit 22 Minuten fur ein Haushaltsinterview und 45 Minuten fir ein
Personeninterview uber der angekundigten Dauer.

Von besonderem Interesse war in Welle 18 auch die Entwicklung der SGB-
II-Stichprobe der ukrainischen Haushalte, die in Welle 17 erstmals befragt
wurden und somit in diesem Jahr erstmalig zu den Panelhaushalten
zahlen. Mit 68,0 Prozent weist diese Gruppe eine deutlich héhere
Ausschopfung auf als die erstmalig in Welle 17 erstmalig befragten
Syrer/Iraker (48,2 Prozent).%” Bei den neuen Haushalten der Welle 18 liegt
die Ausschdpfung der ukrainischen Haushalte dagegen mit 21,0 Prozent
auf dem Niveau der Syrer/Iraker (20,8 Prozent).

57 Syrer/Iraker werden bereits seit Welle 10 im PASS befragt. Da die Teilnahmebereitschaft im Panel mit der Anzahl
an teilgenommenen Panelwellen zusammenhangt, macht ein Vergleich der Ausschépfung jedoch nur fiir die Falle
Sinn, die in Welle 17 im Rahmen der BA-Auffrischung erstmalig befragt wurden.
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1 Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache

11 Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache, Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA),
ohne Incentive —Vorderseite

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, Friihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
<Sehr geehrte Frau <Name (weiblich), Postfach 24 01 01
Sehr geehrter Herr <Name (mannlich)>, 53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
wie hat sich die Lebenssituation von Menschen in Deutschland in den letzten Jahren entwi- leben@infas.de
ckelt? Wie bewerten die Birgerinnen und Biirger ihre wirtschaftliche und soziale Lage? Wel-

che Erfahrungen machen Sie auf dem Arbeitsmarkt? Und wie zufrieden sind Sie persoénlich
IAB INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG

mit lhrer eigenen Situation? Um diese und weitere Fragen beantworten zu kénnen, méchten
wir lhren Haushalt zur Teilnahme an unserer Studie ,Lebensqualitét und soziale Sicherung®
herzlich einladen. Uber 50.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnten wir bereits seit
2006 fur unsere Studie gewinnen und sie zu einer der groRten sozialwissenschaftlichen Un- gefordert durch

tersuchungen in Deutschland machen.

* Bundesministerium
<Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter>/<IVW-Name> vom Institut fiir angewandte Sozial- go | fiir Arbeit und Soziales
wissenschaft (infas) wird in den nachsten Wochen mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um einen

passenden Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir wiirden gerne alle Personen in Ihrem Haus-
halt, die 15 Jahre und alter sind, befragen. Bitte geben Sie diesen Personen unser Schreiben
zur Kenntnis.

Bitte vereinbaren Sie mit uns einen Termin, der fiir Sie gut passt. Gerne kdnnen Sie uns auch
Ihre Terminwiinsche Uber die unten angegebene Rufnummer oder Mailadresse mitteilen.

Als Dankeschon fiir die Teilnahme an der Studie erhilt jede teilnehmende Person
20 Euro, die wir nach dem Interviewgesprach per Post in bar zusenden.

lhre Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig. Entscheidend fiir die Aus-
sagekraft der Ergebnisse ist jedoch, dass moglichst alle ausgewahlten Personen teilnehmen.
Nur dann kann die Studie ein vollstdndiges und repréasentatives Bild der Lebensverhaltnisse
in Deutschland ermitteln.

Weitere Informationen haben wir fiir Sie auf der Rickseite dieses Schreibens vorbereitet.
Wenn sich uns lhre aktuelle Telefonnummer mitteilen wollen oder Sie Fragen haben, rufen
Sie uns bitte unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 / /6645891 an. Dort sind wir zu den
Ublichen Birozeiten gut zu erreichen. Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an leben@infas.de.

Wir bedanken uns schon jetzt herzlich fiir lhre Unterstiitzung und wiinschen lhnen alles Gute!

Mit freundlichem GruR

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.  Axel Glemser Stephan Schmid
Direktor des Geschéftsfiihrer Leiter des Referats
Institut fUr Arbeitsmarkt- und infas Institut fir angewandte ,Grundsatzfragen der
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH (infas) Arbeitsmarktpolitik,
Arbeitsmarktforschung*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

2024/7531/EAn_AufBA_ol
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Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache, Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA),

ohne Incentive — Riickseite

infas

O

Wer fuhrt die Studie durch?

Auftraggeber dieser Studie sind das Bundeministerium fiir Ar-
beit und Soziales (BMAS) und das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit. Das
BMAS hat das IAB mit der Untersuchung der Wirkung arbeits-
marktpolitischer Reformen beauftragt. Dazu wird auch die
Befragung ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“ durchge-
fuhrt.

Mit der Durchfiihrung der Befragungen vor Ort wurde das in-
fas Institut fiir angewandte Sozialforschung beauftragt.

v

Bleiben alle meine Angaben
vertraulich?

Nach dem Ende des Interviews werden die von den Intervie-
wern erhobenen Daten von lhrem vollstandigen Namen, lhrer
Adresse und Telefonnummer getrennt.

Wie Sie der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz ent-
nehmen konnen, garantieren wir Ihnen, dass alle lhre Anga-
ben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und aus-
schlieBlich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken
dienen. Die Telefonnummern und Adressen werden einzig fiir
die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Ge-
samtuntersuchung gelscht.

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

O

Worum geht es in der
Befragung?

Politische Entscheidungen, z. B. Gber Veranderungen in den
sozialen Sicherungssystemen, wirken sich auf die Lebens-
umsténde der Menschen in Deutschland aus. In der Befra-
gung geht es darum, wie sich die Lebensqualitat im Zuge sol-
cher Veranderungen entwickelt hat, welche Erfahrungen die
Menschen am Arbeitsmarkt machen und welche Folgen Ar-
beitslosigkeit oder der Bezug von Sozialleistungen fiir die
personliche Situation haben. Die Studie gehort mit Gber
50.000 Teilnehmern zu den wichtigsten wissenschaftlichen
Untersuchungen in Deutschland.

Warum wurde mein Haushalt
ausgewanhlt?

lhr Haushalt wurde durch ein statistisches Zufallsverfahren
speziell fiir diese Studie ausgewahlt, um stellvertretend fiir
viele Haushalte in Deutschland teilzunehmen. Da das IAB
kein eigenes Personal zur Durchfiihrung groRer Befragungen
hat, wurde |hre Anschrift infas fiir diese Untersuchung durch
die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) zur Verfigung gestellt. Die
rechtliche Grundlage dazu ist in Artikel 28 DSGVO geregelt.
Sofern lhre Telefonnummer bei der BA nicht vorliegt, hat in-
fas diese aus offentlichen Telefonregistern ibernommen. in-
fas arbeitet streng nach Weisung des IAB, darf die Kontakt-
daten ausschlieBlich fiir diese Untersuchung nutzen und hat
sie nach Abschluss der Befragung unwiederbringlich zu 16-
schen. lhre Teilnahme an der Studie ist freiwillig. Sie kdnnen
auch einzelne Fragen unbeantwortet lassen und |hr Einver-
standnis zur Studienteilnahme jederzeit beim infas Institut wi-
derrufen.
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1.2 Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache, Auffrischung (EWO),
ohne Incentive —Vorderseite

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

*7531/LFD*

Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort

infas

L infas Institut fir angewandte
Bonn, Frihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH

<Sehr geehrte Frau <Name (weiblich), Sehr geehrter Herr <Name (méannlich)>,

Postfach 24 01 01
<Eindruck in W17 eingesetzt: EWO ALT Sie sind erneut herzlich eingeladen, unsere Studie 53154 Bonn

"Lebensqualitat und soziale Sicherung" zu unterstiitzen. Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Mit mittlerweile Giber 50.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern ist die Studie eine der groRten
sozialwissenschaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Wir bitten Sie herzlich, in diesem
Jahr unsere Studie zu unterstltzen, auch wenn wir Sie im letzten Jahr leider nicht mehr er- [AB) hstmur eug sserrssser- o
reichen kOnnten.> BERUFSFORSCHUNG

<Eindruck in W18 neu eingesetzt: EWO NEU wie hat sich die Lebenssituation von Menschen
in Deutschland in den letzten Jahren entwickelt? Wie bewerten die Birgerinnen und Biirger
ihre wirtschaftliche und soziale Lage? Welche Erfahrungen machen Sie auf dem Arbeits-
markt? Und wie zufrieden sind Sie personlich mit lhrer eigenen Situation? Um diese und ﬂ% | Bundesministerium

gefordert durch

weitere Fragen beantworten zu kénnen, méchten wir lhren Haushalt zur Teilnahme an unse- fir Arbeit und Soziales
rer Studie ,Lebensqualitit und soziale Sicherung* herzlich einladen. Uber 50.000 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer konnten wir bereits seit 2006 fir unsere Studie gewinnen und sie zu
einer der groRten sozialwissenschaftlichen Untersuchungen in Deutschland machen.>
<Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter>/<IVW-Name> vom Institut fir angewandte Sozial-
wissenschaft (infas) wird in den nachsten Wochen mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um einen
passenden Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir wiirden gerne alle Personen in Inrem Haus-
halt, die 15 Jahre und alter sind, befragen. Bitte geben Sie diesen Personen unser Schreiben
zur Kenntnis.

Bitte vereinbaren Sie mit uns einen Termin, der fir Sie gut passt. Gerne kénnen Sie uns auch
Ihre Terminwiinsche Uber die unten angegebene Rufnummer oder Mailadresse mitteilen.
Als Dankeschon fiir die Teilnahme an der Studie erhélt jede teilnehmende Person
20 Euro, die wir nach dem Interviewgesprach per Post in bar zusenden.

Ihre Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig. Entscheidend fiir die Aus-
sagekraft der Ergebnisse ist jedoch, dass moglichst alle ausgewahlten Personen teilnehmen.
Nur dann kann die Studie ein vollstdndiges und repréasentatives Bild der Lebensverhaltnisse
in Deutschland ermitteln.

Weitere Informationen haben wir fiir Sie auf der Rickseite dieses Schreibens vorbereitet.
Wenn sich uns lhre aktuelle Telefonnummer mitteilen wollen oder Sie Fragen haben, rufen
Sie uns bitte unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 / /6645891 an. Dort sind wir zu den
Ublichen Burozeiten gut zu erreichen. Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an leben@infas.de.

Wir bedanken uns schon jetzt herzlich fiir lhre Unterstiitzung und wiinschen lhnen alles Gute!
Mit freundlichem Gru®

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.  Axel Glemser Stephan Schmid
Direktor des Geschaftsfiihrer Leiter des Referats
Institut fiir Arbeitsmarkt- und infas Institut fur angewandte ,Grundsatzfragen der
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH (infas) Arbeitsmarktpolitik,

Arbeitsmarktforschung”
Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales (BMAS) 2024/7531/Ean_AufEWO_ol
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1.2

infas

Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache, Auffrischung (EWO),

ohne Incentive — Riickseite

O

Wer fuhrt die Studie durch?

Auftraggeber dieser Studie sind das Bundeministerium fiir Ar-
beit und Soziales (BMAS) und das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit. Das
BMAS hat das IAB mit der Untersuchung der Wirkung arbeits-
marktpolitischer Reformen beauftragt. Dazu wird auch die
Befragung ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“ durchge-
fuhrt.

Mit der Durchfiihrung der Befragungen vor Ort wurde das in-
fas Institut fiir angewandte Sozialforschung beauftragt.

v

Bleiben alle meine Angaben
vertraulich?

Nach dem Ende des Interviews werden die von den Intervie-
wern erhobenen Daten von lhrem vollstandigen Namen, lhrer
Adresse und Telefonnummer getrennt.

Wie Sie der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz ent-
nehmen konnen, garantieren wir Ihnen, dass alle lhre Anga-
ben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und aus-
schlieBlich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken
dienen. Die Telefonnummern und Adressen werden einzig fiir
die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Ge-
samtuntersuchung gelscht.

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

O

Worum geht es in der
Befragung?

Politische Entscheidungen, z. B. Gber Veranderungen in den
sozialen Sicherungssystemen, wirken sich auf die Lebens-
umsténde der Menschen in Deutschland aus. In der Befra-
gung geht es darum, wie sich die Lebensqualitat im Zuge sol-
cher Veranderungen entwickelt hat, welche Erfahrungen die
Menschen am Arbeitsmarkt machen und welche Folgen Ar-
beitslosigkeit oder der Bezug von Sozialleistungen fiir die
personliche Situation haben. Die Studie gehort mit Gber
50.000 Teilnehmern zu den wichtigsten wissenschaftlichen
Untersuchungen in Deutschland.

Warum wurde mein Haushalt
ausgewanhlt?

lhr Haushalt wurde durch ein statistisches Zufallsverfahren
aus dem Einwohnermelderegister Ihrer Gemeinde speziell fur
diese Studie ausgewahlt, um stellvertretend fiir viele Haus-
halte in Deutschland teilzunehmen. Ihre Adresse wurde uns
auf Basis des Meldegesetzes |hres Bundeslandes tbermit-
telt. Ihre Teilnahme an der Studie ist freiwillig. Sie kdnnen
auch einzelne Fragen unbeantwortet lassen und Ihr Einver-
standnis zur Studienteilnahme jederzeit beim infas Institut wi-
derrufen. Bitte bedenken Sie jedoch, dass Ihr Haushalt spe-
ziell fir diese Studie ausgewahlt wurde. lhre Teilnahme ist
daher fiir die Aussagekraft der Studie unersetzlich. lhre Teil-
nahme an der Studie ist freiwillig. Sie konnen auch einzelne
Fragen unbeantwortet lassen und Ihr Einverstandnis zur Stu-
dienteilnahme jederzeit beim infas Institut widerrufen.
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1.3 Ankindigungsschreiben in deutscher Sprache, Panelhaushalte,
mit Incentive (10 Euro) — Vorderseite

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/mlI10/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, Friihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
<Sehr geehrte Frau <Name (weiblich), Postfach 24 01 01

53154 Bonn
Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

Sehr geehrter Herr <Name (méannlich)>,

vielen Dank, dass Sie uns im Rahmen unserer Studie ,Lebensqualitit und soziale Sicherung*
im letzten Jahr so hilfreich unterstiitzt haben! lhre regelmaBige Teilnahme in jedem Jahr ist
von groRer Bedeutung fiir die Bewertung von Veranderungen der Lebenssituationen der

Menschen in Deutschland. lhre Erfahrungen und der Umgang mit den aktuellen Bedingungen IAB
sind dabei noch einmal besonders wertvoll.

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG

Jetzt ist es wieder soweit. In Kiirze starten wir mit den Interviewgespréchen fiir dieses Jahr. gefordert durch
Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas wird mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit o

) N X X o . X . * Bundesministerium
Ihnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie daher herzlich, unsere Studie RS | fiir Arbeit und Soziales
auch diesmal wieder zu unterstitzen.

Als kleines Dankeschon erhalten Sie fiir lhre Teilnahme 10 Euro, die wir diesem An-
schreiben in bar bereits beigelegt haben.

Weitere Informationen haben wir fiir Sie auf der Rickseite dieses Schreibens vorbereitet.
Wenn sich inzwischen lhre Telefonnummer geéndert hat oder Sie Fragen haben, rufen Sie
uns bitte unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 an. Dort sind wir zu den Ubli-
chen Biirozeiten gut zu erreichen. Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an leben@infas.de.

Wir bedanken uns schon jetzt herzlich fiir lhre Unterstiitzung und wiinschen lhnen alles Gute!

Mit freundlichem Gru®

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.  Axel Glemser Stephan Schmid
Direktor des Geschaftsfihrer Leiter des Referats
Institut fiir Arbeitsmarkt- und infas Institut fur angewandte ,Grundsatzfragen der
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH (infas) Arbeitsmarktpolitik,

Arbeitsmarktforschung”
Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

2024/7531/EAn_P_mI10
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infas

Ankilndigungsschreiben in deutscher Sprache, Panelhaushalte,

mit Incentive (10 Euro) — Riickseite

O

Wer fuhrt die Studie durch?

Auftraggeber dieser Studie sind das Bundeministerium fiir Ar-
beit und Soziales (BMAS) und das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit. Das
BMAS hat das IAB mit der Untersuchung der Wirkung arbeits-
marktpolitischer Reformen beauftragt. Dazu wird auch die
Befragung ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“ durchge-
fuhrt.

Mit der Durchfiihrung der Befragungen vor Ort wurde das in-
fas Institut fiir angewandte Sozialforschung beauftragt.

v

Bleiben alle meine Angaben
vertraulich?

Nach dem Ende des Interviews werden die von den Intervie-
wern erhobenen Daten von lhrem vollstandigen Namen, lhrer
Adresse und Telefonnummer getrennt.

Wie Sie der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz ent-
nehmen konnen, garantieren wir Ihnen, dass alle lhre Anga-
ben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und aus-
schlieBlich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken
dienen. Die Telefonnummern und Adressen werden einzig fiir
die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Ge-
samtuntersuchung gelscht.

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

O

Worum geht es in der
Befragung?

Politische Entscheidungen, z. B. Gber Veranderungen in den
sozialen Sicherungssystemen, wirken sich auf die Lebens-
umsténde der Menschen in Deutschland aus. In der Befra-
gung geht es darum, wie sich die Lebensqualitat im Zuge sol-
cher Veranderungen entwickelt hat, welche Erfahrungen die
Menschen am Arbeitsmarkt machen und welche Folgen Ar-
beitslosigkeit oder der Bezug von Sozialleistungen fiir die
personliche Situation haben. Die Studie gehort mit Gber
50.000 Teilnehmern zu den wichtigsten wissenschaftlichen
Untersuchungen in Deutschland.

Wieso werde ich erneut
befragt?

Nur wenn alle Haushalte und Personen, die bereits befragt
wurden, auch in diesem Jahr erneut teilnehmen, kénnen wir
Veranderungen Uber mehrere Jahre hinweg untersuchen und
ein Gesamtbild tiber die Entwicklung der Lebensumstande in
Deutschland unverzerrt darstellen. Dabei ist es fiir uns auch
wichtig zu erfahren, wenn sich seit dem vergangenen Jahr
nichts veréndert hat. In jedem Jahr gibt es dariiber hinaus
wechselnde Themen, flr die wir durch lhre erneute Teil-
nahme zusatzliche Informationen gewinnen.

Jede erneute Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und
Ihr Einversténdnis kann jederzeit beim infas Institut widerru-
fen werden. Bitte bedenken Sie jedoch, dass |hr Haushalt
durch ein statistisches Zufallsverfahren speziell fiir diese Stu-
die ausgewahlt wurde. |hre Teilnahme ist daher fir die Aus-
sagekraft der Studie unersetzlich.
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1.4 Ankindigungsschreiben in deutscher Sprache, Panelhaushalte,
mit Incentive (20 Euro) — Vorderseite

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/mlI20/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, Friihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
<Sehr geehrte Frau <Name (weiblich), Postfach 24 01 01
Sehr geehrter Herr <Name (mannlich)>, S o 45801

. . . . . . ) leben@infas.de
vielen Dank, dass Sie uns im Rahmen unserer Studie ,Lebensqualitit und soziale Sicherung*

im letzten Jahr so hilfreich unterstiitzt haben! lhre regelmaBige Teilnahme in jedem Jahr ist
von groRer Bedeutung fiir die Bewertung von Veranderungen der Lebenssituationen der

Menschen in Deutschland. lhre Erfahrungen und der Umgang mit den aktuellen Bedingungen IAB
sind dabei noch einmal besonders wertvoll.

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG

Jetzt ist es wieder soweit. In Kiirze starten wir mit den Interviewgespréchen fiir dieses Jahr. gefordert durch
Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas wird mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit o

) N X X o . X . * Bundesministerium
Ihnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie daher herzlich, unsere Studie RS | fiir Arbeit und Soziales
auch diesmal wieder zu unterstitzen.

Als kleines Dankeschon erhalten Sie fiir lhre Teilnahme 20 Euro, die wir diesem An-
schreiben in bar bereits beigelegt haben.

Weitere Informationen haben wir fiir Sie auf der Rickseite dieses Schreibens vorbereitet.
Wenn sich inzwischen lhre Telefonnummer geéndert hat oder Sie Fragen haben, rufen Sie
uns bitte unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 an. Dort sind wir zu den Ubli-
chen Biirozeiten gut zu erreichen. Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an leben@infas.de.

Wir bedanken uns schon jetzt herzlich fiir lhre Unterstiitzung und wiinschen lhnen alles Gute!

Mit freundlichem Gru®

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.  Axel Glemser Stephan Schmid
Direktor des Geschéftsfiihrer Leiter des Referats
Institut fiir Arbeitsmarkt- und infas Institut fur angewandte .Grundsatzfragen der
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH (infas) Arbeitsmarktpolitik,
Arbeitsmarktforschung*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

2024/7531/EAn_P_mI20
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infas

Ankilndigungsschreiben in deutscher Sprache, Panelhaushalte,

mit Incentive (20 Euro) — Riickseite

O

Wer fuhrt die Studie durch?

Auftraggeber dieser Studie sind das Bundeministerium fiir Ar-
beit und Soziales (BMAS) und das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit. Das
BMAS hat das IAB mit der Untersuchung der Wirkung arbeits-
marktpolitischer Reformen beauftragt. Dazu wird auch die
Befragung ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“ durchge-
fuhrt.

Mit der Durchfiihrung der Befragungen vor Ort wurde das in-
fas Institut fiir angewandte Sozialforschung beauftragt.

v

Bleiben alle meine Angaben
vertraulich?

Nach dem Ende des Interviews werden die von den Intervie-
wern erhobenen Daten von lhrem vollstandigen Namen, lhrer
Adresse und Telefonnummer getrennt.

Wie Sie der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz ent-
nehmen konnen, garantieren wir Ihnen, dass alle lhre Anga-
ben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und aus-
schlieBlich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken
dienen. Die Telefonnummern und Adressen werden einzig fiir
die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Ge-
samtuntersuchung gelscht.

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

O

Worum geht es in der
Befragung?

Politische Entscheidungen, z. B. Gber Veranderungen in den
sozialen Sicherungssystemen, wirken sich auf die Lebens-
umsténde der Menschen in Deutschland aus. In der Befra-
gung geht es darum, wie sich die Lebensqualitat im Zuge sol-
cher Veranderungen entwickelt hat, welche Erfahrungen die
Menschen am Arbeitsmarkt machen und welche Folgen Ar-
beitslosigkeit oder der Bezug von Sozialleistungen fiir die
personliche Situation haben. Die Studie gehort mit Gber
50.000 Teilnehmern zu den wichtigsten wissenschaftlichen
Untersuchungen in Deutschland.

Wieso werde ich erneut
befragt?

Nur wenn alle Haushalte und Personen, die bereits befragt
wurden, auch in diesem Jahr erneut teilnehmen, kénnen wir
Veranderungen Uber mehrere Jahre hinweg untersuchen und
ein Gesamtbild tiber die Entwicklung der Lebensumstande in
Deutschland unverzerrt darstellen. Dabei ist es fiir uns auch
wichtig zu erfahren, wenn sich seit dem vergangenen Jahr
nichts veréndert hat. In jedem Jahr gibt es dariiber hinaus
wechselnde Themen, flr die wir durch lhre erneute Teil-
nahme zusatzliche Informationen gewinnen.

Jede erneute Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und
Ihr Einversténdnis kann jederzeit beim infas Institut widerru-
fen werden. Bitte bedenken Sie jedoch, dass |hr Haushalt
durch ein statistisches Zufallsverfahren speziell fiir diese Stu-
die ausgewahlt wurde. |hre Teilnahme ist daher fir die Aus-
sagekraft der Studie unersetzlich.
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infas

1.5 Ankindigungsschreiben in deutscher Sprache, Panelhaushalte, die in der Vorwelle nicht
teilgenommen haben, Ausfallgrund ,weiche” Verweigerung bzw. aus Zeitgriinden,
mit Incentive (10 Euro) —Vorderseite

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

*7531/mI10/LFD*

Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Friihjahr 2024

<Sehr geehrte Frau <Name (weiblich),
Sehr geehrter Herr <Name (méannlich)>,

Sie sind erneut herzlich eingeladen, unsere Studie "Lebensqualitat und soziale Sicherung”
zu unterstiitzen. Mit mittlerweile Giber 50.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern ist die Studie
eine der gréRten sozialwissenschaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Durch die jahrli-
chen Befragungen gelingt es uns, Veranderungen der Lebenssituationen der Menschen in
Deutschland aufzuzeigen. lhre Erfahrungen und der Umgang mit den aktuellen Bedingungen
sind dabei noch einmal besonders wertvoll. lhre Teilnahme ist selbstversténdlich freiwillig.
Jedoch ist es fir die Fortfiihrung der Studie von groRer Bedeutung, dass jeder einzelne Haus-
halt regelmaRig teilnimmt.

Jetzt ist es wieder soweit. In Kiirze starten wir mit den Interviewgespréchen fiir dieses Jahr.
Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas wird mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit
Ihnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie herzlich, in diesem Jahr unsere
Studie wieder zu unterstiitzen, auch wenn wir Sie im letzten Jahr nicht erreichen konnten bzw.
keinen passenden Termin gefunden haben.

Bitte vereinbaren Sie mit uns einen Termin, der fiir Sie gut passt. Gerne kdnnen Sie uns auch
Ihre Terminwiinsche Uber die unten angegebene Rufnummer oder Mailadresse mitteilen.

Als kleines Dankeschon erhalten Sie fiir lhre Teilnahme 10 Euro, die wir diesem An-
schreiben in bar bereits beigelegt haben.

Weitere Informationen haben wir fiir Sie auf der Rickseite dieses Schreibens vorbereitet.
Wenn sich inzwischen lhre Telefonnummer geandert hat oder Sie Fragen haben, rufen Sie
uns bitte unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 an. Dort sind wir zu den Ubli-
chen Biirozeiten gut zu erreichen. Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an leben@infas.de.

Wir bedanken uns schon jetzt herzlich fiir Ihre Unterstiitzung und wiinschen Ihnen alles Gute!

Mit freundlichem GruR

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.  Axel Glemser Stephan Schmid
Direktor des Geschaftsfihrer Leiter des Referats
Institut fiir Arbeitsmarkt- und infas Institut fur angewandte ,Grundsatzfragen der
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH (infas) Arbeitsmarktpolitik,

Arbeitsmarktforschung”
Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung

infas

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 24 01 01
53154 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

IAB INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG

gefordert durch

* Bundesministerium
22> | fiir Arbeit und Soziales

2024/7531/EAn_DoVW_mI10
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infas

Ankuindigungsschreiben in deutscher Sprache, Panelhaushalte, die in der Vorwelle nicht
teilgenommen haben, Ausfallgrund ,weiche” Verweigerung bzw. aus Zeitgriinden,

mit Incentive (10 Euro) — Riickseite

O

Wer fuhrt die Studie durch?

Auftraggeber dieser Studie sind das Bundeministerium fiir Ar-
beit und Soziales (BMAS) und das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit. Das
BMAS hat das IAB mit der Untersuchung der Wirkung arbeits-
marktpolitischer Reformen beauftragt. Dazu wird auch die
Befragung ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“ durchge-
fuhrt.

Mit der Durchfiihrung der Befragungen vor Ort wurde das in-
fas Institut fiir angewandte Sozialforschung beauftragt.

v

Bleiben alle meine Angaben
vertraulich?

Nach dem Ende des Interviews werden die von den Intervie-
wern erhobenen Daten von lhrem vollstandigen Namen, lhrer
Adresse und Telefonnummer getrennt.

Wie Sie der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz ent-
nehmen konnen, garantieren wir Ihnen, dass alle lhre Anga-
ben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und aus-
schlieBlich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken
dienen. Die Telefonnummern und Adressen werden einzig fiir
die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Ge-
samtuntersuchung gelscht.

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

O

Worum geht es in der
Befragung?

Politische Entscheidungen, z. B. Gber Veranderungen in den
sozialen Sicherungssystemen, wirken sich auf die Lebens-
umsténde der Menschen in Deutschland aus. In der Befra-
gung geht es darum, wie sich die Lebensqualitat im Zuge sol-
cher Veranderungen entwickelt hat, welche Erfahrungen die
Menschen am Arbeitsmarkt machen und welche Folgen Ar-
beitslosigkeit oder der Bezug von Sozialleistungen fiir die
personliche Situation haben. Die Studie gehort mit Gber
50.000 Teilnehmern zu den wichtigsten wissenschaftlichen
Untersuchungen in Deutschland.

Wieso werde ich erneut
befragt?

Nur wenn alle Haushalte und Personen, die bereits befragt
wurden, auch in diesem Jahr erneut teilnehmen, kénnen wir
Veranderungen Uber mehrere Jahre hinweg untersuchen und
ein Gesamtbild tiber die Entwicklung der Lebensumstande in
Deutschland unverzerrt darstellen. Dabei ist es fiir uns auch
wichtig zu erfahren, wenn sich seit dem vergangenen Jahr
nichts veréndert hat. In jedem Jahr gibt es dariiber hinaus
wechselnde Themen, flr die wir durch lhre erneute Teil-
nahme zusatzliche Informationen gewinnen.

Jede erneute Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und
Ihr Einversténdnis kann jederzeit beim infas Institut widerru-
fen werden. Bitte bedenken Sie jedoch, dass |hr Haushalt
durch ein statistisches Zufallsverfahren speziell fiir diese Stu-
die ausgewahlt wurde. |hre Teilnahme ist daher fir die Aus-
sagekraft der Studie unersetzlich.
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1.6 Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache, temporare Ausfalle, weil in der Vorwelle
nicht erreicht, ohne Incentive — Vorderseite

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, FrUhJahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
Sehr geehrte Frau <Name (weiblich)>, Postfach 24 01 01
Sehr geehrter Herr <Name (mannlich)>, S o 45801

. . . . . s . . leben@infas.de
Sie sind erneut herzlich eingeladen, unsere Studie "Lebensqualitat und soziale Sicherung”

zu unterstiitzen. Mit mittlerweile Giber 50.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern ist die Studie
eine der gréRten sozialwissenschaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Durch die jahrli-

chen Befragungen gelingt es uns, Veranderungen der Lebenssituationen der Menschen in IAB
Deutschland aufzuzeigen. lhre Erfahrungen und der Umgang mit den aktuellen Bedingungen
sind dabei noch einmal besonders wertvoll. lhre Teilnahme ist selbstversténdlich freiwillig.
Jedoch ist es fir die Fortfiihrung der Studie von groRer Bedeutung, dass jeder einzelne Haus-
halt regelméaRig teilnimmt. * | Bundesministerium

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG

gefordert durch

fiir Arbeit und Soziales
Jetzt ist es wieder soweit. In Kiirze starten wir mit den Interviewgespréchen fiir dieses Jahr.
Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas wird mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit
Ihnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie herzlich, in diesem Jahr unsere
Studie wieder zu unterstiitzen, auch wenn wir Sie im letzten Jahr nicht erreichen konnten bzw.
keinen passenden Termin gefunden haben. Wir wiirden gerne alle Personen in lhrem Haus-
halt, die 15 Jahre und alter sind, befragen. Bitte geben Sie diesen Personen unser Schreiben
zur Kenntnis.

Bitte vereinbaren Sie mit uns einen Termin, der fiir Sie gut passt. Gerne kdnnen Sie uns auch
Ihre Terminwiinsche Uber die unten angegebene Rufnummer oder Mailadresse mitteilen.

Als kleines Dankeschon erhalten Sie fiir lhre Teilnahme wieder 10 Euro, die wir lhnen
nach dem Gesprach per Post in bar zusenden.

Weitere Informationen haben wir fiir Sie auf der Riickseite dieses Schreibens vorbereitet.
Wenn sich inzwischen lhre Telefonnummer geandert hat oder Sie Fragen haben, rufen Sie
uns bitte unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 an. Dort sind wir zu den Ubli-
chen Biirozeiten gut zu erreichen. Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an leben@infas.de.

Wir bedanken uns schon jetzt herzlich fiir Ihre Unterstiitzung und wiinschen Ihnen alles Gute!

Mit freundlichem GruR®

Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.  Axel Glemser Stephan Schmid
Direktor des Geschéftsfiihrer Leiter des Referats
Institut fir Arbeitsmarkt- und infas Institut fir angewandte ,Grundsatzfragen der
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH (infas) Arbeitsmarktpolitik,
Arbeitsmarktforschung*

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

2024/7531/EAn_DoNE_ol
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1.6

infas

Ankindigungsschreiben in deutscher Sprache, temporare Ausfalle, weil in der Vorwelle

nicht erreicht, ohne Incentive — Riickseite

O

Wer fuhrt die Studie durch?

Auftraggeber dieser Studie sind das Bundeministerium fiir Ar-
beit und Soziales (BMAS) und das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit. Das
BMAS hat das IAB mit der Untersuchung der Wirkung arbeits-
marktpolitischer Reformen beauftragt. Dazu wird auch die
Befragung ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“ durchge-
fuhrt.

Mit der Durchfiihrung der Befragungen vor Ort wurde das in-
fas Institut fiir angewandte Sozialforschung beauftragt.

v

Bleiben alle meine Angaben
vertraulich?

Nach dem Ende des Interviews werden die von den Intervie-
wern erhobenen Daten von lhrem vollstandigen Namen, lhrer
Adresse und Telefonnummer getrennt.

Wie Sie der beiliegenden Erklarung zum Datenschutz ent-
nehmen konnen, garantieren wir Ihnen, dass alle lhre Anga-
ben ohne Namen und Anschrift ausgewertet werden und aus-
schlieBlich wissenschaftlichen und statistischen Zwecken
dienen. Die Telefonnummern und Adressen werden einzig fiir
die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Ge-
samtuntersuchung gelscht.

Sie benétigen weitere Informationen?

Bitte schauen Sie auch unter
haushaltsbefragung.iab.de

O

Worum geht es in der
Befragung?

Politische Entscheidungen, z. B. Gber Veranderungen in den
sozialen Sicherungssystemen, wirken sich auf die Lebens-
umsténde der Menschen in Deutschland aus. In der Befra-
gung geht es darum, wie sich die Lebensqualitat im Zuge sol-
cher Veranderungen entwickelt hat, welche Erfahrungen die
Menschen am Arbeitsmarkt machen und welche Folgen Ar-
beitslosigkeit oder der Bezug von Sozialleistungen fiir die
personliche Situation haben. Die Studie gehort mit Gber
50.000 Teilnehmern zu den wichtigsten wissenschaftlichen
Untersuchungen in Deutschland.

Wieso werde ich erneut
befragt?

Nur wenn alle Haushalte und Personen, die bereits befragt
wurden, auch in diesem Jahr erneut teilnehmen, kénnen wir
Veranderungen Uber mehrere Jahre hinweg untersuchen und
ein Gesamtbild tiber die Entwicklung der Lebensumstande in
Deutschland unverzerrt darstellen. Dabei ist es fiir uns auch
wichtig zu erfahren, wenn sich seit dem vergangenen Jahr
nichts veréndert hat. In jedem Jahr gibt es dariiber hinaus
wechselnde Themen, flr die wir durch lhre erneute Teil-
nahme zusatzliche Informationen gewinnen.

Jede erneute Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und
Ihr Einversténdnis kann jederzeit beim infas Institut widerru-
fen werden. Bitte bedenken Sie jedoch, dass |hr Haushalt
durch ein statistisches Zufallsverfahren speziell fiir diese Stu-
die ausgewahlt wurde. |hre Teilnahme ist daher fir die Aus-
sagekraft der Studie unersetzlich.
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infas

2 Kontaktierungsflyer fiir BA-Zugangsstichprobe Syrer/Iraker (Zickzackfalz)

How does the survey work?

| am going to ask you a couple of predefined
questions, which will often have a selection of
possible answers. We ask you to answer the
questions as they apply to you personally. You can
always ask me questions if you do not understand
certain questions or have problems in answering.

Your information will be evaluated anonymously,
that is, without your name. Participation is entirely

Would you like to conduct the
survey in Arabic?

You have the option of conducting the survey in
German or Arabic.

You can conduct the survey with me. Since | am
using a laptop, you can read the questions on
screen. Each question can be displayed in German
or Arabic. If necessary, another person can also
help with the translation.

If you would like to do the interview with our Arabic-
speaking staff, we can interview you by phone.

We would need a phone number where we can
reach you. An employee will call you in the next
days and conduct the survey in Arabic.

voluntary and has no impact on your social benefits.

Thank you for your support!

At the conclusion of the survey, 10 euros will be
sent to all participants in the study as a small
thank-you. We will ask for your current address
again after the interview.

Do you have additional
questions?

If you have any questions about this study, please
feel free to contact us by email at leben@infas.de.
Or visit our homepage at:
www.iab.de/haushaltsbefragung

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND.
BERUFSFORSCHUNG

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800/6645891
leben@infas.de

Lebensqualitat
und soziale
Sicherung
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BERUFSFORSCHUNG

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn

Tel.: 0800/6645891
leben@infas.de

Lebensqualitét
und soziale
Sicherung

We would like to conduct
an interview with you!

Who are we?

We are from the infas Institute in Bonn and,
together with the Institute for Employment
Research, have been conducting the study
,Labour market and social security” for more
than 10 years. The study's sponsor is the Federal
Ministry of Labour and Social Affairs (BMAS).

We announced our visit a few days ago by letter.

What exactly is it about?

You were randomly selected for our study.
Therefore, we would like to ask you and the
persons in your household aged 15 or older some
questions about your life, such as your household
and family or your work and profession. Your
personal assessment of your situation is important
to us, even if you have not been living in Germany
for a long time.

7531/Contact/EN/2024
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infas

Kontaktierungsflyer fiir BA-Zugangsstichprobe Ukrainer (Zickzackfalz)

Kak 6b1 Bbl xoTenu npoBsectu
VHTEpBbIO?

Y Bac ecTb BO3MOKHOCTb POBECTM ONPOC HA YKPaUHCKOM,
PYCCKOM MM HEMEUKOM A3bIKaX. Mbl TaKIKe MOKEM OnpOCHTL
Bac no TenedoHy. MpermyLLEecTBO B TOM, 4TO Bbl MoXeTe
npoiTH c wm
PYCCKOTO A3blKa. [L15 3TOTO HaM HyeH Homep TenedoHa,
10 KOTOPOMY MbI MOXeM C Bamu CBA3aTbCA. Bbl MOXeTe
OTNPaBUTL HaM CBOI HOMEp TenedoHa No 3NEKTPOHHOI NouTe
infas.de nan 6 no Homepy
TenedoHa 0800 / 6645891.

Torpa B Te4eHUe CeAyIoLMX HECKONbKUX AHEH Mbl CBAXEMCA
¢ Bamm no TenedoHy.

Bbl TaKIKe MOXETE NPOBECTU UHTEPBbIO C MHTEPBLIOEPOM
ce6a AoMa Ha HOYT6yKe. Tak Bbl CMOXeETe CamOCTOATENbHO
UMTaTb M OTBEYATH HA BONPOChI HA IKPAHE Ha YKPAMHCKOM,
PYCCKOM MM HEMEUKOM A3bIKe.

Lunpo aakyemo Bam 3a
nigTpumky!

Cnacubo Bam 3a Bawy
noanepKky!

Y Bac we 3aAUWINUANUCA NUTAHHA?

AKWO y Bac BUHMKHYTb AOAATKOBI 3aNUTaHHA WOAO 38'A3KY
3 Hamu, 260 AKWLO BY XoueTe HaaaTH CBili Homep TenedoHy,
HaAILAITL eNeKTPOHHMIT AUCT 32 aapecolo leben@infas.de
abo iiTe Ham 3a

Homepom 0800 / 6645891,

Ectb nn y Bac gononHurenbHole
BOMpPOCHI?

Ecn y Bac ecTb A0NONHUTEAbHbIE BONPOCHI O TOM, Kak
CBA3ATLCA C HaMM, UM €CAM Bbl XOTUTe yKa3aTb CBOJA HOMep
TenedoHa, OTNPaBLTE 3NEKTPOHHOE NUCHMO MO AAPecy

i de nan Ham no 6ec Homepy
Tenedora 0800 / 6645891.

Mpono3uuii gonomoru
MpepnoxkeHma nomowm

Ak Bam noTpiGHa AONOMOra B NOTONHIl CUTYaLi, MoXeTe
3BEPHYTUCA 33 TAKMMYU HOMEPaMH:

EC/v Bam HyHa nomous & Baleid Tekywueii cutyauym,
MOXETE N03BOHUTH 110 C/IEAYIOLIYM HOMEpam

Jonomora yKpaiHuam, AKi LWyKaloTb 3aXncTy:
TOMOLLb YKPaUHLIAM, HyMAakoLMMCA B 3aLLTe:

0049 152 21455530,
0049 152 21455525

LieHTPa/IbHMiA HOMEP CAY 6V AOMOMOTH BireHwAM i3
YipaiHm:

[1a8HbIiA HOMeP TenedoHa cay6bl NoMou BexeHuam U3
YKpauHb!:

0049 30 9012 7127

Tenedor Aosipw:
TenedorHas cy6a Aosepus:

0049 30 44 03 08 454

\

7531/2024/UK/RU

Lebensqualitét
und soziale
Sicherung

Mwu 6 ay:ke xoTinu B3aTU y
Bac iHTeps’io!

Mbi 6yaem pagbl B3aTb y
Bac uHrepsbio!

JAB) BT eur amsersagcr-uvo H
BERUFSFORSCHUNG

Xt0 Mu?

Mwu npeacTasnfaemo IHCTUTYT infas y BoHHI Ta BXe noHag
15 POKiB NPOBOAMMO AOCAIKEHHA KUTTEBMIA piBeHb |

O yem MMEHHO UAeT peub?
Mbi 3 MHcTuTyTa infas B BoHHe 1 BOT yxe 6onee 15 net

coljanbHe 3aBe3aneyeHHa» paom 3 IHCTUTYTOM
PuHKy npaLli Ta npodeciii (IAB). 3aMOBHUKOM AOCAIAKEHHA

€ D iHi 3 npauiTa i nnUTaHL
(BMAS). ¥ Mexax AOCAIKEHHS LOPOKY ONUTYIOTbCA
[IOMalWHi FOCNOAAPCTBA, AIKi OTPUMYIOTb COLLiaNbHY AONOMOTY
8 HimeuuuHi. Ocb Ak Bac 06panu 4 4OCIAKEHHA.

MOM/MBO, KinbKa AHIB ToMy B OTPUMAnY B4 HaC AMCTa 3
NOBIAOM/IGHHAM NPO T, WO MY 3 Bamu 38'AKEMOCA.

Kro mbi?

Ml U3 MHCTUTYTa MHGOPMaLuM 8 BOHHE 1 BOT yxke Gonee

15 ner i ypoBeHb

" obec c y

nccneaosaHuii poitka Tpyaa u npodeccuii (IAB). 3akasumkom
ABnAeTCA O

N0 TPYAY ¥ coumansHbIm Bonpocam (BMAS). B pamkax

y c nomou & fep X
BOT Kak Bol 661111 OTOBPaHbI 417 YHACTHA B MCCAGAOBAHMN.

Bbl y Halle nMcbmo AHei
Ha3az1, B KOTOPOM COOBLIANOCY, UTO MbI CBAXKEMCA C Bam.

MNpo wo came inaerbca?

Mw xotinn 6 noctasuTti Bam Ta nloaam y Bawiit poauHi
cTapwe 15 POKiB KinbKa 3anuTaHb NPO PisHi ChepU HuTTs,
NPO AOMalLIHE FOCNOAAPCTBO, Cit'to, dax i poBoTy, 340p0B'A
Ta Bi, . Hemae un

BiANOBIAEH — ANA Hac BaAWBa Balwa ocobucTa OujHKa,
HaBiTh AKULO BU He Npobyam B HimeuunHi Ao8ro.

Nicna y BCiM Y i 6yae
HapicnaHo 20 €BpO rOTIBKOIO Ha 3HAK NOAAKM.

BV MOXKeTe B By/3b-AKMi YaC NOCTABUTY NUTAHHA HAWIOMY
CNiBPOBITHUKY, AKILO Bam He 3p0O3yMini Okpemi nuTaHHA abo
AKUWLO BaM CKNAAHO Ha HIX BIANOBICTA.

Bauwi BiANOBIA| OUIHIOBAaTUMYTLCA aHOHIMHO, TO6TO 6e3
3a3HaveHHA BalwOro iMeHi. Y4acTb Mae UinKoM A0BPOBIAbHMIA
XapaKTep | Hifik He BN/MHeE Ha Balwe coujanbHe 3a6e3neyeHHs.
[NeTanbHy iHbOpMaLLito NPo AOCNIAKEHHA Ta BIANOBIAI Ha
6araTo iHIWMX NUTaHb BU 3HaiiaeTe Ha Be6-caiiTi:
www.iab.de/haushaltsbefragung

7 yposeHb u
r obeci ¢ VHcTuTyTOM
MCCNeA0BaHMIA pbiHKa TPyAa M npodecchii (IAB).
ABnsetca O
o Tpyay 1 c (BMAS).
B pamKax
W nomouub 8

y
BOT Kak Bbl 6611 OTOBPaHbI ANA YHaCTA B UCCIEAOBAHMM.

Moc/ie ONPoca BCem yuacTHMKaM McCneaoBaHmA ByaeT
no 20 espo B KayecTse

Bbl MOeTe 33/1aTb BONPOChI HALLEMY COTPYAHMKY B MtoBoe
BPEMA, EC/IM He NOHMMaeTe OTAe/bHbIE BOMPOCHI MK Y Bac
BO3HUKAN TPYAHOCTM C OTBETOM Ha HUX.

Bawwm oTBETHI By/yT OLLEHMBATLCA AHOHMMHO, T.e. 663 yKasaHua
Balero MMeHy. Yuactue HOCUT aBCONIOTHO A0B6POBOALHBIN
XapaKTep U HUKaK He NOB/MAET Ha Balle coupanbHoe
obecneyeHue.

e 06 1 oTBeTbI Ha
MHOTVe Apyre Bonpocs! Bbl HaliaeTe Ha creaylolLem Be6-caiite:
www.iab.de/haushaltsbefragung

QR-KoA Ha cauT: E E
QR-Kog, Ha caiT: 2

flk 61 By Boninu nposectu
cnisbecigy?

¥ Bac € MOK/MBICTb NPOBECTY ONUTYBaHHA YKPaHCBKOIO,
POCifiCbKOI0 a60 HIMeLbKOI MOBaMM. My 3 paicTio
Ana Bac y 3a

MepeBaroio Loro € Te, 1110 BU 3MOKETe B3ATH yuacTb y
iHTEPB'10 3 HOCIEM YKPaIHCHKOT U POCICbKOT MOBM.
Ana uboro Ham noTpibeH Homep TenedoHy, 3a AKUM MU
MOXeMo 3 Bamu 38’A3aTnCA. B MOXKeTe HagicnaTv Ham
CBili HOMep Tened:oHy eNEKTPOHHOIO NOLWTOIO 3a 3APECOID

infas.de a6o 3a
Homepom 0800 / 6645891.

Toai My 38'AeMOCH 3 Bamu 3a TenedOHOM Y
ARG AHI.

BV TaKo MOKETe B3ATH yuacTb y iHTeps'io y cebe Baoma

Ha HoyTBYLyi pa3om i3 iHTeps’ioepom. MoTim Bu 3moweTe
i P Ta Bi, i Ha Ha

eKpaHi YKPAIHCLKOIO, POCIICHKOIO UM HIMELIBKOIO MOBAMM.
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4 Anschreiben an Haushalte der Konvertierungsstudie in deutscher Sprache
Panel- und Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA und EWO)

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
. infas Institut fir angewandte
Bonn, Mai 2024 Sozialwissenschaft GmbH
Wissenschaftliche Studie zum Thema ,,Lebensqualitdt und soziale Sicherung“ Postfach 24 01 01
53154 Bonn
Sehr geehrte Frau Muster/Sehr geehrter Herr Muster, Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

wir méchten unsere Einladung zur Teilnahme an unserer Studie ,Lebensqualitat und soziale

Sicherung*, die wir im Auftrag des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales durchfiihren, C
IAB

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND

noch einmal wiederholen. BERUFSFORSCHUNG

Bitte sehen Sie es uns nach, dass wir so hartnackig um Sie werben. Nur wenn moglichst alle
ausgewahlten Personen mitmachen, kénnen wir ein reprasentatives Bild aller Menschen in

) gefordert durch
Deutschland aufzeigen.

) . A . . . . Bundesministeri
[Eindruck Auffrischung:] Wir bitten Sie daher noch einmal herzlich um |hre Teilnahme an ﬂ% | fuljrn;\ﬁ]iﬂ'ﬂ',,desl%es

unserer Studie. Fur Ihre Mihe halten wir ein kleines Dankeschén in Héhe von 20 Euro fir
Sie bereit, das wir Innen nach dem Gesprach per Post in bar zusenden.

[Eindruck Panel:] Wir mochten uns an dieser Stelle noch einmal herzlich fiir lhre Teilnahme
an unserer Studie in der Vergangenheit bedanken. Ihre Teilnahme wird umso wertvoller, je
langer Sie an unserer Studie teilnehmen.

Bitte geben Sie unserer Mitarbeiterin bzw. unserem Mitarbeiter die Gelegenheit, in den
nachsten Wochen einen passenden Gespréchstermin mit lhnen zu vereinbaren. Wir garan-
tieren, dass lhre Angaben vertraulich behandelt und alle Regeln des Datenschutzes strengs-
tens eingehalten werden. Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieRlich ohne Namen
und ohne Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher
Person die Angaben gemacht wurden.

Wollen Sie mehr liber die Studie erfahren?

Fir Ruckfragen steht lhnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800/6645891 zu den Ublichen Blrozeiten gerne zur Verfligung. Bitte nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Weitere Informationen finden Sie unter
www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir freuen uns, wenn wir Sie doch noch fiir die Teilnahme an dieser wichtigen Studie
gewinnen kénnen!

Mit freundlichem GruR

Prof. Dr. Mark Trappmann Birgit Jesske

Leiter der Studie Projektleitung
Lebensqualitat und soziale Sicherung infas Institut fir angewandte
Institut fiir Arbeitsmarkt und Sozialwissenschaft GmbH

Berufsforschung (IAB)

2024/7531/KONV
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5 Erinnerungsanschreiben in deutscher Sprache
an Panel- und Auffrischung-/Aufstockungshaushalte (BA und EWO)

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/ LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
. infas Institut fir angewandte
Bonn, Mai 2024 Sozialwissenschaft GmbH
Postfach 24 01 01
53154 Bonn
Wissenschaftliche Studie zum Thema ,,Lebensqualitat und soziale Sicherung* Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de
Sehr geehrte Frau Muster/Sehr geehrter Herr Muster,
. o ) X i . IAB INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
vor einigen Wochen haben wir Sie zur Teilnahme an unserer wissenschaftlichen Studie zum BERUFSFORSCHUNG

Thema ,Lebensqualitdt und soziale Sicherung” eingeladen. Als verantwortliche Projektleiter
bitten wir Sie heute noch einmal persénlich um Ihre Teilnahme. Sie unterstiitzen damit ein

wichtiges wissenschaftliches Forschungsvorhaben und jede einzelne Person tragt so zum gefordert durch
Erfolg unserer Studie bei! * Bundesministerium

. " . 5 ) X o 22> | fiir Arbeit und Soziales
Bitte teilen Sie uns Ihre aktuelle Telefonnummer mit, damit unsere Mitarbeiterin bzw. unser

Mitarbeiter mit Ihnen einen passenden Gesprachstermin vereinbaren kénnen. Das geht ganz
einfach Uber die kostenfreie Rufnummer 0800 6645891 oder per E-Mail-Adresse
leben@infas.de oder indem Sie einfach folgenden Link nutzen:

<HYPLINK> Adresse zum Online-Adressportal:
<URL>

Ihr Passwort: <PASSWRD>

Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme an unserer Studie freiwillig. Wir garantieren Ihnen
hochste Vertraulichkeit unter Einhaltung aller Regeln des Datenschutzes. Wir bedanken uns
schon heute sehr herzlich fiir Inre Mitwirkung an dieser wichtigen Studie!

Mit freundlichem GruR®

Prof. Dr. Mark Trappmann Birgit Jesske

Leiter der Studie Projektleitung
Lebensqualitat und soziale Sicherung infas Institut fir angewandte
Institut fiir Arbeitsmarkt und Sozialwissenschaft GmbH

Berufsforschung (IAB)

2024/7531/NE
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infas

6 Datenschutzblatt in deutscher Sprache

6.1 Datenschutzblatt in deutscher Sprache, Panel und Auffrischung-/
Aufstockungshaushalte (BA) —Vorderseite

Erklarung zum Datenschutz und zur
absoluten Vertraulichkeit lhrer Angaben

Das infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fir Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB) fihren im Auftrag des Bundesministeriums fur
Arbeit und Soziales die wissenschaftliche Untersuchung ,Lebensqualitat und sozi-
ale Sicherung*“ durch. Beide Institute arbeiten streng nach den gesetzlichen Best-
immungen des Datenschutzes.

Die Adressen wurden auf der Grundlage des Artikels 28 der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) durch das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) an infas weitergegeben. Falls Sie nicht an der Befragung teilnehmen wollen,
teilen Sie uns dies Uber die kostenfreie Nummer 0800 / 6645891 mit.

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieBlich ohne Namen und An-
schrift dargestellt. Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen,
von welcher Person diese Angaben gemacht worden sind. Die Namen und Kon-
taktdaten verbleiben im infas-Institut und dem IAB und werden immer strikt ge-
trennt von lhren Antworten gehalten. Fiir die Postversendungen an Sie und bei
der telefonischen Befragung setzt infas Auftragsverarbeiter ein. Es gibt keine
Weitergabe von Daten an Dritte, die lhre Person erkennen lassen.

Dies gilt auch bei den Wiederholungsbefragungen, bei denen es wichtig ist, nach
einer bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit derselben Person zu fiihren.
Die statistische Auswertung wird so vorgenommen, dass die Angaben aus mehre-
ren Befragungen durch eine Code-Nummer, also ohne Namen und Adresse, mitei-
nander verknUpft werden.

Im Interview bitten wir um die Erlaubnis, die Antworten mit Daten zu verkniipfen,
welche Uber Sie am IAB bereits jetzt oder kiinftig vorliegen oder von diesem erho-
ben werden. Bei wiederholt befragten Personen wird diese Frage in langeren Ab-
standen erneut gestellt. Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen
werden. Die Befragungsteilnahme ist unabhangig von dieser Einwilligung und es
entstehen Ihnen keine Nachteile aus einer Ablehnung. Die Forschungsdaten des
IAB umfassen zum Beispiel Informationen zu vorausgegangenen Zeiten der Be-
schaftigung, Arbeitslosigkeitsphasen oder zu MaRnahmen. So kénnen zukiinftige
Befragungen méglichst kurzgehalten werden und die Aussagekraft der For-
schungsdaten kann deutlich verbessert werden. Auch bei den Auswertungen lasst
diese Verbindung keinen Ruckschluss auf Ihre Person zu. Selbstverstandlich wer-
den dabei die Bestimmungen des Datenschutzes eingehalten.

Fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind verantwortlich:

Axel Glemser Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.

Direktor
Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB)

Geschéftsfiihrer
infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Auf der Riickseite dieser Erklarung zeigen wir lhnen den Weg lhrer Daten vom
Interview bis zur véllig anonymen Ergebnistabelle.

Lebensqualitat
und soziale
Sicherung

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn
Tel. 0800 / 6645891

Die Datenschutzbeauftragte von Infas
erreichen Sie unter:

E-Mail: leben@infas.de

IMETITUT FIIR ARBEMEMARKT- UMD
BERUFSFORSCHUNB

Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung

Bundesagentur fur Arbeit (BA)
Regensburger Str. 104

90478 Niirnberg
www.haushaltsbefragung.iab.de

Den Datenschutzbeauftragten der BA
konnen Sie Uber ein Kontaktformular
erreichen:

https://web.arbeitsagentur.de/portal/
kontakt/de/weitere-themen/datenschutz

7531DS/BA/P/2024
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Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung) I nfas

6.1 Datenschutzblatt in deutscher Sprache, Panel und Auffrischung-/
Aufstockungshaushalte (BA) — Ruckseite

Lebensqualitat
und soziale
Sicherung

Was geschieht mit Ihren Angaben?

1.

i ) ) S
Unsere Interviewerinnen und Interviewer geben lhre Ant- i

worten durch Eingabe der zutreffenden Ziffer in den Com- nwelcner Stuatian befinssn
Sle sich derzelt} Sind She

puter ein.
erwerbstitigl [
lhre Angaben werden ausnahmslos getrennt von Ihrem weiisiast ]2
n Auskildung? [}
Namen und Ihrer Adresse ausgewertet und gespeichert. mmm:mm XJ:
Die Namen und Adressen werden strikt getrennt von den R L 15 f N -
Interviews und nur bis zum Abschluss der Untersuchung s L€ . -
gehalten und anschlieRend geldscht.
Anschlieend werden alle Fragebégen (ohne Namen und " = = ~

Adresse) ausgewertet. Der Computer zahlt z.B. alle Ant-
worten zur Erwerbssituation (s. Tabelle rechts) und errech-

net daraus die Prozentergebnisse. Minner | Frauen | Gesamt
Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse fir Teilgruppen Erwerbstatig 60,9% 50,8% | 555%
(z.B. Ménner, Frauen) werden in Tabellenform ausge- Arbeitslos 3,4% 2,8% 3,1%
druckt. Angaben einzelner Personen sind nicht erkennbar. Ausbildung 3.5% 2.5% 3,0%
Auch bei der Wiederholungsbefragung werden lhr Name Hausfrau/Hausmann 0:4% 11,2% 6.2%
und Ihre Anschrift stets von den Daten des Interviews Ruhestand 29,1% 30,0% | 29,5%
getrennt. Sonstiges 2,7% 2,7% 2,7%

Gesamt 100% 100% 100%

In jedem Fall gilt:

lhre Teilnahme am Interview und lhre Angaben sind freiwillig.

Aus der Teilnahme wie aus der Nichtteilnahme erwachsen lhnen keine Nachteile. Selbstverstandlich
kénnen Sie auch einzelne Fragen unbeantwortet lassen. Ihr Einverstandnis zur Teilnahme kénnen Sie
jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne weitere Konsequenzen widerrufen, bis zum Widerruf ist
die Datenverarbeitung aber rechtmaRig. Ein Einverstandnis zur Verbindung von Antworten mit For-
schungsdaten des IAB ist unabhangig vom Einverstéandnis zur Befragung. Dieses Einverstandnis gilt
auch fur kiinftige im Rahmen dieser Studie erhobenen Daten und kann jederzeit ohne Angabe von
Grinden und ohne Nachteile beim infas-Institut widerrufen werden.

Sie kénnen auf Antrag Auskunft Uber ihre personenbezogenen Daten verlangen und auBerdem priifen
lassen, ob eine Berichtigung, Léschung, Ubertragung ihrer Daten oder eine Einschrénkung der Verar-
beitung erfolgen muss. lhre Anliegen werden von infas bearbeitet (Tel. 0800 / 6645891 ). Wir weisen
zudem auf das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde hin (BfDI, Graurheindorfer Strafle 153,
53117 Bonn).

Die Bundesagentur fiir Arbeit, (Regensburger Strae 104, 90478 Nirnberg, vertreten durch ihren Vor-
stand) ist als Trager des IAB fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen dieser
Befragung verantwortlich.

Sie kdnnen absolut sicher sein, dass wir ...
— Ihren Namen und Ihre Anschrift nicht mit Ihren Interviewdaten zusammenfihren,
so dass niemand erfahrt, welche Antworten Sie persénlich gegeben haben;
- lhren Namen und lhre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;
- keine Einzeldaten, die einen Riickschluss auf Ihre Person zulassen, an Dritte weitergeben;
- die Daten ausschlieRlich fir die Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung” nutzen werden.

Wir danken fur Ihre Mitwirkung und fur Ihr Vertrauen in unsere Arbeit!
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infas

6.2 Datenschutzblatt in deutscher Sprache Auffrischung (EWO) —Vorderseite

Erklarung zum Datenschutz und zur
absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben

Das infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) fiihren im Auftrag des Bundesministeriums flir Arbeit und
Soziales die wissenschaftliche Untersuchung ,Lebensqualitat und soziale Sicherung*
durch. Beide Institute arbeiten streng nach den gesetzlichen Bestimmungen des Daten-
schutzes.

Die Studie liegt im &ffentlichen Interesse. Die Namen und Adressen sind daher auf Ba-
sis von §46 des Bundesmeldegesetzes durch Ihre Gemeinde an infas ibermittelt wor-
den. Sie wurden unter allen Einwohnern im Alter ab 18 Jahren zufallig aus dem Melde-
register Ihrer Gemeinde fiir die Teilnahme ausgewahlt. Die Gemeinde nimmt damit we-
der zum Forschungsprojekt noch zu diesem oder méglichen weiteren Schreiben inhalt-
lich Stellung.

Die Einladung zur Studie dient dem berechtigten Interesse an der Durchfiihrung von
wissenschaftlicher Forschung und erfolgt gemafR der Datenschutzgrundverordnung (Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Ihre Teilnahme an der Studie ist freiwillig und basiert auf lhrem
Einverstandnis gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Falls Sie nicht an der Befragung teil-
nehmen wollen, teilen Sie uns dies Uber die kostenfreie Nummer 0800 / 6645891 mit.

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieBlich ohne Namen und Anschrift
dargestellt. Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher
Person diese Angaben gemacht worden sind. Die Namen und Kontaktdaten verbleiben
im infas-Institut und dem IAB und werden immer strikt getrennt von lhren Antworten
gehalten. Fir die Postversendungen an Sie und bei der telefonischen Befragung setzt
infas Auftragsverarbeiter ein. Es gibt keine Weitergabe von Daten an Dritte, die lhre
Person erkennen lassen.

Dies gilt auch bei den Wiederholungsbefragungen, bei denen es wichtig ist, nach
einer bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit derselben Person zu fihren.

Die statistische Auswertung wird so vorgenommen, dass die Angaben aus mehreren
Befragungen durch eine Code-Nummer, also ohne Namen und Adresse, miteinander
verknUpft werden.

Im Interview bitten wir um die Erlaubnis, die Antworten mit Daten zu verkniipfen, welche
Uber Sie am IAB bereits jetzt oder kinftig vorliegen oder von diesem erhoben werden.
Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Die Befragungsteil-
nahme ist unabhangig von dieser Einwilligung und es entstehen Ihnen keine Nachteile
aus einer Ablehnung. Die Forschungsdaten des IAB umfassen zum Beispiel Informatio-
nen zu vorausgegangenen Zeiten der Beschaftigung, Arbeitslosigkeitsphasen oder zu
MafRnahmen. So kénnen zukiinftige Befragungen mdéglichst kurzgehalten werden und
die Aussagekraft der Forschungsdaten kann deutlich verbessert werden. Auch bei den
Auswertungen lasst diese Verbindung keinen Riickschluss auf lhre Person zu. Selbst-
verstandlich werden dabei die Bestimmungen des Datenschutzes eingehalten.

Fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind verantwortlich:

Axel Glemser Prof. Bernd Fitzenberger, Ph.D.

Direktor
Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB)

Geschéftsfiihrer
infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Auf der Ruckseite dieser Erklarung zeigen wir lhnen den Weg lhrer Daten vom
Interview bis zur voéllig anonymen Ergebnistabelle.

Lebensqualitat
und soziale
Sicherung

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101
53154 Bonn
Tel. 0800 / 6645891

Die Datenschutzbeauftragte von Infas
erreichen Sie unter:

E-Mail: leben@infas.de

INETITUT FUR AREEMSMARKT- UMD
HERUFS:DRSE HUNE

Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung

Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
Regensburger Str. 104

90478 Nirnberg
www.haushaltsbefragung.iab.de

Den Datenschutzbeauftragten der BA
konnen Sie Uber ein Kontaktformular
erreichen:

https://web.arbeitsagentur.de/portal/
kontakt/de/weitere-themen/datenschutz

7531DS/EW0/2024




Anhang

Methodenbericht PASS-Erhebungswelle 18/2024 (Haupterhebung) I nfas

6.2 Datenschutzblatt in deutscher Sprache Auffrischung (EWO) — Riickseite

Lebensqualitat
und soziale
Sicherung

Was geschieht mit Ihren Angaben?

1.

Unsere Interviewerinnen und Interviewer geben lhre Ant- Beispiel
worten durch Eingabe der zutreffenden Ziffer in den Com-
puter ein. ey by
e1bsLitig? {

Ihre Angaben werden ausnahmslos getrennt von lhrem 0 ;:" =

abeits 2
Namen und lhrer Adresse ausgewertet und gespeichert. o Austildung! [a

. . Hausfraw/Hausmann? X]s

Die Namen und Adressen werden strikt getrennt von den h

m Ruhestand? (15 =~
Interviews und nur bis zum Abschluss der Untersuchung Exetouat [ 16 A -

gehalten und anschlieRend geldscht.

Anschlielend werden alle Fragebégen (ohne Namen und !
Adresse) ausgewertet. Der Computer zahlt z.B. alle Ant-
worten zur Erwerbssituation (s. Tabelle rechts) und errech-
net daraus die Prozentergebnisse.

T

. . i . . Ménner Frauen Gesamt
Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse fir Teilgruppen

" . Erwerbstatig 60,9% 50,8% 55,5%

(z.B. Ménner, Frauen) werden in Tabellenform ausge-
. . . Arbeitsl 49 2,8 19
druckt. Angaben einzelner Personen sind nicht erkennbar. rbeitslos kb ded 1%
) ) Ausbildung 3,5% 2,5% 3,0%
Auch bei der ngderholungsbefragung werden Ih.r Name HausfrauHausmann 04% 1.2% 6.2%

und Ihre Anschrift stets von den Daten des Interviews
getrennt Ruhestand 29,1% 30,0% 29,5%
’ Sonstiges 2,7% 2.7% 2.7%
Gesamt 100% 100% 100%

In jedem Fall gilt:

lhre Teilnahme am Interview und Ihre Angaben sind freiwillig.

Aus der Teilnahme wie aus der Nichtteilnahme erwachsen lhnen keine Nachteile. Selbstverstandlich
kénnen Sie auch einzelne Fragen unbeantwortet lassen. lhr Einverstandnis zur Teilnahme kénnen Sie
jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne weitere Konsequenzen widerrufen, bis zum Widerruf ist
die Datenverarbeitung aber rechtmagig. Ein Einverstandnis zur Verbindung von Antworten mit For-
schungsdaten des IAB ist unabh&ngig vom Einverstandnis zur Befragung. Dieses Einversténdnis gilt
auch fiir kiinftige im Rahmen dieser Studie erhobenen Daten und kann jederzeit ohne Angabe von
Griinden und ohne Nachteile beim infas-Institut widerrufen werden.

Sie kénnen auf Antrag Auskunft Gber ihre personenbezogenen Daten verlangen und au3erdem priifen
lassen, ob eine Berichtigung, Léschung, Ubertragung ihrer Daten oder eine Einschrankung der Verar-
beitung erfolgen muss. lhre Anliegen werden von infas bearbeitet (Tel. 0800 / 6645891). Wir weisen
zudem auf das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde hin (BfDI, Graurheindorfer Strafle 153,
53117 Bonn).

Die Bundesagentur firr Arbeit, (Regensburger StraRe 104, 90478 Nirnberg, vertreten durch ihren Vor-
stand) ist als Trager des IAB fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen dieser
Befragung verantwortlich.

Sie konnen absolut sicher sein, dass wir ...

- lhren Namen und lhre Anschrift nicht mit Ihren Interviewdaten zusammenfiihren,
so dass niemand erfahrt, welche Antworten Sie personlich gegeben haben;
- lhren Namen und lhre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;
- keine Einzeldaten, die einen Riickschluss auf Ihre Person zulassen, an Dritte weitergeben;
- die Daten ausschlieBlich fiir die Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung” nutzen werden.

Wir danken fur Ihre Mitwirkung und fur Ihr Vertrauen in unsere Arbeit!
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7 Dankschreiben in deutscher Sprache

7.1 Dankschreiben in deutscher Sprache, ohne Incentive

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, Friihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
»Lebensqualitit und soziale Sicherung“ Postfach 24 01 01
53154 Bonn
Sehr geehrte Frau Muster/Sehr geehrter Herr Muster, Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitdt und soziale Sicherung®, die gemeinsam vom infas

Institut fir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fir Arbeitsmarkt- und C
IAB

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND

Berufsforschung (IAB) in Nirnberg durchgefiihrt wird, durften wir mit Ihnen vor kurzem ein BERUFSFORSCHUNG

Interview fiihren. Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fiir das Gelingen
dieses Forschungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafiir.

) ) . . ) efordert durch
Wir freuen uns auf Ihre weitere Unterstiitzung bei unserer Studie. #

" ) . . X . * Bundesministerium
Anderungen Ihrer Kontaktdaten oder Ihre E-Mail-Adresse kdnnen Sie uns jederzeit auch Y | fiir Arbeit und Soziales
Uber unser Online-Portal www.leben.infas.de mitteilen.

Nutzen Sie hierzu Ihren personlichen Zugangscode: <passwrdblock>

Sie kénnen uns auch gerne entweder telefonisch oder per E-Mail die Anderungen Ihrer Kon-
taktdaten mitteilen. Ebenso steht Ihnen bei infas eine Hotline unter der kostenfreien Telefon-
nummer 0800 / 6645891 zu den Ublichen Blrozeiten zur Verfligung. Gerne beantworten wir
lhnen aber auch kurzfristig Fragen, die Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: le-
ben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem GruR

Prof. Dr. Mark Trappmann Birgit Jesske

Leiter der Studie Projektleitung
Lebensqualitat und soziale Sicherung infas Institut fir angewandte
Institut fiir Arbeitsmarkt und Sozialwissenschaft GmbH

Berufsforschung (IAB)

2024/7531/60_DAn_ol
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7.2 Dankschreiben in deutscher Sprache (Online-Mitteilung einer Telefonnummer),
mit Incentive (5 Euro)

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/mI5/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, Friihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
»Lebensqualitit und soziale Sicherung“ Postfach 24 01 01
53154 Bonn
Sehr geehrte Frau Muster/Sehr geehrter Herr Muster, Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de
wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserer Studie ,,Lebensqualitit und soziale Siche-

rung“.
IAB INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
Vielen Dank, dass Sie sich online fir die Studie angemeldet haben. BERUFSFORSCHUNG
Als kleines Dankeschon fiir lInre Anmeldung erhalten Sie 5 Euro, die wir diesem Schrei-
ben in bar beigelegt haben. gefordert durch
Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas wird Sie in Kiirze kontaktieren oder hat be- ﬂ% Bundesministerium
reits mit lhnen einen Gesprachstermin vereinbart. Herzlichen Dank bereits an dieser Stelle &7 | fir Arbet und Soziales

fir Inre Unterstiitzung. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an die Hotline bei infas
unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 / 6645891 oder schreiben uns eine E-Mail an:
leben@infas.de.

Mit freundlichem GruR®

Prof. Dr. Mark Trappmann Birgit Jesske

Leiter der Studie Projektleitung
Lebensqualitét und soziale Sicherung infas Institut fiir angewandte
Institut fiir Arbeitsmarkt und Sozialwissenschaft GmbH

Berufsforschung (IAB)

2024/7531/DAn_mlI5_HH
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7.3 Dankschreiben in deutscher Sprache, mit Incentive (10 Euro)

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/mlI10/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, Friihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
»Lebensqualitit und soziale Sicherung“ Postfach 24 01 01
53154 Bonn
Sehr geehrte Frau Muster/Sehr geehrter Herr Muster, Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitdt und soziale Sicherung®, die gemeinsam vom infas

Institut fir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fir Arbeitsmarkt- und C
IAB

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND

Berufsforschung (IAB) in Nirnberg durchgefiihrt wird, durften wir mit Ihnen vor kurzem ein BERUFSFORSCHUNG

Interview fiihren. Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fiir das Gelingen
dieses Forschungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafiir.

. . . . - . fordert durch
Anbei libermitteln wir lhnen als kleines Dankeschdn fiir Ihre Unterstiitzung den Betrag gefordert durd

von 10 Euro. * | Bundesministerium

fiir Arbeit und Soziales
<Seriendruck wenn panelbereit:
Wir freuen uns auf lhre weitere Unterstlitzung bei unserer Studie.

Anderungen lhrer Kontaktdaten oder Ihre E-Mail-Adresse kénnen Sie uns jederzeit auch
Uber unser Online-Portal www.leben.infas.de mitteilen.

Nutzen Sie hierzu Ihren personlichen Zugangscode: <passwrdblock>

Sie kénnen uns auch gerne entweder telefonisch oder per E-Mail die Anderungen lhrer Kon-
taktdaten mitteilen. Ebenso steht Ihnen bei infas eine Hotline unter der kostenfreien Telefon-
nummer 0800 / 6645891 zu den (iblichen Birozeiten zur Verfligung. Gerne beantworten wir
Ihnen aber auch kurzfristig Fragen, die Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: le-
ben@infas.de.>

Nochmals herzlichen Dank fiir Inre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem GruR

Prof. Dr. Mark Trappmann Birgit Jesske

Leiter der Studie Projektleitung
Lebensqualitat und soziale Sicherung infas Institut fir angewandte
Institut fiir Arbeitsmarkt und Sozialwissenschaft GmbH

Berufsforschung (IAB)

2024/7531/61_DAn_mlI10
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7.4 Dankschreiben in deutscher Sprache, mit Incentive (20 Euro)

Lebensqualitit
und soziale
Sicherung
infas, Postfach 240101, 53154 Bonn
*7531/mlI20/LFD*
Anrede
Name
Anschrift
PLZ Ort
L infas Institut fir angewandte
Bonn, Friihjahr 2024 Sozialwissenschaft GmbH
»Lebensqualitit und soziale Sicherung“ Postfach 24 01 01
53154 Bonn
Sehr geehrte Frau Muster/Sehr geehrter Herr Muster, Tel.: 0800 6645891

leben@infas.de

im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitdt und soziale Sicherung®, die gemeinsam vom infas

Institut fir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fir Arbeitsmarkt- und C
IAB

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND

Berufsforschung (IAB) in Nirnberg durchgefiihrt wird, durften wir mit Ihnen vor kurzem ein BERUFSFORSCHUNG

Interview fiihren. Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fiir das Gelingen
dieses Forschungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafiir.

. . . . - . fordert durch
Anbei libermitteln wir lhnen als kleines Dankeschdn fiir Ihre Unterstiitzung den Betrag gefordert durd

von 20 Euro. * | Bundesministerium

fiir Arbeit und Soziales
<Seriendruck wenn panelbereit:
Wir freuen uns auf lhre weitere Unterstlitzung bei unserer Studie.

Anderungen lhrer Kontaktdaten oder Ihre E-Mail-Adresse kénnen Sie uns jederzeit auch
Uber unser Online-Portal www.leben.infas.de mitteilen.

Nutzen Sie hierzu Ihren personlichen Zugangscode: <passwrdblock>

Sie kénnen uns auch gerne entweder telefonisch oder per E-Mail die Anderungen lhrer Kon-
taktdaten mitteilen. Ebenso steht Ihnen bei infas eine Hotline unter der kostenfreien Telefon-
nummer 0800 / 6645891 zu den (iblichen Birozeiten zur Verfligung. Gerne beantworten wir
Ihnen aber auch kurzfristig Fragen, die Sie per E-Mail an folgende Adresse senden: le-
ben@infas.de.>

Nochmals herzlichen Dank fiir Inre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichem GruR

Prof. Dr. Mark Trappmann Birgit Jesske

Leiter der Studie Projektleitung
Lebensqualitat und soziale Sicherung infas Institut fir angewandte
Institut fiir Arbeitsmarkt und Sozialwissenschaft GmbH

Berufsforschung (IAB)

2024/7531/62_DAn_mI20
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Qualitatssicherungsfragebogen CAPI-Feld

infas

Lebensqualitat

Rickmeldung zum Interviewgesprach

im Rahmen der Studie
Lebensqualitat und soziale Sicherung

und soziale
Sicherung

Um die Arbeit unseres Interviewerstabes kontinuierlich verbessern zu kdnnen, sind wir sehr an Ihren Erfahrun-
gen und Riickmeldungen aus dem Interviewgesprach interessiert. Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn Sie sich
kurz Zeit fiir die Beantwortung der nachfolgenden Fragen nehmen und uns lhre Antwort innerhalb der néchs-

ten Tage im beiliegenden portofreien Riickumschlag zuriickschicken.

1. Wann hat das Interviewgesprach stattgefunden?
An einem Wochentag...aD Und zu welcher Zeit? ~ Am Vormittag....
Am Wochenende.... =20 Am Nachmittag
Am Abend............
Es hat kein Interviewgesprach stattgefunden .......... s[> Bitte weiter mit Frage 10
2. Mit wem hat das Interviewgesprach stattgefunden? 8. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?
Mit Ihnen selbst [ I:I
Mit einer anderen Person im Haushalt..........[ ] Anzahl Personen:
3. Wie wurde das Interviewgesprach gefiihrt? 9. Wurden auBer lhnen weitere Personen in Ihrem
e . Haushalt befragt? Wenn ja, wie viele?
Persénlich vor Ort.........1 1> Bitte weiter mit Frage 4
Am Telefon. ... 2[1-> Bitte weiter mit Frage 5 Ja, es wurden
weitere Personen
befragt.........................1|:| —>Anzahl
4. Wurde das Interviewgesprach mit Hilfe eines Personen:
tragbaren Computers (Laptop) durchgefiihrt? )
Nein, es wurden
keine weitere
Personen befragt.,uzD

5. In welchem Jahr sind Sie geboren?
Ihr Geburtsjahr: |_|_|_|_|
6. Wie hat Ihnen das Interviewgesprach gefallen?
O il {1 {1 |
7. Wie zufrieden waren Sie mit unserer Interviewerin bzw.

unserem Interviewer?

©
O

&)
O

1
|-

1
LT

1
LT

10.Wir danken lhnen ganz herzlich fiir die Beantwortung der Fragen.
Hier ist noch Platz fiir Inre Anmerkungen:

«LFD»

infas

7531/HE/2024
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9 Panelpflegekarte in deutscher Sprache — Basiskarte fiir alle Sprachen

Titel und Innenteil

Wir wiinschen lhnen

ein gutes neues Jahr

2024!

Lebensqualitat
:._ietk))e Ssttu%i'enttei.llnef;]merin, und soziale
ieber Studienteilnehmer, Sicherung

wir mochten den bevorstehenden Jahreswechsel zum Anlass nehmen,
um uns ganz herzlich bei Ihnen fiir die hilfreiche Unterstiitzung unserer
Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung” zu bedanken.

Im Namen des gesamten Projektteams beim Institut fiir Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung (IAB) und bei infas wiinschen wir Ihnen einen erholsamen

Jahresausklang und alles Gute fiir 2024. Wir freuen uns mit Ihnen

gemeinsam auf das nachste Jahr und darauf, Sie auch in Zukunft wieder

flir unsere Studie befragen zu dirfen. H
infas

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
Birgit Jesske Prof. Dr. Mark Trappmann BERUFSFORSCHUNG
(Projektleitung infas) (Projektleitung IAB)
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9 Panelpflegekarte in deutscher Sprache — Basiskarte fiir alle Sprachen

Rickseite

Bitte denken Sie daran:

Wenn sich [hre Anschrift gedndert hat oder sich in nachster Zukunft
andern wird, kdnnen Sie sich mit Ihrem personlichen Zugangscode
auf unserem Online-Portal www.leben.infas.de registrieren und uns
Ihre neuen Adressinformationen tibermitteln.

Wenn Sie ein Mobiltelefon dazu nutzen, geht das besonders
einfach mit dem QR-Code. Zugangscode und QR-Code finden Sie
auf der beiliegenden Adressmitteilung. Selbstverstandlich sind
auch die herkdommlichen Wege (schriftlich tiber die ausgefiillte
Adressmitteilung, telefonisch oder per E-Mail) willkommen.

Ihre Ansprechpartnerin bei infas:

Birgit Jesske "]fas
Telefon: 0800 / 6645891

n . infas Institut i dt
E-Mail: leben@infas.de Soriatwissenschaft GmbH

Postfach 24 01 01

53154 Bonn
Diese Karte wurde auf Papier mit 100% Recyclinganteil gedruckt.
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