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1 Vorbemerkung

Bei der vorliegenden Untersuchung ,Arbeitsqualitat und wirtschaftlicher Erfolg” handelt es sich um
eine vertiefende Betriebsbefragung, die in den Jahren 2012 und 2014 im Rahmen des IAB-
Betriebspanels durchgefiuihrt wird.

Vorgesehen war dabei, dass jeweils rund 600 Betriecbe ab einer GroRe von
50 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zu Sachverhalten, die im I1AB-Betriebspanel nicht
erhoben werden, ergdnzend befragt werden. Insbesondere Fragen zur Personalarbeit sowie zur
Unternehmenskultur bilden die Schwerpunkte der Befragung. Die hierbei erfassten Daten sind mit
den Daten des IAB-Betriebspanels aus dem Jahr 2012 bzw. 2014 verknupfbar.

Die Erhebung ist als Zusatzbefragung im Rahmen des IAB-Betriebspanels konzipiert. Mit dem I1AB-
Betriebspanel verfugt das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fir
Arbeit (IAB) uUber ein représentatives Berichtssystem, mit dessen Hilfe die Nachfrage nach
Arbeitskraften in Deutschland und deren betriebliche Bestimmungsfaktoren Uber einen langeren
Zeitraum hinweg beobachtet werden. Das IAB-Betriebspanel stellt somit eine einzigartige
Datenquelle fur differenzierte, empirisch fundierte Analysen dar, und zwar sowohl fir die
Grundlagenforschung als auch fur die angewandte Forschung zur Beratung von
Entscheidungstréagern in der Bundesagentur fur Arbeit, in Bundes- und Landerministerien oder bei
den Tarifvertragsparteien. Das IAB-Betriebspanel wird in Westdeutschland inklusive West-Berlin
seit 1993 durchgefuhrt. In Ostdeutschland inklusive Ost-Berlin fand die Befragung erstmals im Jahr
1996 statt. Die Befragungen im Rahmen des IAB-Betriebspanels sowie der Zusatzerhebung werden
von qualifizierten Interviewern aus dem Interviewerstab von TNS Infratest durchgefuhrt.

Der vorliegende Methodenbericht dokumentiert Anlage, Organisation, Ablauf und methodische
Ergebnisse der ersten Welle der Zusatzerhebung ,Arbeitsqualitdt und wirtschaftlicher Erfolg” im
Jahr 2012. FuUr die Datenerhebung (einschlieRlich der Datenprifung und Gewichtung) war TNS
Infratest Sozialforschung verantwortlich. Die Untersuchung wurde bei TNS Infratest
Sozialforschung von Nikolai Tschersich und Miriam Gensicke in der Projektleitung betreut. Alfred
Weber war fur die Datenaufbereitung und —prifung zustandig. FiUr die Stichprobe war Angela
Fischer, fur die Organisation und Betreuung der Feldarbeit Judith Braun und Christoph Runge
zustandig. Elisabeth Baier und Stephan Bollinger betreuten das Datenediting. Martin Pfister war fir
die Gewichtung verantwortlich.
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2 Grundgesamtheit und Stichprobenziehung

Die Grundgesamtheit der vertiefenden Betriebsbefragung ,Arbeitsqualitdt und wirtschaftlicher
Erfolg® sind Betriebe mit mindestens 50 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten.® Die
Grundgesamtheit wurde bezuglich einiger Merkmale noch etwas eingeschréankt. So waren folgende
Betriebe nicht Teil der Grundgesamtheit:

= Betriebe der WZ2008-Branchen-Codes ,A“ (Land- und Forstwirtschaft, Fischerei) und , O
(Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung)

= Betriebe, die mehrheitlich im Eigentum der 6ffentlichen Hand sind

= Betriebe, die gemeinnitzig, mildtatig oder eine kirchliche Einrichtung sind

Auswahlgesamtheit waren Betriebe, auf die die genannten Merkmale zutreffen und die in Welle
2011 ein gultiges Interview im IAB-Betriebspanel gegeben haben. Dies waren insgesamt 2.222
Betriebe. Da keine vergleichbaren Erfahrungen mit einem &ahnlichen Erhebungsdesign vorlagen
(Vorlage eines zuséatzlichen Fragebogens direkt im Anschluss an ein ausfihrliches
Betriebsinterview), wurde gemeinsam mit dem IAB die Entscheidung getroffen, daraus keine
Stichprobe zu ziehen, sondern alle Betriebe der Auswahlgesamtheit zu befragen. Hintergrund dieser
Uberlegungen war, eine ausreichende Fallzahl im Hinblick auf die geplante Wiederholungsbefragung
in 2014 zu erreichen.

Die Bruttostichprobe umfasste damit 2.222 Betriebe, darunter waren 1.485 Betriebe in West- und
737 Betriebe in Ostdeutschland. Die Verteilung der Bruttostichprobe nach Region, nach
Wirtschaftszweigen und nach BetriebsgroRenklassen ist in Ubersicht 1 dokumentiert.

1 Zur Stichprobenziehung des IAB-Betriebspanels siehe: TNS Infratest Sozialforschung, Beschéaftigungstrends —

Arbeitgeberbefragung 2011, Methodenbericht, Miinchen, Mai 2012.
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Ubersicht 1: Die Bruttostichprobe nach Branche und BetriebsgroRRe

Gesamt West Ost
Branchenzugehdrigkeit
[ Verarbeitendes Gewerbe 735 427 308
= Metall, Elektro, Fahrzeugbau 607 395 212
m Handel, Verkehr, Nachrichten 342 279 63
[ Unternehmensnahe DL und Finanzdienstleist. 354 259 95
= Information, Kommunikation, andere DL 184 125 59
Summe 2.222 1.485 737
Betriebsgrole
= 50 bis 99 SVB 793 445 348
[ 100 bis 249 SVB 727 467 260
= 250 bis 499 SVB 366 279 87
[ 500 und mehr SVB 336 294 42
Summe 2.222 1.485 737
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3 Feldorganisation und Erhebungsinstrumente

3.1 Feldorganisation

Die Datenerhebung fir das IAB-Betriebspanel — und damit auch fir die Zusatzbefragung — wird
grundsatzlich von Interviewern aus dem geschulten Interviewer-Stab von TNS Infratest
durchgefuhrt. Die Interviewer sind zunadchst fur die erfolgreiche Kontaktierung der Betriebe
verantwortlich, d. h. sie mussen die richtige Auskunftsperson im Betrieb identifizieren und zur
Teilnahme an der Befragung motivieren. Auskunftsperson fur die Zusatzbefragung ist diejenige
Person, die auch den Fragebogen zum Betriebspanel beantwortet. Falls der Betriebspanel-
Fragebogen von mehreren Auskunftspersonen beantwortet wird, sollte diejenige Person den
Zusatzfragebogen beantworten, die dazu am besten in der Lage ist.

Ferner mussen die Interviewer bei der Kontaktaufnahme darauf achten, dass die richtige
Betriebseinheit befragt wird. Bei wiederholt befragten Betrieben ist dies die im Vorjahr befragte
Einheit. Die Interviewer sind auRerdem fur die korrekte Durchfuhrung der Interviews zusténdig. Im
Normalfall werden die Interviews personlich-mundlich durchgefiihrt; im Bedarfsfall — insbesondere
auf ausdriucklichen Wunsch der Befragten bzw. zur Komplettierung von Fragen, die nicht spontan zu
beantworten sind (z. B. betriebswirtschaftliche Kennziffern, Angaben zur Personalstruktur) —, kann
der Fragebogen zum vollstandigen oder teilweisen Selbstausfillen Ubergeben werden. Die
Entscheidung dartber, wie im Einzelfall am besten zu verfahren ist, trifft der Interviewer; er bleibt
in jedem Fall fur die erfolgreiche Durchfiihrung des Interviews verantwortlich. Dieses aufwendige
Verfahren hat sich sehr bewahrt und sowohl hohe Ausschoépfungsquoten als auch eine hohe
Datenqualitat sichergestellt. Aus diesem Grund wurde es auch fiur die Zusatzbefragung angewandt.

In der Zusatzbefragung zahlte als gultiges Interview nur eines, fur das auch ein giltiges IAB-
Betriebspanel-Interview vorlag.

Fur die 2.222 personlich-mindlich zu bearbeitenden Falle wurden insgesamt 320 Interviewer
eingesetzt. Dabei wurden — soweit mdéglich — dieselben Interviewer ausgewahlt, die im Vorjahr das
IAB-Betriebspanel-Interview durchgefiuhrt hatten.

Die Feldarbeit der Zusatzerhebung begann am 30. Juli 2012 und endete am 1. Oktober 2012. Am
12. Oktober 2012 wurde das letzte Interview angenommen.

Die Ankundigungsbriefe sowie die Empfehlungsschreiben des Prasidenten der Bundesvereinigung
der Deutschen Arbeitgeberverbande an die Betriebe wurden am 26. Juli 2012 verschickt. Der
Versand der Befragungsunterlagen an die Interviewer erfolgte ebenfalls am 26. Juli 2012. Die
Unterlagen der Zusatzerhebung wurden nicht vorab an die Betriebe verschickt, sondern im
Anschluss an das Betriebspanelinterview von den Interviewern Ubergeben.
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3.2 Fragebogen

Die inhaltliche Verantwortung fur die Gestaltung des Fragebogens lag beim IAB und seinen
Kooperationspartnern, dem Zentrum fur Européische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) in
Mannheim sowie der Universitat zu Koln. Bei der Fragebogenentwicklung wurde zunéachst ein
Fragebogenentwurf vom IAB und seinen Projektpartnern vorgelegt, der anschlieRend zwischen dem
IAB, den Projektpartnern und TNS Infratest Sozialforschung diskutiert und modifiziert wurde. Neben
einer inhaltlichen Stellungnahme zum Fragebogen war es die Aufgabe von TNS Infratest, darauf zu
achten, dass die Betriebe mit den Fragen im Fragebogen nicht uberfordert werden, um eine
langfristige Beteiligung am Betriebspanel sicherzustellen. Aus Zeitgriinden, aber auch, weil der
Fragebogenentwurf des IAB dies inhaltlich als méglich erscheinen lie3, wurde auf einen Pretest in
Absprache mit dem IAB verzichtet.

Fragebogengestaltung und Layout entsprachen dem bewahrten Muster des IAB-Betriebspanels.
Angesichts dessen, dass der Fragebogen bei Bedarf auch von den Zielpersonen selbst ausgefillt
wird, wurde auf eine klare und uUbersichtliche Gestaltung des Fragebogens geachtet.

3.3 Weitere Erhebungsinstrumente

Die Interviewer erhielten eine schriftliche Intervieweranleitung zu den Besonderheiten des
Projekts.?

Namen und Adressen der zu befragenden Betriebe wurden den Interviewern auf den IAB-
Betriebspanel-Adressprotokollen sowie auf dem Adressprotokoll der Zusatzbefragung vorgegeben.
Anhand des IAB-Betriebspanel-Adressprotokolls wurde der Abgleich zur Ubereinstimmung der
befragten Betriebseinheit zum Vorjahr vorgenommen. Auf dem Adressprotokoll der Zusatzerhebung
wurde erganzend festgehalten, von welcher Auskunftsperson der Zusatzfragebogen beantwortet
wurde.

Zur Erleichterung der Kontaktaufnahme der Interviewer wurden im Rahmen des IAB-Betriebspanels
an alle Betriebe vorab ein Ankindigungsbrief des Vorstandsvorsitzenden der Bundesagentur fur
Arbeit sowie das Unterstitzungsschreiben des Prasidenten der Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande zugesandt. Ergdnzend wurde fir die Zusatzerhebung ein Anschreiben des
Direktors des IAB an die Interviewer gesandt, das auf die Hintergriinde und Ziele dieser Erhebung
einging. Daruber hinaus wurde ein separates Datenschutzblatt fur die Zusatzerhebung erstellt, in
dem die Betriebe u. a. Uber die Forschungsgemeinschaft zwischen TNS Infratest, dem Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fur Arbeit in Nurnberg, dem Zentrum fur
Europaische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) in Mannheim und der Universitat zu Kéln informiert

Fur das Projekt werden nur erfahrene Interviewer aus dem TNS-Infratest-Stab eingesetzt. Die durchschnittliche
Institutszugehorigkeit der im Jahr 2012 eingesetzten Interviewer liegt bei rund 12 Jahren. Alle TNS-Infratest-Interviewer
erhalten vor Aufnahme ihrer Tatigkeit bei TNS Infratest eine Grundschulung anhand von Standardschulungsmaterial — auch
zu Betriebsbefragungen — und durch Probeinterviews. Erst nach erfolgreicher Grundschulung werden sie im Feld eingesetzt.
Sie werden kontinuierlich kontrolliert, von regional zustédndigen Kontaktinterviewern betreut und erforderlichenfalls
nachgeschult. Deshalb kann die Einweisung fiir eine bestimmte Studie auf die projektspezifischen Besonderheiten
beschrankt und in schriftlicher Form durchgefiihrt werden.
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wurden. Das Anschreiben sowie das Datenschutzblatt Uberreichten die Interviewer den
Ansprechpartnern vor Ort im Betrieb.

Fur eventuelle Ruckfragen seitens der Interviewer und seitens der zu befragenden Betriebe
existierten eine eigene Freecall-Rufnummer sowie eine eigene E-Mailadresse.
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4 Ergebnis der Feldarbeit

4.1 Rucklauf im Uberblick

Die Feldarbeit der Zusatzerhebung startete am 30. Juli 2012 und wurde am 12. Oktober 2012 als
spatestes Annahmedatum fir Interviews abgeschlossen.

Bis Ende August wurden 677 Interviews, d. h. 55% der auszuwertenden Interviews, realisiert. Bis
Ende September wurden rund 98% der Interviews durchgefuihrt. Im Laufe des Oktobers trafen nur
noch 18 Interviews ein, da den Interviewern als Feldende der 1. Oktober kommuniziert wurde.

Aus der gesamten Bruttostichprobe von 2.222 Betrieben konnten insgesamt 1.219 auszuwertende
Interviews realisiert werden. Die erreichte Fallzahl liegt damit deutlich Gber dem anvisierten Ziel
von 600 Interviews. Die Bereitschaft, an der Zusatzerhebung teilzunehmen, war hoher als erwartet.
Um den Zeitplan einhalten zu kdnnen, wurde in Absprache mit dem IAB die Feldarbeit beendet,
obwohl noch einige Interviews ausstanden. Tatsachlich trafen 76 Fragebogen zu spéat ein.
Insgesamt konnten damit 1.295 Interviews realisiert werden.

Bezogen auf die Gesamtstichprobe konnte somit ein Rucklauf von 76,0% erreicht werden, bezogen
auf die auszuwertenden Interviews liegt die Ausschopfung bei 71,5%. Die folgende Ubersicht gibt
einen Uberblick Uiber die Ausfallgriinde sowie die realisierte Ausschépfung.

Ubersicht 2: Ausschopfungsiibersicht

Absolut In % vom
Brutto
A Bruttoansatz 2.222 100
B Micht bearbeitet, da Feldzeit beendet 497 22,4
C Eingesetzte Bruttostichprobe 1.725
Betrieb ist erloschen 19 1,1
Betrieb unter Adresse nicht auffindbar 1 0,0
D Bereinigtes Brutto 1.705 100
Zielperson nicht erreicht 31 1,8
Keine Teilnahme aus Zeitgrinden 250 14,7
Teilnahme verweigert 129 7.6
Ausfalle/nicht bearbeitet insg. 410 24,0
E Interviews insgesamt 1.295 76,0
Fragebogenegingang zu spat 76 4,5
F Auszuwertende Interviews 1.219 71,5

10
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4.2 Fehlende Angaben im Fragebogen

Wurde eine Frage laut Filterfihrung nicht gestellt, so ist die entsprechende Variable im Datensatz
leer (System-Missing). Wurde eine Frage von der Zielperson nicht beantwortet (z. B. weil die
Zielperson die Antwort nicht weil3 oder Uber den Sachverhalt keine Auskunft geben will), so erhalt
die entsprechende Variable im Datensatz den Code ,-9* fur ,Weil3 nicht/Keine Angabe*“. In einigen
wenigen Fragen gibt es im Fragebogen eine gesonderte Antwortkategorie ,,Weil3 nicht* (z. B. Frage
5 — Nutzung sozialer Netzwerke zur Personalrekrutierung). Nur in diesen Fallen kann die Kategorie
»Weild nicht“ gesondert ausgewiesen werden.

Die folgenden Ausfuhrungen beziehen sich ausschlielich auf eine genauere Untersuchung von
»Weill nicht/Keine Angabe“. Wie fur die Methodenberichte des IAB-Betriebspanels wurden auch in
der Zusatzerhebung diejenigen Fragen herausgesucht, bei denen es besonders héaufig Item-
Nonresponse gab. Eine hohe Quote fehlender Angaben ist ein wichtiges Indiz dafir, dass die
entsprechende Frage entweder schwer verstandlich, aus sachlichen Griinden schwer zu beantworten
ist oder dass die Beantwortung von den Befragten (z. B. aus Geheimhaltungsgriinden oder wegen
des dafur erforderlichen Rechercheaufwandes) abgelehnt wird. In der folgenden Ubersicht sind die
Fragen mit hohen Quoten fehlender Angaben (mehr als 5%) dokumentiert. Die Quoten fehlender
Angaben beziehen sich auf die ungewichtete Zahl auszuwertender Interviews.

Ubersicht 3: Fragen mit hohen Antwortausfallen (KA)

Frage/ Inhalt Einheit KA-Anteil *)

Variable

al7a Gesamtdauer um einen Bewerber fir Stellen mit (Stunden) 10,0 %
Fihrungsverantwortung zu prifen

ad9a Variabler Anteil des Gehalts bei Leistungserfiillung bei (%) 9,3 %
Fihrungskraften

a49b Variabler Anteil des Gehalts bei Leistungserfiillung bei (%) 6,2 %
Mitarbeitern ochne Fihrungsverantwortung

a50aa Anteil Unternehmenserfolg an der Vergitung von (%) 8,0 %
Fiihrungskraften

a50ab Anteil Erfolg des Teams an der Vergltung von (%) 8,4 %
Fiihrungskraften

a50ac Anteil der pers@nlichen Leistung an der Vergitung von (%) 8,1 %
Fihrungskraften

a50ba Anteil Unternehmenserfolg an der Vergltung von (%) 5,9 %
Mitarbeitern ochne Fihrungsverantwortung

a50bb Anteil Erfolg des Teams an der Vergltung von (%) 6,2 %
Mitarbeitern ochne Fihrungsverantwortung

a50bc Anteil der persgnlichen Leistung an der Vergiitung van (%) 5,9 %
Mitarbeitern ochne Fihrungsverantwortung

a80ka Veranderungen im Betrieb in den letzten zwei Jahren  (Gesamt-KA) 16,2 %

*) In % der Falle (ungewichtet), die die entsprachende Frage zu beantworten hatten.

11
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Ein relativ hoher KA-Anteil liegt bei Frage 17 vor, in der nach der durchschnittlich aufgewandten
Stundenzahl fur Stellenbesetzungen gefragt wurde. Hier eine Einschatzung zu geben fiel
offensichtlich etlichen Befragten schwer.

Auch die Fragen 49 und 50 nach den variablen Anteilen bei der Vergutung sowie der daftur
herangezogenen Kriterien fielen den Befragten schwerer in der Beantwortung als die anderen
Fragen. Dies zeigt sich in einem Uberdurchschnittlich hohen KA-Anteil.

Ebenfalls Schwierigkeiten bereitete Frage 80 in der Beantwortung. Diese Frage wurde aufgrund
ihrer Komplexitadt von etlichen Befragten nicht vollstandig beantwortet. 16,2% der Befragten
beantworteten sie gar nicht. Diese Frage wurde bereits wahrend der Instrumentenentwicklung
kontrovers diskutiert und als schwierig zu beantworten erachtet. Die Forscher und das TNS-
Infratest-Team einigten sich darauf, diese Frage in der jetzigen Form zu testen, um festzustellen,
ob und wie sie angenommen und beantwortet wird. Dementsprechend wurde sie in der
Datenprifung nicht bericksichtigt.

Abgesehen von den genannten Fragen gab es keine Aufféalligkeiten hinsichtlich erhdhter KA-Anteile
in der Zusatzbefragung.

Keine Probleme bei der Durchfihrung der Befragung

Obwohl der Feldstart spéater als geplant stattfand, verlief die Durchfuhrung der Zusatzerhebung
auBerst problemlos und besser als erwartet. Die Zielpersonen zeigten grofles Interesse an dem
Fragebogen und die Teilnahmebereitschaft war sehr gut. Dennoch war das Feedback der
Interviewer, dass sich die Betriebe teilweise Uber die hohe zeitliche Belastung durch verschiedene
Interviews beklagt haben. Dies ist auch einigen Nennungen der offenen Angaben in Frage 81 zu
entnehmen.

12
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5 Datenerstellung, Datenprufung und Editing

Datenprifung und Editing wurden fur die vertiefende Erhebung im Wesentlichen nach denselben
Prinzipien wie beim IAB-Betriebspanel durchgefihrt:

Zunachst wurden die Fragebogen im Rucklauf bearbeitet und die formale Vollstandigkeit Uberprift
(Eingangskontrolle).

Im zweiten Schritt wurden die Fragebogenangaben auf Datentrdger erfasst. Die Datenerfassung
erfolgte in zwei Durchgangen (Erfassung und Priferfassung), um Erfassungsfehler zu minimieren.
Bei unklaren oder unleserlichen Eintragungen wurde der Fehlercode ,-7“ eingegeben und der
Sachverhalt anschlieBend im Editing uUberpruft. Code ,-7“ wurde auch gesetzt, wenn der
Fragebogen handschriftliche Anmerkungen zu der betreffenden Frage enthielt.

Im dritten Schritt wurden die erfassten Daten durch ein umfangreiches Programm EDV-gestutzt
Uberprift. Bei Verletzung von mindestens einem der Prifkriterien wurde ein Fehlerprotokoll
ausgedruckt. Die inhaltlichen Prufkriterien sind im Anhang dokumentiert.

Im vierten Schritt wurden die Falle, bei denen das Priufprogramm fehlerhafte, unvollstandige oder
nicht plausible Angaben entdeckt hatte, von Hand uUberprift und erforderlichenfalls korrigiert
(Editing). Auch in allen Fallen, bei denen im Rahmen der Datenerfassung mindestens einmal der
Code ,-7“ gesetzt worden war, wurde der Originalfragebogen im Editing angesehen. Alle
Korrekturen wurden handschriftlich im jeweiligen Fehlerprotokoll eingetragen und erlautert.

Im funften Schritt wurden die Korrekturen in den Datensatz eingegeben.

Alle korrigierten Falle wurden erneut der EDV-gestitzten Datenprifung unterzogen (Schritt 3). Bei
Verletzung eines der Priifkriterien wurden auch die nachfolgenden Schritte nochmals durchgefiihrt.®
Dieser Prozess wurde so lange wiederholt, bis alle Fehler im Datensatz abschlieRend geklart waren.

Fur jedes angewandte Prufkriterium gibt es im Prufungsdatensatz je eine Variable zur Darstellung
des Prifergebnisses. In die jeweilige Fehlercodevariable setzte das Prifprogramm den Fehlercode
»1“, wenn das zugeordnete Prifkriterium verletzt wurde. In diesem Fall wurde ein Editing-Auftrag
zur Uberpriifung des Sachverhalts anhand des Originalfragebogens erteilt.

Falls zur Aufklarung des Sachverhalts erforderlich, wurde der Antworterbetrieb angerufen. Diese
Uberpriifung konnte zu folgenden Ergebnissen fiihren:

Wurde ein Fehler in den Fragebogendaten entdeckt und — ggf. nach Rulckfrage beim Betrieb —
geklart, dann wurden die Fragebogendaten korrigiert und beim néchsten Priflauf der Fehlercode ,,1“
automatisch geldscht.

Wurde der (die Plausibilitatskriterien der Datenprifung verletzende) Sachverhalt vom Betrieb als
tatsachlich zutreffend bestéatigt, dann wurde in der diesem Prifkriterium zugeordneten Fehlercode-

Grundsatzlich kann es vorkommen, dass die Korrektur eines Fehlers zur Verletzung eines (oder mehrerer) anderer
Prufkriterien fuhrt, ohne dass dies bei der Erstbearbeitung ohne Weiteres ersichtlich ist.

13
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Variablen eine ,2“ (= Wert zugelassen, obwohl Plausibilitatskriterium verletzt) gesetzt. Die
Freisetzung mit Code 2 ist nur bei Plausibilitdtsprifungen, nicht jedoch bei logischen Fehlern
zulassig.

Wurden einzelne Fehler in den aktuellen Fragebogendaten entdeckt, die — trotz eventueller
telefonischer Nachfrage im Betrieb — nicht geklart werden konnten, dann wurden die
entsprechenden Angaben in den Fragebogendaten geléscht und der Code ,keine Angabe“ (,,-9%)
gesetzt.

Wenn die Fragebogenangaben in groem Umfang nicht plausibel/fehlerhaft und/oder unvollstandig
waren und die Daten nicht nacherfasst werden konnten, wurde der Editing-Gesamtcode ,,7“ (=
Interview nicht auswertbar) vergeben und das Interview von der Auswertung ausgeschlossen. Falls
erhebliche Verdachtsmomente fir eine Interviewerfalschung nicht aufgeklart werden konnten,
erhielt der Datensatz den Editing-Gesamtcode ,9“ (= Falschungsverdacht), wurde damit als
Befragungsausfall deklariert und von allen weiteren Auswertungen ausgeschlossen. Beide Codes
mussten im Rahmen der Zusatzerhebung nicht vergeben werden.

Im Verlauf der Prif- und Editingarbeiten des IAB-Betriebspanels bzw. der vertiefenden Erhebung
wurden viele Antworterbetriebe — teilweise mehrfach — telefonisch kontaktiert, um fehlerhafte und
nicht plausible Angaben im Fragebogen zu klaren und fehlende Angaben nachzuerheben. Damit
realisieren wir gleichzeitig ein Ausmal an Interviewerkontrolle, das weit Uber die sonst Ublichen
Standards hinausgeht. Dabei wurde versucht, die Fragen, die sich zum Fragebogen der
Zusatzerhebung ergaben, mit denen zum Hauptfragebogen zu bindeln und die Betriebe so selten
wie moglich zu kontaktieren.

Zur Durchfuhrung der Editingarbeiten der Zusatzerhebung wurden aus der Editiergruppe der
Haupterhebung drei erfahrene Krafte ausgewahlt, die die Interviews der Zusatzerhebung
bearbeiteten. Diese Editingkrafte wurden von der Projektleitung zu Beginn des Editings gesondert
eingewiesen. Zur Qualitatskontrolle und um einheitliche Bearbeitungsstandards sicherzustellen,
wurden stichprobenartig von den Editoren bearbeitete Fehlerprotokolle der Zusatzerhebung
gegengelesen.* Bei Bedarf wurden die Editoren nachgeschult. Die Editingarbeiten erfolgten
schwerpunktmagig in der Zeit zwischen Mitte August und Ende Oktober.

Beim Editing der Zusatzerhebung wurde besonders darauf geachtet, dass die Belastung der
Betriebe nicht unangemessen hoch wurde. Aus diesem Grund wurden eingegangene Fragebodgen
der Zusatzerhebung erst dann editiert, wenn der zugehérige Betriebspanelfragebogen vorlag. Dies
erklart, warum einige Fragebdgen der Zusatzerhebung nicht mehr als auswertbar gekennzeichnet
werden konnten, da terminlich bedingt das Editing der Zusatzerhebung schon abgeschlossen
werden musste, einige Betriebspanelfragebogen aber noch nicht eingetroffen bzw. erfasst waren.

Bei den Problemen, die im Rahmen des Editing zu bearbeiten sind, gibt es héufig Ermessensspielraume. Dies liegt u. a.
daran, dass die betriebliche Realitat sehr komplex ist und deshalb immer wieder Féalle auftreten, in denen vermeintliche
Fehler eine — manchmal Uberraschende — Erklarung finden. Es ist daher praktisch unméglich, fur alle Eventualfalle vorab
feste Regeln fur die Bearbeitung im Editing festzulegen.
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6 Das Hochrechnungsverfahren

6.1 Zielsetzung und Anlage der Gewichtung

Die Gewichtung dient in erster Linie der Korrektur des disproportionalen Stichprobenansatzes. Um
hinreichende Besetzungszahlen in den wichtigen Teilgruppen zu erzielen, werden GroRbetriebe in
der Stichprobe Uberrepréasentiert, kleinere Betriebe werden entsprechend unterreprésentiert. Der
disproportionale Stichprobenansatz fuhrt zu unterschiedlichen Auswahlwahrscheinlichkeiten, die bei
der Gewichtung durch eine mathematische Umformung wieder vereinheitlicht werden (Multiplikation
mit dem Kehrwert des Auswahlsatzes). Daruber hinaus werden im Rahmen der Gewichtung
eventuelle Verzerrungen durch disproportionale Ausfalle bereinigt. Da die Bruttostichprobe der
Zusatzerhebung auf der disproportionalen Stichprobe des Betriebspanels aufbaut, missen auch im
Rahmen dieses Projekts solche Verzerrungen korrigiert werden.

Die Gewichtung des IAB-Betriebspanels erfolgt grundséatzlich in Form einer Hochrechnung auf die
Grundgesamtheit. Das Gewichtungsverfahren der Zusatzerhebung war dabei an das im IAB-
Betriebspanel angelehnt. Die Schichtungsmatrix war aufgrund der geringeren Fallzahl jedoch
deutlich einfacher und umfasste lediglich finf Branchengruppen sowie vier GroRenklassen (vgl. dazu
Ubersicht 1). Dariiber hinaus wurden die vier Regionen Nord, Ost, Siid und West bei der Erstellung
der Sollmatrix berlcksichtigt. Die Soll-Strukturen ergeben sich aus der Betriebsdatei der
Bundesagentur fur Arbeit. MaRRgeblich ist die Struktur (Verteilung der Betriebe) zum Zeitpunkt der
Stichprobenziehung fur die jeweilige Welle (also zum 30. 06. 2011).

Die gewichtete Stichprobe des |1AB-Betriebspanels sowie der Zusatzerhebung ist
betriebsproportional, das heil3t, sie spiegelt die Verteilung der Betriebe Uber die Zellen der
Schichtungsmatrix wieder. lhre Struktur unterscheidet sich damit von anderen Betriebserhebungen,
bei denen die Uberreprasentation der GroRbetriebe nicht korrigiert wird (und die damit bestenfalls
beschéftigten- oder umsatzproportionale — nicht jedoch betriebsproportionale — Ergebnisse liefern).
Mit Hilfe der gewichteten Daten sind jedoch nicht nur betriebsproportionale, sondern auch
beschéftigtenproportionale Auswertungen moéglich. Fur beschéaftigtenproportionale Auswertungen ist
die (gewichtete) Zahl der Beschaftigten aus den Betrieben, auf die das betreffende Merkmal zutrifft,
ins Verhaltnis zur Gesamtzahl der Beschéaftigten aus allen Betrieben zu setzen.

6.2 Querschnittgewichtung

In die Querschnittgewichtung wurden alle 1.219 auszuwertenden Falle einbezogen. Diese wurden
auf den Soll-Wert von 65.467 Betrieben hochgerechnet, der sich aus der Betriebsdatei der
Bundesagentur fur Arbeit als Soll-Vorgabe ergibt. Die Zuordnung der Betriebe zu den einzelnen
Zellen der Gewichtungsmatrix erfolgt anhand der gepriften und gegebenenfalls editierten
Fragebogenangaben. Als Sollvorgabe dienen die vom IAB zur Verfigung gestellten regionalisierten
Verteilungen der Betriebe Uber die 20 Zellen der Sollmatrix.
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Diese 20-Zellen-Matrix wurde getrennt auf die vier Regionen angewendet. Die Grundgesamtheit fir
die Region Nord umfasste damit 10.158 Betriebe, die Grundgesamtheit fur Ost 12.177, fur Sud
20.296 und fur West 22.836 Betriebe.

Im Rahmen der Querschnittgewichtung wird auferdem darauf geachtet, dass die aus der
gewichteten  Stichprobe hochgerechneten Beschéftigtenzahlen  (sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte zum 30.06. des Vorjahres) auf der Ebene der Bundeslander den Soll-Vorgaben aus der
Beschaftigtenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit entsprechen.

Fur Querschnittauswertungen ist der Querschnittgewichtungsfaktor gewfakt einzusetzen.

Querschnittauswertungen geben die Situation zum Befragungszeitpunkt — also schwerpunktmaRig
die Zeit von August bis September — wieder, sofern sich die Frage nicht ausdrtcklich auf einen
anderen Zeitpunkt oder Zeitraum bezieht.

6.3 Verteilung der Grundgesamtheit und der Nettostichprobe

In den nachfolgenden Ubersichten werden die Struktur der Bruttostichprobe und die Verteilung der
Nettostichprobe dokumentiert. Dabei wird nach den funf Branchengruppen und den vier
BetriebsgroRenklassen der Schichtungsmatrix fir die Stichprobenziehung unterschieden. Die
Verteilung der Brutto- sowie der Nettostichprobe nach GroRenklasse sowie Branche basiert auf den
Angaben der Befragten aus der I1AB-Betriebspanelerhebung 2011. Neben der Verteilung insgesamt
werden auch die vier Regionen Deutschlands dargestelit.
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Struktur der Bruttostichprobe: Deutschland insgesamt

500 und mehr

Branche 50-99 SVB 100-249SVB 250 -499 SVB SVB Gesamt *)
Verarbeitendes Gewerbe 251 272 114 98 735
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 172 174 118 143 607
Handel, Verkehr und Nachrichten 153 107 85 27 342
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 137 115 55 a7 354
und Finanzdienstleistungen
Informatlc.nnar Kom munikation und 80 59 24 21 184
andere Diensfleistungen
Gesamt 793 727 366 336 2222
*) Laut Angabe im IAB-Betriebspanel 2011
Struktur der Bruttostichprobe: Region Nord
Branche 50-99SVB  100-249SVB  250-499SVB  °O° ”S”\mee” Gesamt*)
Verarbeitendes Gewerbe 21 42 19 20 102
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 21 16 17 15 69
Handel, Verkehr und Nachrichten 51 32 14 5 102
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 25 28 11 6 70
und Finanzdienstleistungen
Informatlgna’ Kom munikation und 273 12 6 5 16
andere Dienstleistungen
Gesamt 141 130 67 51 389
*) Laut Angabe im IAB-Betriebspanel 2011
Struktur der Bruttostichprobe: Region Ost
Branche 50-09SVB  100-249SVB 250-499SVB  °0° L;“\?,Bme” Gesamt*)
Verarbeitendes Gewerbe 145 123 27 13 308
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 89 78 29 16 212
Handel, Verkehrund Nachrichten 33 18 10 2 63
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 51 23 15 6 95
und Finanzdienstleistungen
Informatlc_]nar Kommunikation und 30 18 6 5 59
andere Dienstleistungen
Gesamt 348 260 87 42 737

*) Laut Angabe im IAB-Betriebspanel 2011
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Struktur der Bruttostichprobe: Region Siid

500 und mehr

Branche 50-99 SVB 100-249SVB 250 -499 SVB SVB Gesamt )
Verarbeitendes Gewerbe 35 40 32 29 136
Metall, Elekiro und Fahrzeugbau 26 35 34 55 150
Handel, Verkehr und Nachrichten 25 23 15 9 72
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 29 23 15 14 74
und Finanzdienstleistungen

Informatlgm’ Kom munikation und 13 8 6 6 33
andere Dienstleistungen

Gesamt 121 129 102 113 465
*) Laut Angabe im IAB-Betriebspanel 2011

Struktur der Bruttostichprobe: Region West

Branche 50-99SVB  100-249SVB  250-499SVB 00 ”S”\mee” Gesamt )
Verarbeitendes Gewerbe 50 67 36 36 189
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 36 45 38 57 176
Handel, Verkehr und Nachrichten 44 34 16 11 105
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 39 41 14 21 15
und Finanzdienstleistungen

Informatlgm’ Kom munikation und 14 21 6 5 16
andere Dienstleistungen

Gesamt 183 208 110 130 631
*) Laut Angabe im [AB-Betriebspanel 2011

Struktur der Nettostichprobe: Deutschland insgesamt

Branche 50-99SVB  100-240SVB 250-499S\B 0 ”S”\?Bmem Gesamt )
Verarbeitendes Gewerbe 162 147 57 38 404
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 104 104 65 71 344
Handel, Verkehr und Nachrichten 85 60 31 12 188
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 81 51 24 23 189
und Finanzdienstleistungen

Informatlgna’ Kom munikation und 28 13 12 1 94
andere Dienstleistungen

Gesamt 470 395 199 155 1219

*) Laut Angabe im IAB-Betricbspanel 2011
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Struktur der Nettotichprobe: Region Nord

500 und mehr

Branche 50-99 SVB 100-249SVB  250-499 SVB SVB Gesamt *)
Verarbeitendes Gewerbe 17 19 T 11 54
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 12 7 1" 3 33
Handel, Verkehr und Nachrichten Ky 12 8 4 55
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 17 13 9 4 43
und Finanzdienstleistungen

Informatlc_nmr Kom munikation und 12 6 4 5 24
andere Diensfleistungen

Gesamt 89 57 39 24 209
*) Laut Angabe im IAB-Betriebspanel 2011

Struktur der Nettostichprobe: Region Ost

Branche 50-99SVB  100-249SVB 250-499SVB °0° ”S”\mee” Gesamt )
Verarbeitendes Gewerbe 93 68 14 2 177
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 54 43 15 6 118
Handel, Verkehr und Nachrichten 16 12 6 2 36
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 34 1 9 4 58
und Finanzdienstleistungen

Informatlgm’ Kom munikation und 14 1 2 3 30
andere Diensfleistungen

Gesamt 211 145 46 17 419
*) Laut Angabe im IAB-Betriebspanel 2011

Struktur der Nettostichprobe: Region Siid

Branche 50.09SVB  100-249SVB  250-499SVB  °0 ”S”\meehr Gesamt”)
Verarbeitendes Gewerbe 20 27 17 13 77
Metall, Elektro und Fahrzeugbau 12 22 19 25 78
Handel, Verkehr und Nachrichten 14 15 6 4 39
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 1 8 8 4 31
und Finanzdienstleistungen

Informatlgm’ Kom munikation und 3 3 3 3 12
andere Dienstleistungen

Gesamt 60 75 53 49 237

*) Laut Angabe im IAB-Betriebspanel 2011
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Struktur der Nettostichprobe: Region West

500 und mehr

Branche 50-99 SVB 100-249SVB 250 -499 SVB SVB Gesamt )
Verarbeitendes Gewerbe 32 33 19 12 96
Metall, Elekiro und Fahrzeugbau 26 32 20 v 115
Handel, Verkehr und Nachrichten 24 21 11 2 58
Untenjehme_nsnahfa Dienstleistungen 19 19 8 1 57
und Finanzdienstleistungen

Informatlc_:nar Kom munikation und 9 13 3 3 28
andere Dienstleistungen

Gesamt 110 118 61 65 354

*) Laut Angabe im [AB-Betriebspanel 2011
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Material-Anhang

Anschreiben des IAB

Datenschutzblatt

Adressprotokoll

Ubersicht tiber die inhaltlichen Priifungen
Fragebogen

Listenheft
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Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung

Die Forschungseinrichtung der
Bundesagentur fiir Arbeit

IAB | Regensburger Str. 104 | 90478 Nirnberg

lhr Zeichen:

lhre Nachricht:

Mein Zeichen: IL

(Bei jeder Antwort bitte angeben)

Name: Herr Méller
Durchwahl: 0911/179-3114
Telefax: 0911/179-3296
E-Mail: IAB.IL@iab.de
Datum: 13. Juni 2012

IAB-Betriebspanel — Vertiefungsbefragung zu Personalarbeit und Unternehmenskultur

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie an der diesjahrigen Befragung des IAB Betriebspanels teilgenommen haben und
uns dadurch helfen, wichtige Erkenntnisse fir die betriebliche Entwicklung in Deutschland zu
gewinnen. Da die Befragung zum Betriebspanel nur wenig Platz bietet, um ausfihrlich auf Themen
einzugehen, die sowohl Betriebe als auch die 6ffentliche Debatte aktuell bewegen, méchten wir in
dieser Zusatzbefragung gerne mehr Uber das strategische Personalmanagement und die
Unternehmenskultur in lhrem Betrieb erfahren.

Anlass dieser Zusatzbefragung ist der gesellschaftliche Wandel und die damit einhergehenden Her-
ausforderungen wie Fachkraftemangel, langere Lebensarbeitszeiten und individualisierte Lebensléaufe.
Ihre Teilnahme hilft uns, diese Themen besser aus Sicht der Betriebe zu verstehen und die Arbeits-
marktpolitik in diesem Bereich starker an den realen Bedurfnissen der Betriebe zu orientieren.

Fur diese Zusatzbefragung, die wir ausnahmsweise und ergénzend zur Betriebspanelbefragung
durchfiihren, wurde lhr Betrieb zuféllig ausgewahlt. Selbstverstandlich ist Ihre Mitwirkung freiwillig.
Befragt wird eine Auswahl an Betrieben, um Antworten und Anregungen aus der Praxis fur die
Veranderungen der Arbeitswelt zu erhalten. Wir sind also auf Ihre Mithilfe angewiesen. Um auch die
Arbeitnehmerperspektive abbilden zu kénnen, ist zudem geplant, spater zuféllig ausgewéhite
Beschiftigte — selbstverstandlich auRerhalb der Arbeitszeit — zu befragen.

Ich bitte Sie, TNS Infratest bei der Erhebung zu unterstitzen und etwa eine halbe Stunde Zeit fur diese
Zusatzbefragung einzuplanen. Ich danke Ihnen schon im Voraus herzlich fir Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichen Grif3en

Joachim Méller
(Direktor des Instituts fuir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung)

Dienstgebiude Telefon Bankverbindung BIC: MARKDEF 1760 Sie erreichen uns:

IAB Weddigenstrale 0911/179- 3114 BA-Service-Haus IBAN: Haltestelle Scharrerstrae .

Weddigenstr. 20-22 W

90478 Nurnberg !
Telefax Bundesbank DE50760000000076001617  StraRenbahnlinie 6 ‘ l
0911/179 -3296 BLZ 76000000 Haltestelle Meistersingerhalle Zertifikat seit 2009
Internet Kto.Nr. 76001617 Straenbahnlinie 8 audit berufundfamilie

www.iab.de Buslinie 36 55
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Erklarung zum Datenschutz und zur absoluten Vertraulichkeit
Ihrer Angaben bei personlichen und schriftlichen Interviews

Bei der Untersuchung , Arbeitsqualitit und wirtschaftlicher Erfolg™ arbeitet TNS
Infratest Sozialforschung und TNS Infratest in Minchen mit dem Institut fiir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit in Nirnberg, dem
Zentrum fiir Europadische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) in Mannheim und der
Universitat zu Koln zusammen. Alle beteiligten Forschungsinstitute tragen die daten-
schutzrechtliche Verantwortung und arbeiten nach den Vorschriften des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) und allen anderen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die erhobenen Daten werden mit Daten, die bei der Bundesagentur flir Arbeit Uber den
Betrieb vorhanden sind, zusammengefiihrt und von den umseitig aufgeflihrten Instituten
und den unter ihrer Verantwortung damit befassten Wissenschaftlern ausschlieBlich in
Form anonymisierter Ergebnisse dargestellt. Das bedeutet: Aus den Ergebnissen
kann niemand erkennen, von welchem Betrieb die Angaben gemacht worden
sind.

Bei TNS Infratest wird der Fragebogen durchgesehen und von der Adresse getrennt;
eventuelle Unklarheiten in den Antworten einzelner Befragter werden vorher telefonisch
geklart. Daten und Adresse erhalten eine Code-Nummer. Wer danach Ihre Antworten
sieht, weiB also nicht, von wem sie gegeben wurden. Die Adresse verbleibt bei TNS Infra-
test, jedoch nur bis zum Abschluss der Gesamtuntersuchung und wird dann geldscht.

Ihre Interviewdaten werden in Zahlen umgesetzt und ohne den Namen und ohne die
Adresse des Betriebes auf einen Datentrager gebracht. AnschlieBend werden diese
zusammen mit Ihren Angaben zum IAB-Betriebspanel (ohne Namen und Adresse) von
einem Computer ausgewertet. Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse von Teilgruppen
werden in Tabellen ausgegeben.

Ihre Teilnahme ist freiwillig. Bei Nicht-Teilnahme entstehen Ihnen keine Nachteile.

Die an diesem Projekt beteiligten Forschungsinstitute garantieren Ihnen:

e Ihre Angaben werden nur in anonymisierter Form ausgewertet.

« Die Anschrift Ihres Betriebes wird in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

e Sonstige Einzelheiten, die eine Identifizierung Ihres Betriebes zulassen kénnten, sind
nur den damit befassten Wissenschaftlern, die ihrerseits auf das Datengeheimnis
nach § 5 BDSG verpflichtet sind, zuganglich.

Fragen zum Datenschutz beantwortet:
Timo Wilken, Betrieblicher Datenschutzbeauftragter der TNS-Infratest-Institute
Tel.: (089) 56 00 1176, Fax: (089) 56 00 1730, E-Mail: datenschutz@tns-infratest.com

Auf der Rickseite finden Sie die jeweils fir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
Verantwortlichen.



Flr die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind jeweils verantwortlich:

TNS Infratest Forschung GmbH:
Winfried Hagenhoff, Landsberger StraBe 284, 80687 Miinchen, Telefon (089) 56 00 0

TNS Infratest Sozialforschung GmbH:
Harald Bielenski, Landsberger StraBe 284, 80687 Minchen, Telefon (089) 56 00 0

http://www.tns-infratest.com/sofo/

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit:
Stefan Bender, Regensburger StraBe 104, 90478 Nurnberg, Telefon (0911) 179 3082

http://www.iab.de/

Zentrum fiir Europadische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW):
Jirgen Egeln, L 7, 1, 68161 Mannheim, Telefon (0621) 1235 176

http://www.zew.de/

Universitat zu Koln:
Prof. Dr. Dirk Sliwka, Albert-Magnus-Platz, 50923 KoéIn, Telefon (0221) 470 5887

http://www.pwl.uni-koeln.de/12133.html

Wir danken Ihnen fiir Ihr Mitwirken und Ihr Vertrauen
in unsere Arbeit!



TNS Infratest |Projekinummer /Welle | Listen-/ Ifd Nr: ADRESS- |Das Interview ist vertraulich.
. Es darf Dritten in keiner Weise
TNS 128379/01 | 0003 /2 | PROTOKOLL |zugangiich gemacht werden.
Fuhren Sie die Befragung in diesem Betrieb bzwsetie
Dienststelle durch: ACHTUNG:

Die Befragung muss sich auf die
gleiche Betriebseinheit beziehen, flr
die der Fragebogen zum Betriebs-

Kontakt: panel beantwortet wurde!
Herr
Personalleiter
Tel.: KONTAKTE
Handy:
Fax.: 1. Besuch am um Uhr
Email: 2. Besuch am um Uhr
3. Besuch am um Uhr
4. Besuch am um Uhr
INTERVIEW  ja...d>Dauer: Min.
durchgefthrt?
nein .
Adress- und Kontaktangaben bitte ggf. erganzenidfienen! \Z
Von welcher Person/welchen Personen wurde der AUSFALLGRUNDE

Zusatzfragebogen beantwortet?

o.. Kontaktperson 1 des Betriebspanels.[]
e Kontaktperson 2 des Betriebspanels.[]

o ANdere PersoN......cooceeeeeeeeeeeeeeeeeeann, O
und zwar: J

Name, Funktion, Telefon, Email

wennkein Interview durchgefihrt bitte angeben:

1. Betrieb existiert nicht (mehr)............ .

2. Betrieb unter angegebener Adresse
nicht auffindbar.................ceennen. O

3. Betrieb gehort nicht zur Zielgruppe
laut Intervieweranweisung................

4. Auskunft Gber Zielperson verweigertEl.

0.

5. Zielperson nicht erreichbar bis:

6. Zielperson nicht bereit aus ZeitgrUndEh

Geschatzteslter dieser anderen Kontaktperson:
Bis unter 30 Jahre ........ O
30 bis unter 50 Jahre....[1
50 Jahre und alter......... O

7. Zielperson generell nicht bereit, ....... 1.
weil:
SonstigeAusfallgrinde, .................... ]
und zwar:

Ich bestétige die korrekte Durchfiihrung des Interviews und die Richtigkeit der oben gemachten Angaben.

Abrechn.-Nr. Name

Datum

Unterschrif
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Zusatzbefragung
zum IAB-Betriebspanel zu

Personalarbeit und Unternehmenskultur

Arbeitgeberbefragung 2012
im Auftrag der Bundesagentur fiir Arbeit

Ihre Antworten werden nach den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes streng vertraulich
behandelt und in anonymisierter Form ausgewertet, so dass Riickschliisse auf einzelne Betriebe/
Dienststellen nicht moglich sind.

Kontakt fiir Riickfragen:

TNS Infratest/Sozialforschung Kostenfreies Info-Telefon:
Landsberger StralBe 284 0800 - 100 77 55
80687 Miinchen e-mail: zusatzbefragung.betriebspanel@tns-infratest.com

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (1AB)
der Bundesagentur fiir Arbeit Stefan Bender (0911) 179 - 30 82
Regensburger StraRBe 104, 90478 Niirnberg Stefanie Wolter  (0911) 179-16 15

Projekt 67.04.128379 - Juni 2012 — f2f



Wichtige Hinweise fiir den Interviewer

® Die Befragung ist im Anschluss an das IAB-Betriebspanel-Interview
durchzufiihren (gleiche Listen und laufende Nummer wie beim
Betriebspanel).

® Wichtig: Bei der Befragung sollen die Angaben unbedingt zu derselben
Betriebseinheit wie im Betriebspanel gemacht werden.

® In der Regel wird der Ansprechpartner derselbe wie beim Betriebspanel
sein. Im Falle eines Zielpersonenwechsels oder wenn es mehr als eine
Auskunftsperson im Betriebspanel gibt, bitte Name, Funktion und
Telefonnummer im Adressprotokoll dieser Zusatzerhebung eintragen.

Uberleitung zum Fragebogen der Zusatzbefragung

Interv.: Bitte vorlesen!

Diese Befragung thematisiert Bereiche, die fiir den Erfolg eines Unter-
nehmens wichtig sind. Zu nennen sind hier beispielsweise Prozesse,
Abléufe, Praktiken, aber auch Strategien, die Unternehmenskultur oder
Leitbilder.

An einigen wenigen Stellen miissen wir dabei an Aspekte ankniipfen, die
im bereits beantworteten Fragebogen zum IAB-Betriebspanel schon einmal
thematisiert wurden. Dies ist erforderlich, damit wir gezielt die richtigen
Folgefragen stellen kénnen.

Zudem wird in manchen Fragen im Folgenden zwischen Stellen oder
Mitarbeitern mit Fiihrungsverantwortung und Stellen oder Mitarbeitern
ohne Fiihrungsverantwortung unterschieden. Die Fiihrungsstruktur lhres
Betriebes/Ihrer Dienststelle wurde bereits in den Fragen 59 und 60 des
Fragebogens zum IAB-Betriebspanel erfasst. Bitte legen Sie die dort
erfassten Mitarbeiter der obersten und ggf. der zweiten Fiihrungsebene
lhren Antworten in diesem Fragebogen zugrunde.
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Personalplanung und -beschaffung

Liegt in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle ein Personalplan vor?

Ja o I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 4!

Wie langfristig ist dieser Personalplan angelegt? Fiir weniger als 3 Jahre oder fiir
3 Jahre und mehr?

Fiir weniger als 3 Jahre .. I:l
Fiir 3 Jahre und mehr . . .. I:I

Analysieren Sie systematisch die Altersstruktur der Belegschaft in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle?

Nutzt lhr Betrieb/Ihre Dienststelle soziale Netzwerke zur Personalrektrutierung, wie zum Beispiel
Facebook, XING oder LinkedIn?

Rekrutieren Sie diese Bewerber gezielt von einer bestimmten Universitédt, Hochschule
oder Fachhochschule?

Ja o I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 10!

Wie weit entfernt liegt diese Universitdt, Hochschule oder Fachhochschule von lhrer Stadt
bzw. lhrem Ort?

Entfernung ......... ca. Kilometer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Haben Sie in den letzten zwei Jahren Kandidaten, die in einem Beschaftigungsverhaltnis
bei einem anderen Arbeitgeber standen, iiber eine private Arbeitsvermittlung oder eine
Personalberatung angeworben?

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 12!

Handelte es sich dabei um Kandidaten fiir Stellen mit Fithrungsverantwortung oder
fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Fir Stellen mit Flihrungsverantwortung .. ..............coviiiinnn.... I:I

Fir Stellen ohne Flihrungsverantwortung ...................ccou.... I:I

Haben Sie in den letzten zwei Jahren Kandidaten, die in einem Beschéftigungsverhaltnis
bei einem anderen Arbeitgeber standen, iiber soziale Netzwerke, wie XING, LinkedIn
oder dhnliche, direkt angesprochen?

Ja .o I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 14!

Handelte es sich dabei um Kandidaten fiir Stellen mit Fithrungsverantwortung oder
fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Fiir Stellen mit Flihrungsverantwortung . ........... ... ........o.... I:l

Fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung ............................ I:l

Haben Sie in den letzten zwei Jahren gezielt Personen fiir qualifizierte Tatigkeiten, die eine
Berufsausbildung, entsprechende Berufserfahrung oder einen Hochschul- oder Fachhochschul-
abschluss erfordern, aus dem Ausland angeworben?

Denken Sie jetzt bitte an die letzten zwei Jahre: Wie viele Bewerbungen haben Sie im
Durchschnitt auf eine ausgeschriebene Stelle fiir eine qualifizierte Tatigkeit erhalten?
Oder haben Sie in den letzten zwei Jahren keine Stelle fiir eine qualifizierte Tatigkeit
ausgeschrieben?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schdétzen!
Falls ,,keine Bewerbungen®: Bitte ,0” eintragen!

Anzahl Bewerbungen . .......... ... ...

Wir haben in den letzten zwei Jahren keine Stelle
fur eine qualifizierte Tatigkeit ausgeschrieben ......................... I:l




16.

17.

18.

19.

20.

21.

Um eine Stelle fiir eine qualifizierte Tatigkeit zu besetzen: Wie lange bendtigen
Sie im Durchschnitt vom Zeitpunkt der Ausschreibung bis zur Vertragsunterzeichnung?

Unter 1 Monat ......... I:l

1 bis unter 3 Monate .. .. I:I

3 bis unter 6 Monate . . .. I:I

6 Monate und mehr .. ... I:I

Wie viele Stunden wenden Sie im Durchschnitt auf, um einen erfolgreichen Bewerber in
Vorstellungsgesprachen, Tests etc. zu priifen? Gemeint ist die Gesamtdauer, die ein

Bewerber durchschnittlich im Auswahlverfahren verbringt. Geben Sie dies bitte getrennt
fiir Stellen mit Fithrungsverantwortung und fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung an.

Fiir Stellen mit Fiihrungsverantwortung .......................... ca. . |:| Stunden

Fiir Stellen ohne Fiihrungsverantwortung ......................... ca. ; |:| Stunden

Bitte geben Sie fiir die unten stehenden Kriterien eine Rangfolge an, welche die
Wichtigkeit bei der Besetzung einer Stelle in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle widerspiegelt.
Das wichtigste Kriterium erhalt dabei eine 1, das zweitwichtigste eine 2 und so weiter

bis zum unwichtigsten, das eine 4 erhalt.

Interv.: Liste 1 vorlegen und Ziffern fiir Rangfolge eintragen! ‘

A Fachkompetenz . ... ... ... ...t ||

B Personliche Kompetenz,
z. B. Kommunikation, Prdsentation, Selbstmanagement ............ ||

C Ethische Werte, z. B. Integritét, soziale Verantwortung .............. |

D Allgemeine Intelligenz und kognitive Fahigkeiten .................. |

Bezogen auf alle Neueinstellungen in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle in den letzten zwei Jahren:
Wie hoch ist der Anteil der wdhrend der Probezeit freiwillig ausgeschiedenen Mitarbeiter?

Und wie hoch ist der Anteil der wéhrend der Probezeit unfreiwillig ausgeschiedenen

Mitarbeiter in diesem Zeitraum? Oder hatten Sie keine Mitarbeiter in der Probezeit oder

keine Neueinstellungen in den letzten zwei Jahren?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schétzen! Falls , keine”: Bitte ,,0” eintragen!

Freiwillig ausgeschieden . . Ob  Unfreiwillig ausgeschieden .. %
Wir hatten in den letzten zwei Jahren keine Mitarbeiter in Probezeit . . .. .. I:l
Wir hatten in den letzten zwei Jahren keine Neueinstellungen ........... I:l

Haben Sie in den letzten zwei Jahren Zeitarbeitskrédfte beschaftigt?

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 22!

Haben Sie in den letzten zwei Jahren Zeitarbeitskréfte in lhren Betrieb/lhrer Dienststelle
iibernommen?




Personalentwicklung

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Werden in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle mindestens einmal pro Jahr strukturierte
Mitarbeitergesprache gefiihrt?

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 24!

Mit wem werden die strukturierten Mitarbeitergesprache gefiihrt?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben maglich!

Mit Flihrungskréften . ... ... .. I:l
Mit einem Teil der Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung ............ I:I
Mit allen Mitarbeitern .......... ... .. .. i I:I

Gibt es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle Zielvereinbarungen?

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 27!

Ja .o I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 27!

Fiir wen gibt es schriftlich fixierte Zielvereinbarungen?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Fir Fihrungskréfte .. ...... ... . e I:I
Fir einen Teil der Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung ............. I:I
Fir alle Mitarbeiter .. ... ... ... . oo I:I

Gibt es in lhrem Betrieb/lIhrer Dienststelle Entwicklungsplédne fiir Mitarbeiter?

Ja .. I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 30!

Fiir wen gibt es Entwicklungspléne?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdglich!

Fir Fihrungskréfte .. ... ... e I:l
Fiir einen Teil der Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung ............. I:I
Fir alle Mitarbeiter . ........... ... i I:I

Wird die Umsetzung dieser Entwicklungspldne systematisch iiberpriift?

Wird in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle die Leistung von Mitarbeitern mindestens einmal
jahrlich durch die jeweiligen Vorgesetzten beurteilt?

Ja .. I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 36!




31.

32.

33.

34.

35.

36.

Fiir wen werden jdhrliche Leistungsbeurteilungen erstelit?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Fr Fihrungskréfte .. ... ... . e I:l
Fiir einen Teil der Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung ............. I:I
Fir alle Mitarbeiter . ........... ..., I:I

Gibt es in lhrem Betrieb/lIhrer Dienststelle eine Verteilungsempfehlung fiir Leistungs-
beurteilungen? Verteilungsempfehlungen fiir Leistungsbeurteilungen enthalten Angaben
dariiber, wie viel Prozent der Mitarbeiter z. B. die beste Beurteilung erhalten sollen,
wie viel Prozent die zweitbeste Beurteilung etc.

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 34!

Fiir wen gibt es eine Verteilungsempfehlung?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Fir FGhrungskrafte ... ... ... oo i I:l
Fiir einen Teil der Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung ............. I:l
Fir alle Mitarbeiter . ........ ... .. . I:l

Werden die Leistungsbeurteilungen in der Regel durch einen Vorgesetzten
vorgenommen oder durch eine Gruppe von Fiithrungskrédften gemeinsam
(Beurteilungsrunden), d. h. nicht nur durch einen Vorgesetzten?

Durch einen Vorgesetzten . .......... ...ttt I:I » weiter mit Frage 36!
Durch eine Gruppe von Fiihrungskréften gemeinsam,
d. h. nicht nur durch einen Vorgesetzten ............................ I:l
v

Fiir wen gibt es diese Beurteilungsrunden?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich!
Fr FUhrungskrafte . ... ... ... o e e D
Fiir einen Teil der Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung ............. I:l
Fir alle Mitarbeiter . .......... ... i I:l

Wie gehen Sie und lhre Fiihrungskréafte mit Mitarbeitern um, mit deren Leistung Sie
nicht zufrieden sind? Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen auf lhren
Betrieb/lhre Dienststelle zutreffen. 1 bedeutet , trifft nicht zu”, 5 ,trifft voll zu”.

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Antwort abstufen.

Interv.: Liste 2 vorlegen! Trifft

nicht zu
A Die Fiihrungskrafte diskutieren die Probleme offen mit dem 1 2 3

betroffenen Mitarbeiter. ... ....... ...ttt D—D—D—D—D

B PersonalentwicklungsmaBnahmen werden gezielt angeboten,

um Leistungsprobleme zu beheben. ........ ... ... .. ... .. ... D_D_D_D_D

C Es wird bei andauernden Leistungsproblemen nach einer

anderen Position im Betrieb/in der Dienststelle gesucht. ............ D_D_D_D_D

D Mitarbeiter, die dauerhaft schlechte Leistungen erbringen, werden

entlassen oder ihnen wird nahegelegt, den Betrieb/die Dienststelle
ZU VEIIASSEN. o .ottt D_D_D_D_D
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37.

38.

39.

40.

41.

Bitte geben Sie fiir die unten stehenden Kriterien eine Rangfolge an, welche die
Wichtigkeit bei Beférderungen von Mitarbeitern in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle
widerspiegelt. Das wichtigste Kriterium erhilt dabei eine 1, das zweitwichtigste
eine 2 und so weiter bis zum unwichtigsten, das eine 5 erhdlt.

Interv.: Liste 3 vorlegen und Ziffern fiir Rangfolge eintragen! ‘

A Fachkompetenz .............iiiiiiii i |
B Personliche Kompetenz,
z. B. Kommunikation, Présentation, Selbstmanagement ............ ||

C Ethische Werte, z. B. Integritét, soziale Verantwortung .............. ||

D Allgemeine Intelligenz und kognitive Fahigkeiten .................. ||

E Betriebszugehdrigkeit ... ... ... .. . ||

Haben Sie in den letzten zwei Jahren aktiv MaBnahmen zur Qualifizierung von
Mitarbeitern gefordert, die zu einem hoheren Bildungsabschluss fiithren, bspw.
durch Freistellungen oder Kostenbeteiligung? Dazu gehdren z. B. eine Fortbildung
zum Meister, zum Techniker, Aufbaustudiengédnge, MBA, Promotion.

Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 40!

Aus welcher der drei im Folgenden genannten Gruppen kommen die von lhnen
geforderten Mitarbeiter: Waren es vorher ungelernte Mitarbeiter, Mitarbeiter, die
bereits eine Berufsausbildung abgeschlossen hatten, oder Mitarbeiter, die bereits
ein Studium abgeschlossen hatten?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Vorher ungelernte Mitarbeiter . ........ ... ... ... ... ... I:I
Mitarbeiter, die bereits eine Berufsausbildung abgeschlossen hatten . ... .. I:I
Mitarbeiter, die bereits ein Studium abgeschlossen hatten .............. I:I

Werden im Rahmen der beruflichen Erstausbildung in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle
zertifizierbare Zusatzqualifikationen vermittelt oder beschréankt sich die Erstausbildung
auf die in der Ausbildungsordnung festgelegten Inhalte?

Die Erstausbildung

Es werden zertifizierbare beschrankt sich auf die
Zusatzqualifikationen in der Ausbildungsordnung
vermittelt .............. I:l festgelegten Inhalte ....... I:l » weiter mit Frage 43!
v
Wir bilden nicht aus ...... I:l » weiter mit Frage 44!

Zu welchem Bereich gehoren die Ausbildungsberufe, bei denen Sie iiber die in
der Ausbildungsordnung geforderten Qualifikationen hinaus Zusatzqualifikationen
vermitteln? Zum kaufmédnnischen Bereich, zum gewerblich-technischen Bereich,
oder handelt es sich um andere Ausbildungsberufe?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Zum kaufménnischen Bereich .......... ... .. ... . ... ... I:I
Zum gewerblich-technischen Bereich ............................... I:I
Andere Ausbildungsberufe . ..... ... . ... I:I




42.

43.

Lassen Sie Teile dieser Zusatzausbildung von externen Institutionen, z. B. von
Kammern oder Bildungstrdgern, zertifizieren?
Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich!
Ja, in kaufmannischen Berufen . ....... ..ottt I:I
Ja, in gewerblich-technischen Berufen . .............................. I:I
Ja, in anderen Berufen . ........ ... I:I
Nein, Weder NOCH .. ..ottt e e e e e e e e e D
Wie viele der Ausbildungsabsolventen des Jahres 2012 haben bzw. werden Ihren Betrieb/lhre

Dienststelle auf eigenen Wunsch verlassen, obwohl Sie diese gerne weiterhin beschiftigt hatten?

Interv.: Falls ,keine auf eigenen Wunsch verlassen”: Bitte ,0” eintragen! ‘

Anzahl
Wir haben im Jahr 2012 keine Ausbildungsabsolventen. ................ I:I
Vergiitungsstruktur

44. Gilt in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle ein Branchentarifvertrag oder ein zwischen dem Betrieb/
der Dienststelle und den Gewerkschaften geschlossener Haustarif- oder Firmentarifvertrag?
Ja .. I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 46!

v
45. Lasst der Tarifvertrag variable Vergiitungsbestandteile fiir Tarifmitarbeiter zu, z. B. durch

46.

47.

48.

eine Offnungsklausel?

Gibt es in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle ein Gehaltssystem mit variablen Anteilen?
Ja oo I:l Nein ................... I:l » weiter mit Frage 51!
v
Gibt es das Gehaltssystem mit variablen Anteilen nur fiir Fiihrungskrdfte oder auch
fiir Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung?
Nur fiir Fihrungskrafte . ... ... ... e D » weiter mit Frage 49!
Auch fiir Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung .................... D
v
Wie viel Prozent der Mitarbeiter ohne Fithrungsverantwortung

erhalten eine Vergiitung mit variablen Anteilen? ................. ca. %
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49. Wie hoch ist der variable Anteil bei Leistungserfiillung im Durchschnitt, gemessen in Prozent
des Grund- bzw. Festgehaltes?
Bitte unterscheiden Sie zwischen Fiihrungskrdften und Mitarbeitern ohne
Fithrungsverantwortung.

Interv.: Falls es variable Gehaltsbestandteile nur fiir
Fihrungskrdfte gibt, bitte nur fiir diese Gruppe angeben!

Bei Fllhrungskrdften .......... ... ... ittt %

Bei Mitarbeitern ohne Fiihrungsverantwortung ........................ %

50. Welchen prozentualen Anteil haben die Kriterien Unternehmenserfolg, Erfolg der
Organisationseinheit, des Teams bzw. der Arbeitsgruppe und die personliche Leistung
im Durchschnitt jeweils an der variablen Vergiitung der beiden Beschéftigtengruppen?

Interv.: Falls genaue Angabe nicht méglich, bitte schdétzen!
Falls es variable Gehaltsbestandteile nur fiir Fiihrungskrdfte
gibt, bitte nur fiir diese Gruppe angeben!

Mitarbeiter ohne

Fiihrungskréfte Fiihrungsverantwortung
A Unternehmenserfolg .................. % .......... %
B Erfolg der Organisationseinheit,
des Teams, der Arbeitsgruppe 0. &. ... . ... % .......... %
C Persénliche Leistung .................. % .......... %
SUMME . ... ... 100 % .......... 100 %

Bindung, Werte & Unternehmenskultur

51. Gibt es in lhrem Unternehmen einen festgelegten Wertekodex oder festgelegte Unternehmens-
leitlinien?

Ja I:l Nein ...... I:l » weiter mit Frage 53!
52. Ist dieser Wertekodex bzw. sind diese Unternehmensleitlinien schriftlich fixiert?

53. Nimmt lhr Betrieb/lhre Dienststelle an freiwilligen Zertifizierungs- oder Auditierungsverfahren teil?

54. An welchen Zertifizierungs- oder Auditierungsverfahren nimmt lhr Betrieb/lhre Dienststelle teil?
An Zertifizierungs- oder Auditierungsverfahren ...

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich! ‘

Zur Arbeitsplatzqualitdt ......... ... .. ... I:l
Zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie ............... ... ... ...... I:l
Zum Gesundheitsmanagement . ........... ...t I:l
Zur Prozessqualitdt (QM) . ...t I:l
Zu anderen ThEMEN . .. ...ttt I:I




55. Warum nimmt lhr Betrieb/lhre Dienststelle an freiwilligen Zertifizierungs- oder
Auditierungsverfahren teil?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben méglich!

Zur Erhéhung der Arbeitgeberattraktivitdt bzw. Mitarbeiterbindung ....... I:I
Zur Ergebnis- oder Prozessoptimierung ................coiiiiieinn... I:I weiter mit Frage 57!
Zur Verbesserung des Kundenimages und der Aufendarstellung ........

Aus sonstigen Griinden . ......... .ottt D

56. Warum nimmt lhr Betrieb/lhre Dienststelle nicht an freiwilligen Zertifizierungs- oder
Auditierungsverfahren teil?

Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!

Weil die Angebote so uniibersichtlich sind ........................... I:l
weil es an der Qualitdt der Angebote mangelt ........................ I:l
weil der Aufwand zu hochist ........ ... ... ... ... i I:l
weil die Zertifizierung keinen Nutzen bringt .......................... I:l
Andere Griinde . ........ ..o I:I

57. Werden in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle regelm&Big Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt?

Ja oo I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 60!

58. Werden die Ergebnisse der Befragung allen Mitarbeitern kommuniziert?

59. Gibt es einen systematischen Prozess, um fiir die in der Mitarbeiterbefragung
identifizierten Schwachstellen Lésungen zu entwickeln?

60. Wie wichtig sind aus Ihrer Sicht die folgenden Aspekte, um lhre Mitarbeiter an
lhren Betrieb/lhre Dienststelle zu binden? 1 bedeutet ,,unwichtig”, 5 ,,sehr wichtig”.

Mit den Zahlen dazwischen kdnnen Sie lhre Meinung abstufen. Un- Sehr
. wichtig wichtig
: !
Interv.: Liste 4 vorlegen! 1 2 3 4 5

A Flexible Arbeitszeiten . ....... ... ... D—D—D—D—D
B Vergltung .......... ...t D—D—D—D—D
C Freiwillige Zusatzleistungen ......... ... ... . ... i D—D—D—D—D
D Aufstiegs- und Entwicklungschancen ............................. D—D—D—D—D
E Allgemeines Betriebsklima ............. ... ... .. ... D—D—D—D—D
F Personlicher Kontakt zwischen Geschéftsleitung und Mitarbeitern ... .. D—D—D—D—D
G Vereinbarkeit von Familie und Beruf . ............................. D—D—D—D—D




61. Um besonders leistungsstarke Mitarbeiter zu halten: Ist lhr Betrieb/lhre Dienststelle bereit,
diesen im Vergleich zu anderen eigenen Mitarbeitern ...
Ja Nein
A berdurchschnittliche Gehélter und
Zusatzleistungen zu zahlen? ........ ... ... ... .. ... . ... I:l e I:l
B bessere Entwicklungs- und Karrieremoglichkeiten
anzubieten? .. ... ... I:l e I:l
C flexiblere Arbeitsbedingungen anzubieten? ................. I:l e I:l
62. Verfolgen Sie das Ziel, den Anteil von Frauen in Fithrungspositionen zu erh6hen?
Ja.......... I:I » weiter mit Frage 64! Nein ............... I:I
v
63. Warum nicht?
Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben maglich!
\
Weil der Anteil von Frauen in Flihrungspositionen bereits hoch ist ........ I:I
Weil keine geeigneten Kandidatinnen zur Verfligung stehen ............. I:I
Weil der Frauenanteil branchenspezifisch niedrigist ................... D weiter mit frage 65!
Weil allein die Qualifikation entscheident . ............. ... ... ... .... D
Aus anderen Griinden . ...........eiuiireine i [])
64. Mit welchen MaBnahmen verfolgen Sie dieses Ziel? Mit ...
Interv.: Bitte vorlesen! Mehrere Angaben mdéglich!
MentoringprogrammeNn . ... ... ..uuuuun e e e e e e e et e et e eeeeeas I:I
Frauenforderplanen . ...... ... .. i I:l
Speziellen WeiterbildungsmalBnahmen .............................. I:l
Einem quantitativen Ziel fiir den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen . I:l
Aufstiegsmoglichkeiten auch fiir Teilzeitbeschéftigte ................... I:l
Flexiblen Arbeitszeitmodellen ............. .. ... ... ... ... ... ... I:I
Anderen MaBBnahmen . ........... ... it I:I
65. Wie viele Vdter sind in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle in den letzten zwei Jahren fiir
mehr als zwei Monate in Elternzeit gegangen?
Interv.: Falls ,keine”: bitte ,0” eintragen!
Anzahl ...................... WeiB ich nicht ............... D
Strukturmerkmale
66. Wie viele Tage fehlen die Mitarbeiter lhres Betriebs/lhrer Dienststelle durchschnittlich pro Jahr

aufgrund von Krankheit?

Tage pro Mitarbeiter und Jahr . .. WeiB ich nicht ............... I:l
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67.

68.

69.

70.

71.

72,

73.

Nach welchen Dimensionen ist die Fithrung lhres Betriebs/lhrer Dienststelle strukturiert?
Nach Funktionen, z. B. Vertrieb, Produktion, oder Beschaffung, nach Produkten oder
Produktgruppen oder in anderer Weise?

Interv.: Nur eine Nennung méglich!

Nach Funktionen, z. B. Vertrieb, Produktion, Beschaffung ............... I:I
Nach Produkten oder Produktgruppen .............. .. ..., I:I
Inanderer WeISE . ... ..ottt e e e e e I:I

Wie viele Hierarchiestufen gibt es in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle? Das Definitionskriterium
fiir eine Hierarchiestufe ist die Weisungsbefugnis: Ein Vorgesetzter besetzt die nachst héhere
Hierarchiestufe, wenn er die Befugnis hat, Anordnungen an nachgeordnetes Personal zu erteilen.

Anzahl Hierarchiestufen . .

Wer ist der Haupteigentiimer lhres Betriebs/lIhrer Dienststelle?
Wenn lhr Betrieb/lhre Dienststelle nicht selbststidndig ist, wem gehort die Muttergesellschaft?

Interv.: Liste 5 vorlegen! Nur eine Nennung méglich!

A Familie und/oder Griinder .. ......... ..ottt D

B Management, Geschaftsfihrung .......... ... ... ... ... ........ I:I

C Finanzinvestor, z. B. Private Equity, Venture Capital ................. I:I

D Streubesitz am Kapitalmarkt ............. ... ... ... ... I:I

E Staatsbesitz bzw. 6ffentliche Hand ......... .. ... .. .............. I:I

F Andere Form der Eigentiimerschaft .............................. I:I

Hat der Haupteigentiimer in den letzten zwei Jahren gewechselt?

Ja .o I;I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 72!

Wer war der vorherige Eigentiimer?

Interv.: Liste 5 vorlegen! Nur eine Nennung méglich!

A Familie und/oder Griinder ........... ... . it I:l
B Management, Geschéftsfihrung ................ ... ... ......... I:l
C Finanzinvestor, z. B. Private Equity, Venture Capital ................. I:l
D Streubesitz am Kapitalmarkt ............. .. ... ... ... ..., I:l
E Staatsbesitz bzw. 6ffentliche Hand ............................... I:l
F Andere Form der Eigentiimerschaft .............................. I:l

Gab es in den letzten zwei Jahren einen Wechsel in der Geschéftsfiihrung lhres Betriebes/
lhrer Dienststelle?

Ja .o I:I Nein ................... I:I » weiter mit Frage 74!

Was war die Ursache fiir diesen Wechsel?

Interv.: Liste 6 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

A Altersbedingtes Ausscheiden .......... ... ... ... .. .. ... I:l
B Gesundheitsbedingtes Ausscheiden .............................. I:l
C Wechsel der bisherigen Geschéftsfiihrung zu einem anderen Betrieb/

einer anderen Dienststelle oder Unternehmen ..................... I:I
D Verkauf oder Zusammenlegung des Betriebes/der Dienststelle ....... I:I
E SONSHiZES ...ttt I:I




74. Welche der folgenden Strategien beschreibt Ihr Geschdftsmodell am ehesten?

Interv.: Nur eine Nennung moglich!

Niedrige Preise . . ... ... e I:l
Hohe QUalitat ... ... ..ottt e e et et et eae e I:l
Kundenspezifische LOSunNgen .. ..............iiiniiinnennnnennnnn. I:I
Innovative Produkte bzw. Dienstleistungen .......................... I:I
Kundentreue ... ... ... ... I:I
Etwas anderes .. ...ttt I:I

75. Welche der folgenden externen Informationsquellen haben Sie in den letzten zwei
Jahren als Unterstiitzung fiir Entscheidungsprozesse des Managements genutzt?

‘ Interv.: Liste 7 vorlegen und alles Zutreffende ankreuzen!

A (Unternehmens-)Berater ... ...........oiiunieiuineenneennaennnnn I:l
B Austausch mit Konkurrenz/anderen Managern ..................... I:l
C Verbandsinformationen ............ ... ... .. i, I:l

Keine externen Quellen genutzt .......... ... ... ... ... I:l

76. Auf welcher Ebene ist die Leitung des Personalbereichs in Threm Unternehmen angesiedelt?
Auf der 1. Fithrungsebene, also im Vorstand bzw. der Geschéftsfithrung, oder unterhalb davon?

Personalleitung gehort dem Vorstand bzw. der Geschéftsfiihrung an
(1. Fihrungsebene) . ....... ..ot e e I:l

Personalleitung ist unterhalb der 1. Filhrungsebene angesiedelt ......... I:l

77. Bitte geben Sie die Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Personl in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle
an. Mitarbeiter in Teilzeit rechnen Sie dabei bitte in Vollzeitstellen (FTE) um.

Anzahl Vollzeitstellen (FTE) im Bereich Personal ......................

78. Handelt es sich bei lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle um ein eigenstindiges Unternehmen oder
eine eigenstandige Einrichtung?

Ja ... I:I » weiter mit Frage 80! Nein ................... I:I

79. Werden Entscheidungen des strategischen Personalmanagements von lhrem Betrieb/lhrer
Dienststelle selbststiandig getroffen, miissen Sie solche Entscheidungen teilweise mit iiber-
geordneten Einheiten abstimmen oder ist lhr Betrieb in solche Entscheidungen iiberhaupt
nicht einbezogen?

Entscheidungen des strategischen Personalmanagements werden
selbststandig getroffen. ...... ... .. . I:I

Entscheidungen des strategischen Personalmanagements miissen
teilweise mit (ibergeordneten Einheiten abgestimmt werden. ........... I:I

Der Betrieb/die Dienststelle ist in Entscheidungen des strategischen
Personalmanagements (iberhaupt nicht einbezogen. ................... I:I
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Verdanderungen im Betrieb/in der Dienststelle in ausge-
wdhlten Bereichen

80. AbschlieBend méchten wir Sie noch zu Verdnderungen in ausgewdhlten Bereichen befragen, und
zwar beziiglich der Leistungsbeurteilung und Vergiitung, beziiglich der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie beziiglich der Mitarbeiterbindung und Personalentwicklung. Bitte geben Sie fiir diese
drei Bereiche in der folgenden Tabelle an, welche Verdnderungen es in lhrem Betrieb/lhrer Dienst-
stelle in den letzten zwei Jahren gab: Gemeint sind Einfithrung, Ausweitung, Abschaffung, Reduktion
oder sonstige Veranderungen. Bitte geben Sie auch an, ob diese Verdnderungen nur Fiihrungskrifte,
nur Mitarbeiter ohne Fiihrungsverantwortung oder alle Mitarbeiter betrafen - dann bitte beides
ankreuzen. Geben Sie zudem bitte den Grund oder die Griinde fiir die Verdnderung aus der folgen-
den Liste an:

Interv.: Frage der Zielperson zum Selbstausftillen vorlegen!
Die Anderung wurde durchgefiihrt ...
A als Reaktion auf ein vorhandenes Problem,
B aufgrund einer tarifvertraglichen oder gesetzlichen Anderung,
C aufgrund von positiven Erfahrungen anderer Unternehmen,
D aufgrund von neuen Empfehlungen externer Berater oder in der Fachliteratur,
E aufgrund neuer Vorgaben des Mutterkonzerns,
F aufgrund neuer technologischer Moglichkeiten, z. B. neuer IT-Losungen.

Bereich | Verdnderungen: Bitte nennen und beschreiben Sie die Griinde aus Liste Gruppe
Verénderung oder die Veranderungen moglichst kurz A-F (auch
und prézise. Wenn anwendbar, bitte mit Zahlenangaben. | (auch mehrere) mehrere)
Beispiele: A|/B|C|D|E|F|¥| 3
Erhdhung des variablen Vergiitungsanteils (von 10% 0| g
auf 15% des Grundgehaltes), Einfiihrung von Heimarbeit, 3 g
Einflhrung von Mitarbeiterbefragungen etc. 5 §
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81. Sie haben uns in diesem Fragebogen freundlicherweise eine Reihe von Fragen zur Personalarbeit
und Unternehmenskultur beantwortet.
Gibt es dariiber hinaus Punkte, die Sie fiir wichtig halten und die nicht angesprochen wurden?
Oder haben Sie Hinweise, Anmerkungen oder Anregungen zu einzelnen Fragen oder zum Frage-
bogen?

82. Zum Abschluss noch eine Bitte: Diese Zusatz-Untersuchung soll im Jahr 2014 noch einmal durch-
gefiihrt werden. Diirfen wir Sie fiir diese Zusatz-Untersuchung dann noch einmal kontaktieren?
Wir wiirden lhre Adresse bis dahin aufbewahren, aber getrennt von den Angaben, die Sie heute
freundlicherweise gemacht haben.

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

83. Interviewer - bitte auf keinen Fall vergessen:
Name, Funktion und Telefon-Nummer der Hauptauskunftsperson fiir eventuell notwendige Riickfragen im
Adressprotokoll der Zusatzerhebung notieren, wenn die Auskunftsperson neu ist oder wenn sich die Funktion
oder die Telefonnummer verdndert hat. Zusdtzlich bitten wir um eine grobe Einschdtzung des Alters.

[ || N O O

Listen-Nr. Lfd. Nr. Welle Abrechnungs-Nr.

Ich bestétige die korrekte Durchfiihrung des Interviews und die Ubergabe der ,Erkldrung zum Datenschutz”.

Ort Datum Unterschrift des Interviewers
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Wichtigkeit Kriterien bei Stellenbesetzung

Bitte Ziffern 1 - 4 fiir Rangfolge vergeben!
Von 1 = wichtigstes Kriterium bis 4 = unwichtigstes Kriterium

A Fachkompetenz

B Personliche Kompetenz, z. B. Kommunikation,
Prdsentation, Selbstmanagement

C Ethische Werte, z. B. Integritat,
soziale Verantwortung

D Allgemeine Intelligenz und kognitive Fédhigkeiten

Projekt 67.04.128379 tiste 1 / Frage 18



Umgang mit Mitarbeitern bei
nicht zufriedenstellenden Leistungen

Trifft Trifft
nicht zu voll zu
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Antwort
abstufen.

A Die Fihrungskréfte diskutieren die Probleme offen mit dem
betroffenen Mitarbeiter.

B PersonalentwicklungsmaBnahmen werden gezielt angeboten,
um Leistungsprobleme zu beheben.

C Es wird bei andauernden Leistungsproblemen nach einer
anderen Position im Betrieb/in der Dienststelle gesucht.

D Mitarbeiter, die dauerhaft schlechte Leistungen erbringen,

werden entlassen oder ihnen wird nahegelegt, den Betrieb/
die Dienststelle zu verlassen.

Projekt 67.04.128379 Liste 2 / Frage 36



Wichtigkeit Kriterien bei Beforderungen
von Mitarbeitern

Bitte Ziffern 1 - 5 fiir Rangfolge vergeben!
Von 1 = wichtigstes Kriterium bis 5 = unwichtigstes Kriterium

A Fachkompetenz

B Persdnliche Kompetenz, z. B. Kommunikation,
Prasentation, Selbstmanagement

C Ethische Werte, z. B. Integritat,
soziale Verantwortung

D Allgemeine Intelligenz und kognitive Fahigkeiten

E Betriebszugehorigkeit

Projekt 67.04.128379 Liste 3 / Frage 37



Wichtigkeit Aspekte zur Mitarbeiterbindung

Un- Sehr
wichtig wichtig
1 2 3 4 5

Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhre Meinung
abstufen.

A Flexible Arbeitszeiten

B Vergutung

C Freiwillige Zusatzleistungen

D Aufstiegs- und Entwicklungschancen
E Allgemeines Betriebsklima

F Personlicher Kontakt zwischen Geschéftsleitung und
Mitarbeitern

G Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Projekt 67.04.128379 Liste & / Frage 60



Haupteigentiimer lhres Betriebes

A Familie und/oder Griinder

B Management, Geschaftsfiihrung

C Finanzinvestor, z. B. Private Equity, Venture Capital
D Streubesitz am Kapitalmarkt

E Staatsbesitz bzw. 6ffentliche Hand

F Andere Form der Eigentiimerschaft

Projekt 67.04.128379 Lliste 5 / Frage 69



Ursache fiir Wechsel in der Geschaftsfiihrung

A Altersbedingtes Ausscheiden

B Gesundheitsbedingtes Ausscheiden

C Wechsel der bisherigen Geschéftsfiihrung zu einem
anderen Betrieb/einer anderen Dienststelle oder
Unternehmen

D Verkauf oder Zusammenlegung des Betriebes/der Dienststelle

E Sonstiges

Projekt 67.04.128379 Liste © / Frage 73



Externe Informationsquellen als
Unterstiitzung

A (Unternehmens-)Berater
B Austausch mit Konkurrenz/anderen Managern
C Verbandsinformationen

Keine externen Quellen genutzt

Projekt 67.04.128379 Liste 7 / Frage 75



TNS

TNS Infratest

Sozialforschung

Ubersicht iiber die inhaltlichen Priifungen

Fehlercode

FC0901

FC1201

FC1501

FC1701

FC1801

FC1901

FC1902

FC3701

FC4201

Frage

A09

Al12

Al5

A17A/A17B

A18A-A19D

A19A/A19B

A19A/A19B

A37A-A37E

A42a-A42D

Erlauterung der Priifung

Negative Angabe von Kilometern

Ansprache (ber soziale Netzwerke (A12), laut AO5 keine Nutzung
von sozialen Netzwerken

Angabe von mehr als 500 Bewerbungen

Angabe von weniger als 0,1 Stunden bzw. mehr als 24 Stunden
Zeitaufwand pro erfolgreichem Bewerber

Angabe einer unvollstéandigen oder fehlerhaften Rangfolge (z. B
Angabe zwei wichtigster Kriterien, etc.)

Summe aus A19A und A19B gréBer als 100 %

Glltige Prozentangabe in A19A oder in A19B in Kombination mit
der Angabe, dass keine Mitarbeiter in Probezeit waren bzw. neu
eingestellt wurden

Angabe einer unvollstéandigen oder fehlerhaften Rangfolge (z. B
Angabe zwei wichtigster Kriterien, etc.)

Angabe von ,Nein, weder noch™ (A42D) in Kombination mit einer
Zertifizierung einer Zusatzausbildung laut A42A bis A42C



TNS

FC4202

FC4801

FC4901

FC4902

FC5001

FC6601

FC6801

FC7501

FC7601

TNS Infratest

Sozialforschung

A42a-A42D

A48

A49A/A49B

A49A/A49B

A50AA-A50BC

A66

A68

A75

A76

Angabe der Zertifizierung von Zusatzausbildungen in
kaufmannischen Berufen (A42A) ohne Angabe dieses
Ausbildungsberufs in A41A

Angabe der Zertifizierung von Zusatzausbildungen in gewerblich-
technischen Berufen (A42B) ohne Angabe dieses
Ausbildungsberufs in A41B

Angabe der Zertifizierung von Zusatzausbildungen in anderen
Berufen (A42C) ohne Angabe anderer Ausbildungsberufe in A41C

Angabe auBerhalb des Bereichs von 1 % und 100 %

Angabe von 0 % variabler Anteile sowohl bei Fliihrungskraften als
auch bei Mitarbeitern ohne Fiihrungsverantwortung

Angabe eines variablen Anteils von tber 200 % in (A49A oder
A49B)

Summe der Angaben fir Flihrungskrafte bzw. Mitarbeiter ohne
Fihrungsverantwortung tGber 100 %

Angabe von weniger als 1 bzw. mehr als 50 durchschnittlichen
Fehltagen pro Jahr

Angabe von keiner bzw. mehr als 10 Hierarchiestufen im Betrieb

Angabe von ,Keine externen Quellen genutzt® (A75D) in
Kombination mit einer glltigen Angabe in A75A bis A75C

Personalleitung ist laut A76 unterhalb der 1. Fihrungsebene
angesiedelt, laut A68 ist nur eine Fihrungsebene im Betrieb
vorhanden
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