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Vorbemerkung

Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat in 2006 eine Studie
im Niedrigeinkommensbereich als Haushaltspanel aufgesetzt (PASS - Panel
Arbeitsmarkt und soziale Sicherung), die eine neue Datengrundlage fiir die
Funktionsweise und Folgen des neuen Sozialsystems SGB II in privaten
Haushalten in Deutschland schaffen soll. Die als Panel angelegte Studie erfasst
Lebens- und Problemlagen sowohl von Leistungsempfingern als auch einer
Kontrollgruppe iiber einen lidngeren Zeitraum hinweg. Befragt werden alle
Personen ab 15 Jahre in ausgewdhlten Haushalten. Die Befragungen erfolgen
alternativ telefonisch oder personlich-miindlich, um die Erreichbarkeit tiber alle
Zielgruppen und eine hohe Panelstabilitit gewahrleisten zu kénnen. In beiden
Erhebungsmethoden wird das gleiche computergestiitzte Instrument eingesetzt.

Das IAB hat infas im Herbst 2009 mit der Durchfiihrung der vierten
Erhebungswelle im PASS beauftragt. Der vorliegende Methodenbericht
beschreibt die Zusammensetzung der Stichprobe aus Bestands- und
Auffrischungsadressen (Kapitel 2), die Befragungspersonen der Studie (Kapitel
3) und geht auf die Erhebungsinstrumente ein, die neben den
Hauptinstrumenten fiir Haushalts- und Personen- bzw. Seniorenfragen auch
einen Kontaktierungsfragebogen und eine Matrix zur Erfassung der
Haushaltszusammensetzung umfassen (Kapitel 4). In Kapitel 5 erfolgt eine
ausfiihrliche Beschreibung der Durchfithrung der Erhebungen (Kapitel 5) sowie
eine Dokumentation der Feldergebnisse der vierten Erhebungswelle (Kapitel 6).
Kapitel 7 dieses Methodenberichts enthilt eine detaillierte Ausfithrung tber
den eingesetzten Interviewerstab und die Qualitatssicherung wéahrend der
Feldphase.

Der vorliegende Methodenbericht enthélt alle Schritte der Haupterhebung der
4.Welle. Der Haupterhebung vorgeschaltet war die Durchfiihrung eines
gesonderten Pretests. Die Arbeiten und Ergebnisse dieses Pretests werden in
einem Pretestbericht gesondert dokumentiert.

Neben der Durchfithrung der Felderhebungen hat das IAB infas mit der
Datenaufbereitung und der Gewichtung beauftragt. Die weiteren Schritte fiir
Datenaufbereitung und Gewichtung der 4. Welle werden im wellenspezifischen
Datenreport ausfihrlich beschrieben und dokumentiert.

Alle verwendeten Erhebungsmaterialien werden im Anhang dokumentiert.

infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
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1 Studiendesign im PASS Welle 4

Das Design von PASS und die Rahmenbedingungen der Haupterhebung der
4. Welle werden in der nachfolgenden Synopse im Gesamtiiberblick dargestellt.

Abbildung1  PASS Studiensynopse - 4. Welle 2010

Grundgesamtheit Wohnbevélkerung der Bundesrepublik Deutschland

Stichprobe (Basis) Zwei Stichproben fiir die Auswahlgesamtheit:

— Haushalte mit mind. einem Leistungsempfanger
(Bedarfsgemeinschaften — SGB 1) im Juli 2006
Jahrliche Auffrischung durch Haushalte mit mind.
einem Leistungsempfanger im Juli 2007, Juli 2008
und Juli 2009

— Private Haushalte am Erstwohnsitz in Deutschland

Disproportionale Schichtung
Klumpenstichprobe geschichtet nach 300 Postleitzahl-
bereichen

Stichprobe Welle 4 Paneladressen aus 3 Erhebungswellen:

8.437 realisierte Hauhalte aus Welle 3,

873 nicht realisierte Haushalte in Welle 3 (temporére
Ausfalle)

Auffrischungsstichprobe:
BA-Zugangsstichprobe 2.440 Brutto-Adressen

Paneldesign Dynamisch
Infinite Degree Contagion Model

Erhebungsmodus Computergestiitzte Telefoninterviews (CATI)
Computergestiitzte personliche Interviews (CAPI)

Beliebiger Wechsel des Erhebungsmodus auf Haushalts-
und Personenebene moglich.

Erhebungsinstrumente | Modulares Erhebungsinstrument bestehend aus
folgenden Komponenten:

— Kontaktfragebogen

— Haushaltsmatrix

— Haushaltsfragebogen

— Personenfragebogen oder alternativ

— Seniorenfragebogen

Fremdsprachige Turkisch und russisch
Instrumente Sprachswitch auf Haushalts- und Personenebene
Interviewdauer Haupterhebung

Haushaltsfragebogen: 21,9 Minuten durchschnittlich
Personenfragebogen: 24,3 Minuten durchschnittlich
Seniorenfragebogen: 13,6 Minuten durchschnittlich
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Fortsetzung Abbildung 1: PASS Studiensynopse — 4. Welle 2010

Durchfiihrungszeitraum

Pretest
24.11.2009 - 20.12.2009
Haupterhebung

CATI: 22.02.2010 - 26.09.2010
CAPI: 05.03.2010 - 24.09.2010

Befragungspersonen

— Alle Haushaltsmitglieder ab 15 Jahre (Personen- bzw.
Senioreninterview (ab 65 Jahren))

— Eine Person als Haushaltsbevollmachtigter
(Haushaltsinterview)

Tracking

proaktive TrackingmaBnahmen:

— Sicheres Incentive vorab fiir Teilnehmer der Vorwelle
(10 EURO in bar mit Versand Erstanschreiben)

— Studienankiindigung vorab fiir Nichtteilnehmer der
Vorwelle bzw. Auffrischungsstichprobe

— Dankschreibenversand fiir alle Teilnehmer der
Welle 4 - mit Incentive fiir Teilnehmer ohne sicheres
Vorabincentive

— Kostenfreie Hotline

— Studienspezifische E-Mailadresse/ Studienwebsite

zentrales Tracking:

— Adressaktualisierung aus dem BA-Bestand
— Adress-Factory

— EWO-Recherche

Interviewer-/ Feldtracking:
Adressrecherche vor Ort

Interviewereinsatz

118 CATI-Interviewer
196 CAPI-Interviewer

Interviewerschulungen

Schulungsveranstaltungen jeweils 1,5-tagig
2 Veranstaltungen CATI-Interviewer
4 Veranstaltungen CAPI-Interviewer

Realisierte Interviews

7.900 Haushalte mit 11.820 Personeninterviews®

davon:

951 erstbefragte Haushalte in Welle 4
(Auffrischungsstichprobe und erstbefragte Split-
Haushalte) mit 1.235 Personeninterviews

Panelbereitschaft

846 erstbefragte Haushalte in Welle 4 mit
Panelbereitschaft

* Darin enthalten sind alle Interviews, unabhingig davon, ob sie vollstindig bzw. auswertbar sind. Bei den
Haushaltsinterviews liegen 35 unvollstdndige Datensétze vor; bei Personeninterviews 15 unvollstdndige Datensatze.
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Fortsetzung Abbildung 1: PASS Studiensynopse — 4. Welle 2010

Qualitdtssicherung — Supervision und Monitoring im CATI Studio

— Mitschnitte fur ein Teil der Interviewgesprache im
CATI

— schriftliche Interviewernachbefragung (CATI und
CAPI)

— Fragebogen zur Interviewerkontrolle im CAPI

In den folgenden Kapiteln verwenden wir den Begriff ,Panelhaushalte” fiir alle
Haushalte, die zum wiederholten Mal in Welle 4 eingesetzt und bearbeitet
wurden. ,Neue Haushalte® umfasst die Gruppe der in Welle4 erstmalig
kontaktierten und bearbeiteten Haushalte.

2 Befragungspersonen im PASS

Im PASS werden alle Personen ab 15 Jahre im ausgewahlten Haushalt befragt.
Fest vorgegeben werden im Kontaktfragebogen die Regeln, die fiir den Einstieg
in den Haushalt notwendig sind, und die Ermittlung der Auskunftsperson fiir
den Haushaltsfragebogen. Dieser darf nur von einer erwachsenen Person im
Haushalt beantwortet werden, die sich mit den allgemeinen Fragen zum
Haushalt auskennt. Der Haushaltsbevollméachtigte (HBV) soll Fragen zum
Haushalt beantworten und ist vor diesem Hintergrund wie folgt definiert:

- In neuen Haushalten ist der Haushaltsbevollméachtigte diejenige Person, die
den ALG2-Antrag gestellt hat.

- Im Panelhaushalt ist diejenige Person Haushaltsbevollméchtigter, die in der
Vorwelle das Haushaltsinterview gegeben hat. Sie hat der Speicherung der
Adresse bei der letzten Befragung zugestimmt und ist die Person, mit der
vorzugsweise das Haushaltsinterview in der Folgewelle gefiihrt werden sollte.

- In Split-Haushalten ist die ausgezogene Person Haushaltsbevollméachtigter.
Sind mehrere Personen aus der Vorwelle in einen neuen Split-Haushalt
gezogen, ist die dltere Person Haushaltsbevollmachtigter.

Im Hinblick auf die Konsistenz und Vollstandigkeit der Haushaltsangaben wird
in jeder Welle darauf geachtet, dass der Haushaltsbevollméachtigte der Vorwelle
beibehalten wird. Wenn der HBV schwer erreichbar ist, kann diese Vorgabe
jedoch dazu fithren, dass der Kontakteinstieg in den Haushalt und erste
Informationen tiber evtl. ausgezogene Personen erst spit im laufenden Feld
ermittelt werden. Vor diesem Hintergrund wurde in der Welle4 fur die
Kontaktierungsphase das bisherige Vorgehen leicht modifiziert.

War der Haushaltsbevollmichtigte ldnger als vier Wochen nicht erreichbar,
nicht befragbar oder linger krank, sollte ein neuer Haushaltsbevollméchtigter
als Ersatz gesucht werden (EHBV). Dies sollte eine erwachsene Person sein, die
sich im Haushalt und mit der Einkommenssituation des Haushalts gut auskennt.
In der Folgewelle wird dann diese Person als HBV definiert. War der HBV aus
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dem Panelhaushalt ausgezogen, musste ebenfalls ein Ersatz gefunden werden.
Kein Ersatz war in Panelhaushalten erlaubt, wenn der Haushaltsbevoll-
machtigte nur kurzfristig nicht erreichbar war oder die Teilnahme verweigerte.

War zum Zeitpunkt der ersten Kontaktaufnahme der HBV nicht anwesend,
konnte im Falle von Panelhaushalten die Haushaltsmatrix zu Beginn des
Interviews mit einer anderen Auskunftsperson durchgefiihrt werden, also mit
einer Person ab 18 Jahre, die Auskiinfte iiber die Haushaltszusammensetzung
geben konnte (AP). Das anschlieBende Haushaltsinterview musste aber im
Anschluss zwingend durch den HBV beantwortet werden. Der Kontakt wurde
dann nach der Aufnahme der Haushaltszusammensetzung unterbrochen und
das eigentliche Haushaltsinterview zu einem spéteren Zeitpunkt fortgefiihrt.

Die auflerordentlich komplexe Erstkontaktierung der Haushalte und der Einstieg
in das eigentliche Erhebungsinstrument wurden im PASS Welle 4 durch das
Fragenprogramm standardisiert vorgegeben. Das Programm steuerte dabei fiir
den Interviewer auch die Auswahl der ,richtigen Befragungsperson“. Dieses
Vorgehen musste jedoch fiir den CAPI-Interviewer etwas anders unterstiitzt
werden, da die Kontaktaufnahme bei der personlich-miindlichen Kontaktierung
zunichst ohne den Einsatz des Laptops bzw. des Fragenprogramms erfolgt’. Aus
diesem Grund wurden die Regeln, die der Fragebogensteuerung zugrunde lagen,
schriftlich auf einer ,Regelkarte” dokumentiert (siehe Abbildung 2). Die
Regelkarte stand sowohl den CAPI- als auch den CATI-Interviewern zur
Verfligung.

Abbildung2  Auswahl der Befragungsperson

Regeln zur Suche einer Ankerperson im Haushalt

Lebensqualitit
und soriale Sicherung

Auffrischungshaushalte Panelhaushalte Split-Haushalte
HBV Haushaltsbevollmachtigter HBV Haushaltsbevollmachtigter HEV Haushaltsbevollmdchtigter
— ist Persa hpral e —i , die in der v e den Haushaltsfragebogen te -HH

- ebogen beantworten

die in der Vor

Falls HEV.. Falls HBV i

n beantwortet er

kurzfristig nicht erreichbar ist, .kurzfristig nicht erreichbar ist und keine Pers. 218 im HH — die 3lteste Person unter den a Igea,r;emal, Personen
_verzogen, die Teilnahme filr sich verweigert

verstorben ader
—unbekannt ist, keine Ersatzperson Falls HBV._. . .

die Teilnahme fiir sich verweigert P .—die Teilnahme fiir sich verweigert

+ Falls HBV...

keine Ersatzperson als 4 Wochen nicht erreichbar ist keine Ersatzperson

Falls HBV.. Falls HBV...

__langer als 4 Wochen nicht erreichbar oder - krank, beh indert oder kurzfristi ni "
nicht befraghar, krank, behindert ist .unbekannt ist a n <18 Jahre,
b - I 1 nicht erreichbar,
EHBV Ersatz-Haushaltsbevollmachtigter EHBV Ersatz-Haushaltsbevollmichtigter en.
= ist andere Befragungsperson im Haushalt 218 Jahre. — Ist andere Befragungsperson im Haushalt 218 lahre befragbar, krank, behindert ader
— muss Haush agen beantworten. — muss Haushaltsfragebogen beantwarten
4
oo EHBV Ersatz-Haushaltsbevollmachtigter
nicht erreichbar ist und weitere Person 218 — ist andere ausgezogene Befragungsperson
) m e
"("""’“IT'I” '“I‘ d keine weitere — muss Hausl hogen beantworten
15 im HH vorhanden
AP Auskunftsperson
— ist andere Befragungspersen im Panelhaushalt
215 lahre.
darf nur PASSMATRIX beantworten. B
infas

* Die Auswahlregeln fiir die richtige Befragungsperson wurden vom CAPI-Interviewer vorab ohne Programmsteuerung
angewandt und erst nachtraglich in das Fragenprogramm eingegeben.



Seite 12 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

3 Stichprobe

Die Zielgruppe des IAB-Haushaltspanels bilden Personen in prekéren
Lebenslagen. Um diese Zielgruppe im IAB-Haushaltspanel realisieren zu kénnen,
wurden zum Panelstart zwei unabhingige Stichproben aus zwei nicht-
disjunkten Auswahllisten gezogen. Stichprobe 1 wurde aus den SGB II-
Prozessdaten der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) gezogen, die
Auswahlgesamtheit bilden hier alle Haushalte mit mindestens einem
Leistungsempfanger am Stichtag im Juli 2006. Stichprobe 2 besteht aus einer
disproportional nach dem soziodkonomischen Statusindex eines kommerziellen
Anbieters geschichteten Adressstichprobe, aus der die Zielhaushalte ausgewahlt
werden. Die Auswahlgesamtheit bilden hier private Haushalte mit erstem
Wohnsitz in der Bundesrepublik.

Die Stichprobe 1 aus den SGB II-Prozessdaten der BA wurde in den Folgewellen
immer wieder aufgefrischt. Zugidnge in den Transferbezug werden in der
aktuellen Erhebungswelle nachgezogen. Fir die 4. Welle wurden dabei
Bedarfsgemeinschaften berticksichtigt, die im Juli 2009 Arbeitslosengeld II
erhalten haben und in denen niemand wohnt, der in einem Juli der Vorjahre seit
2006 in einem Haushalt mit Bezug gelebt hat.

Die Ziehung der Stichprobe erfolgt mehrstufig entsprechend dem in der 1. Welle
eingesetzten Ziehungsverfahren (vgl. Rudolph, Trappmann 2007: 77ff). Die
Auswahl auf der ersten Stufe erfolgt iiber 300 Postleitzahlbezirke. Diese
Postleitzahlbezirke werden als Sample Points tiber die Erhebungswellen auch fiir
die Auffrischungsstichproben gleich gehalten.

Die Stichprobe der 4. Welle im PASS setzt sich somit wie folgt zusammen:

- Teilstichprobe 1 (BA-Stichprobe) bezeichnet dabei im Folgenden die
Leistungsempfangerstichprobe aus den Prozessdaten der Bundesagentur fir
Arbeit.

- Teilstichprobe 2 (Microm-Stichprobe) verweist auf die geschichtete
Bevolkerungsstichprobe

- Zugangsstichprobe 1 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugingen zwischen Welle 1 und Welle 2.

- Zugangsstichprobe 2 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugingen zwischen Welle 2 und Welle 3.

- Zugangsstichprobe 3 (BA-Stichprobe) benennt die Stichprobe aus den SGB-II-
Zugiangen zwischen Welle 3 und Welle 4.

3.1 Stichprobenumfang der Welle 4

Ausgangsbasis fiir den Stichprobenumfang in einem Panel bilden die befragten
Haushalte der Erstbefragung. Im PASS beinhaltet die Brutto-Panelstichprobe die
befragten Haushalte aus der 1. Welle, aber auch die erstbefragten Haushalte aus
den Zugangsstichproben in den Wellen 2, 3 und 4. Dabei muss berticksichtigt
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werden, dass nur solche erstbefragten Haushalte auch bei den
Wiederholungsbefragungen zur Verfiigung stehen, fiir die eine Panelbereitschaft
vorliegt. Die Panelbereitschaft wird nur bei der Erstbefragung erhoben. In den
Folgewellen ist eine erneute Bereitschaftserkldrung fiir diese Haushalte nicht
notwendig. Der Zugang zum Panel wird neben der Panelbereitschaftserklarung
bereits in der ersten Befragung durch die grundséatzliche Teilnahmebereitschaft,
d.h. durch die Realisierung eines Interviews, bedingt. Mafinahmen, die im
Rahmen von PASS einen modglichst selektionsfreien Zugang zum Panel
sicherstellen sollten, werden ausfiihrlich im Kapitel 5.3 beschrieben.

In einer Panelerhebung ist das Problem selektiver realisierter Stichproben
komplizierter als bei einer einfachen Querschnitterhebung, da die Quellen
moglicher Selektivitditen umfangreicher sind. Neben einer mdglichen
JAlterung” der Population, die mit den Panelteilnehmern abgedeckt wird, sind
bei Panelerhebungen auch die Ausfille in den folgenden Wellen, d.h. die
Panelmortalitat, zu berticksichtigen. Wahrend der erstgenannten Problematik
durch den Einsatz von Auffrischungsstichproben entgegnet werden kann,
werden in Panelstudien besondere Trackingmafinahmen eingesetzt, die dem
Effekt von Panelmortalitit entgegenwirken sollen. Die im PASS eingesetzten
Mafinahmen werden in Kapitel 5.3 ausfiihrlich beschrieben.

PASS ist in der 1. Welle mit 12.794 realisierten Haushaltsinterviews gestartet,
von denen 12.000 Haushalte ihre Panelbereitschaft erklart haben. Die
panelbereiten Haushalte der 1. Welle bilden den Stichprobenumfang fiir den
Start der ersten Wiederholungsbefragung, d.h. der 2. Welle.

Die Basis fiir die 4. Welle wird aus dem Ergebnis der Bearbeitung der 3. Welle
abgeleitet. In der 3. Welle konnten im PASS 9.535 Haushaltsinterviews’ realisiert
werden. Davon wurden bereits 8.349 Haushalte zum wiederholten Mal befragt.
Aus den 1.186 Interviews der Erstbefragten in Welle 3 verbleiben 1.145
panelbereite Haushalte fiir eine Wiederholungsbefragung.

Grundsitzlich werden im PASS neben den erfolgreich befragten Haushalten
einer Erhebungswelle auch temporire Ausfille im Panel beriicksichtigt. Diese
Gruppe umfasst Panelhaushalte, die in einer Erhebungswelle nicht erreicht
werden konnten (u.a. Adressprobleme, schlechte Erreichbarkeit, léngere
Abwesenheit) oder die ihre Teilnahme fiir die aktuelle Erhebungswelle
verweigert haben*.

Um den Umfang der einsetzbaren Panelstichprobe der 4. Welle zu bestimmen,
musste im Vorfeld allerdings eine Besonderheit berticksichtigt werden, die mit
dem Wechsel des Erhebungsinstituts verbunden war. Damit die Adressen der
Panelteilnehmer vom IAB an infas iibergeben werden konnten, war die
Erlaubnis der Zielperson zur Weitergabe notwendig. Vor diesem Hintergrund hat

?Basis sind die Zahlen aus dem Datenreport der Welle 3 (Berg et al. 2010, im Erscheinen). Dabei werden in der
Wiederholungsbefragung alle Félle gewertet, fiir die ein Haushaltsinterview vorliegt, auch wenn das zugehérige
Personeninterview fehlt. Fir die Auffrischungsfille werden nur Haushaltsinterviews mit mindestens einem
Personeninterview gezahlt.

* Es werden jedoch nur Haushalte beriicksichtigt, in denen die Befragungspersonen nicht mehr als zwei
Erhebungswellen ausgesetzt haben.
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das IAB im Oktober zur Vorbereitung der 4.Welle einen Brief an alle
Panelhaushalte verschickt, mit der die Haushalte tiber diese Weitergabe
informiert wurden und durch schriftliche Riickmeldung die Weitergabe
untersagen konnten. Die Ergebnisse aus diesem Widerrufsverfahren liegen beim
IAB vor.

Am Ende dieses Verfahrens wurden insgesamt 9.557 Adressen vom IAB an infas
ubergeben. Daraus verblieben fir die Einsatzstichprobe der Welle 4 insgesamt
9.497 Panelhaushalte, da weitere Adressen aufgrund der Strukturpriifungen des
Datensatzes der Welle 3 nachtriglich geléscht werden mussten und vereinzelte
Widerrufe erst spiter eintrafen. Von den 9.497 Panelhaushalten der
Einsatzstichprobe fiir die Welle 4 gehoren 8.437 Haushalte zu den wiederholt
befragten Haushalten, 873 Haushalte sind temporér in Welle 3 ausgefallen und
187 Haushalte sind neue Haushalte, die noch nie teilgenommen haben, die sich
aber aus einem Panelhaushalt der Vorwelle abgespalten hatten (siehe im
nédchsten Kapitel 3.2: Erlduterungen zu Splithaushalten). Zusammen mit den
2.440 Haushalten der Auffrischungsstichprobe bilden sie die gesamte
Einsatzstichprobe der 4. Welle’.

Tabelle 1 Umfang der Einsatzstichprobe im PASS Welle 4 - Haushalte
Microm SGBII Gesamt
absolut Prozent  |absolut Prozent  |absolut Prozent
Haushalte Gesamt 3.621 100,0 8.316 100,0 11.937 100,0
Panelhaushalte 3.551 98,1 5.759 69,3 9.310 78,0
in Welle 3 teilgenommen 3.307 91,3 5.130 61,7 8.437 70,7
in Welle 3 ausgefallen 244 6,7 629 7,6 873 7,3
Neue Haushalte 70 1,9 2.557 30,7 2.627 22,0
Split-Haushalte der Welle 3 70 1,9 117 1,4 187 1,6
Auffrischungshaushalte 2.440 29,3 2.440 20,4

Durch das dynamische Panelkonzept erhohte sich der Umfang fir die
Einsatzstichprobe im Feldverlauf der Welle 4. Am Ende der Feldbearbeitung der
Welle 4 sind 459 Haushalte neu dazu gekommen. Das sind ausgezogene
Personen aus Panelhaushalten, die im PASS sog. Split-Haushalte bilden. Das
dynamische Panelkonzept wird im nachsten Kapitel erlautert. Die detaillierten

® Die Auffrischungsstichprobe wurde in Tranchen gezogen. Im Hinblick auf eine im Vorfeld nicht endgiiltig
abzuschatzende Ausschépfungsquote wurden Reserveadressen gezogen und in Tranchen unterteilt, bei denen jeweils
eine niedrigere Ausschopfungsquote zugrunde gelegt wurde. Vor Feldbeginn wurde somit eine gesamte
Bruttostichprobe fiir die BA-Auffrischung gezogen und in sechs Teilstichproben zerlegt, die jede fiir sich reprasentativ
waren. Diese Adressen standen fiir eine zusatzliche, spatere Einbindung im Feld zur Verfligung. Eine Substitution von
bereits eingesetzten Adressen war dabei strikt ausgeschlossen. Im PASS Welle 4 kamen vier Einsatztranchen zum
Einsatz.
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Fallzahlen zu den Split-Haushalten werden im Kapitel 6 als Ergebnis der
Feldbearbeitung beschrieben.

3.2 Dynamisches Panelkonzept

PASS ist als dynamisches Panel angelegt. Auf der einen Seite werden Personen,
die in Befragungshaushalte einziehen oder dort geboren werden ins Panel
aufgenommen und zusétzlich befragt, sofern sie 15 Jahre oder alter sind. Auf der
anderen Seite sollen aber auch Personen, die aus den Befragungshaushalten
ausziehen bzw. ein Jahr oder langer nicht im Haushalt leben, weiterhin befragt
werden. Thre neuen Haushalte werden als Abspaltungen des urspriinglichen
Befragungshaushalts verstanden. Diese abgespaltenen Haushaltsteile (oder
Split-Haushalte) werden zu Befragungshaushalten des PASS. Sie sind zum
Zeitpunkt der Abspaltung neue Haushalte, die zum ersten Mal befragt werden
sollen, und werden in der Felddurchfithrung wie die Haushalte der
Auffrischungsstichprobe behandelt. Alle in ihnen lebenden Personen ab 15 Jahre
werden zu Zielpersonen fiir Personeninterviews. Sollte sich in einer Folgewelle
wiederum ein Haushaltsteil aus dem Split-Haushalt abspalten, wird auch dieser
zu einem Befragungshaushalt im PASS, unabhingig davon, ob darin noch
Personen aus einer der urspriinglichen Stichproben leben (,infinite degree
contagion model“, Rendtel und Harms 2009, 267). Ins Ausland verzogene
Personen werden dagegen nicht weiter befragt, da sie nicht mehr zur Population
gehoren und auch inhaltlich die SGB II-spezifischen Fragestellungen nicht mehr
zutreffen. Personen, die fiir weniger als ein Jahr nicht im Haushalt leben, werden
weiterhin als Haushaltsmitglieder gezdhlt und bilden ebenfalls keinen neuen
PASS-Haushalt.

Zwischen den Befragungszeitpunkten der 1. und 2. Welle haben sich von den
bereits in der 1. Welle befragten Haushalten insgesamt 344 Haushalte
abgespalten, von denen 46 wihrend der Feldzeit der 2. Welle befragt werden
konnten. Die nicht befragten Split-Haushalte wurden in der 3. Welle erneut
kontaktiert, sofern sie die Teilnahme nicht endgiiltig verweigert hatten. Am
Ende der Erhebung von Welle 3 lagen 358 weitere Split-Haushalte vor, von
denen insgesamt 142 befragt werden konnten. Die befragten Split-Haushalte
gehoren in den Folgewellen zu den Panelhaushalten. Die nicht befragten Split-
Haushalte werden in der Folgewelle weiter bearbeitet, sofern sie nicht endgiiltig
verweigert haben. Am Ende des oben beschriebenen Widerrufsverfahren
konnten noch 187 Split-Haushalte aus der Welle 3 als nicht endgiiltige Ausfélle
gewertet und in Welle 4 erneut kontaktiert werden.

4 Erhebungsinstrumente

Durch den Wechsel des Befragungsinstituts im Ubergang der Welle 3 zur Welle 4
musste der Fragebogen vor dem Start der vierten Erhebungswelle bei infas
komplett neu programmiert und die einzelnen Prozessschritte innerhalb des
Erhebungsablaufs neu definiert werden. Das Erhebungsinstrument der PASS-
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Studie setzt sich aus vier bzw. finf Komponenten zusammen: dem
Kontaktfragebogen, der Haushaltsmatrix, dem Haushaltsfragebogen und dem
Personenfragebogen, der bei Zielpersonen ab 65 Jahre durch den
Seniorenfragebogen ersetzt wird. Fiir den Befragungsablauf ist vorgesehen, dass
zunichst Kontaktfragebogen, Haushaltsmatrix, Haushaltsinterview und das
erste Personeninterview mit vorher festgelegten Haushaltsbevollmichtigten
durchgefiihrt werden, im Anschluss folgen dann Personeninterviews mit allen
weiteren Haushaltsmitgliedern ab einem Alter von 15 Jahren. Die fiinf
Komponenten des Erhebungsinstruments werden im Folgenden niher
vorgestellt.

Fiir die Erhebungsinstrumente ist ebenfalls zu beachten, dass das Studiendesign
im PASS das ,Dependent Interviewing“ vorsieht. D.h. im Panelfall wird zur
Steuerung des Fragebogens in der aktuellen Erhebungswelle auf Daten aus der
Vorbefragung bzw. letzten Befragung zurlickgegriffen. Das Dependent
Interviewing reduziert auf der einen Seite den Erhebungsumfang in den
Folgewellen, schafft auf der anderen Seite aber die Schwierigkeit, dass u.a.
vorhandenen Daten aus der Vorwelle widersprochen werden kann oder ein
korrekter Aufsatzpunkt fiir die Fortschreibung in der Folgewelle nicht moglich
ist. Dies schliefdt bei der Konzeption der Erhebungsinstrumente komplexe
Plausibilitatspriifungen und entsprechende Nachfragen mit Korrekturmoglich-
keiten sowie einen hohen Differenzierungsgrad bei der Erfassung der Biografie
mit ein.

Die Besonderheit des Dependent Interviewing hat nicht nur Konsequenzen fiir
die Konzeption, sondern bedingt auch eine hohe Komplexitit bei der
Programmierung der Erhebungsinstrumente. Die Daten aus der Vorwelle bzw.
letzten Befragung werden als sog. Preload in einer gesonderten Datenbank zur
Verfliigung gestellt und sind im Interview hinterlegt. Der Preload enthalt sowohl
Haushalts- als auch Personeninformationen. Die Informationen aus dem Preload
werden im Haushalts- und Personenfragebogen zum Zwecke der Einblendungen
einzelner Textbestandteile innerhalb einer Fragestellung oder auch zur
Filtersteuerung herangezogen. Die Erstellung der Preloaddaten fiir die Welle 4
erfolgte auf Basis der vorhandenen Rohdaten aus Welle 3 ° bzw. der
aufbereiteten Daten aus dem Scientific Use File der Welle 2 (SUF W2). Die
Erstellung und Endabnahme erfolgte in enger Abstimmung zwischen infas und
dem IAB.

Neben dem Preload aus vorhandenen Informationen vorangegangener
Befragungswellen sind im PASS zudem Ubergabeinformationen innerhalb der
Erhebungsinstrumente der aktuellen Erhebungswelle vorgesehen. Dabei werden
u.a. Informationen aus dem Haushaltsfragebogen fiir die Steuerung des
anschlief}enden Personeninterviews genutzt.

® Bis zum Start der Erhebung der Welle 4 war die Datenaufbereitung der Welle 3 noch nicht abgeschlossen.
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4.1 Kontaktfragebogen

Die Komplexitit der PASS-Studie erfordert ein Kontaktierungsinstrument, mit
dem

- Panelhaushalte eindeutig identifiziert und ggfs. nachverfolgt werden konnen,

- ein dynamisches Panelkonzept ermoglicht wird, d.h. einzelne Personen
nachverfolgt und daraus neue Haushalte (Split) aufgenommen werden
konnen,

- die unterschiedlichen Haushaltstypen (Panel-, Auffrischungs- und Split-
Haushalte) individuell angesprochen werden kénnen,

- die Auswahl des richtigen Ansprechpartners im Haushalt sichergestellt bzw.
die Auskunftsperson fiir das Haushaltsinterview ausgewahlt werden kann,

- samtliche Kontaktinformationen verbucht und Kontaktverlaufe vollstandig
aufzeichnet werden konnen,

- dem Interviewer bereits bei der Kontaktierung Moglichkeiten der
Einwandbehandlung zur Verfigung gestellt werden kénnen und

- die Steuerung des Befragungsverlaufs und die Vorlage der richtigen
Erhebungsinstrumente fiir die jeweiligen Befragungspersonen im Haushalt
ermoglicht werden.

Als reines Kontaktierungstool ebnet der Kontaktfragebogen den Weg fiir die
Befragung des ,richtigen“ Haushaltsmitglieds einschliefilich gesteuerter
Verweigerungsbehandlung im  CATI. Letzteres bedeutet, dass dem
Telefoninterviewer im Gegensatz zu einem ,freien“ Kontaktierungsgesprich im
Rahmen des gesteuerten Kontaktfragebogens bereits vorgefertigte
Gegenargumente zu Verweigerungsgriinden eingeblendet werden. Fiir die CAPI-
Interviewer kann ein solches Instrument leider nicht genutzt werden, da sie zum
Zeitpunkt der Kontaktierung nicht auf vorgefertigte Einwandhilfen am
Bildschirm zuriickgreifen konnen’.

Der Kontaktfragebogen steuert als Kontaktierungsinstrument im CATI nicht nur
die Erstkontaktierung im Haushalt, sondern auch alle Folgekontakte. Dies ist
insbesondere fiir die Befragung weiterer Haushaltsmitglieder von Bedeutung.
Am Ende des CATI-Erhebungsinstruments befindet sich die so genannte
Kontaktverwaltung, die dem CATI-Interviewer nacheinander alle zu
befragenden Personen im Haushalt vorlegt bzw. die Termine fiir
Wiederholungsanrufe verwaltet. Diese Besonderheit gilt nur fir die CATI-
Erhebung, da die Vorlage der Adressen durch die CATI-Software anhand eines
komplexen Regelwerks automatisch an den nichsten freien Telefonplatz erfolgt®.

7 Grundsitzlich werden im CATI und im CAPI die identischen Fragenprogramme eingesetzt. D.h. auch im CAPI-
Instrument sind die vorgefertigten Einwandhilfen vorhanden, werden aber i.d.R. im Verlauf nicht angesteuert. Der CAPI-
Interviewer nutzt zur Einwandbehandlung die schriftlichen Hinweise aus dem Interviewerhandbuch, da er in der
Kontaktphase seinen Laptop noch nicht gestartet hat.

& m CATI erfolgt bei Folgeterminen im Haushalt eine Zuweisung der Adresse an einen beliebigen freien Interviewerplatz,
so dass die Personen innerhalb eines Haushalts durch unterschiedliche Interviewer befragt werden kénnen. Beim
Einsatz des CAPI-Interviewers vor Ort wird ein Haushalt i.d.R. nur durch einen Interviewer bearbeitet.
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In der CAPI-Erhebung werden die Haushalte und Personen fiir den Interviewer
im elektronischen Kontaktprotokoll als Liste angezeigt. Die Kontaktverwaltung
und Auswahl der einzelnen Haushalte und Personen tubernimmt der
Interviewer selbstindig aus der Liste.

4.2 Haushaltsmatrix

Zentrale Steuerungsfunktion iibernimmt neben dem Kontaktfragebogen die
Erfassung der Mitglieder eines Haushalts. Um die Anforderungen einer
korrekten Haushaltserfassung zu ermoglichen, wurde ein datenbankgestiitztes
externes Tool entwickelt, das nicht nur die Erfassung von
Haushaltszusammensetzungen und den Verwandtschaftsbeziehungen leistete,
sondern auch die Anforderungen an ein Haushaltspanel erfiillen konnte.

In Panelhaushalten werden dem Interviewer die in den letzten Erhebungswellen
aufgenommenen Haushaltsmitglieder bereits zu Beginn eingeblendet. In
Auffrischungshaushalten ist die Maske zunichst noch leer. Die Aufgabe des
Interviewers besteht darin, die aktuelle Zusammensetzung des Haushalts
aufzunehmen und in die Haushaltsmatrix einzugeben. Neben dem Namen, Alter,
Geschlecht, Erwerbstatigkeitsstatus zu allen Haushaltsmitgliedern wird auch
deren Verwandtschaftsverhiltnis untereinander erfragt.’

Im Anschluss an die Haushaltsmatrix wird der Interviewer in den
Hauptfragebogen zuriickgefiihrt.

4.3 Haushaltsfragebogen

Im Anschluss an den Kontaktfragebogen und die Aufnahme der
Haushaltszusammensetzung folgt der Haushaltsfragebogen. Der Schwerpunkt
des Haushaltsfragebogens liegt auf der Ermittlung der 6konomischen Situation
der Zielperson bzw. des Befragungshaushalts. Er umfasst die Themen:

Deprivation,
Wohnsituation,
Einkommen,
Arbeitslosengeld 2,
Vermoégen und Schulden,
Kinderbetreuung.

In der Welle4 wurden im Kinderbetreuungsmodul fiir alle im Haushalt
lebenden Kinder unter 15 Jahren die Betreuungssituation separat erfasst. Es

° Die technische Umsetzung und das Vorgehen werden im Interviewerhandbuch (Verffentlichung beim FDZ - im
Erscheinen 2011) naher dokumentiert.
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waren maximal 14 nach Institutionen differenzierte Durchginge pro Kind
vorgesehen.

4.4 Personen-und Seniorenfragebogen

Der Personenfragebogen umfasst einen breiten Themenbereich, wobei der
Schwerpunkt auf der Erfassung der Erwerbsbiografie einschliefilich
Arbeitslosigkeitsepisoden liegt. Dariiber hinaus werden im Personenfragebogen
Einkommen, verschiedene Einstellungen (Leben, Arbeit, Gesamtsituation),
soziodemografische Aspekte, soziale Teilhabe, Netzwerke und Freizeitgestaltung,
Gesundheit und Herkunft erfasst. Die Frage zur Zuspielerlaubnis wurde nach
den Einstellungsfragen zu Arbeit im Allgemeinen gestellt.

Der Seniorenfragebogen entspricht vom Aufbau her dem Personenfragebogen,
ist jedoch inhaltlich reduziert. Das Erwerbstatigkeitsmodul beschrankt sich auf
die Erfassung der aktuellen Erwerbstitigkeit. Verzichtet wurde zudem auf
Fragen zur Arbeitssuche, zur Teilnahme an Ein-Euro-Jobs sowie Kontakten zu
Trigern von SGB-II-Leistungen (z.B. Jobcenter), auf einen Teil der
Einstellungsfragen (Arbeit) und Fragen zur sozialen Herkunft.

4.5 Fremdsprachliche Erhebungsinstrumente

Mit Blick auf die besondere Zielgruppe im PASS ist neben deutschsprachigen
Interviews auch der Einsatz von Fremdspracheninterviews in tirkischer und
russischer Sprache vorgesehen. Bereits in den Vorwellen wurden fremdsprachige
Instrumente eingesetzt, so dass fiir die Welle 4 lediglich eine Ubersetzung der
neuen bzw. gednderten Fragen notwendig gewesen wire. Da jedoch, wie bereits
oben erwihnt, alle Erhebungsinstrumente neu programmiert werden mussten,
wurde auch eine Revision fiir die bereits iibersetzten Fragebogenteile
entschieden. Die fremdsprachigen Versionen wurden zur Sicherstellung der
Vergleichbarkeit der Ergebnisse als inhaltliche 1:1-Ubersetzungen der
deutschsprachigen Version angelegt. Eine an den Inhalten orientierte 1:1-
Ubersetzung meint damit nicht eine rein wortliche Ubersetzung, sondern sie
musste dabei den Kriterien der funktionale Aquivalenz gentiigen, was bedeutet,
dass die kulturellen Besonderheiten der Gruppen der zu befragenden Personen
berticksichtigt werden mussten. Die fremdsprachigen Instrumente wurden auf
Basis der deutschsprachigen Programmierung und der vorhandenen
Ubersetzungen aus den Vorwellen erstellt. In die abgestimmte deutsche
Instrumentenversion wurden die fremdsprachlichen Texte nach einem
aufwendigen Revisionsprozess implementiert.

Die Ubersetzungen und Revision wurden von muttersprachlichen Interviewern
aus dem infas-Stab, die tiber Erfahrungen mit Ubersetzungen verfiigen und
inhaltlich mit den Fragestellungen im PASS vertraut sind, vorgenommen. Diese
Ubersetzungen wurden in einem zweiten Schritt stichprobenartig von
Mitarbeitern des IAB in Zusammenarbeit mit (externen) muttersprachlichen
Sozialwissenschaftlern mit einem Hintergrund in Umfrageforschung iiberpriift.
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Unterschiedliche Ubersetzungsvorschlage, insbesondere im Hinblick auf
kulturspezifische Begriffe oder Fachbegriffe (wie bspw. u.a. der Haushaltsbegriff),
wurden diskutiert und gemeinsam verabschiedet.

Neben der Revision der iibersetzten Programmiervorlage fand in einem letzten
Schritt sowohl eine inhaltliche als auch funktionale Begutachtung der
programmierten fremdsprachlichen Instrumente statt. Dazu wurden Testldufe
des Befragungsprogramms unter Einsatz der muttersprachlichen Interviewer
durchgefiihrt, die im Anschluss die fremdsprachigen Interviews durchfithren
sollten. Diese Interviewer verfiigen Ttuber vielfdltige Erfahrungen mit
Befragungen vergleichbarer Zielgruppen oder Themenstellungen aus
vorangegangenen Studien. Bevor die fremdsprachlichen Instrumente zum
Einsatz kamen, wurden auch alle Hinweise aus diesem letzten Revisionsschritt
im Fragenprogramm berticksichtigt.

Zu Dokumentationszwecken liegt im PASS auch eine englischsprachige Fassung
der Erhebungsinstrumente vor. Auf Basis der Fragebogenvorlage fiir die Welle 4
wurden in die vorhandene englische Fassung alle neuen Fragebogenteile der
Welle 4 von infas libersetzt und eine aktuelle englische Dokumentationsfassung
erstellt.

4.6 Interviewerfragebogen zur Interviewsituation

Zusatzlich zu den Hauptinstrumenten gibt es einen Interviewerfragebogen, mit
dem einige Aspekte der Interviewsituation dokumentiert werden soll. Ziel ist es,
zu jedem Personeninterview eine Einschitzung des Gesprachsverlaufs und
eventuell Hinweise fiir die Beurteilung der Datenqualitét zu erhalten.

Die Daten aus der Interviewernachbefragung wurden zweigeteilt erhoben: Zwei
Fragen zum Erwerbsbiographie-Modul werden direkt im Personeninterview
erhoben. Alle anderen Angaben wurden vom Interviewer im Nachgang zum
Interview dann anhand eines schriftlichen Fragebogens bearbeitet.

Angaben aus den Fragen zum Erwerbsbiographie-Modul liegen fiir alle 11.820
durchgefiihrten Personeninterviews vor (siehe Tabelle 2).

Tabelle 2 Anzahl der bearbeiteten Interviewerfragen zur Erwerbsbiographie
aus vollstindigen Personen- bzw. Senioreninterviews 11.805
aus unvollstandigen Personen- bzw. Senioreninterviews 15
Gesamt 11.820

Nach Beendigung der Feldzeit lagen insgesamt 11.422 ausgefullte schriftliche
Interviewerfragebdgen zur Interviewsituation vor. Davon entfallen 10.815
Fragebogen auf Personen- bzw. Senioreninterviews, die direkt im Anschluss an
das Haushaltsinterview oder auch separat durchgefiihrt wurden. 607 schriftliche
Nachbefragungsbogen stammen aus durchgefiihrten Haushaltsinterviews ohne
anschlieRendes Personen bzw. Senioreninterview (siehe Tabelle 3). Mit dem Ziel,
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zu jedem durchgefiihrten Personeninterview eine Riickmeldung der Interviewer
zur Interviewsituation zu erhalten, konnte das Kriterium in 91,5 Prozent der
Falle erreicht werden.

Tabelle 3 Anzahl bearbeitete schriftliche Interviewerfragebégen
vorliegende schriftliche Interviewerfragebégen aus
durchgefiihrten Interviews auf Personenebene 10.815
davon:
Haushalts- und Personeninterview 6.247
Haushalts- und Senioreninterview 442
nur Personeninterview 3.879
nur Senioreninterview 247
nur Interviews auf Haushaltsebene 607
Anzahl der schriftlichen Nachbefragungsbogen gesamt 11.422

Die erfassten Angaben aus dem Interviewerfragebogen wurden dem IAB als
gesonderter Datensatz im STATA-Format zur Verfiigung gestellt.

4.7 Interviewdauer Haushalts-, Personen- und
Senioreninterview

Die Interviewdauer ist fiir ein Personeninterview mit 30 Minuten und fiir ein
Senioreninterview mit 15 Minuten veranschlagt. Die Erhebung von
Haushaltsinformationen im Haushaltsfragebogen soll mit weiteren 15 Minuten
zu Buche schlagen.

Die tatsdchlich gemessene Interviewdauer fiir die jeweiligen Fragebogen und
Zielgruppen in der Haupterhebung der Welle 4 werden in der nachfolgenden
Tabelle ausgewiesen. Die dort aufgefilhrten Interviewzeiten umfassen die
Gesamtzeiten fiir die jeweiligen Erhebungsinstrumente. Bei der Berechnung der
Dauer fiir den Haushaltsfragebogen wird auch der Kontaktfragebogen und die
Erfassung der Haushaltsmatrix berlicksichtigt. Der Zeitaufwand fiir die
Kontaktierung einer Adresse vor Start des Kontaktfragebogens ist nicht
enthalten.
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Tabelle 4 Kennwerte Interviewdauer in Minuten fiir Haushalts- und
Personeninterview nach Stichproben®

Panelhaushalte neue Haushalte* Gesamt
Microm SGBII Gesamt | Microm | SGBII** | Gesamt
Haushaltsinterview
Minimum 8,2 8,2 8,2 9,1 8,3 8,3 8,2
Maximum 59,4 59,7 59,7 59,9 56,8 59,9 59,9
Mean 19,7 22,7 21,4 23,3 26,0 25,7 21,9
Standardabw. 7,9 8,9 8,7 10,1 9,4 9,5 8,9
N 2.852 3.966 6.818 91 800 891 7.709
Personeninterview
Minimum 7,7 7,8 7,7 11,3 8,0 8,0 7,7
Maximum 65,7 66,9 66,9 61,7 66,9 66,9 66,9
Mean 20,1 25,1 23,0 28,2 35,5 34,7 24,3
Standardabw. 7,7 9,6 9,2 10,4 12,4 12,4 10,3
N 3.948 5.407 9.355 111 1.030 1.141 10.496
Senioren
Minimum 7,7 7,8 7,7 8,0 8,0 7,7
Maximum 61,8 51,6 61,8 24,4 24,4 61,8
Mean 13,4 14,2 13,5 15,0 15,0 13,6
Standardabw. 5,3 6,1 5,4 4,8 4,8 5,4
N 912 152 1.064 20 20 1.084

Basis nur auswertbare Falle
*inkl. Split-Haushalte aus W3 und W4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4

Bei neuen Haushalten zeigt sich insgesamt eine hoéhere Dauer sowohl im
Haushalts- als auch im Personeninterview. Im Schnitt dauerte ein
Haushaltsinterview mit dem Haushaltsbevollméachtigen der Panelstichprobe
22,7 Minuten. In neuen Haushalten beanspruchte das Haushaltsinterview im
Schnitt 25,7 Minuten. Im Personeninterview fillt der Unterschied noch
deutlicher aus. Personeninterviews in Panelhaushalten dauerten im Schnitt 23
Minuten, Interviews mit Personen aus neuen Haushalten nahmen im Schnitt
35,5 Minuten in Anspruch. Die ldngere Dauer erklirt sich im Wesentlichen
dadurch, dass einige Module nur bei erstmaliger Befragung beantwortet werden
miussen: Das sind insbesondere die soziale Herkunft, der Migrationshintergrund
und zusammenfassende Fragen zu Erwerbs- und Arbeitslosigkeitszeiten. Zudem
mussten Neubefragte in der Biografie Ereignisse fiir Erwerbstétigkeit und
Arbeitslosigkeit riickwirkend ab Januar 2008 berichten. In Panelhaushalten
wurde auf die Angaben seit dem letzten Interviewdatum (im Jahr 2009)
aufgesetzt. Dieser Effekt ergibt sich durch das dependent interviewing bei den
Panelhaushalten und bildet einen zeitlichen Vorteil gegentiiber Befragungen, in
denen kein Preload genutzt wird.

Y Fiir die Dauerauswertung wurden Fille ausgeschlossen, in denen unplausibel hohe oder niedrige Dauern gemessen
wurden. Diese entstehen u.a. durch Interviewunterbrechungen oder auch durch das Riickspringen des Interviewers im
Erhebungsinstrument. Jeweils ein Prozent der Fille am oberen und unteren Rand der Verteilung fiir
Haushaltsinterviewdauer und Personeninterviewdauer (Personen und Senioren zusammen) wurden als Missingwert
deklariert.
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Neben dem Unterschied zwischen wiederholt befragten und neuen Haushalten
zeigt sich ein Unterschied zwischen den Stichprobengruppen. Haushalte aus der
BA-Stichprobe weisen hohere durchschnittliche Dauern bei Haushalts- und
Personeninterviews auf. In diesen Féllen werden die Fragenbereiche zu
Arbeitslosigkeit und Arbeitslosengeldbezug héufiger angesteuert als in der
Microm-Stichprobe. Ein Personeninterview bei Arbeitslosengeld 2-Empfingern
dauert bei wiederholt befragten Haushalten durchschnittlich 25,1 Minuten und
bei neuen Haushalten 35,5 Minuten. Fiir Haushalte aus der Microm-Stichprobe
ergeben sich bei den Personeninterviews durchschnittlich 20,1 Minuten in
Panelhaushalten und 28,2 Minuten fiir neue Haushalte.

5 Durchfihrung der Hauptstudie

5.1 Ablauf der Feldarbeit

Der Ablauf und die einzelnen Schritte der Feldarbeit werden in der folgenden
Abbildung 3 dargestellt. Parallel zur Feldbearbeitung fanden Trackingmafinah-
men statt, wobei das Studiendesign sowohl proaktive als auch zentrale
Trackingmafinahmen vorsah.
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Abbildung 3  Ablauf der Feldarbeit im PASS Welle 4
Feldbearbeitung Tracking parallel zur Feldbearbeitung

Auffrischungs- j
stichprobe

nein
Methode der
Vorwelle
ATI
Ankiindigungs:
\J/ schreibent
Reaktion d. Haus- | unzu-

halts per E-Mail/ | stellbar ja
Hotline/Adress- zuriick?
info?

Terminver- | Ver-
einbarung | weigerung

Ende der
Bearbeitung

Riickmeldung I Tracking
an Feld erfolgreich?

nein

Interview

Dank-
realisiert? i

schreiben

Ende der
Bearbeitung

Interview
realisiert?

Dank-
schreiben

Ende
Bearb g

1verschiedene Anschreibenvarianten fiir Auffrischer und Panelteilnehmer

2 Bearbeitungsstatus fiir Einleitung TrackingmaRnahmen: kein Anschluss unter dieser Nummer, falsche Telefonnummer,
Fax/Modem, ZP verzogen, unter Anschluss unbekannt

3 Trackingmalnahmen: Telefonnummernrecherche, Einwohnermeldeamtsrecherche, Adressfactory, Bestandsrecherche BA, bei Split-Haushalten:
erneuter Anruf im Ursprungshaushalt

4zu ,schwer erreichbaren Haushalten" gehéren Haushalte mit Verweigerungen aus folgenden Griinden: kein Interesse; keine Zeit, telef. und pers.
Kontakt verweigert; zu viele Umfragen; Thema; Linge des Interviews; krank; darf nicht teilnehmen; kein ALG2-Bezug, sonstige Griinde

5 Konvertierungsstudien wurden auf Haushalts- und Personenebene eingesetzt

6im CAPl wurden ,schwer erreichbare Haushalte" und ,schwer motivierbare Haushalte” im Rahmen der Nachbearbeitung erneut kontaktiert.

7 Bearbeitungsstatus: nicht abgehoben, nicht erreicht, Anrufbeantworter

Alle Haushalte der Auffrischungsstichprobe starteten im Face-to-Face-Feld. Die
Haushalte der Panelstichprobe wurden mit der Erhebungsmethode kontaktiert,
mit der sie in der Vorwelle abgeschlossen werden konnten. Fiir beide
Stichproben startete die Feldarbeit mit einem Ankindigungsschreiben. Im
Gegensatz zu den Auffrischungshaushalten, bei denen eine Person
stellvertretend fiir den ganzen Haushalt angeschrieben wurde, erhielten alle
Personen der Panelstichprobe ein persénliches Anschreiben, sofern sie in der
Vorwelle befragt werden konnten. Die Anschreiben an die Panelhaushalte
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waren entsprechend ihrem Teilnahmeverhalten in der dritten Welle angepasst™
(siehe dazu Kapitel 5.2.1). Die Anschreiben wurden etwa eine Woche vor dem
ersten Kontaktversuch versendet und hatten folgende Funktionen:

- Sie informierten die Befragten tiber die Herkunft der Adresse, das Anliegen der
Untersuchung, erlduterten datenschutzrechtliche Aspekte, sollten die
Motivation zur Teilnahme erhéhen und bereiteten die Befragten auf den
telefonischen Anruf der Interviewer bzw. die Kontaktaufnahme fiir die
persénlich-miindlich durchzufiihrenden Interviews vor.

- Dariiber hinaus diente der Versand der Ankiindigungsschreiben zur
Uberpriifung der Adressen. Durch den Versand in einem Kuvert mit dem
Aufdruck ,Wenn unzustellbar, zuriick! Bei Unzustellbarkeit
Anschriftenberichtigungskarte!“ konnte die Auskunft der Post fiir die
Adresspriifung (Riickmeldungen aus proaktiven TrackingmafRnahmen siehe
Kapitel 5.2.1) genutzt werden.

Infolge des Anschreibenversands ergaben sich ebenfalls Riickmeldungen der
Zielpersonen, die iiber die studienspezifische E-Mail-Adresse oder die Hotline
eingingen und dann zentral verbucht und weiterverarbeitet wurden. So hatten
einzelne Personen bestimmte Terminwiinsche fiir das Interview, wollten eine
Telefonnummer mitteilen oder die Teilnahme an der Studie verweigern.

Die Feldarbeit im Telefonstudio begann am 19. Februar 2010 nach der ersten
zweitdgigen CATI-Schulung. Das CAPI-Feld startete wegen aufwendigerer
Umsetzungen der technischen Anforderungen Anfang Mérz 2010.

Die Haushalte, bei denen in den Vorwellen bereits fremdsprachige Interviews
durchgefithrt wurden, sollten in der vierten Befragungswelle gleich durch die
muttersprachlichen Interviewer in Russisch oder Tiirkisch kontaktiert werden.
Sowohl fur Haushalte als auch fir Personen, die in deutscher Sprache
kontaktiert wurden, bestand ebenfalls jederzeit die Maoglichkeit eines
Sprachwechsels. Dies wurde bei der Kontaktaufnahme durch den Interviewer
geklart und im Bearbeitungsstatus festgehalten. Anhand des Bearbeitungsstatus
wurde der Haushalt oder ein einzelnes Haushaltsmitglied fiir die weitere
Kontaktierung dann fir die Fremdsprachenbearbeitung vorgesehen. Die
Adressen fiir die russische Teilstudie wurden ab dem 25. Mai 2010 und die der
turkischen Teilstudie ab dem 30. Juni 2010 im Feld eingesetzt.

Wahrend der Feldarbeit konnte ein Haushalt oder auch eine einzelne Person
innerhalb des Haushalts zwischen den Erhebungsmethoden wechseln (siehe
dazu Kapitel 5.3.1). Der Methodenswitch wurde als strategische Mafinahme
eingesetzt, um die Erreichbarkeit der Haushalte zu erhdéhen. In den Fillen, in
denen Adressprobleme vorlagen, wurden zentrale Trackingmafinahmen
eingeleitet (siehe Kapitel 5.2.2).

™ Dabei wurde beriicksichtigt, ob in einem Haushalt alle Personen befragt wurden, d.h. der Haushalt vollstindig
realisiert wurde, oder ob nicht alle Personen befragt werden konnten (Haushalt unvollstandig).
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Die Feldarbeit wurde durch zuséatzliche, ausschopfungssteigernde Mafdinahmen
erweitert. Hierzu gehorten im PASS ua. im  CAPI-Feld eine
Nachbearbeitungsphase und im CATI-Feld die Konvertierungsstudie auf
Haushalts- und Personenebene.

Die Nachbearbeitungsphase im Face-to-Face-Feld wurde als Verldngerung der
urspringlich bis Ende Juni geplanten Feldzeit definiert. Fiir die Bearbeitung der
bis dahin noch nicht endgiiltig abgearbeiteten Adressen wurden Interviewer, die
sich durch besondere Erfolge bei der bisherigen Feldarbeit gewahrt hatten,
ausgewahlt. Dieser reduzierte Kreis an CAPI-Interviewern wurde in der
Nachbearbeitungsphase bis zum Ende der Feldzeit eingesetzt. In der
Nachbearbeitung kam ebenfalls die zweite Tranche der Auffrischungsstichprobe
zum Einsatz.

Fir die Konvertierungsstudie wurde im CATI-Studio dhnlich wie im CAPI-Feld
ein kleiner ausgewadhlter Kreis von besonders erfolgreichen Interviewern
eingesetzt (siehe Kapitel 5.3.3). Zielgruppe der Konvertierungsstudie waren
Haushalte bzw. Personen aus beiden Feldern, die nach den vorliegenden
Kontaktprotokolldaten als ,weiche Verweigerer® eingestuft wurden. In
Abhingigkeit einer vorhandenen Telefonnummer wurde die Zielperson im
CATI- oder CAPI- Feld erneut kontaktiert und nachbearbeitet.

Die Feldarbeit endete am 30. September 2010 Zielpersonen, die erfolgreich an der
Studie teilgenommen hatten, erhielten zeitnah nach dem Interview ein
Dankschreiben, das bei erstbefragten Personen bzw. in der Vorwelle nicht
befragten Personen ein Barincentive in Hohe von 10 EURO enthielt. Fiir Befragte,
die schon an der Vorwelle teilgenommen hatten, wurde dieses Incentive bereits
im Erstanschreiben mitgesandt (siehe Kapitel 5.2.1).

Uber den gesamten Feldverlauf wurden die feldstrategischen Mafinahmen
kontinuierlich verfolgt. Mafinahmen wurden sowohl fiir Einzelfille als auch
geblindelt vorgenommen. Im Einzelnen starteten am

- 17.02.2010 (Feldwoche 1) der Ersteinsatz CATI (Panelteilnehmer);

- 03.03.2010 (Feldwoche 3) der Ersteinsatz CAPI (Panelteilnehmer und
Auffrischungshaushalte Tranche 1);

- 19.05.2010 bzw. 25.06.2010 (Feldwochen 13 und 17) der Ersteinsatz
Fremdsprachen (russisch und tiirkisch);

- 25.06.2010 (Feldwoche 14) der Methodenwechsel schwer erreichbarer
Haushalte;

- 08.06.2010 (Feldwoche 16) die Konvertierungsstudie;

- 07.07.2010 (Feldwoche 20) der Ersteinsatz zweite Tranche
Auffrischungsstichprobe.

Die einzelnen Feldmafinahmen lassen sich auch im Feldverlauf anhand der
Verteilungskurve fiir die realisierten Interviews erkennen. Die folgenden
Abbildungen 4 und 5 zeigen die Kumulation der realisierten Interviews im CATI-
und CAPI-Feld jeweils nach Feldwochen. Im CATI wurden fast zwei Drittel der
Feldarbeit in den ersten sechs Feldwochen realisiert. Nach den ersten drei
Feldmonaten wurde fiir schwer erreichbare Haushalte die Befragungsmethode
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gewechselt. So wurden bspw. CAPI-Adressen ohne Kontakterfolg ans CATI-
Studio Ubergeben und umgekehrt (s. Kapitel 5.3.1 Methodenwechsel). Daraus
resultiert insbesondere im CATI ein Anstieg der Interviewzahl in den
Feldwochen 13 und 14. Ab der Feldwoche 13 wurden auch die ersten

fremdsprachigen Haushalte im CATI angerufen.

Abbildung4  Realisierung der Haushaltsinterviews nach Feldwochen - CATI
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Im CAPI-Feld zeigt sich im Feldverlauf der Einsatz der zweiten Tranche fiir die
Auffrischungsadressen und die Nachbearbeitung der bisherigen Adressen ab der
Feldwoche 22. Der Anteil realisierter Interviews nimmt in dieser Woche im
Vergleich zur Vorwoche um fiinf Prozentpunkte zu.
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Abbildung 5  Realisierung der Haushaltsinterviews nach Feldwochen - CAPI
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Grundsatzlich zeigen sich unterschiedliche Feldverldufe im CATI- und im CAPI-
Feld. Die Zunahme realisierter Interviews steigt im CATI-Feld schneller an als im
CAPI. Um zwei Drittel der Fallzahl zu erreichen, waren im CAPI zwolf
Feldwochen notwendig. Im CATI wurde dieses Ziel bereits nach sechs
Feldwochen erreicht. Die Kontaktierung im CATI ist durch die zentrale
Adressvorlage tiber die CATI-Software flexibler und kurzfristiger méglich und
kann kontinuierlicher gewihrleistet werden. Es zeigt sich aber auch, dass die
Bearbeitung im CATI iber ldngere Kontaktphasen modglich ist, gerade zum
Feldende hin. Um die letzten zehn Prozent der Gesamtfallzahl im CATI zu
realisieren, waren am Ende noch zwolf Feldwochen notwendig. Im CAPI wurden
die letzten zehn Prozent innerhalb von sieben Feldwochen realisiert.

5.2 Tracking

Ein zentrales Problem von Panelstudien liegt in der Panelmortalitat, d.h. dem
Ausfall einzelner Beobachtungseinheiten tiber die Erhebungswellen aus dem
Panelbestand. Dabei kann es zu tempordren Ausfillen fiir einzelne
Erhebungswellen oder auch zum endgiltigen Ausfall fiir den weiteren
Beobachtungszeitraum kommen. Ausfille aufgrund von Adressproblemen oder
Umzigen der Befragungspersonen stellen dabei einen wesentlichen
Ausfallgrund fiir Panelstudien dar, der mit so genannten Trackingmafinahmen
vermieden werden soll.

Unter Tracking versteht man i.d.R das Ermitteln von Befragten, die ansonsten fiir
eine Befragung im Rahmen einer Panelstudie verloren wéaren bzw. nicht
interviewt werden kénnten. Trackingmafinahmen sind ein zentrales Mittel, um
Panelverluste zu reduzieren. Gerade wenn Verdnderungen in Lidngsschnitt-
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studien gemessen werden sollen, ist es wichtig, Personen in der Stichprobe zu
halten, die in eine andere Gegend gezogen sind oder ihren Wohnsitz gewechselt
haben. Es gilt, die befragten Personen in den Folgewellen wieder zu befragen,
unabhingig davon, an welcher Adresse sie aktuell wohnen. Dies bedeutet, dass
Ausfille in Folge von Nichterreichbarkeit weitgehend minimiert werden miissen.
Gerade im PASS sind die Mobilitatseffekte eng verbunden mit der besonderen
Zielgruppe, der SGB II-Leistungsempfanger. Ein Abgang aus dem SGB II-Bezug
kann beispielsweise einen Ortwechsel nach sich ziehen, wenn die Zielperson
einen Arbeitsplatz an einem anderen Ort gefunden hat oder sich infolge einer
verdnderten Einkommenssituation eine bessere Wohnung leisten kann. Umso
wichtiger sind umfassende Trackingmafinahmen im PASS, die auch in Welle 4
zum Tragen kamen.

In Anlehnung an die bei Couper und Ofstedal (2009, 190) differenzierten
Trackingmafinahmen wurden im PASS Mafinahmen auf allen Ebenen ergriffen,
die in der folgenden Abbildung den proaktiven, zentralen und im Feld
eingesetzten Strategien zugeordnet und anschliefend im Detail beschrieben
werden.

2 Couper, Mick P., Ofstedal, Mary Beth (2009): Keeping in Contact with Mobile Sample Members, in: Lynn, Peter (Hg.):
Methodology of Longitudinal Surveys, S. 183-204.
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Abbildung 6  Strategien des Tracking im PASS Welle 4
Proaktive Strategien
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5.2.1 Proaktive TrackingmafBnahmen

Proaktiv wurden im PASS verschiedene Trackingmafinahmen eingesetzt, deren
Hauptaugenmerk auf der Kontaktaufnahme vorab und der Information tiber die
Studie lag. Beide Aspekte waren sowohl fiir Panelteilnehmer als auch fiir neue
Haushalte relevant. Ziel dieser Strategien war es auf der einen Seite, die
Befragten zur Teilnahme an der Studie zu motivieren bzw. ihre Bereitschaft
aufrecht zu erhalten. Auf der anderen Seite ergaben sich durch diese Strategien
wichtige Hinweise tiiber den Verbleib der Befragten und fiir mdgliche
Adressaktualisierungen.

Fiir die erste Kontaktaufnahme und Information der Befragten werden proaktiv
in der Regel schriftliche Versandaktionen von zentraler Stelle durchgefiihrt.
Riickmeldungen bzw. Ergebnisse aus diesen Aktionen erfolgen wiederum zuriick
an eine zentrale Stelle.

Im PASS wurden bei infas folgende Mafinahmen zentral eingesetzt, die im
weiteren Verlauf im Detail beschrieben werden:

- Versand von Ankiindigungsschreiben

- Versand von Dankschreiben

- Rickmeldungen durch Zielpersonen oder Postriicklaufe
- Versand von Panelkarten zwischen den Wellen

5.2.1.1 Versand von Ankiindigungsschreiben

In der 4. Welle im PASS wurden die Haushalte und Personen eine Woche vor
Feldbeginn iiber den Start der Studie informiert und auf die Kontaktaufnahme
durch die Interviewer hingewiesen. In den Anschreiben wurde eine individuelle
Ansprache fiir alle Zielgruppen sichergestellt, um eine moglichst hohe
Akzeptanz und Teilnahmebereitschaft fiir das Panel zu erreichen. In der
Variation der Anschreiben wurde fiir die Panelstichprobe zudem auf das ,,sichere
Incentive vorab“ zurlickgegriffen, das in Welle 3 noch als Methodenexperiment
bei einer Teilstichprobe durchgefiithrt wurde. Da durch diese Vorabzusendung
des Incentives die Teilnahmequote deutlich erhoht werden konnte®’, sollte ab
der Welle 4 ein sicheres Incentive fiir alle Panelteilnehmer im PASS eingesetzt
werden.

Jeder Teilnehmer, der an der letzten Welle teilgenommen hatte, wurde
personlich angeschrieben und erhielt ein Incentive in Héhe von 10 EURO in bar
zugeschickt (sicheres Incentive). Haushaltsmitglieder, die an der letzten Welle
nicht teilgenommen hatten, erhielten kein personliches Anschreiben. In
Panelhaushalten, in denen in der Vorwelle nicht alle Haushaltsmitglieder ab 15
Jahre befragt werden konnten, wurde der Haushaltsbevollméchtigte zusatzlich

13 Vgl. Biingeler, Kathrin, Gensicke, Miriam, Hartmann, Josef, Jackle, Robert, Tschersich, Nikolai (im Erscheinen): IAB-
Haushaltspanel im Niedrigeinkommensbereich Welle 3 (2008/2009). Methoden- und Feldbericht. FDZ-Methodenreport,
Nirnberg.
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darauf hingewiesen, fiir die Teilnahme aller Personen in seinem Haushalt zu
werben. Es konnte also vorkommen, dass in einem Haushalt Personen 10 EURO
vorab erhielten und andere Personen zunéichst leer ausgingen. Dies wurde
jedoch in den Kontaktgesprachen laut Riickmeldung der Interviewer nicht als
problematisch empfunden. Vielmehr beinhaltete das Vorgehen einen Anreiz fiir
die Personen, mitzumachen und auch ein Incentive zu erhalten. Das Vorgehen
unterstiitzte letztendlich die vollstindige Realisierung, d.h. die Befragung aller
Personen ab 15 Jahre, innerhalb der Panelhaushalte.

Alle anderen Gruppen erhielten ein Ankiindigungsscheiben, jedoch kein
Incentive vorab. Das Incentive wurde diesen Personen bei erfolgreicher
Teilnahme in Aussicht gestellt und fiir den anschlief}enden Versand mit dem
Dankschreiben angekiindigt. Dazu gehorten Haushalte, in denen in der letzten
Welle iberhaupt kein Interview realisiert werden konnte (temporire Ausfille).
Hier wurde lediglich der Haushaltsbevollmachtigte personlich angeschrieben. In
neuen Haushalten erhielt ebenfalls nur eine Person ein Anschreiben. Dies wurde
an den Antragsteller fiir das Arbeitslosengeld 2, der in der BA-Stichprobe
vorgegeben war, verschickt. In Split-Haushalten, die in der Vorwelle nicht
befragt werden konnten, wurde die ausgezogene Person als Haushaltsbevoll-
maichtigter angeschrieben.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die verschiedenen Anschreibenvarianten im
Uberblick.

Abbildung 7  Ubersicht der Varianten fiir Erstanschreiben nach Zielgruppen

Stichprobe Zielgruppe Variation des Anschreibens

Panelteilnehmer Welle 3

- Haushalt vollstindig realisiert personliches Anschreiben und sicheres Incentive

vorab (10 EURO)

- personliches Anschreiben an Teilnehmer W3 im

panelbestand panelteilnehmer Welle 3 Haushalt und sicheres Incentive vorab (10 EURO)

- Haushalt unvollstandig realisiert - personliches Anschreiben an HBV und sicheres

Incentive vorab (10 EURO)

Panelhaushalt personliches Anschreiben an HBV ohne Incentive
- temporar ausgefallen in Welle 3 vorab

personliches Anschreiben an Antragsteller ALG 2 (=

Auffrischung BA-Stichprobe |neue Haushalte HBV) ohne Incentive vorab

personliches Anschreiben ausgezogene Person ohne

Split-Haushalte ausgezogene Person aus Panelhaushalt .
Incentive vorab

Allen Anschreiben wurde ein Datenschutzblatt beigelegt, mit dem die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen garantiert wurde.
Grundsétzlich wurden in der Welle 4 im PASS alle Haushalte angeschrieben,
unabhingig von der Erhebungsmethode und der Sprache. Fiir die Erhebung der
fremdsprachigen Haushalte lagen alle Anschreibenvarianten und die
Datenschutzerkldrung auch in russischer und tiirkischer Sprache vor*.

** Muster der Anschreiben und Datenschutzerklarung finden sich im gesonderten Band fiir den Anhang.
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Der Anschreibenversand wurde iiber mehrere Versandtermine verteilt und
erfolgte moglichst parallel zum Feldeinsatz. Dies betraf sowohl das CATI- als
auch das CAPI-Feld. Mit dem Vorgehen sollte sichergestellt werden, dass die
erste Kontaktaufnahme durch die Interviewer moglichst ohne grofieren
Zeitverzug zum Anschreibenversand erfolgen konnte. Die ersten Anschreiben fiir
den Einsatz der Adressen im CATI wurden am 17.02.2010 verschickt. Dabei
wurden zundchst nur Paneladressen berticksichtigt. Die Anschreiben fiir das
CAPI-Feld wurden ab dem 03.03.2010 verschickt. Flir das CAPI-Feld waren darin
sowohl Paneladressen als auch Auffrischungsadressen enthalten. Aufgrund der
aufwendigeren Aufbereitung der Preloaddaten fiir Split-Haushalte der Welle 3
wurden diese Adressen erst ab dem 28.05.2010 angeschrieben. Ebenfalls spéter
angeschrieben wurden die fremdsprachigen Panelteilnehmer, am 19.05.2010 die
russischen und am 25.06.2010 die tiirkischen Haushalte. Hier musste zunachst
die Fertigstellung der fremdsprachigen Erhebungsinstrumente abgewartet
werden. Dariiber hinaus fanden Einzelversendungen auf Anfrage statt'’. Diese
ergaben sich aus der Kontaktierung durch die Interviewer und wurden
sukzessive aus dem Feld zuriickgemeldet. Betroffen waren Haushalte, in denen
das Anschreiben nicht eingegangen war oder die durch Auszug, das Anschreiben
nicht erhalten hatten (Split-Haushalte der Welle 4), aber auch solche, die das
Anschreiben bereits weggeworfen hatten. Bei den Nachversendungen wurde
auch die nachtrigliche Zustellung von Incentives beriicksichtigt*®.

Tabelle 5 zeigt den Start des Anschreibenversands fiir die unterschiedlichen
Gruppen. In Tabelle6 ist dann der Versandumfang fiir die jeweiligen
Anschreibenarten ausgewiesen.

Tabelle 5 Start der Versendung von Erstanschreiben nach Zielgruppen
Versandstart Zielgruppe
17.02.2010 Erstanschreiben an Panelteilnehmer CATI-Feld
03.03.2010 Erstanschreiben an Panelteilnehmer CAPI-Feld
o Erstanschreiben an Auffrischungshaushalte (Tranche 1) CAPI-Feld
19.05.2010 Erstanschreiben russischsprachige Panelteilnehmer
28.05.2010 Erstanschreiben Split-Haushalte der Welle 3
25.06.2010 Erstanschreiben tiirkischsprachige Panelteilnehmer
07.07.2010 Erstanschreiben an Auffrischungshaushalte (Tranche 2) CAPI-Feld

** Der Einzelnachversand umfasst 178 Anschreiben.
*® n insgesamt 96 Haushalten wurde ein fehlendes Incentive nachgeschickt.
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Tabelle 6 Umfang Erstversand nach Anschreibenart
Versandumfang* Anschreibenart

11.304 Panelteilnehmer mit Incentive (deutsch)

304 Panelteilnehmer mit Incentive (russisch)

99 Panelteilnehmer mit Incentive (tirkisch)
1.070 Panelteilnehmer ohne Incentive (deutsch)

32 Panelteilnehmer ohne Incentive (russisch)

8 Panelteilnehmer ohne Incentive (tiirkisch)

2.610 Auffrischungshaushalte ohne Incentive

187 Split-Haushalte W3 ohne Incentive

* Abweichungen von der Bruttofallzahl sind méglich, da im CAPI-Feld bei Interviewerausfall Versendungen teilweise erneut
erfolgten

5.2.1.2 Versand von Dankschreiben

Alle Teilnehmer der Welle 4 im PASS erhielten nach dem Interviewgesprach ein
personlich adressiertes Dankschreiben. Das Dankschreiben wurde an alle
befragten Personen verschickt, unabhingig davon, ob sie bereits ein Incentive
erhalten hatten oder nicht. Alle befragten Personen, denen vorab kein Incentive
zugesandt worden war, erhielten mit dem Dankschreiben 10 EURO in bar. Das
Dankschreiben fiir erstbefragte Teilnehmer enthielt dariiber hinaus einen
Hinweis auf die Wiederholungsbefragung, sofern der Haushaltsbevollméchtigte
die Bereitschaft zur Adressspeicherung gegeben hatte'’. Wie schon beim
Erstanschreiben wurden unterschiedliche Varianten fiir Dankschreiben erstellt,
die eine individuelle und personliche Ansprache der Teilnehmer ermoglichten.
Die nachfolgende Abbildung zeigt die unterschiedlichen Varianten der
Dankschreiben fiir die jeweiligen Zielgruppen.

*” Muster der Dankschreiben finden sich im Anhang.
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Abbildung 8  Ubersicht der Dankschreibenvarianten nach Zielgruppen

Stichprobe Zielgruppe Variation des Anschreibens

Teilnehmer W4 mit Incentive vorab personliches Dankschreiben

Panelbestand
personliches Dankschreiben mit Incentive

Teilnehmer W4 ohne Incentive vorab (10 EURO)

im Haushalt mit Panelbereitschaft:

Teilnehmer W4 personliches Dankschreiben mit Incentive

(10 EURO) und Hinweis auf Adressspeicherung
Auffrischung BA-Stichprobe

im Haushalt ohne Panelbereitschaft:

Teilnehmer Wa personliches Dankschreiben mit Incentive

(10 EURO)

im Haushalt mit Panelbereitschaft:

Teilnehmer W4 personliches Dankschreiben mit Incentive

(10 EURO) und Hinweis auf Adressspeicherung
Split-Haushalte

im Haushalt ohne Panelbereitschaft:

Teilnehmer W4 personliches Dankschreiben mit Incentive

(10 EURO)

Mit dem Dankschreiben wurde zudem ein weiteres Mal die Adresse iiberpriift,
die der Interviewer am Ende des Interviews fiir die befragte Person erfasst hatte.
Adressriickmeldungen aus dieser Phase wurden ebenfalls in die Adressdaten-
bank iibernommen. Im CAPI-Feld diente das Dankschreiben dariiber hinaus der
Interviewerkontrolle (siehe dazu Kapitel 7.4 zu Monitoring und
Qualitatssicherung).

Der Versand der Dankschreiben erfolgte kontinuierlich (einmal pro Woche) iiber
den gesamten Feldverlauf, damit insbesondere fiir Teilnehmer, die noch kein
Incentive erhalten hatten, das zugesagte Geld zeitnah zum Interviewgesprach
zugeschickt werden konnte. Der Versand der Dankschreiben startete am
17.03.2010. Insgesamt wurden 12.607 Dankschreiben verschickt, davon 3.337
mit Incentive.

5.2.1.3 Riickmeldungen aus proaktiven TrackingmaBnahmen

Die proaktiven Trackingmafinahmen, insbesondere der Versand der
Erstanschreiben, fithrten zu aktiven Riickmeldungen der Zielpersonen, aber auch
zu postalischen Riicklaufen nicht zugestellter oder nachgesandter Anschreiben.

Die postalischen Riickmeldungen gaben einen ersten Hinweis auf
Adressprobleme. Dafiir wurde im PASS bei der Versandart eine Variante mit den
Optionen ,Falls unzustellbar an Absender zuriick“ und ,Falls verzogen, bitte
nachsenden - Anschriftenbenachrichtigungskarte an Absender verwendet.
Diese Versandoption wurde bei allen Anschreiben, die im Rahmen von PASS
verschickt wurden, verwendet. Hinweise auf Adressinderungen wurden
dariiber hinaus auch aktiv durch die Zielpersonen mitgeteilt. Dafiir stand bei
infas eine eigene kostenfreie Rufnummer zur Verfiigung sowie eine
studienspezifische E-Mail-Adresse.

Alle Riickldufe und Ruckmeldungen wurden kontinuierlich im Sample
Management System erfasst und im Falle von Adresskorrekturen an das CATI-
Studio bzw. die Interviewer im CAPI-Feld weitergegeben.
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Neben den Hinweisen auf Adressprobleme wurden die Hotline oder die
E-Mailadresse auch flir Verweigerungen oder sonstige Mitteilungen der
Zielpersonen genutzt. Fiir manche Haushalte wurden im Feldverlauf mehrere
Rickmeldungen erfasst. Riickmeldungen konnten den gesamten Haushalt
betreffen oder aber auch einzelne Personen im Haushalt.

Insgesamt wurden Uber den Feldverlauf der Welle 4 im PASS 1.191
Riickmeldungen bei infas aus schriftlichen Versendungen oder aus personlichen
Riickmeldungen einzelner Zielpersonen verbucht. 58,6 Prozent der
Rickmeldungen ergaben sich aus dem Postriicklauf und verweisen nahezu
ausschliefllich auf verzogene Personen, deren neue Adresse unbekannt ist. 41,4
Prozent der Ruckmeldungen erfolgten persénlich tiber die Hotline oder
schriftlich per E-Mail. Der Grof3teil aus den personlichen Rickmeldungen mit
28,5 Prozent umfasste Informationen uber Adressidnderungen
bzw. -aktualisierungen. 8,9 Prozent der Riickmeldungen waren Verweigerungen,
welche die Zielpersonen mitteilten. Darunter befanden sich auch elf
Riickmeldungen, in denen eine Datenléschung verlangt wurde.
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Tabelle 7 Riickmeldungen aus Versand oder Zp-Riickmeldungen insgesamt
absolut Prozent
Riickmeldungen aus Postriicklauf 698 58,6
wohnt nicht mehr dort - unbekannt 695 58,4
neue Adresse lber Benachrichtigungskarte 3 0,3
Riickmeldungen iiber Hotline, E-Mail 493 41,4
in Feldzeit nicht zu erreichen 7 0,6
neue Anschrift und Telefonnummer mitgeteilt 27 2,3
neue Anschrift mitgeteilt 239 20,1
neue Telefonnummer mitgeteilt 73 6,1
neue Adresse der Zp verweigert 3 0,3
Zp It. Auskunft nicht befragbar (dauerhaft krank,
. 6 0,5
behindert)
Verweigerung: kein Interesse 20 1,7
Verweigerung: Datenschutz 6 0,5
Verweigerung: sonstige Griinde 1 0,1
Verweigerung: grundsatzlich 47 3,9
Verweigerung: keine Zeit, krank, zu alt 5 0,4
Verweigerung: erneute Befragung nicht
. 3 0,3
notwendig
Verweigerung: keine Teilnahme in dieser Welle 3 0,3
Verweigerung: zieht Panelbereitschaft zuriick 10 0,8
will nur personlich befragt werden 3 0,3
will nur telefonisch befragt werden 28 2,4
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen 1 01
moglich !
Zp verlangt Datenléschung 11 0,9
Gesamt 1.191 100,0
5.2.1.4 Panelpflege zwischen den Erhebungswellen

Zu den proaktiven Trackingmafinahmen zdhlen nicht nur die Aktionen, die in
Vorbereitung bzw. Nachbereitung einer Erhebungswelle erfolgen, sondern auch
Mafinahmen zwischendurch. Gerade bei Panelstudien mit grofieren
Zeitabstanden zwischen den jeweiligen Erhebungswellen ist eine
kontinuierliche Kontaktpflege der Panelteilnehmer wichtig fir die weitere
Motivation und insbesondere fiir die Adresspflege.
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Im PASS ist durch den jahrlichen Erhebungsrhythmus eine gesonderte
Panelpflege zwischen den Wellen nicht zwingend notwendig. Allerdings ist in
der Zielgruppe der SGB II-Haushalte durchaus eine hohere Mobilitdt und eine
schnellere Veraltung von Telefonnummern vorhanden, so dass der Verbleib der
Panelteilnehmer schon nach einem Jahr nicht mehr ohne Weiteres aufgeklart
werden kann. Vor diesem Hintergrund wurde im PASS zwischen den
Erhebungswellen 4 und 5 zum Jahresende 2010 eine Panelpflegemafinahme
durchgefiihrt. Die Mafinahme beinhaltete die schriftliche Zusendung einer
GruRkarte'® und wurde mit einem Methodenexperiment verbunden, das ein
besonderes Anreizsystem fiir die Mitteilung von Adressianderungen beinhaltete.
Dazu wurde der Gruf$karte ein Adressmitteilungsformular beigelegt. Im Fall von
gednderten oder zusitzlichen Adressinformationen sollten die Panelteilnehmer
das Formblatt mit dem beigelegten portofreien Briefumschlag zuriickschicken.
Fir einen Teil der Gruppe wurde fiir die Riicksendung die Zusendung eines
Incentives von 5 EURO zugesagt. Bei der Panelpflegemainahme wurden sowohl
Teilnehmer der Welle 4 als auch temporéare Ausfalle berticksichtigt.

Die Panelpflegemafinahme ist zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden
Berichts noch laufend, so dass liber endgiiltige Ergebnisse erst spiter berichtet
werden kann.

5.2.2 Zentrale TrackingmaBnahmen

Fir zentrale Trackingmafinahmen standen im PASS unterschiedliche Quellen
zur Verfligung. Sie umfassten einerseits Adressaktualisierungen, die fiir den
gesamten Bestand der Adressen vorgenommen werden konnten. Andererseits
erfolgten Recherchen fiir Einzelfdlle in verschiedenen o6ffentlich zugédnglichen
Registern'®:

- Adressaktualisierung anhand des Registers der BA,
- Adressaktualisierung anhand ADRESSFACTORY,

- Adressrecherche fiir Einzelfille iiber eine einfache
Einwohnermelderegisterauskunft,

- Adressrecherche fiir Einzelfille im Internet oder iiber die Telefonauskunft
(11833).

Bei allen Adressen, die aus dem BA-Bestand kamen, wurde durch das IAB vor
Feldstart im Dezember 2009 die letzte aktuelle Adresse und Telefonnummer®°
aus dem Bestand ermittelt und an infas iibergeben®’. Innerhalb des laufenden

*® Die GruRkarte war hochwertig gestaltet (Klappkarte) und enthielt eine kleine Kalenderkarte fiir das Jahr 2011, die
abgegenommen werden konnte.

*® RecherchemaBnahmen wurden sowohl fiir Adressen der Panelstichprobe als auch fiir die Auffrischungsstichprobe
vorgenommen.

%% Bei den Telefonnummern lagen teilweise mehrere Angaben vor, die fiir die Kontaktierung nacheinander eingespielt
wurden.

*! Dabei wurden auch alle Adressriickmeldungen aus dem Widerrufsverfahren beriicksichtigt, so dass der Adressbestand
bei Start der Felderhebung einen deutlich besseren Stand auswies als in den letzten Wellen. Dies zeigt sich auch in der
absoluten Anzahl der Recherchen.
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Feldes wurden Ende Mai 2010 durch das IAB noch einmal diejenigen Adressen
aus der Stichprobe ermittelt, bei denen sich zwischen November 2009 und Mai
2010 etwas gedndert hatte. Die neuen Adressinformationen wurden fiir alle
Adressen im Feld genutzt, die bis zum Zeitpunkt der Aktualisierung noch nicht
erfolgreich bearbeitet werden konnten.

Bei infas fand dartiber hinaus ein Abgleich im zentralen Register der Post statt
(ADRESSFACTORY). Der Abgleich erfolgte Mitte Mai 2010 und lieferte sowohl
neue Adressen als auch Telefonnummern, die fiir die Weiterbearbeitung im Feld
genutzt wurden.

Einzelrecherchen wurden immer dann durchgefiihrt, wenn ein Haushalt weder
telefonisch noch persénlich vor Ort erreicht werden konnte. Die
Einzelrecherchen fanden kontinuierlich zum Feldverlauf statt. Gerade fiir die
Einzelrecherche im Einwohnermelderegister musste ausreichend Zeit fir die
Bearbeitung beim Einwohnermeldeamt eingeplant werden. Die einfache
Auskunft aus dem Einwohnermelderegister muss beim zustindigen
Einwohnermeldeamt der Gemeinde schriftlich eingereicht werden.

Manche Adressen wurden gleichzeitig in verschiedenen Trackingmafinahmen
bearbeitet. Diese parallele Bearbeitung wurde vorgenommen, um Zeit zu sparen.
Gerade die Recherchen bei den Einwohnermeldeimtern bendtigen eine
Bearbeitungszeit von bis zu zwei Monaten. Insgesamt wurden 1.889 zentrale
Trackingmafnahmen auf Haushaltsebene durchgefiihrt?. Tabelle 8 zeigt das
letzte Trackingergebnis fiir letztendlich 1.386 einzelne Haushalte. Der Grofiteil
der Adressaktualisierungen auf Haushaltsebene war tiber automatisierte
Recherchen erfolgreich (57,7 Prozent). Die manuelle Recherche war am Ende nur
fiir wenige Haushalte erfolgreich (2,2 Prozent), ist aber auch die aufwendigste
Mafinahme. Fir 21 Prozent der Haushalte konnte am Ende eine
Einwohnermelderecherche durchgefiihrt werden, durch die aber fiir 9,9 Prozent
der Haushalte am Ende keine neue Adresse ermittelt werden konnte. Die alte
Adresse wurde lediglich bestatigt. Fir 1,4 Prozent der Haushalte konnte
uberhaupt keine neue Adresse ermittelt werden. Bei Abschluss der Feldarbeit lag
fiir 19 Prozent der Haushalte kein Rechercheergebnis vor. Darunter befanden
sich u.a. Anfragen bei den Einwohnermeldedmtern, die nicht beantwortet
wurden oder auch manuelle Rechercheversuche, die nicht erfolgreich waren.

22 . .
In 14 Fallen wurden TrackingmaRnahmen auf Personenebene vorgenommen.
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Tabelle 8 Letztes Ergebnis aus zentralen TrackingmaBnahmen auf
Haushaltsebene

absolut Prozent
automatisierte Adressaktualisierungen 800 57,7
neue Telefonnummer aus externer Quelle 632 45,6
neue Adress aus externer Quelle 168 12,1
manuelle Adressrecherchen tiber Internet, Telefonauskunft 31 2,2
neue Telefonnummer 24 1,7
neue Adresse 7 0,5
Recherche iiber Einwohnermelderegister 291 21,0
Zp verstorben 3 0,2
Zp ins Ausland verzogen 6 0,4
Namensanderungen 5 0,4
neue Adresse 106 7,6
neue Adresse und Telefonnummer 10 0,7
alte Adresse bestatigt 137 9,9
alte Adresse und neue Telefonnummer 4 0,3
neue Adresse nicht ermittelbar 20 1,4
ohne Ergebnis 264 19,0
Gesamt 1.386 100,0

5.2.3 Feld-/Interviewertracking

Neben allen Trackingmafinahmen, die von zentraler Stelle durchgefiihrt werden
konnen, tibernimmt mit Start der Datenerhebung der Interviewer vor Ort eine
wichtige Rolle bei der Adressaktualisierung bzw. dem Aufspliren von
Zielpersonen. Mit jedem Kontakt durch den Interviewer kénnen sich neue oder
zusdtzliche Informationen zu einer Adresse ergeben. Beim Aufsuchen der
Haushalte unter der alten bekannten Adresse kénnen sich bspw. Hinweise auf
Adressinderungen durch den Kontakt mit Nachbarn oder anderen Personen
ergeben. Bereits beim ersten und allen weiteren Kontakten hélt der Interviewer
so viele Informationen wie moglich fest, die eine erneute Kontaktaufnahme
erleichtern (bspw. verschiedene Telefonnummern, Handynummern, geplante
Umziige, geplante Studien-/Auslandsaufenthalte, evtl. E-Mail-Adresse).

In den PASS Schulungen wurden die Interviewer intensiv auf verschiedene
Kontaktstrategien und das Aufspiiren von Zielpersonen hingewiesen.
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Der Interviewer hilt alle Informationen im Kontaktprotokoll fest. Auf Grundlage
der bei diesen Kontaktversuchen erhaltenen Informationen kénnen ebenfalls
weitere zentrale Recherchen durchgefiihrt werden.

Es ist entscheidend, dass die im Sample Management System eingetragenen
Kontaktprotokolle jeden zum Auffinden eines Befragten unternommenen
Schritt widerspiegeln. Der Wert gut dokumentierter Kontaktprotokolle kann
nicht genug hervorgehoben werden. Die Kontaktprotokolle sollten exakte,
detaillierte Informationen tiber jeden Kontakt oder Kontaktversuch mit dem
Befragten, dem bevollméichtigten Vertreter oder mit Informanten enthalten,
sowie Vorschlage, was als nachstes zu tun ist.

5.3 Weitere MalRnahmen zur Erh6hung der Realisierungsquote

Grundsatzlich wird bei der Durchfiihrung von Befragungen das Ziel einer
moglichst hohen und unverzerrten Ausschépfung angestrebt. Es gilt Ausfille in
Folge von Nichterreichbarkeit oder Verweigerungen weitgehend zu minimieren.
In Panelbefragungen bedeutet der Ausfall von Personen dariiber hinaus, einen
Verlust fiir die Moglichkeit von Langsschnittanalysen. Fiir Félle, die in den
Wiederholungsbefragungen nicht erneut befragt werden, kénnen keine
Zeitreihen fortgeschrieben werden. Neben den Trackingmafinahmen gilt es also
weitere Strategien im Feldverlauf einzusetzen, mit denen mdglichst viele
Ausfille vermieden werden. Die Strategien reichen von besonderen
Schulungsmafinahmen fir die Interviewer zur Einwandbehandlung,
Optimierungen bei der Kontaktierung und Nachverfolgung der Haushalte und
Personen, der Erhohung der Kontaktversuche, Wechsel der eingesetzten
Interviewer, Wechsel der Erhebungsmethode, Einsatz von fremdsprachlichen
Instrumenten bis hin zur Nachbearbeitung schwer motivierbarer Personen. Die
Mafinahmen koénnen zentral eingesetzt werden oder auch nur fir Einzelfille
relevant sein.

Wiahrend der Feldphase fir die Haupterhebung im PASS Welle 4 kamen drei
zentrale feldstrategische Mafinahmen im Hinblick auf eine Maximierung der
Realisierungsquote zum Tragen. Es waren Methoden- und Sprachwechsel, sog.
Switches mdglich. Diese Wechsel waren sowohl auf der Haushalts- als auch auf
der Personenebene moglich. Dariiber hinaus wurde eine Nachbearbeitung
schwer motivierbarer Haushalte und Personen vorgenommen (Konvertierung).
Diese feldstrategischen Mafinahmen werden im Folgenden néher erldutert und
beschrieben.

Dariiber hinaus wurden kontinuierlich im Feld weitere Einzelmafinahmen zur
Erhohung der Realisierungsquote vorgenommen, die im Rahmen der Kapitel 7
zum Interviewereinsatz und Kapitel 5.2 zum Tracking beschrieben werden.
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5.3.1 Methodenwechsel

Wenn sich im CATI-Feld herausstellte, dass ein Haushalt nicht telefonisch
befragt werden konnte oder wollte, ging dieser in die persénlich-miindliche
Befragung. Dies konnte der Fall sein, wenn*?

- die Telefonnummer falsch war und die korrekte Nummer durch zentrale
Trackingmafinahmen nicht recherchiert werden konnte,

- der Haushalt oder einzelne Mitglieder ein personlich-mundliches Interview
wiinschten,

— der Haushalt unter der Telefonnummer nicht mehr erreicht werden konnte

- oder der Haushalt auch nach mehrfachen Kontaktversuchen (zwolf
Kontaktversuche) telefonisch nicht erreicht werden konnte.

Ein Wechsel vom Face-to-Face-Feld ins Telefonfeld erfolgte nach den gleichen
Bedingungen wie fiir das CATI-Feld. In diesen Féllen lag der Fokus nicht auf der
Telefonnummer sondern auf der Adresse. Auflerdem wurde die
Kontakthdufigkeit auf sechs erfolglose Kontaktversuche begrenzt. Es konnten
allerdings nur solche Fille ins Telefonfeld wechseln, fiir die auch eine
Telefonnummer vorhanden war. Fiir Haushalte ohne Telefonnummer wurde die
Einzelrecherche im zentralen Tracking vorgenommen (siehe dazu Kapitel 5.2.2).
Der Wechsel konnte sowohl fiir einen gesamten Haushalt vorgenommen
werden als auch nur fiir einzelne Personen im Haushalt. Wechsel konnten auch
mehrfach erfolgen, in dem eine Adresse von CATI zu CAPI wechselte und wieder
zurlck. In der nachfolgenden Betrachtung wird die Erhebungsmethode bei Start
und beim letzten Kontakt verglichen. Der Wechsel im Kontaktverlauf wird nicht
dargestellt.

6.007 Adressen sind im CATI gestartet und 6.389 im CAPI. Insgesamt fanden 721
Wechsel vom Telefonfeld ins Face-to-Face-Feld statt (siehe Tabelle 9). Dies sind
zwolf Prozent der Haushalte, die im CATI gestartet sind. Der Anteil der Wechsler
fallt im CAPI mit 29,5 Prozent hoher aus. Fiir nahezu ein Drittel bzw. ein Viertel
der Fille, die am Ende eine andere Erhebungsmethode aufweisen als beim Start,
konnte ein Interview realisiert werden Fiir die Wechsler von CATI nach CAPI
ergibt sich ein Anteil von 29,4 Prozent realisierter Interviews. Die Wechsler von
CAPI nach CATI weisen einen Anteil von 25,8 Prozent aus.

* Ein Wechsel konnte unter den aufgefiihrten Bedingungen auch mehrfach erfolgen. Es wurde jedoch darauf geachtet,
dass innerhalb der Wechsel keine ,,Endlosschleifen” entstanden.
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Tabelle 9 Anteil der Methodenwechsler auf Haushaltsebene und Anteil
Haushaltsinterviews

* Zeilenprozente

letzte Einsatzmethode (Bruttofallzahl)

CATI CAPI Gesamt
Startmethode absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 5.286 88,0 721 12,0 6.007 100
CAPI 1.882 29,5 4.507 70,5 6.389 100
letzte Einsatzmethode: realisierte Interviews
" Spaltenprozente CATI CAPI Gesamt
Startmethode absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 5.286 100,0 721 100,0 6.007 100,0
davon realisiert 4.204 79,5 212 29,4 4.416 73,5
CAPI 1.882 100,0 4.507 100,0 6.389 100,0
davon realisiert 486 25,8 2.998 66,5 3.484 54,5

Auf der Personenebene weisen am Ende 317 Fille aus CATI und 850 Fille aus
CAPI eine andere Erhebungsmethode auf als zum Start. Auch auf Personenebene
fallt der Anteil der gewechselten Adressen von CATI nach CAPI (4,0 Prozent)
geringer aus als der Wechsel von CAPI nach CATI (13,8 Prozent). Grundsatzlich
sind aber weniger Wechsel auf der Personen- als auf der Haushaltsebene zu
beobachten. Deutlich hoher fillt dann jedoch der Anteil der realisierten
Interviews fiir die Wechsler auf Personenebene aus. Aus den Wechslern von
CATI nach CAPI konnten 89,3 Prozent Interviews realisiert werden; aus den

Wechslern von CAPI nach CATI 74,8 Prozent.
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Tabelle 10 Anteil der Methodenwechsler auf Personenebene und Anteil
Personeninterviews

letzte Einsatzmethode (Bruttofallzahl)

" Zellenprozente CATI CAPI Gesamt
Startmethode absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 7.635 96,0 317 4,0 7.952 100
CAPI 850 13,8 5.298 86,2 6.148 100

letzte Einsatzmethode: realisierte Interviews

" spaltenprozente CATI CAPI Gesamt
Startmethode absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
CATI 7.635 100,0 317 100,0 7.952 100
davon realisiert 6.306 82,6 283 89,3 6.589 82,9
CAPI 850 100,0 5.298 100,0 6.148 100
davon realisiert 636 74,8 4.595 86,7 5.231 85,1

Bei den Adressen, fiir die ein Methodenwechsel erforderlich wurde, handelt es
sich grofdteils um schwer erreichbare Zielpersonen und damit um schwerer zu
realisierende Falle. Der Anteil erfolgreich bearbeiteter Methodenwechsler fallt in
beiden Erhebungsmethoden &hnlich aus. Im Vergleich von Haushalts- und
Personenebene wird deutlich, dass durch den Methodenwechsel insbesondere
beim Wechsel von CATI auf CAPI der Anteil der Personeninterviews erhoht
werden kann. Gleiches gelingt jedoch nicht in gleichem Maf3e fiir den Wechsel
von CAPI nach CATIL Grundsitzlich wird durch den Methodenwechsel eine
Erhohung der Realisierungsquote insgesamt erreicht.

5.3.2 Sprachwechsel

Alle Haushalte bzw. Haushaltsmitglieder im Alter ab 15 Jahre konnten in den
Befragungssprachen Deutsch, Russisch und Tiirkisch befragt werden.
Individuelle Sprachwechsel waren auch hier fiir den gesamten Haushalt oder
auch fiir einzelne Personen moglich. Die Sprachwechsel konnten sowohl in der
Erhebungsmethode Telefoninterview als auch im  Face-to-Face-Feld
vorgenommen werden. Ein Sprachwechsel konnte zudem gleichzeitig mit einem
Methodenwechsel verbunden werden. Die Haushalte starteten ebenso wie bei
der Erhebungsmethode mit der Sprache, mit der sie in der Vorwelle zuletzt
bearbeitet wurden. Der Grofdteil der fremdsprachlichen Haushalte wurde im
PASS Welle 3 telefonisch bearbeitet. Aus dem CAPI-Feld lagen lediglich drei
tiurkische und sechs russische Haushaltsadressen aus Welle 3 vor. Auch in
Welle 4 waren nur wenige Methodenwechsel innerhalb der Fremdsprachen



Seite 45 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

erforderlich, so dass im weiteren Verlauf die Gruppe der Sprachwechsler ohne
Differenzierung der Methoden ausgewiesen wird.

Die folgende Tabelle 11 zeigt die Anzahl der Sprachwechsel fiir die einzelnen
Sprachen auf der Ebene aller bearbeiteten Adressen und der realisierten
Haushaltsinterviews. Die Tabelle 12 zeigt den Anteil der Wechsler auf der Ebene
von Personenadressen und -interviews.

Insgesamt wurde die Moglichkeit des Sprachwechsels nur wenig genutzt. 24
Haushalte wurden in deutscher Sprache kontaktiert und wechselten dann in die
turkische Teilstudie. Sechs Haushalte wurden in Turkisch kontaktiert und
wechselten in die deutsche Hauptstudie. Aus diesen Wechslern konnten
insgesamt sechs Haushaltsinterviews realisiert werden. 25 Haushalte
wechselten von der deutschen in die russische Teilstudie und 17 von russisch
nach deutsch. Fir diese Wechsler ergaben sich insgesamt 15 realisierte
Haushaltsinterviews.

Tabelle 11 Anteil Sprachwechsler auf Haushaltsebene und Anteil
Haushaltsinterviews

letzte Einsatzmethode (Bruttofallzahl
" zeilenprozente deutsch tiirkisch russisch
Startmethode absolut | Prozent |absolut | Prozent |absolut | Prozent
deutsch 12.044 99,6 24 0,2 25 0,2
tiirkisch 6 8,8 62 91,2
russisch 17 7,2 218 92,8

* Spaltenprozente

letzte Einsatzmethode: realisierte Interviews

deutsch tiirkisch russisch

Startmethode absolut | Prozent |absolut | Prozent |absolut | Prozent
deutsch 12.044 | 100,0 24 1100,0 25 100,0

davon realisiert 7.676 63,7 5 20,8 13 52,0
tirkisch 6 | 100,0 62 | 100,0

davon realisiert 1 16,7 37 59,7
russisch 17 ]100,0 218 | 100,0

davon realisiert 2 11,8 166 76,1

Auf der Personenebene fiel der Anteil des Fremdsprachenwechsels noch geringer
aus. Sprachwechsel, die auf der Personenebene im Haushalt erforderlich oder
gewiinscht wurden, fithrten jedoch eher zu einem Interview als auf der
Haushaltsebene. 16 Personen wechselten von der deutschen in die tiirkische
Befragung und eine von der tiirkischen in die deutsche. Daraus ergaben sich
zwolf realisierte Personeninterviews insgesamt. 35 Personen wollten in Russisch
befragt werden und fiinf bisher russisch befragte Personen wechselten in die
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deutsche Teilstudie. Aus diesen Wechslern konnten
Personeninterviews realisiert werden.

insgesamt 26

Tabelle 12 Anteil Sprachwechsler auf Personenebene und Anteil
Personeninterviews

letzte Einsatzmethode (Bruttofallzahl

* Zeilenprozente

deutsch tiirkisch russisch
Startmethode absolut | Prozent |absolut | Prozent |absolut | Prozent
deutsch 13.583 96,9 16 0,1 35 0,2
tiirkisch 1 0,0 98 0,6
russisch 5 0,0 362 2,2

letzte Einsatzmethode: realisierte Interviews

" Spaltenprozente deutsch tiirkisch russisch
Startmethode absolut | Prozent |absolut | Prozent |absolut | Prozent
deutsch 13.583 100,0 16 | 100,0 35 100,0

davon realisiert 11.451 84,3 11 68,8 21 60,0
turkisch 1 |100,0 98 |100,0
davon realisiert 1 100,0 67 68,4
russisch 5 |100,0 362 |100,0
davon realisiert 5( 100,0 264 72,9

5.3.3 Konvertierung

Zielgruppe von Konvertierungsstrategien sind Personen, die nach den
vorliegenden Kontaktprotokollergebnissen nicht sofort zum Interview bereit
sind bzw. als ,schwer motivierbar“ eingestuft werden. Diese Personen werden
erneut bearbeitet, um evtl. mit anderen Argumenten oder auch durch einen
anderen Interviewer doch eine Teilnahmebereitschaft zu erzielen. Im PASS
Welle 4 wurden fiir die Konvertierung die Bearbeitungsergebnisse aus den
Kontaktverldufen sowohl im CATI als auch im CAPI ausgewertet. Dabei wurden
»schwer motivierbare” Haushalte insgesamt, aber auch einzelne Personen im
Haushalt beriicksichtigt. Folgende Griinde, die die Zielpersonen beim
Kontaktversuch genannt haben, wurden als ,schwer motivierbar“ eingestuft
und fiir eine Nachbearbeitung ausgewaihlt:

- kein Interesse

- Thema interessiert nicht

- keine Zeit

- telefonischer und personlicher Kontakt nicht gewtinscht
- zu viele Umfragen

- Lange des Interviews
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- sonstige Grinde

- Krankheit

- darf nicht teilnehmen
- kein ALG2-Bezug

Der Auswahl der Haushalte und Personen fir diese Mafinahme ging eine
Analyse der in den Kontaktprotokollen angegebenen offenen Ausfallgrinde
voran. Unabhéngig von den verlisteten standardisierten Ausfallcodes gibt diese
Analyse idR. wichtige Hinweise auf Fille, die nicht in eine
Konvertierungsstrategie einbezogen werden sollten. Es wurden Personen
ausgeschlossen, die a) aus sehr personlichen oder gesundheitlichen Griinden
nicht befragt werden wollten oder konnten, oder die b) explizit aus
Datenschutzgrinden ihre Teilnahme verweigerten. Diese Personen wurden
nicht wieder angegangen.

Die zentrale Konvertierung erfolgte im CATI fiir alle ausgewahlten Adressen aus
dem CATI- und dem CAPI-Feld**. Dabei wurden besonders erfolgreiche
Interviewer aus dem Stab der PASS-Interviewer ausgewahlt. Fir die Interviewer
wurde vor Start der Konvertierung zudem eine besondere Schulung und
Einweisung durchgefiihrt. Die Adressen wurden in einer eigenen Teilstudie
getrennt von den Adressen der eigentlichen Haupterhebung bearbeitet. Die
Konvertierung erfolgte zunédchst auf der Haushaltsebene. In einem zweiten
Schritt wurden dann einzelne Personen innerhalb der Haushalte ausgewahlt, fir
die bisher noch kein Interview realisiert werden konnte.

Aus dem CAPI-Feld konnten selbstverstindlich fiir die zentrale Konvertierung
nur diejenigen beriicksichtigt werden, fir die eine Telefonnummer vorlag. Bei
Fallen ohne Telefonnummer wurden die Interviewer im CAPI angewiesen, die
ausgewahlten Haushalte und Personen noch einmal im Rahmen der
Nachbearbeitungsphase erneut aufzusuchen. In Abhingigkeit wvon der
Besetzung fiir die Nachbearbeitungsphase erfolgte der erneute Kontaktversuch
durch den selben Interviewer oder durch einen anderen Interviewer.

5.3.3.1 Konvertierung auf Haushaltsebene

Insgesamt wurden fiir die Konvertierung auf Haushaltsebene 739 Haushalte
ausgewahlt. Alle Haushalte wurden eine Woche vor dem Start der
Konvertierungsstudie mit einem  Anschreiben iiber eine erneute
Kontaktaufnahme informiert (siehe Anhang). Am 8. Juni wurden einige
Interviewer, die bereits gute Ergebnisse im bisherigen Feldverlauf erzielt hatten,
in einer Schulung auf den Umgang mit schwer motivierbaren Zielpersonen in
der Konvertierungsstudie vorbereitet. Zudem handelte es sich hierbei grofiteils
um Interviewer, die bereits bei anderen Erhebungen an Konvertierungsstudien

**In die Auswahl fiir die Konvertierung wurden sowohl Adressen aus der Panelstichprobe als auch aus der
Auffrischungsstichprobe einbezogen.
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mitgearbeitet hatten. Gleich nach der Schulung wurde mit der Bearbeitung
dieser Teilstudie gestartet.

Die Auswahl der Haushalte fiir die Konvertierung wurde im Feldverlauf zu zwei
weiteren Zeitpunkten erneut vorgenommen. Anfang Juli und Ende August
wurden noch einmal alle Haushalte berticksichtigt, fiir die bis Anfang Juni noch
kein endgultiges Bearbeitungsergebnis vorlag.

Das Ergebnis der Konvertierung auf Haushaltsebene zeigt die folgende Tabelle
13.

Von den 739 Haushalten der Konvertierung erklérten sich 13,8 Prozent (n=102)
doch zu einer Teilnahme an der Studie bereit. 28,4 Prozent (n=210) konnten in
der Feldzeit nicht erreicht werden, und 53,7 Prozent (n=397) verweigerten
endgiiltig ihre Teilnahme. 13 Haushalte waren nicht befragbar, und fiir 16
Haushalte konnte kein Termin in der Feldzeit vereinbart werden.
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Tabelle 13 Letzter Bearbeitungsstatus aus der Konvertierung auf
Haushaltsebene

Haushalte —_TOTAL
absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 739 100
Nicht Zielgruppe
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 2 0,3
Nicht Zielgruppe - gesamt 2 0,3
Nonresponse - Nicht erreicht
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 68 9,2
Fax | Modem 3 0,4
ZP verzogen 3 0,4
neue Anschrift verweigert durch 2 0,3
ZP unter Anschluss unbekannt 12 1,6
nicht abgehoben / nicht erreicht 122 16,5
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 210 28,4|
Nonresponse - Nicht befragbar
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moglich 11 1,5
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 1 0,1
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 12 1,6/
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfihrung verweigert 4 0,5
legt auf 100] 13,5
KP verweigert jegliche Auskunft 20 2,7
Zugang zu ZP verhindert 28 3,8
Verweigerung - Keine Zeit, Lange des Interviews, zu viele Umfragen 47 6,4
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 80 10,8
Verweigerung - Datenschutzgriinde 10 1,4
Verweigerung - sonstige Griinde 16 2,2
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 1 0,1
Verweigerung - grundsatzlich 76 10,3
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 15 2,0
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 397 53,7|
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht moglich 16 2,2
Nonresponse - sonstiges - gesamt 16 2,2
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 102 13,8

5.3.3.2 Konvertierung auf Personenebene

Die Konvertierung auf Personenebene wurde am 20. Juli angestoflen. Die
Stichprobe setzte sich aus 425 Personen zusammen, die in Haushalten leben, in
denen bereits das Haushaltsinterviews und weitere Personeninterviews
realisiert werden konnten. Fir die =zentrale Konvertierung auf der
Personenebene wurden nur Adressen aus dem CATI-Feld ausgewdhlt. Die
betroffenen Haushalte im CAPI-Feld wurden als Einzelfdlle an die Interviewer
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zurliickgemeldet und sollten dort nachbearbeitet werden. Fir die ausgewéahlten
Personen wurde kein gesondertes Anschreiben als Vorabinformation verschickt.
Die Auswahl der Personen erfolgte anhand derselben Kriterien wie fiir die
Konvertierung auf Haushaltsebene. Vor dem Start fand ebenfalls eine kurze
Interviewerschulung zum Umgang mit dieser Zielgruppe statt.

Das Ergebnis der Konvertierung auf Personenebene ist in der folgenden Tabelle
abgebildet.

Tabelle 14 Letzter Bearbeitungsstatus aus der Konvertierung auf
Personenebene
Personen TOTAL
absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 425( 100,0

Nonresponse - Nicht erreicht

Fax | Modem 1 0,2
nicht abgehoben / nicht erreicht 4 0,9
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 5 1,2

Nonresponse - Nicht befragbar
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moglich 2 0,5
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 2 0,5

Nonresponse - Verweigerung

KP verweigert jegliche Auskunft 18 4,2
Zugang zu ZP verhindert 48 11,3
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viel 9 2,1
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 68 16,0
Verweigerung - Datenschutzgriinde 1 0,2
Verweigerung - sonstige Griinde 8 1,9
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 28 6,6
Verweigerung - grundsatzlich 123 28,9
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 303 71,3

Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht moglich 21 49
Nonresponse - sonstiges - gesamt 21 4,9

Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 94 22,1

22,1 Prozent (n=94) der Personen nahmen doch noch an der Befragung teil. Der
grofite Teil jedoch (71,3 Prozent) sprach endgiiltig eine Verweigerung aus. Nur
wenige konnten nicht erreicht oder aufgrund von Sprachproblemen nicht
befragt werden.
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6 Ergebnisse der Haupterhebung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Haupterhebung dargestellt. Die
folgenden Auswertungen werden nach ihrer Stichprobenzugehorigkeit
differenziert. Dabei werden sowohl die Quellen, aus denen die Adressen
stammen als auch neue und wiederholt befragte Haushalte und Personen
getrennt ausgewiesen.

Panelhaushalte umfassen alle Haushalte, in denen ein Haushaltsinterview in
der Vorwelle (Welle 3) oder in Welle 2 realisiert wurde. Haushalte, die nur in
Welle 1 mitgemacht haben, gehéren nicht mehr zum Panelbestand, da im PASS
Falle, die iiber zwei Wellen ausfallen, nicht weiterverfolgt werden. Die Adressen
der Panelhaushalte stammen aus der Microm-Stichprobe und aus dem BA-
Bestand (siehe dazu Kapitel 3 zur Stichprobe). Einzelne Personen im Haushalt
werden unter den wiederholt befragten Panelhaushalten ausgewiesen,
unabhéingig davon, ob sie selbst schon einmal im Rahmen von PASS befragt
werden konnten.

Neue Haushalte umfassen alle Haushalte, die in Welle 4 erstmalig im PASS
bearbeitet wurden. Das sind zum einen die Haushalte der
Auffrischungsstichprobe. Zum anderen sind das auch die abgespaltenen
Haushalte aus dem Panel, die durch die ausgezogenen Personen entstehen (siehe
dazu Kapitel 3.2 zum dynamischen Panelkonzept). Diese sog. Split-Haushalte
umfassen Personen, die in Welle 3 ausgezogen sind, fiir die aber in Welle 3 kein
Haushaltsinterview realisiert werden konnte. Dazu kommen in Welle 4 neue
Split-Haushalte durch Personen, die aktuell aus Panelhaushalten ausgezogen
sind. Auch die Adressen der neuen Haushalte stammen aus der Microm-
Stichprobe und dem BA-Bestand, wobei die Microm-Stichprobe ausschliefilich
Split-Haushalte umfasst, da hierfiir keine Auffrischungsstichproben im PASS
gezogen wurden.

Die Berechnung der Realisierungsquoten erfolgt nach AAPOR-Standard (AAPOR
2006). Mit diesem Standard liegt eine klare Definition insbesondere der
sogenannten ,neutralen“ Ausfille vor. Im Falle einer Ziehung aus Registern darf
bspw. ein Haushalt, der nicht unter der erwarteten Adresse wohnt, nicht
grundsatzlich als ,neutraler Ausfall“ bzw. ,nicht Zielgruppe“ verbucht werden.
Neutrale Ausfille in einem Panel konnen dariiber hinaus auch nur dadurch
entstehen, dass eine Zielperson verstirbt oder ins Ausland verzieht. Nach AAPOR
werden die Bearbeitungsergebnisse folgenden Gruppen zugeordnet:



Seite 52 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

Nicht Zielgruppe
Zielgruppenzugehorigkeit unbekannt
Nonresponse — nicht erreicht
Nonresponse - nicht befragbar
Nonresponse - Verweigerung
Nonresponse - Sonstiges

Realisierte Interviews

»Nicht Zielgruppe“ im PASS sind grundsétzlich verstorbene und ins Ausland
verzogene Personen. Fiir die Paneladressen ist zu berticksichtigen, dass im Falle
einer verstorbenen Zielperson der Haushalt weiterhin im Panel verbleibt. Nur
wenn keine weitere Person mehr im Haushalt lebt, fillt der Haushalt in diese
Zielgruppe.

Fir neue Haushalte gibt es zusiatzlich eine Gruppe ,Zielgruppenzugehorigkeit
unbekannt“. Darunter fallen alle Haushalte, die nicht kontaktiert werden
konnten und deren Zielgruppenzugehorigkeit somit nicht tiberpriift werden
konnte. Da unter den Panelhaushalten nur ein sehr geringer Teil zwischen zwei
Wellen die Zielgruppenzugehorigkeit durch die oben erwdhnten Griinde verlisst,
wurden alle Haushalte, die in der Panelstichprobe nicht erreicht werden
konnten, als nicht erreichte Ausfille (Nonresponse - nicht erreicht) verbucht.

Die Gruppe der ,Nonresponses“ umfasst alle Ausfille. Diese Ausfille werden
differenziert nach ,nicht erreicht, ,nicht befragbar®, ,Verweigerung“ und
LSonstiges“. In die Gruppe der Sonstigen fallen alle Haushalte, mit denen im
Laufe der Feldzeit der Termin fiir das Interviewgesprach aus unterschiedlichen
Grinden nicht wahrgenommen werden konnte, die aber grundséatzlich bereit
waren teilzunehmen.

In der Gruppe ,realisierte Interviews“ werden alle durchgefiihrten Interviews
ausgewiesen, unabhingig davon, ob sie auswertbar oder vollstindig realisiert
wurden.

Die ausgewiesenen Bearbeitungscodes basieren auf dem letzten
Kontaktergebnis, dass die Interviewer aus dem Feld gemeldet haben bzw. dass
beim telefonischen Kontaktergebnis verbucht wurde®. Je nach Kontaktverlauf
bildet das letzte Kontaktergebnis aber nicht den endgiiltigen Bearbeitungsstatus
einer Adresse ab. Gerade wenn Adressen nachbearbeitet werden, konnte im
letzten Kontaktergebnis ein nicht erreichter Fall ausgewiesen werden, obwohl
dieser sich vorher nicht zum Interview bereit erklart hatte. Aus diesem Grund
wurde fiir alle nachfolgenden Ausschopfungs- und Bearbeitungsiibersichten der

%> Dem IAB liegt zusatzlich eine Kontaktdatei mit dem gesamten Kontaktverlauf fiir jede einzelne Adresse vor.
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sogenannte endgiiltige Bearbeitungsstatus berechnet®®. Dabei wird das letzte
Kontaktergebnis in Abhédngigkeit des Kontaktverlaufs mit dem hochsten
Ausfallstatus verbucht. Eine nicht erreichte Adresse wird bspw. final nur dann
als solche ausgewiesen, wenn im gesamten Kontaktverlauf kein anderer
Kontaktstatus vorliegt. Nicht erfolgreich bearbeitete Adressen der
Konvertierungsstudie werden final mit dem Status verbucht, den sie vor Einsatz
der Konvertierungsstudie hatten.

6.1 Teilnahmequoten auf Haushaltsebene

Die Zuordnung der einzelnen Bearbeitungsstatus im PASS zu den AAPOR
Gruppen werden im Anhang aus den detaillierten Ausschopfungsstatistiken
ersichtlich. In den nachfolgenden Auswertungstabellen werden im Hinblick auf
eine bessere Ubersichtlichkeit ausschliefllich die Realisierungsquoten fiir die
oben ausgewiesenen  Zielgruppen ausgewiesen. Alle detaillierten
Ausschopfungsstatistiken befinden sich im Anhang. Die ausgewiesene
Realisierungsquote bezieht sich immer auf die gesamte Bruttostichprobe. Der
Bearbeitungsstatus weist den endgiiltigen Bearbeitungsstatus beim letzten
Kontakt bzw. am Ende des Feldes aus.

74,6 Prozent der Panelhaushalte haben in Welle 4 erneut an der Befragung
teilgenommen (siehe Tabelle 15). Differenziert nach Stichprobenzugehorigkeit
zeigt sich, dass die Teilnahmebereitschaft der Haushalte der Microm-Stichprobe
hoher ist als die der SGBII-Stichprobe: 82 Prozent der Microm-Stichprobe und nur
70,1 Prozent der SGBII-Stichprobe haben in der vierten Erhebungswelle
wiederholt teilgenommen. Haushalte der SGBII-Stichprobe waren héufiger als
die Vergleichsgruppe nicht erreichbar (6,6 Prozent im Vergleich zu 3,4 Prozent)
oder verweigerten die Teilnahme (16,4 im Vergleich zu 10,6 Prozent).

Tabelle 15 Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte nach Stichproben

Panelhaushalte

Bearbeitungsstatus - Haushalte Microm SGBII Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 3.551 100| 5.759 100| 9.310 100
Nicht Zielgruppe 26 0,7 50,0 0,9 76,0 0,8
Nonresponse - Nicht erreicht 124 3,5 387 6,7 511 5,5
Nonresponse - Nicht befragbar 19 0,5 38 0,7 57 0,6
Nonresponse - Verweigerung 375 10,6 945 16,4 1320 14,2
Nonresponse - sonstiges 95 2,7 302 5,2 397 4,3

Realisierte Interviews 2,912 82,0 4.037 70,1 6.949 74,6

* Entsprechend der Standarddefinition nach den Standards bei AAPOR (2008, S. 10)
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Beim Vergleich der Ausschépfung fiir die Panelhaushalten nach den
Stichprobengruppen ist jedoch zu beachten, dass sich in den Gruppen
unterschiedliche Teilnahmeh&ufigkeiten iiber die Panelwellen verbergen. So
befinden sich bspw. in der Gruppe der Microm-Haushalte nur solche, die bereits
seit der ersten Erhebungswelle dabei sind, weil fiir diese Stichprobe keine
Auffrischungen vorgenommen wurden. Die Adressen der SGBII-Stichprobe
wurden zu unterschiedlichen Zeitpunkten ins Panel aufgenommen und haben
damit teilweise erst an einer Wiederholungsbefragung im PASS teilgenommen.
Die nichste Tabelle weist den Bearbeitungsstatus fiir die Panelhaushalte
getrennt nach dem Zugang zum Panel aus.

Tabelle 16 Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte nach Panelzugang

Panelhaushalte

Bearbeitungsstatus - Haushalte Microm SGBII - 2006 SGBII - 2007 SGBII - 2008 Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 3.551 100,0( 3.849] 100,0 848| 100,0] 1.062 100,0f 9.310f 100,0
Nicht Zielgruppe 26 0,7 32 0,8 10 1,2 8 0,8 76 0,8
Nonresponse - Nicht erreicht 124 3,5 232 6,0 72 8,5 83 7,8 511 5,5
Nonresponse - Nicht befragbar 19 0,5 29 0,8 4 0,5 5 0,5 57 0,6
Nonresponse - Verweigerung 375 10,6 619 16,1 159 18,8 167 15,7 1320 14,2
Nonresponse - sonstiges 95 2,7 188 4,9 53 6,3 61 5,7 397 4,3

Realisierte Interviews 2.912 82,0 2.749 71,4 550 64,9 738 69,5| 6.949 74,6

In Tabelle 16 zeigt sich, dass auch in der SGBII-Stichprobe die Haushalte, die seit
2006 am PASS teilnehmen, eine hohere Realisierungsquote aufweisen, als die
Haushalte, die in der zweiten Welle 2007 bzw. der dritten Welle 2008 erstmalig
teilgenommen haben. Grundsitzlich bleibt aber in der differenzierten
Betrachtung nach Panelzugang weiterhin der oben bereits erwadhnte

Unterschied zwischen der Microm-Stichprobe und der SGBII-Stichprobe bestehen.

Fiir neue Haushalte stellt sich das Ergebnis etwas anders dar. Aus der Gruppe der
Microm-Stichprobe nahmen 28,3 Prozent an der Befragung teil. 31,7 Prozent
konnten nicht erreicht werden und 29,2 Prozent verweigerten die Teilnahme. Bei
fast neun Prozent konnte ein Termin wéahrend der Feldzeit nicht realisiert
werden. Die neuen Haushalte der SGBII-Stichprobe nahmen mit 31,1 Prozent der
Haushalte konnte ein erfolgreiches Interview gefithrt werden. Bei 14 Prozent
konnte die Zielgruppenzugehorigkeit nicht geklart werden, 3,5 Prozent wurden
innerhalb der Feldzeit nicht erreicht und 39,6 Prozent wollten nicht an der
Befragung teilnehmen.

Fiir die Microm-Haushalte ist zu beachten, dass in dieser Gruppe ausschlieflich
Split-Haushalte zu finden sind, wohin gegen sich die SGBII-Stichprobe aus Split-
Haushalten und Auffrischungshaushalten zusammensetzt. Gerade bei den Split-
Haushalten ist die Erreichbarkeit oftmals durch eine fehlende oder
unvollstindige Adresse nicht gegeben.
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Tabelle 17 Verteilung der Ausschopfung fiir Neue Haushalte

Neue Haushalte*

Bearbeitungsstatus - Haushalte Microm SGBII™ Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 325 100| 2.761 100/ 3.086 100
Nicht Zielgruppe 4 1,2 30 1,1 34 11
Zielgruppenzugehorigkeit unbekannt 0 0,0 387 14,0 387 12,5
Nonresponse - Nicht erreicht 103 31,7 98 3,5 201 6,5
Nonresponse - Nicht befragbar 2 0,6 63 2,3 65 2,1
Nonresponse - Verweigerung 95 29,2 1094 39,6 1189 38,5
Nonresponse - sonstiges 29 8,9 230 8,3 259 8,4

Realisierte Interviews 92 28,3 859 31,1 951 30,8

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4

6.2 Realisierte Haushalte im PASS

Im PASS wird ein vollstindig realisierter Haushalt durch das Vorliegen des
Haushalts- und der Personeninterviews mit allen Zielpersonen im Haushalt
definiert. Dies trifft im PASS Welle 4 auf etwas mehr als drei Viertel der
befragten Haushalte im Panel zu (Panelstichprobe: 77,9).

Tabelle 18 Anteil realisierter Haushalte im Panel

Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt

absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut | Prozent

Realisierte Interviews 2912 100 4037 100| 6949 100
davon realisierte Haushalte
(ein Haushaltsinterview und ein Personeninterview) 650 22,3 792 19,6 1442 20,8
davon vollstandig realisierte Haushalte
(alle Haushaltsmitglieder ab 15 Jahre befragt) 2235 76,8 3180 78,8| 5415 77,9
davon nur Haushaltsinterview 27 0,9 65 1,6 92 1,3

Haushalte, in denen nicht alle zu befragenden Haushaltsmitglieder befragt
werden konnten sowie Haushalte in denen lediglich ein Haushaltsinterview
ohne zugehorige Personeninterviews gefiihrt werden konnte, werden im Panel
trotzdem zu den realisierten Haushalten gezahlt. In der Auffrischungsstichprobe,
zdhlen jedoch nur solche Haushalte zu den realisierten Haushalten, in denen
mindestens ein Personeninterview neben dem Haushaltsinterview gefiihrt
werden konnte. Insgesamt liegen damit 902 realisierte Haushalte aus den
erstbefragten Haushalten vor. Fiir 80 Prozent dieser Haushalte konnte der
Haushalt vollstandig realisiert werden.
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Tabelle 19 Anteil realisierter Haushalte - erstbefragte Haushalte

Neue Haushalte*

Microm SGBII** Gesamt

absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut [Prozent

Realisierte Interviews 92 100 859 100 951 100

davon realisierte Haushalte
(ein Haushaltsinterview und ein Personeninterview) 21 0,7 159 3,9 180 2,6

davon vollstandig realisierte Haushalte
(alle Haushaltsmitglieder ab 15 Jahre befragt) 66 2,3 656 16,2 722 10,4

*inkl. Split-Haushalte aus W elle 3 und Welle 4

** Zugangsstichprobe BA Welle 4 5 0,2 44 11 49 0,7

6.3 Teilnahmequoten auf Haushaltsebene im Panelverlauf

Fiir die Fortfiihrung eines Panels ist der Verbleib im Panel wesentlich fiir die
Qualitat der Ergebnisse und die Moglichkeiten der Datenauswertung. Wie
bereits im Kapitel 5 berichtet, gibt es zur Sicherstellung der Panelstabilitét
unterschiedliche Mafinahmen, um endgiiltige Ausfille oder auch temporire
Ausfille zu vermeiden. Tempordre Ausfille in einer Welle werden in der
Folgewelle erneut kontaktiert und bearbeitet. Erst wenn ein Haushalt tiber zwei
Erhebungswellen nicht erfolgreich realisiert werden konnte, wird er im PASS als
endgiiltiger Ausfall verbucht.

Die folgenden zwei Tabellen zeigen die Realisierungsquoten in der Welle 4 fiir
diejenigen, die in der Vorwelle teilgenommen haben, im Vergleich zu den
Haushalten, die in der dritten Welle aus unterschiedlichen Griinden nicht
befragt werden konnten (tempordre Ausfélle). Die Anteile an realisierten
Interviews unterscheiden sich deutlich: wihrend Haushalte mit erfolgreicher
Teilnahme in der Vorwelle eine Realisierungsquote von 78,7 Prozent erreichen,
liegt der Anteil bei den temporiaren Ausfillen bei lediglich 34,9 Prozent. Die
Realisierungsquote fallt in den Haushalten der SGBII-Stichprobe in beiden
Gruppen geringer aus (Panelhaushalte Vorwelle: 74,8 Prozent, temporire
Ausfille: 32,1 Prozent). Der hochste Anteil bei den Ausfillen entfillt in der
Gruppe der temporaren Ausfille auf die Gruppe der Verweigerungen mit knapp
41 Prozent. Dieser Wert wird sowohl bei den Haushalten der Microm-Stichprobe
als auch bei den SGBII-Haushalten erreicht. Dazu kommen die Ausfille aufgrund
von Erreichbarkeit. Hier zeigt sich bei den temporédren Ausféllen ein Unterschied
zwischen den Stichproben. Wiahrend in der Microm-Stichprobe 9,0 Prozent der
temporar ausgefallenen Haushalte in Welle 4 nicht erreicht werden konnte,
umfasst diese Gruppe in der SGBII-Stichprobe einen Anteil von 15,3 Prozent. Der
Unterschied zeigt sich auch bei den Panelhaushalten, die in der Vorwelle
teilgenommen haben. Das Niveau fiir den Anteil fillt nur geringer aus (3,1
Prozent fiir Microm-Stichprobe und 5,7 Prozent fiir SGBII Stichprobe).
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Tabelle 20 Verteilung der Ausschopfung fiir in Vorwelle befragte Panelhaushalte

Panelhaushalte

in Vorwelle befragt Microm SGBII Gesamt
absolut | Prozent |absolut | Prozent |absolut | Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 3.307( 100,0/ 5.130| 100,0| 8.437| 100,0
Nicht Zielgruppe 21 0,6 41 0,8 62 0,7
Nonresponse - nicht erreicht 102 3,1 291 5,7 393 47
Nonresponse - nicht befragbar 14 0,4 29 0,6 43 0,5
Nonresponse -Verweigerung 275 8,3 689 13,4 964 11,4
Nonresponse - sonstiges 86 2,6 245 4.8 331 3,9
Realisierte Interviews 2.809 84,9 3.835 74,8| 6.644 78,7
Tabelle 21 Verteilung der Ausschépfung fiir in Welle 3 temporar ausgefallene
Panelhaushalte
Panelhaushalte
temporire Ausfille Welle 3 Microm SGBIl Gesamt
absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut | Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 244| 100,0 629| 100,0 873| 100,0
Nicht Zielgruppe 5 2,0 9 1,4 14 1,6
Nonresponse - nicht erreicht 22 9,0 96 15,3 118 13,5
Nonresponse - nicht befragbar 5 2,0 9 1,4 14 1,6
Nonresponse -Verweigerung 100 41,0 256 40,7 356 40,8
Nonresponse - sonstiges 9 3,7 57 9,1 66 7,6
Realisierte Interviews 103 42,2 202 32,1 305 34,9

6.4 Teilnahmequoten auf Personenebene

Innerhalb der befragten Haushalte wurden in der Panelstichprobe 12.513 und
bei den neuen Haushalten 1.550 Befragungspersonen ermittelt. Bis zum
Abschluss der Erhebungsarbeiten der Welle 4 wurden in Panelhaushalten 84,6
Prozent und in Neuen Haushalten 79,7 Prozent der Personen befragt. Knapp elf
Prozent wollten kein Personeninterview durchfiihren. Dieser Anteil ist in beiden
Zielgruppen &dhnlich. 2,7 Prozent der Personen aus Panelhaushalten und 5,9
Prozent der Personen aus Neuen Haushalten wurden innerhalb der Feldzeit

nicht erreicht.
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Tabelle 22 Verteilung der Ausschopfung fiir Personen aus Panelhaushalten

Panelhaushalte

Bearbeitungsstatus - Personen Microm SGBII Gesamt

absolut | Prozent | absolut | Prozent| absolut| Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe

5.779 100 6.734 100 12.513 100
Nicht Zielgruppe 4 0,1 1 0,0 5 0,0
Nonresponse - Nicht erreicht 111 1,9 224 3,3 335 2,7
Nonresponse - Nicht befragbar 23 0,4 70 1,0 93 0,7
Nonresponse - Verweigerung 618 10,7 713 10,6 1331 10,6
Nonresponse - sonstiges 75 1,3 89 1,3 164 1,3
Realisierte Interviews 4.948 85,6 5.637 83,7| 10.585 84,6

Tabelle 23 Verteilung der Ausschépfung fiir Personen aus Neuen Haushalten

Neue Haushalte*

Bearbeitungsstatus - Personen Microm SGBII Gesamt

absolut | Prozent| absolut | Prozent| absolut| Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe

145 100 1.405 100 1.550 100
Nicht Zielgruppe 0 0,0 3 0,2 3 0,2
Nonresponse - Nicht erreicht 16 11,0 76 54 92 5,9
Nonresponse - Nicht befragbar 1 0,7 18 1,3 19 1,2
Nonresponse - Verweigerung 12 8,3 151 10,7 163 10,5
Nonresponse - sonstiges 3 2,1 35 2,5 38 2,5
Realisierte Interviews 113 77,9 1.122 79,9 1.235 79,7

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4

Damit ergibt sich eine mittlere Realisierungsquote innerhalb der Haushalte von
88,4 Prozent in Panelhaushalten und 85,1 Prozent bei neuen Haushalten.

Tabelle 24 Mittlere Realisierungsquote innerhalb der Haushalte

Panelhaushalte Neue Haushalte*
Microm SGBIl| Gesamt| Microm SGBII**| Gesamt
Realisierungsquote 88,1 88,6 88,4 83,4 85,3 85,1
N 2912 4037 6949 92 859 951

* inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4
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6.5 Ausschopfung nach Erhebungsmethode

Die folgenden Tabellen 24 und 25 zeigen das Ergebnis der Feldarbeit,
differenziert nach der Erhebungsmethode, in der die Adresse zuletzt bearbeitet
wurde. Im Telefonfeld wurden tiberwiegend Fille bearbeitet, die bereits in der
Vorwelle im CATI-Feld realisiert wurden oder im Laufe der Feldzeit ins CATI-Feld
gewechselt sind (siehe dazu auch Kapitel 4). Gleiches galt auch fiir den Einsatz
im Face-to-Face Feld. Im CAPI-Feld kamen jedoch zusitzlich alle Adressen der
Auffrischungsstichprobe dazu.

Von den insgesamt 7.900 befragten Haushalten der Welle 4 wurden 59 Prozent
(n=4.690) im CATI und 41 Prozent (n=3.210) im CAPI realisiert. Bei den
Panelhaushalten zeichnet sich das Telefonfeld durch eine héhere Erfolgsquote
aus. Dort wurden 76,3 Prozent aller Panelhaushalte erfolgreich realisiert. Im
CAPI-Feld wurde eine Panelausschopfung von 72 Prozent erreicht. Der
Unterschied ergibt sich im Wesentlichen durch den héheren Anteil nicht
erreichter Haushalte im CAPIL Im CAPI-Feld lagen am Ende noch 7,1 Prozent der
Haushalte ohne einen personlichen Kontakt vor, wahrend dieser Anteil im CATI
4,5 Prozent ausmacht. Grundsatzlich ist im CATI eine grof3ere Flexibilitat und
auch eine hohere Anzahl von Kontaktversuchen bei der Kontaktierung moglich.
Dies zeigt sich auch in der hoéheren durchschnittlichen Anzahl von
Kontaktversuchen (vgl. im néchsten Abschnitt 6.4).

Tabelle 25 Ausschopfung der Panelhaushalte im CATI

Panelhaushalte

Bearbeitungsstatus - Haushalte Microm GBIl Gesamt
absolut |Prozent |absolut [Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 2.069 100 3.727 100 5.796 100
Nicht Zielgruppe 15 0,7 31 0,8 46 0,8
Nonresponse - Nicht erreicht 52 2,5 209 5,6 261 45
Nonresponse - Nicht befragbar 2 0,1 18 0,5 20 0,3
Nonresponse - Verweigerung 201 9,7 600 16,1 801 13,8
Nonresponse - sonstiges 49 2,4 199 5,3 248 4,3
Realisierte Interviews 1.750| 84,6 2,670 71,6 4.420 76,3
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Tabelle 26 Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI

Panelhaushalte

Bearbeitungsstatus - Haushalte Microm SCBIl Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 1482  100| 2032 100 3.514] 100
Nicht Zielgruppe 11 0,7 19 0,9 30 0,9
Nonresponse - Nicht erreicht 72 4,9 178 8,8 250 7,1
Nonresponse - Nicht befragbar 17 1,1 20 1,0 37 1,1
Nonresponse - Verweigerung 174 11,7 345 17,0 519 14,8
Nonresponse - sonstiges 46 3,1 103 5,1 149 4,2
Realisierte Interviews 1.162 78,4 1.367 67,3 2.529 72,0

Die hohere Erfolgsquote im CATI-Feld ist auch dann vorhanden, wenn man die
Haushalte nach ihren Start- und Realisierungsmethoden differenziert betrachtet
(Tabellen 27 und 28). Im CATI konnten 82,3 Prozent der Haushalte interviewt
werden, die auch in dieser Erhebungsmethode gestartet sind. Im CAPI liegt der
Anteil bei 78,8 Prozent. Haushalte wurden i.d.R. aus ausschopfungsstrategischen
Grinden von einer Erhebungsmethode in die andere gewechselt. Die Wechsel
auf expliziten Wunsch der Haushalte bzw. Zielpersonen fallen eher gering aus®’.
Damit wechselten gerade die Haushalte die Erhebungsmethode, die schwierig
erreichbar waren oder deren Adresse nicht vollstindig vorlag. So konnten bspw.
Adressen ohne Telefonnummer nur im CAPI bearbeitet werden. Der Anteil der
Wechsler von CATI nach CAPI umfasst mit 786 Adressen 13,6 Prozent. Die
Gruppe der Wechsler von CAPI nach CATI umfasst einen dhnlichen Anteil von
15,4 Prozent bei einer geringeren absoluten Zahl von 540 Haushalten. Wahrend
im CATI die ehemaligen CAPI-Adressen eine hdhere Verweigerungsquote
aufweisen (Wechsler im CATI: 32,7 Prozent gegeniiber Wechslern im CAPI: 26,9
Prozent), sind es im CAPI die nicht erreichten Adressen der ehemaligen CATI-
Adressen, die hoher ausfallen (Wechsler im CAPI: 21,5 Prozent gegeniiber
Wechslern im CATI: 16,2 Prozent).

% Aus dem Kontaktverlauf zeigt sich, dass Haushalte hiufiger den Wunsch nach telefonischer Kontaktierung geauRert
haben als umgekehrt. Dies ist sicherlich auch ein Effekt des Ersteinsatzes fiir alle neuen Haushalte im CAPI-Feld.
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Tabelle 27 Ausschépfung der Panelhaushalte im CATI nach Startmethode

Panelhaushalte gestartet im

Bearbeitungsstatus - Haushalte
im CATI CATI CAPI Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 5.010 100,0 786/ 100,0/ 5.796/ 100,0
Nicht Zielgruppe 35 0,7 11 1,4 46 0,8
Nonresponse - Nicht erreicht 134 2,7 127 16,2 261 4,5
Nonresponse - Nicht befragbar 17 0,3 3 0,4 20 0,3
Nonresponse - Verweigerung 544 10,9 257 32,7 801 13,8
Nonresponse - sonstiges 157 3,1 91 11,6 248 4,3

Realisierte Interviews 4.123 82,3 297 37,8] 4.420 76,3

Tabelle 28 Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI nach Startmethode

Panelhaushalte gestartet im

letzter Bearbeitungsstatus
Haushalte im CAPI CATI CAPI Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 541 100] 2.973 100| 3.514 100
Nicht Zielgruppe 13 2,4 17 0,6 30 0,9
Nonresponse - Nicht erreicht 116 21,4 134 4,5 250 7,1
Nonresponse - Nicht befragbar 3 0,6 34 1,1 37 1,1
Nonresponse - Verweigerung 145 26,8 374 12,6 519 14,8
Nonresponse - sonstiges 79 14,6 70 2,4 149 4,2

Realisierte Interviews 185 34,2 2.344 79| 2.529 72,0

Bei den neuen Haushalten liegt die Erfolgsquote im CAPI-Feld héher als im CATI-
Feld. 39,7 Prozent der im Face-to-Face-Feld kontaktierten Haushalte wurden
erfolgreich realisiert. Im Vergleich dazu sind es im Telefonfeld nur 19,7 Prozent.
Dieser Unterschied erklart sich jedoch unter anderem, dadurch dass die im CATI
zu bearbeitenden neuen Haushalte ausschliefRlich durch Wechsler bestehen. Alle
Adressen der Auffrischungsstichprobe sind vollstindig im CAPI-Feld gestartet.
Die Gruppe, die ins CATI-Feld gewechselt wurde, umfasste somit wiederum im
Wesentlichen die schwer erreichbaren Haushalte. Gerade bei den SGBII
Haushalten machen die Ausfille im CATI aufgrund von Erreichbarkeit mit 5,1
Prozent einen deutlich héheren Anteil im Vergleich zu diesen Ausfillen im CAPI-
Feld (2,7 Prozent) aus. Der grofite Teil der Ausfille ist jedoch auf die
Verweigerungen zuriickzufithren und weist zudem den deutlichsten
Unterschied im Vergleich der Erhebungsmethoden auf. Hier zeigt sich im CATI
bei den SGBII-Haushalten eine hohere Verweigerungsquote (45,3 Prozent) als im
CAPI (35,3 Prozent). Die Unterschiede in der Gruppe der neuen Haushalte fiir die
Microm-Stichprobe sind schon aufgrund der geringen Fallzahlen zu
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vernachlassigen. Darliber hinaus ist zu beachten, dass in dieser Gruppe nur die
Split-Haushalte und keine Auffrischungshaushalte enthalten sind.

Tabelle 29 Ausschépfung der Auffrischungshaushalte im CAPI

Neue Haushalte*

Bearbeitungsstatus - Haushalte Microm?* SGBII* Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 143 100l 1571 100 1.714 100
Zielgruppenzugehorigkeit unbekannt 151 9,6 179 10,4
Nicht Zielgruppe 2 1,4 19 1,2 21 1,2
Nonresponse - Nicht erreicht 38 26,6 43 2,7 53 3,1
Nonresponse - Nicht befragbar 2 1,4 43 2,7 45 2,6
Nonresponse - Verweigerung 55 38,5 555 35,3 610 35,6
Nonresponse - sonstiges 18 12,6 107 6,8 125 7,3
Realisierte Interviews 28 19,6 653 41,6 681 39,7

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4

Tabelle 30 Ausschopfung der neuen Haushalte im CATI

Neue Haushalte*

Bearbeitungsstatus - Haushalte Microm™* GBI Gesamt
absolut _|Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent

Bruttoeinsatzstichprobe 182 100l  1.190 100 1372 100
Zielgruppenzugehorigkeit unbekannt 230 19,3 230 16,8
Nicht Zielgruppe 2 11 11 0,9 13 0,9
Nonresponse - Nicht erreicht 65 35,7 61 5,1 126 9,2
Nonresponse - Nicht befragbar 0 0,0 20 1,7 20 1,5
Nonresponse - Verweigerung 40 22,0 539 45,3 579 42,2
Nonresponse - sonstiges 11 6,0 123 10,3 134 9,8
Realisierte Interviews 64 35,2 206 17,3 270 19,7

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4

6.6 Kontaktversuche CAPI, CATI

Eine Kontaktierungsstrategie, die Uber Tageszeit und Wochentag variiert und
eine ausreichende Anzahl von Kontaktversuchen sicherstellt, soll selektive
Ausfille nicht nur in Panelstudien vermeiden. Wahrend im CATI-Feld jede
Adresse praktisch tiber den kompletten Feldzeitraum immer wieder kontaktiert
werden kann, ist dies im CAPI-Feld aus Kostengriinden nicht in gleichem Mafie
moglich.

Die durchschnittliche Kontaktzahl im PASS Welle 4 betrdgt 7,4 iber alle
realisierten Haushaltsinterviews. Eine genauere Analyse der mittleren
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Kontaktanzahl zeigt, dass die Paneladressen hiufiger kontaktiert werden
mussten, bis ein Interview realisiert werden konnte, als die Adressen der neuen
Haushalte. Dies erkldrt sich nicht zuletzt auch durch die unterschiedliche
Einsatzmethode in den verschiedenen Stichproben. Die neuen Haushalte
wurden uUberwiegend im CAPI-Feld bearbeitet, wo eine zum CATI-Feld
vergleichbare beliebig héaufige Kontaktaufnahme nicht moglich ist. Im
Telefonfeld wurden die befragten Haushalte im Schnitt neun mal kontaktiert.
Im Face-to-Face-Feld liegt die mittlere Kontaktzahl dagegen bei 5,1.

Grundsatzlich ist bei der Kontaktauswertung zu beachten, dass durch die
zahlreichen feldstrategischen Mafinahmen im PASS und nicht zuletzt auch
durch den Methodenwechsel ein Haushalt am Ende eine erhebliche Anzahl von
Kontaktversuchen aufweisen konnte. Das Maximum der Kontaktversuche lag
bei 195. Mit diesem Kontakt wurde dann noch ein erfolgreiches
Haushaltsinterview realisiert.

Tabelle 31 Kennwerte der Kontaktversuche fiir realisierte Haushaltsinterviews

Standard-

N [Minimum | Maximum | Mean | abweichung

Panelhaushalte 6.983 1 195 7,6 12,5
Neue Haushalte 917 1 104 5,9 8,3
CATI 4.690 1 195 9,0 13,0
CAPI 3.210 1 129 51 10,2
Gesamt 7.900 1 195 7,4 12,1

Betrachtet man den gesamten Kontaktaufwand iiber alle Kontaktversuche, dann
zeigt sich ein erheblicher Aufwand der fir die ausgefallenen Haushalte
vorgenommen wurde. Hier liegt die mittlere Anzahl der Kontaktversuche
deutlich iiber dem Mittelwert fiir realisierte Interviews (s. Tabellen 32 und 33).
Die hidufigsten Kontaktversuche fanden fiir die am Ende nicht erreichten
Haushalte und die sonstigen Ausfille statt. In der letzten Gruppe befinden sich
die Haushalte, mit denen bis zum Ende der Feldzeit der Termin fiir das
Interviewgesprach nicht wahrgenommen werden konnte. Gerade fiir diese
beiden Gruppen zeigen sich bei den Panelhaushalten die intensivsten
Bemiihungen. Am Ende nicht erreichte Haushalte wurden im Panel im
Durchschnitt 31 Mal kontaktiert und bei den neuen Haushalten 23 Mal. Die
sonstigen Ausfille erreichen bei Panelhaushalten eine durchschnittliche
Kontaktzahl von 65 und bei neuen Haushalten von 24.
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Tabelle 32 Kennwerte iiber alle Kontaktversuche fiir Panelhaushalte

Standard-
Panelhaushalte N |Minimum |Maximum Mean | abweichung
Nicht Zielgruppe 76 1 128 17,1 29,0
Nonresponse - Nicht erreicht 511 0 130 30,6 40,4
Nonresponse - nicht befragbar 57 1 127 12,8 28,5
Nonresponse - Verweigerung 1.320 1 143 26,6 34,6
Nonresponse - sonstiges 397 1 158 65,1 51,1
Realisierte Interviews 6949 1 195 7,6 12,5
Tabelle 33 Kennwerte iiber alle Kontaktversuche fiir Neue Haushalte
Standard-
Neue Haushalte N [Minimum |Maximum Mean | abweichung
Zielgruppenzugehorigkeit unbekannt 479 1 133 11,5 21,1
Nicht- Zielgruppe 34 1 49 5,6 8,7
Nonresponse - Nicht erreicht 109 0 105 23,1 30,9
Nonresponse - nicht befragbar 65 1 51 5,5 8,3
Nonresponse - Verweigerung 1.189 1 125 12,9 21,4
Nonresponse - sonstiges 259 1 133 24,4 33,5
Realisierte Interviews 951 1 104 5,9 8,4

6.7 Zuspielungsbereitschaft

Bei der spateren Auswertung der Befragungsdaten im IAB sollen Ausziige aus
Daten einbezogen werden, die beim Institut fiir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB) vorliegen. Dabei handelt es sich zum Beispiel um
zusdtzliche Informationen zu vorausgegangenen Zeiten der Beschiaftigung, der
Arbeitslosigkeit und der Teilnahme an Maflnahmen wahrend der
Arbeitslosigkeit. Diese Daten sollen den Befragungsdaten in der anschlieRenden
Datenaufbereitungsphase zugespielt werden. Zum Zweck der Zuspielung dieser
Daten an die Interviewdaten ist das Einverstdndnis der Zielpersonen
vorausgesetzt und wird auf Personenebene bei erstmalig befragten Personen
erfragt. Hierzu gehoren alle Personen aus den neuen Haushalten und alle
Personen, die in Panelhaushalten bisher noch nicht befragt wurden. Das
Ergebnis der Abfrage zeigen die folgenden Tabellen 29 und 30. 84,5 Prozent der
Panelpersonen und 91,5 Prozent der Personen aus neuen Haushalten gaben
dafir ihr Einverstindnis.
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Tabelle 34 Zuspielungsbereitschaft bei erstbefragten Personen in Panelhaushalten

Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent | absolut | Prozent
Ja 305 82,0 510 86,0 815 84,5
Nein 63 16,9 75 12,6 138 14,3
ZP versteht Frage nicht 4 1,1 7 1,2 11 1,1
keine Angabe 0 1 0,2 1 0,1
Gesamt 372 100 593 100 965 100

Tabelle 35 Zuspielungsbereitschaft bei erstbefragten Personen in neuen

Haushalten
Neue Haushalte*
Microm SGBII** Gesamt
absolut |Prozent | absolut |Prozent |absolut |Prozent
Ja 33 89,2 948 91,6 981 91,5
Nein 4 10,8 85 8,2 89 8,3
ZP versteht Frage nicht 2 0,2 p) 0,2
Gesamt 37 100{ 1035 100{ 1072 100
*inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4

** Zugangsstichprobe BA Welle 4

6.8 Panelbereitschaft

Am Ende des Personeninterviews mit dem Haushaltsbevollméichtigten wurden
die Befragungspersonen stellvertretend fiir den gesamten Haushalt nach ihrer
Bereitschaft zur erneuten Kontaktierung fiir die Wiederholungsbefragungen
gefragt. Dazu wurden die Personen im Anschluss an das Interviewgesprach um
ihr Einverstindnis zur Speicherung ihrer Adressangaben gebeten. Die
Panelbereitschaft liegt fiir Panelhaushalte bereits vor und wurde somit nur in
neuen Haushalten oder in Split-Haushalten eingeholt. Fiir die 951 realisierten
neuen Haushalte liegt in 89 Prozent (n=846) die Panelbereitschaft vor.
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Tabelle 17 Anteil Panelbereitschaft in Neuen Haushalten

Neue Haushalte*

Panelbereitschaft Microm SGBII** Gesamt
absolut | Prozent | absolut | Prozent |absolut | Prozent
Ja 84 91,3 762 88,7 846 89,0
Nein 25 2,9 25 2,6
nur Haushaltsinterview 5 5,4 44 5,1 49 5,2
kein Interview mit HBV durchgefiihr 3 3,3 28 3,3 31 3,3
Gesamt 92| 100,0 859 100,0] 951| 100,0

*inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4

7 Interviewereinsatz

7.1  Schulungen fur CATI- und CAPI-Interviewer

Die Zielgruppe der Studie und die inhaltliche Komplexitit der Interviews
erforderte eine sorgfiltige Auswahl und Schulung der durchfithrenden
Interviewer. Alle einzusetzenden Interviewer wurden daher vor Studienbeginn
in einem zweitdgigen Training persénlich geschult.

Die Schulung erfolgte entsprechend dem im Folgenden vorgestellten
Schulungskonzept, das fiir CAPI- und CATI-Interviewer gleichermafien galt. Die
Interviewerschulungen fiir Telefon- und Face-to-Face-Interviewer wurden
getrennt durchgefiihrt, um auf die jeweiligen Besonderheiten hinsichtlich der
allgemeinen technischen Bedingungen (CATI: zentrale Kontaktverwaltung; CAPL:
elektronisches Kontaktprotokoll, Laptops) sowie der unterschiedlichen
Kontaktstrategien (telefonische Kontakte/persénliche Kontakte vor Ort)
angemessen einzugehen.

Die Schulungen wurden mit dem Projektteam beim IAB gemeinsam geplant und
durchgefithrt. In den Schulungsveranstaltungen waren jeweils die
Projektmitarbeiter des IAB, die Projektmitarbeiter von infas sowie die
Feldeinsatzleitung und Supervisoren anwesend. In den Schulungen wurden die
Interviewer in die Inhalte und studienspezifischen Parameter eingefiihrt.
Angesprochen und vertieft wurden auch die Faktoren einer erfolgreichen
Kontaktierung.

Das ausfiihrliche Schulungsprogramm setzt sich aus mehreren Blocken
zusammen (siehe Abbildung 9 zum Schulungsablauf). Im ersten Block der
Schulung wurden die Interviewer von der Projektgruppe iiber die Hintergriinde
und Zielsetzungen des Projekts, Uiber das Design und die Stichprobe der Studie
sowie liber Besonderheiten bei der Durchfithrung der Interviews eingewiesen.
Im zweiten Block wurden die Interviewer intensiv auf die Kontaktierung der
Befragungshaushalte vorbereitet. Hierzu gehorte fiir beide Methoden die
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Auswahl der richtigen Befragungsperson fiir das Haushaltsinterview und je
nach Kontaktart die Handhabung des elektronischen Kontaktprotokolls (CAPI)
bzw. der Umgang mit der elektronisch gesteuerten Kontaktverwaltung (CATI)
mit anschlieffender praktischer Ubung. Ein weiterer Block beinhaltete praktische
Ubungen nach einer kurzen inhaltlichen Vorstellung des Haushalts- und
Personenfragebogens. Hierbei wurde der gesamte miindliche Fragebogen im
Rollenspielverfahren von den Interviewern Frage fiir Frage durchgegangen und
praktisch eingeiibt. In einem gesonderten Block wurden die Interviewer auf die
Regeln des standardisierten Interviewens hingewiesen.

Zur Vermeidung von ,Ubungsverlusten“ erfolgten die Interviewerschulungen
zeitnah zum Feldstart. Die Schulungen waren zweitigig angesetzt und fanden in
den Raumlichkeiten des infas-Telefonstudios statt. Alle Interviewer erhielten fur
die Studie ausfiihrliche schriftliche Schulungsmaterialien®®. Jeder Interviewer
hatte dann im Anschluss an die Schulung bzw. vor seinem ersten Interview
zuséatzlich die Moglichkeit, den Fragebogen selbstindig in einer Testversion des
Instruments noch einmal durchzugehen.

%% Die Schulungsmaterialien wurden in einem Interviewerhandbuch zusammengefasst. Das Interviewerhandbuch wird
im Rahmen des Projekts beim FDZ ver6ffentlicht (im Erscheinen 2011).
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Abbildung 9  Schulungsablauf im PASS (Beispiel CAPI-Schulung)

Beginn Ende Inhalte Dauer
Block I: Basisinformationen zur Studie

BegriiBung
Vorstellung der Projektteams IAB und infas
Anforderungen an Panelbefragungen und Erlauterung des
Schulungsablaufs
12:30 12:40 Plenum Ziele und Bedeutung der Studie 10 Min.
Allgemeine Hinweise zur Befragung
> Haushaltsbefragung
12:40 13:10 Plenum > Wiederholungsbefragung - Panelbereitschaft 30 Min.
> (CATI/CAPI/Fremdsprachen)
> Wer wird befragt? Woher kommen die Telefonnummern?

Uberblick zum Ablauf der Befragung
> Kontaktphase (Intro, ZP-Auswahl)
> Themenblécke des Haushaltsfragebogens
13:10 13:40  Plenum > Themenblécke des Personenfragebogens 30 Min.
> Ubergang Haushaltsfragebogen - Personenfragebogen
> Ende des Interviews

12:00 12:30  Plenum 30 Min.

13:40 14:00 Plenum _Beantwortung der Question Cards 20 Min
14:00 15:00 Kaffee- und Kuchenpause 60 Min

Block IlI: Kontaktierung der Befragungshaushalte
Zugang zu Befragungshaushalten:
> Vorabinformation, zentrale Kontaktierung durch infas
15:00 15:15  Plenum > Kontaktaufnahme durch den Interviewer (Kontaktart, Anz. 15 Min.
Kontaktversuche)

Kontaktaufnahme im Haushalt:
> |dentifikation der Befragungspersonen (Haushaltsbevollmachtigter;

15:15 15:45  Plenum Auskunftsperson, Befragungsperson) 30 Min.
> Uberblick iber EKP und PASSMATRIX

15:45 16:00 Pause 15 Min.
. . Praktische Ubung: Einsatz INTRO und PASS MATRIX .
16:00 17:00  Gruppe Beispielinterview fir Auffrischungshaushalt und Panelhaushalt 60 Min.
17:00 17:15  Pause 15 Min.
Besonderheiten der Kontaktierung
> fremdsprachigen Interviews

> Methodenwechsel
> Split-Haushalten

Ende Tag 1
Block llI: Interviewerverhalten und Einwandbehandlung

17:15 17:45 Plenum 30 Min.

09:00 09:15  Plenum Beantwortung der Question Cards 15 Min.
09:15 09:45  Plenum Regeln fir standardisiertes Interviewen 30 Min.
09:45 10:00 Plenum Motivation der Zielperson und Einwandbehandlung 15 Min.
10:00 10:15 Pause 15 Min.
10:15 11:00  Gruppe praktische Ubung: Einwandbehandlung 45 Min.
11:00 11:15 Pause 15 Min.
Block 1V: Inhalte der Befragung und Erhebungsinstrumente

. . Praktische Ubung: .
11:15 12:30 Gruppe Beispielinterview fur Auffrischung und Panelhaushalt 75 Min
12:30 13:30  Mittagspause 60 Min

i ) Praktische Ubung: )
13:30 15:45 Gru Beispielinterview fir Auffrischung und Panelhaushalt 135 Min
15:45 16:05  Plenum Beantwortung der Question Cards; Verabschiedung 20 Min

Ende der Schulung
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7.2 CATI- und CAPI-Interviewerstab

Die komplexen Studienanforderungen setzen einen erfahrenen und intensiv
geschulten Stab von Interviewern voraus, der iiber den gesamten Feldzeitraum
verfligbar ist. infas verfiigt iber CATI- und CAPI-Interviewer mit langjahrigen
Erfahrungen mit Haushaltsbefragungen und kombinierten Querschnitt- und
Langsschnittinstrumenten sowie Erfahrungen insbesondere mit Zielgruppen, die
gemeinhin als schwierigere Zielgruppen gelten.

Fir die vierte Erhebungswelle wurden 118 CATI-Interviewer und 196 CAPI-
Interviewer geschult. Insgesamt fanden zwei CATI-Schulungen und vier CAPI-
Schulungen statt.

Die Merkmale des eingesetzten Interviewerstabs sind in der folgenden Tabelle
31 dargestellt. Der Interviewerstab zeigt in der Verteilung der Strukturmerkmale
der CATI-Interviewer einen Anteil von 46,6 Prozent Miannern und 53,4 Prozent
Frauen. Im CAPI-Interviewerstab ist dieser Anteil nahezu umgekehrt: 57,7
Prozent sind Manner und 42,3 Prozent sind Frauen. Die Altersverteilung weist im
Hinblick auf die Unterscheidung der CATI- und CAPIl-Interviewer grofiere
Unterschiede auf. Die Telefoninterviewer sind im Schnitt jlinger als die Face-to-
Face-Interviewer (CATI: 40 Jahre, CAPI: 65 Jahre). Drei Viertel des CATI-
Interviewerstabs ist unter 50 Jahre alt; im CAPI sind dies nur 24 Prozent. Hier
sind mehr als die Halfte zwischen 50 und 65 Jahre alt, 20 Prozent sind dlter als 65
Jahre. Im CATI ist lediglich ein kleiner Anteil von sechs Prozent der Interviewer
alter als 65 Jahre. Grundséatzlich entsprechen diese Unterschiede hinsichtlich der
Strukturmerkmale zwischen den Interviewerstidben den in Deutschland
ublichen Verteilungen.

Ein Grofdteil der Interviewer verfiigt iiber langjidhrige Erfahrungen als
Interviewer bei infas. Im Durchschnitt sind die Telefoninterviewer 3,6 Jahre und
die Face-to-Face-Interviewer 4,3 Jahre als Interviewer fiir infas tatig. Im CAPI-
Feld ist mehr als ein Drittel zwischen weniger als einem Jahr und bis zu zwei
Jahren als Interviewer dabei, circa ein Drittel ist drei bis fiinf Jahre dabei und ein
weiteres Drittel bereits linger als finf Jahre. Im CATI-Feld sind etwas mehr
Interviewer mit langjihriger Erfahrung tatig. 26 Prozent sind zwischen weniger
als einem Jahr und bis zu zwei Jahren dabei, 59 Prozent zwischen drei und finf
Jahren und 15 Prozent langer als fiinf Jahre.
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Tabelle 36 Strukturmerkmale eingesetzter Interviewer nach CATI und CAPI
CATI CAPI Total

Geschlecht absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
mannlich 55 46,6 113 57,7 168 53,5
weiblich 63 53,4 83 42,3 146 46,5
Alter absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
bis 29 39 33,1 1 0,5 40 12,7
30-49 51 43,2 46 23,5 97 30,9
50-65 22 18,6 110 56,1 132 42,0
dlter als 65 6 5,1 39 19,9 45 14,3
Einsatz als Interviewer bei infas in Jahren absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
weniger als 1 bis 2 31 26,3 82 41,8 113 36
3 bis 5 69 58,5 59 30,1 128 40,8
6 bis 10 18 15,3 42 21,4 60 19,1
langer als 10 13 6,6 13 4,1
Schulabschluss absolut| Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
Volks-/Hauptschulabschluss 7 5,9 31 15,8 38 12,1
Mittlere Reife 19 16,1 65 33,2 84 26,8
Fachhochschulreife, Abitur, Hochschulreife 89 75,4 100 51,0 189 60,2
keine Angabe 3 2,5 3 1,0
Ausbildungsabschluss absolut | Prozent| absolut| Prozent| absolut| Prozent
ohne berufl. Ausbildungsabschluss 18 15,3 4 2,0 22 7,0
in Ausbildung, Schiler, Student 27 22,9 2 1,0 29 9,2
berufl.-betriebl./schulischer Ausbildungsabschluss| 37 31,4 38 19,4 75 23,9
Fachabschluss Meister/Techniker 1 0,8 24 12,2 25 8,0
Fachhochschulabschluss, Hochschulabschluss 25 21,2 74 37,8 99 31,5
keine Angabe 10 8,5 54 27,6 64 20,4

7.3 Reduzierung von Interviewereffekten

Um Interviewereffekte zu minimieren, wurde im PASS fiir jeden Interviewer ein
Limit an zu fithrenden Interviews festgelegt. Im CATI-Feld sollte ein Interviewer
maximal 100 Personeninterviews durchfithren, im CAPI-Feld waren maximal 30
Haushalte (inklusive aller Haushalts- und Personeninterviews) pro Interviewer
zugelassen. Durch den Einsatz der Konvertierungsstudien und der CAPI-
Nachbearbeitungsphase wurde dieses Limit jedoch aufgeweicht. Gerade
erfolgreiche Interviewer zeichneten sich durch héhere Fallzahl aus. Mit dem Ziel,
gerade in der Konvertierungsstudie schwer motivierbare Zielpersonen zu
uberzeugen, konnte auf den Einsatz dieser Interviewer nicht verzichtet werden.
Im Face-to-Face-Feld wurde am Ende der Feldzeit ein Maximum von 65
Haushaltsinterviews erreicht, und im Telefonfeld lag das Maximum bei 135
Personeninterviews. Die folgende Tabelle zeigt pro Interviewart jeweils das
Minimum, das Maximum und den Mittelwert der durchgefiihrten Interviews
pro Interviewer insgesamt und differenziert fiir CAPI- bzw. CATI-Interviewer.
Damit in der flinften Welle das vorgesehene Limit gehalten werden kann, wird
ein groflerer Interviewerstab fiir den Einsatz im PASS vorgesehen.
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Tabelle 37 Kennwerte durchgefiihrter Interviews pro Interviewer im CATI und
CAPI

Mittel- Standard-
Min Max wert abweichung

Haushaltsinterviews pro Interviewer 1 95 26,3 19,7
Haushaltsinterviews pro CATI-Interviewer 1 95 42,3 20,2
Haushaltsinterviews pro CAPI-Interviewer 1 65 17,0 11,7
Personeninterviews pro Interviewer 1 135 39,9 29,6
Personeninterviews pro CATI-Interviewer 1 135 62,0 30,3
Personeninterviews pro CAPI-Interviewer 1 105 26,5 19,4

7.4  Monitoring und Qualitatssicherung

Zur Gewdhrleistung der methodischen Standards waihrend der Durchfiihrung
der Interviewgesprache wurde eine Reihe von qualititssichernden Mafinahmen
im PASS eingesetzt. Im CATI-Feld gehort das Mithoren der Interviews zu den
Qualitatsstandards der Supervision. Die Supervisoren verfolgen iiber den
gesamten Studienverlauf die Interviewgespridche der Interviewer. Die
Qualifikation wird gewahrleistet durch die Teilnahme der Supervision an den
Interviewerschulungen und durch ihre intensive Mitarbeit in der Testphase des
Erhebungsinstruments.

Neben dem obligatorischen Supervisieren der Interviewer bei infas sollten zu
Beginn der Haupterhebung der Welle 4 einige Interviews aufgezeichnet werden,
um auch dem IAB die Gelegenheit des Mithoérens zu geben. Fiir das Mitschneiden
der Interviews war das Einverstindnis der Befragungsperson notwendig.
Insgesamt konnten 77 Personeninterviews aufgezeichnet werden, die dem IAB
zur Verfiigung gestellt wurden.

Im CAPI-Feld erfolgte permanent wahrend der Feldphase eine formale und
inhaltliche Kontrolle aller eingegangenen Interviews sowie auch der
entsprechenden Kontaktdaten zu den Fillen. Dabei wurde soweit moglich
anhand einzelner vorhandener Merkmale aus der Bruttostichprobe gepriift, ob
der Interviewer das Interview im richtigen Haushalt durchgefiihrt hat?®.
Zusatzlich gab es im CAPI-Feld eine schriftliche Interviewerkontrolle, die mit
dem Dankschreiben versendet wurde. Die schriftliche Interviewerkontrolle dient
grundsatzlich zur Uberpriifung der korrekten Durchfithrung vor Ort. Mit Blick
auf den Panelcharakter im PASS wurde darauf geachtet, dass bei den
Panelteilnehmern kein negativer Eindruck durch eine Kontrolle oder
Uberprifung ihres Haushalts entstand. Der Kontrollfragebogen hatte vor dem
Hintergrund eher Feedbackcharakter und enthielt bspw. die Frage, ob der
Befragungsperson das Gespriach gefallen hat (Kontrollfragebogen im Anhang).
Der Kontrollfragebogen sollte mit einem portofreien Riickumschlag an infas

% Dies war im Wesentlichen fiir die Merkmale Geschlecht und Alter des HBV méglich.
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zurickgesandt werden. Insgesamt sind von 11.820 versandten
Kontrollfragebdgen 1.562 ausgefiillt zuriickgekommen.

95,5 Prozent der Personen, die einen Kontrollbogen ausgefiillt an infas
zurlickgeschickt haben, bewerteten das Interviewgespriach mit gut oder sehr gut.

Nur drei Prozent fanden das Gespriach weniger gut und ein Prozent iiberhaupt
nicht gut (siehe Tabelle 33).

Tabelle 38 Bewertung des Interviewgesprachs (nur CAPI)
absolut| Prozent

sehr gut 608 38,9

gut 883 56,5

weniger gut 51 3,3

uberhaupt nicht gut 15 0,8

keine Angabe 8 0,5

Total 1.562 100
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Anhang
la: Verteilung der Ausschoépfung fiir Panelhaushalte - detailliert
1b: Verteilung der Ausschépfung fiir Neue Haushalte - detailliert

2: Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte nach Panelzugang -
detailliert

3a: Verteilung der Ausschopfung fur temporar ausgefallene Panelhaushalte -
detailliert

3b: Verteilung der Ausschopfung fiir in Vorwelle befragte Panelhaushalte -
detailliert

4a: Verteilung der Ausschopfung fir Personen aus Panelhaushalten- detailliert
4b: Verteilung der Ausschopfung fiir Person aus Neuen Haushalten - detailliert

5a: Verteilung der Ausschopfung der Panelhaushalte im CATI nach Startmethode
- detailliert

5b: Verteilung der Ausschopfung der Panelhaushalte im CATI nach Startmethode
- detailliert

6a: Verteilung der Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI nach Startmethode
- detailliert

6b: Verteilung der Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI nach Startmethode
- detailliert

7a: Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte - nur CATI - detailliert
7b: Verteilung der Ausschépfung fiir Neue Haushalte - nur CATI - detailliert
8a: Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte - nur CAPI - detailliert
8b: Verteilung der Ausschopfung fiir Neue Haushalte - nur CAPI - detailliert
9: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache

10: Ankiindigungsschreiben in tiirkischer Sprache

11: Ankiindigungsschreiben in russischer Sprache

12: Anschreiben an Haushalte der Konvertierungsstudie

13: Datenschutzblatt in deutscher Sprache

14: Datenschutzblatt in tiirkischer Sprache

15: Datenschutzblatt in russischer Sprache

16: Dankschreiben in deutscher Sprache

17: Dankschreiben in turkischer Sprache

18: Dankschreiben in russischer Sprache

19: Interviewernachbefragungsbogen

20: Qualitatssicherungsfragebogen CAPI
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1a: Verteilung der Ausschépfung fir Panelhaushalte - detailliert
- - - Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 3.551 100 5.759 100 9.310 100
Nicht fielgruppe
ZP verstorben 7 0,2 14 0,2 21 0,2
ZP ins Ausland verzogen 5 0,1 5 0,1
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 19 05 31 0,5 50 0,5
Nicht Zielgruppe - gesamt 26 0,7 50 0,9 76 0,8
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 26 0,7 48 0,8 74 0.8
kein Anschluss unter dieser Nummer 38 1,1 155 2,7 193 2,1
ZP unter Anschluss unbekannt 3 0,1 19 0,3 22 0,2
Fax | Modem 6 0,2 g 0,1 14 0,2
neue Anschrift verweigert 4 0,1 15 0,3 19 0,2
ZP verzogen 47 13 142 2,5 189 2,0
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 124 3,5 387 6,7 511 5,5
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 12 0,3 16 0,3 28 0,3
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moglich 5 0,1 17 0,3 22 0,2
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 2 0,1 5 0,1 7 0,1
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 19 0,5 38 0,7 57 0,6
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfilhrung verweigert 10 0,3 32 0,6 42 0,5
legt auf 38 11 164 28 202 2,2
KP verweigert jegliche Auskunft 26 0,7 75 13 101 1,1
Zugang zu ZP verhindert 31 0,9 103 18 134 1.4
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 38 1,1 64 1,1 102 1,1
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 39 11 104 1,8 143 1,5
Verweigerung - Datenschutzgriinde 4 0,1 8 0,1 12 0,1
Verweigerung - sonstige Grinde 19 0,5 52 0,9 71 0,8
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 18 0,5 19 0,3 37 04
Verweigerung - grundsatzlich 103 2,9 244 4,2 347 3,7
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 11 0,3 10 0,2 21 0,2
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 38 1,1 69 1,2 107 1,1
ZP verlangt Datenléschung 1 0,0 1 0,0
Nonresponse - Verweigerung-gesamt 375 10,6 945 16,4 1.320 14,2
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht maglich 95 2,7 302 52 397 43
Nonresponse - sonstiges - gesamt 95 2,7 302 52 397 4,3
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 2.912 82,0 4.037 70,1 6.949 74,6
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1b: Verteilung der Ausschopfung fiir Neue Haushalte — detailliert

Neue Haushalte*

Microm SCBI* Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 325 100] 2.761 100] 3.086 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 7 0,3 7 0,3
ZP ins Ausland verzogen 10 0,4 10 0,4
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 4 1,2 13 0,5 17 1,7
Nicht Zielgruppe - gesamt 4 1,2 30 11 34 11
Zielgruppenzugehérigkeit unbekannt
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 195 7,1 195 6,3
Fax | Modem 2 0,1 2 0,1
ZP verzogen 153 5,5 153 5,0
neue Anschrift verweigert 17 0,6 17 0,6
ZP unter Anschluss unbekannt 20 0,7 20 0,6
Zielgruppenzugehdarigkeit unbekannt - gesamt 387 14,0 387 125
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 11 3.4 98 3,5 109 35
kein Anschluss unter dieser Nummer 62 19,1 62 2,0
ZP unter Anschluss unbekannt
Fax | Modem 1 03 1 00
neue Anschrift verweigert 6 1.8 <] 0,2
ZP verzogen 23 7,1 23 0,7
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 103 31,7 98 3,5 201 6,5
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 1 0,3 10 0,4 11 0,4
keine Verstiandigung in einer der Zielsprachen méglich 32 1,2 32 1,0
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 1 0,3 21 0,8 22 0,7
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 2 0,6 63 2,3 65 2,1
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 5 0,2 5 0,2
legt auf 4 1,2 106 3.8 110 36
KP verweigert jegliche Auskunft 9 2,8 147 5,3 156 51
Zugang zu ZP verhindert 14 4.3 114 41 128 41
Verweigerung - Keine Zeit, Lange des Interviews, zu viele Umfragen 8 2,5 76 2.8 84 2,7
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 11 3.4 184 6,7 195 6,3
Verweigerung - Datenschutzgriinde 1 0,3 50 1,8 51 1,7
Verweigerung - sonstige Griinde 5 1,5 56 2,0 61 2,0
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 4 1,2 10 0,4 14 0,5
Verweigerung - grundsitzlich 32 9,8 307 11,1 339 11,0
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 1 0,3 7 0,3 g 0,3
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 5 1,5 31 1,1 36 1,2
ZP verlangt Datenléschung 1 0,3 1 0,0 2 0,1
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 95 29,21 1.094 39,6/ 1.189 38,5
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht méglich 29 8,9 230 8,3 259 8.4
Nonresponse - sonstiges - gesamt 29 8,9 230 8,3 259 8,4
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 92 28,3 859 31,1 951 30,8

*inkl, Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
“* ZURANESSTICh probe BA Welle 4
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2: Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte nach Panelzugang — detailliert

Panelhaushalte

Microm SGEI - 2006 SGBI - 2007 SGBI - 2008 Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent labsolut |Prozent labsolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 3.551 100 3.849 100, 848 100, LDGIJ 100 9.310 100
Nicht ZieIEru ppe
ZP verstorben 7 0,2 g 0,2 4 0,5 2 0,2 21 0,2
ZP ins Ausland verzogen 3 0.1 1 0.1 11 0.1 5 0.1
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 19| 0,5 21 0,5 5 0,6 5| 0,5 50 0,5
Nicht ZielaruEEE - Eesami ZEI 0,7 32| O,EI 10 :I.,d BJ 0,8] 76| 0,8
- Nicht erreicht | |
nicht abgehoben / nicht erreicht 26| 0,7 24 O,Q 12| 1.4 12| 1,1 74 0,8
kein Anschluss unter dieser NumEr 38| 1,1 97| 2.5 27| 3,2 31 2.9 193 2,1
ZP unter Anschluss unbekannt 3 0,1 8] 0,2 4 0.5 7| 0.7 221 0.2
Fax | Medem =] 0,2 4 0,1 2 0,2 2 0,2 14 0,2
neue Anschrift verweigert 4 0,1 8| 0,2 2 0,2 5 0,5 19 0,2
ZP verzogen 47 1,3 QII 2,4 25 2,9) 28] 2,4 189 20
Non - Nicht erreicht - gesamt 124 35 23] 60 7] I 83 7.8 511 55
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befrasbar: dauerhaft kra_nk o. behindsrt 12 0,3 15 0,4 0,0 1| 0,1 28) 0,3
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen mdglich 5 0,1 10 0,3 4 0,5 3 0,3 22 0.2
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewlinscht 2| 0,1 4 0,1 0,0 1 0,1 7| 0,1
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 19 0,5] 29 0,8 4 0,5] H 0,5] 57 0,6
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfuhrung verweigert 10 0,3 18| 0,5 4 0,5 10, 0,9 42 0,5
legt auf 38 1,1 104 2.7 33 3,9 27 2,5 202 2,2
KP verweigert jegliche Auskunft 26| 0,7 57 1,5 9 1,1 9 08| 101 11
Zugang zu ZP verhindert 31 0,9 61 ) | 17 2,0 25 2,4 134 14
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 38 11 37 1,0 15 1,8 12 11 102 11
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 39 1,1 75 1,9 16 1,9 13 1,2 143 1,5
VerweigerunE-DatEnschutz riinde 4 0,1 5 0,1 1] 0,1 2] 0,2 12 0,1
Verweigerung - sonstige Griinde 19| 0,5 33 0,9 11| 1,3 B 0,8) 71 0,8
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 18 0.5 11 0.3 4 0.5 4 0.4 37 04
Verweigerung - grundsatazlich 103 2,9 156 4,1 39 4,6 49| 4,6 347 3,7
Verweigerung - kein ALG2-Bezug erneute Befragung nicht notwendig 11 0.3 10| 0.3 0.0 0.0 21 0.2
\erweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 38) 1,1 51 1,3 10| 1,2 | 0,8] 107 11
ZP verlangt Datenléschung | 0.0 1 0,0 0,0 0,0 1 0,0
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 375| 10,6 619 16,1 159 18,8 167 15,7 1.320 14,2
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht méglich 95 2,7 188 4,9 53 &,3) &1 5,7 397 4,3
Nonresponse - sonstiges - gesamt 95| 2,7 188 4.9 53 6,3 61 5.7 397 4,3
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 2.912| 82,0 2.749 71,4 550 64,9 738 69,5| 6.949 74,6

= RT, SEIT-HaUSTVATTE GUE WEITE 3 U VPENlE &
= Zugangsstichprobe BA Welle 4
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3a: Verteilung der Ausschopfung flir temporar ausgefallene Panelhaushalte -

detailliert

Panelhaushalte

temporire Ausfille Welle 3 Microm SGEIl Gesamt
absolut _|Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 244 100 629 100,0 873 100,0
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 3 1,2 3 0,5 ] 0,7
ZP ins Ausland verzogen 2 0,3 2,0 0,2
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 2 0,8 4 0,6 6,0 0,7
Nicht Zielgruppe - gesamt 5 2,0 9 1,4 14 1,6
Nonresponse - nicht erreicht
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 10 4,1 a7 7,5 57,0 6,5
Fax | Modem 2 0,3 2,0 0,2
ZP verzogen 8 3,3 32 5,1 40,0 4.6
neue Anschrift verweigert durch 4 0,6 4,0 0,5
ZP unter Anschluss unbekannt 1 0,4 3 0,5 4,0 0,5
nicht abgehoben / nicht erreicht 3 1,2 8 1,3 11,0 1,3
Nonresponse - nicht erreicht - gesamt 22 9,0 96 15,3 118 13,5
Nonresponse - nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 4 1,6 5 0,8 9,0 1,0
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moglich 3 0,5 3,0 0,3
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 1 0,4 1 0,2 2,0 0,2
Nonresponse - nicht befragbar - gesamt 5 2,0 9 1,4 14 1,6
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 1 0,4 6 1,0 7,0 0,8
legt auf 10 4,1 52 8,3 62,0 7,1
KP verweigert jegliche Auskunft 7 2,9 16 2,5 23,0 2,6
Zugang zu ZP verhindert 5 2,0 18 2,9 23,0 2,6
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 12 4,9 17 2,7 29,0 3,3
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 11 4,5 32 5,1 43,0 4,9
Verweigerung - Datenschutzgriinde 3 1,2 3,0 0,3
Verweigerung - sonstige Griinde 2 0,8 16 2,5 18,0 2,1
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 5 2,0 4 0,6 9,0 1,0
Verweigerung - GRUNDSATZLICH 23 11,5 67 10,7 95,0 10,9
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 2 0,8 4 0,6 6,0 0,7
Verweigerung - machte in dieser Welle nicht teilnehmen 14 57 24 3,8 38,0 44
Nonresponse -Verweigerung - gesamt 100 41,0 256 40,7 356 40,8
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht moglich 9 3,7 57 9,1 66,0 7.6
Nonresponse - sonstiges - gesamt 9 3,7 57 9,1 66,0 7,6
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 103 42,2 202 32,1 305 34,9
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3b: Verteilung der Ausschopfung fiir in Vorwelle befragte Panelhaushalte -

detailliert
Panelhaushalte
in Vorwelle befragt Microm SGBII Gesamt
absolut | Prozent | absolut | Prozent | absolut | Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 3.307 100 5.130 100| 8.437 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 4 0,1 11 0,2 15 0,2
ZP ins Ausland verzogen 3 0,1 3 0,0
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 17 0,5 27 0,5 44 0,5
Nicht Zielgruppe - gesamt 21 0,6 41 0,8 62 0,7
Nonresponse - nicht erreicht
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 28 0,8 108 2,1 136 1,6
Fax | Modem 6 0,2 6 0,1 12 0,1
/P verzogen 39 1,2 110 2,1 149 1,8
neue Anschrift verweigert durch 4 0,1 11 0,2 15 0,2
ZP unter Anschluss unbekannt 2 0,1 16 0,3 18 0,2
nicht abgehoben / nicht erreicht 23 0,7 40 0,8 63 0,7
Nonresponse - nicht erreicht - gesamt 102 3,1 291 5,7 393 4,7
Nonresponse - nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 8 0,2 11 0,2 19 0,2
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moglich 5 0,2 14 0,3 19 0,2
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 1 0,0 4 0,1 5 0,1
Nonresponse - nicht befragbar - gesamt 14 0,4 29 0,6 43 0,5
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfilhrung verweigert 9 0,3 26 0,5 35 0,4
legt auf 28 0,8 112 2,2 140 1,7
KP verweigert jegliche Auskunft 19 0,6 59 1,2 78 0,9
Zugang zu ZP verhindert 26 0,8 85 1,7 111 1,3
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 26 0,8 47 0,9 73 0,9
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 28 0,8 72 1,4 100 1,2
Verweigerung - Datenschutzgriinde 1 0,0 8 0,2 9 0,1
Verweigerung - sonstige Griinde 17 0,5 36 0,7 53 0,6
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 13 0,4 15 0,3 28 0,3
Verweigerung - grundsatzlich 75 2,3 177 3,5 252 3,0
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 9 0,3 6 0,1 15 0,2
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 24 0,7 45 0,9 69 0,8
ZP verlangt Datenloschung 1 0,0 1 0,0
Nonresponse -Verweigerung - gesamt 275 8,3 689 13,4 964 11,4
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht moglich 86 2,6 245 4,8 331 3,9
Nonresponse - sonstiges - gesamt 86 2,6 245 4,8 331 3,9
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 2.809 84,9 3.835 74,8 6.644 78,7
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4a: Verteilung der Ausschopfung fiir Personen aus Panelhaushalten- detailliert

Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt
absolut | Prozent |absolut | Prozent |absolut | Prozent
Buttoeinsatzstichprobe 5.779 100( 6.734 100| 12.513 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 1 0,0 1 0,0
ZP ins Ausland verzogen 2 0,0 2 0,0
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 2 0,0 2 0,0
Nicht Zielgruppe - gesamt 4 0,1 1 0,0 5 0,0
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 105 1,8 214 3,2 319 2,5
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 5 0,1 5 0,0
Fax | Modem 3 0,1 3 0,0
ZP verzogen 2 0,0 5 0,1 7 0,1
neue Anschrift verweigert durch 1 0,0 1 0,0
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 111 1,9 224 3,3 335 2,7
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 3 0,1 9 0,1 12 0,1
keine Verstdndigung in einer der Zielsprachen méglich 19 0,3 55 0,8 74 0,6
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 1 0,0 6 0,1 7 0,1
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 23 0,4 70 1,0 93 0,7
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 5 0,1 9 0,1 14 0,1
legt auf 1 0,0 1 0,0 2 0,0
KP verweigert jegliche Auskunft 47 0,8 57 0,8 104 0,8
Zugang zu ZP verhindert 77 1,3 100 1,5 177 1,4
Verweigerung - Keine Zeit, Lange des Interviews, zu viele Umfragen 33 0,6 33 0,5 66 0,5
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 143 2,5 172 2,6 315 2,5
Verweigerung - Datenschutzgriinde 21 0,4 11 0,2 32 0,3
Verweigerung - sonstige Criinde 13 0,2 19 0,3 32 0,3
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 32 0,6 58 0,9 90 0,7
Verweigerung - GRUNDSATZLICH 229 4,0 235 3,5 464 3,7
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 3 0,1 5 0,1 8 0,1
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 14 0,2 9 0,1 23 0,2
ZP verlangt Datenléschung 4 0,1 4 0,0
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 618 10,7 713 10,6/ 1.331 10,6
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht moglich 75 1,3 89 1,3 164 1,3
Nonresponse - sonstiges - gesamt 75 1,3 89 1,3 164 1,3
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 4.948 85,6 5637 83,7| 10.585 84,6
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4b: Verteilung der Ausschépfung fiir Person aus Neuen Haushalten - detailliert

Neue Haushalte®

Microm SGBII*™ Gesamt
absolut | Prozent | absolut | Prozent | absolut | Prozent
Buttoeinsatzstichprobe 145 100| 1.405 100| 1.550 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 0 0,0
ZP ins Ausland verzogen o] 0,0
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 3 0,2 3 0,2
Nicht Zielgruppe - gesamt 0 0 3 0,2 3 0,2
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 15 10,3 74 5,3 89 5,7
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 1 0,7 1 0,1
Fax | Modem 0 0,0
ZP verzogen 2 0,1 2 0,1
neue Anschrift verweigert durch 0 0,0
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 16| 11,0 76 54 92 5,9
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 5 0,4 5 0,3
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moglich 1 0,7 11 0,8 12 0,8
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 2 0,1 2 0,1
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 1 0,7 18 1,3 19 1,2
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfliihrung verweigert 1 0,1 1 0,1
legt auf 1 0,1 1 0,1
KP verweigert jegliche Auskunft 13 09 13 0,8
Zugang zu ZP verhindert 23 1,6 23 15
Verweigerung - Keine Zeit, Lange des Interviews, zu viele Umfragen 0,0 3 0,6 8 0,5
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 3 2,1 34 2.4 37 2,4
Verweigerung - Datenschutzgriinde 2 0,1 2 0,1
Verweigerung - sonstige Griinde 1 0,7 9 0,6 10 0,6
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 8 0,6 2 0,5
Verweigerung - GRUNDSATZLICH 2 55 48 3.4 56 3,6
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 0,0 0 0,0
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 4 0,3 4 0,3
ZP verlangt Datenldschung o] 0,0
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 12 8,3 151 10,7 163 10,5
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht méglich 3 2,1 35 2,5 38 2,5
Nonresponse - sonstiges - gesamt 3 2,1 35 2,5 38 2,5
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 113 77,9 1.122 79,9 1.235 79,7

TTRT, SEIT-HaUshale aus Wele 3 and wele 4
** Zugangsstichprohe BA Welle 4
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5a: Verteilung der Ausschopfung der Panelhaushalte im CATI nach Startmethode -

detailliert
Startmethode CATI
Panelhaushalte
Microm SGEII Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 1.784 100,0 3.226 100,0 5.010 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 1 0,1 3 0,1 4 0,1
ZPins Ausland verzogen 0 0,0
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 12 0,7 19 0,6 31 0,6
Nicht Zielgruppe - gesamt 13 0,7 22 0,7 35 0,7
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 3 0,2 15 0,5 18 0,4
kein Anschluss unter dieser Nummer 6 0,3 63 2,0 69 1,4
ZP unter Anschluss unbekannt 7 0,2 7 0,1
Fax | Modem 2 0,1 6 0,2 8 0,2
neue Anschrift verweigert 1 0,1 10 0,3 11 0,2
ZP verzogen 4 0,2 17 0,5 21 0,4
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 16 0,9 118 3,7 134 2,7
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 2 0,1 5 0,2 7 0,1
keine Verstindigung in einer der Zielsprachen méglich 8 0,2 8 0,2
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 2 0,1 2 0,0
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 2 0,1 15 0,5 17 0,3
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 8 0,4 28 0,9 36 0,7
legt auf 22 1,2 125 3,9 147 2,9
KP verweigert jegliche Auskunft 3 0,2 18 0,6 21 0,4
Zugang zu ZP verhindert 3 0,2 25 0,8 28 0,6
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 9 0,5 29 09 38 0,8
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 10 0,6 33 1,0 43 0,9
Verweigerung - Datenschutzgriinde 2 0,1 2 0,1 4 0,1
Verweigerung - sonstige Griinde 4 0,2 16 0,5 20 0,4
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 2 0,1 [ 0,2 8 0,2
Verweigerung - grundsatzlich 37 2,1 123 38 160 3,2
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 2 0,1 1 0,0 3 0,1
Verweigerung - michte in dieser Welle nicht teilnehmen 10 0,6 25 0,8 35 0,7
ZP verlangt Datenléschung 1 0,0 1 0,0
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 112 6,3 432 13,4 544 10,9
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht méglich 29 1,6 128 4,0 157 3,1
Nonresponse - sonstiges - gesamt 29 1,6 128 4,0 157 3,1
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 1.612 90,4 2.511 77,8 4.123 82,3
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Startmethode CAPI

Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 285| 100,0 501 100,0 786 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 0,0 1 0,2 1 0,1
ZPins Ausland verzogen 1 1 0,1
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 2 0,7 7 1.4 9 1,1
Nicht Zielgruppe - gesamt 2 0,7 9 1,8 11 1,4
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 4 1,4 17 3,4 21 2,7
kein Anschluss unter dieser Nummer 24 8,4 56 11,2 80 10,2
ZP unter Anschluss unbekannt 3 7 1,4 10 1,3
Fax | Modem 3 1,1 1 0,2 4 0,5
neue Anschrift verweigert 1 0,4 2 0,4 3 0,4
ZP verzogen 1 0,4 8 1,6 9 1,1
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 36 12,6 91 18,2 127 16,2
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 2 0,4 2 0,3
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen méglich 1 0,2 1 0,1
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewlinscht 0,0 0 0,0
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 3 0,6 3 0,4
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 2 0,7 3 0,6 5 0,6
legt auf 15 5,3 35 7,0 50 6,4
KP verweigert jegliche Auskunft 3 1,1 [ 1,2 9 1,1
Zugang zu ZP verhindert 8 2,8 11 2,2 19 2,4
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 11 3,9 20 4,0 31 3,9
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 12 4,2 20 4,0 32 4,1
Verweigerung - Datenschutzgriinde 1 0,4 1 0,2 2 0,3
Verweigerung - sonstige Griinde 3 1,1 12 2.4 15 1,9
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 5 1,8 4 0,8 9 1,1
Verweigerung - grundsatzlich 22 7.7 47 9,4 69 8,8
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 0,0 1 0,2 1 0,1
Verweigerung - méchte in dieser Welle nicht teilnehmen 7 2,5 8 1,6 15 1,9
ZP verlangt Datenldschung 0,0 0 0,0
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 89 31,2 168 33,5 257 32,7
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht maglich 20 7.0 71 14,2 91 11,6
Nonresponse - sonstiges - gesamt 20 7,0 71 14,2 91 11,6
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 138 48,4 159 31,7 297 37,8




Seite 84 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

6a: Verteilung der Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI nach Startmethode -
detailliert
Startmethode CATI

Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 101 100 440 100 541 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 1 1,0 5 1,1 6 1,1
ZP ins Ausland verzogen 3 3 0,6
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 1 1,0 3 0,7 4 0,7
Nicht Zielgruppe - gesamt 2 2,0 11 2,5 13 2,4
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 3 3,0 7 1.6 10 1,8
kein Anschluss unter dieser Nummer 4 4,0 32 7,3 36 6,7
ZP unter Anschluss unbekannt 5 1,1 5 0,9
Fax | Modem 1 1,0 1 0,2 2 0,4
neue Anschrift verweigert 0,0 1 0,2 1 0,2
ZP verzogen 8 7,9 54 12,3 62 11,5
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 16 15,8 100 22,7 116 21,4

Nonresponse - Nicht befragbar

ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 1 1,0 2 0,5 3 0,6
keine Verstindigung in einer der Zielsprachen mdéglich
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht

Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 1 1,0 2 0,5 3 0,6

Nonresponse - Verweigerung

Interview abgebrochen - Fortfilhrung verweigert 1 0,2 1 0,2
legt auf 1 1,0 4 0,9 5 0,9
KP verweigert jegliche Auskunft 2 2,0 4 0,9 6 1,1
Zugang zu ZP verhindert 2 2,0 16 3,6 18 3,3
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 4 4.0 11 2,5 15 2.8
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 4 4,0 22 5.0 26 4.8
Verweigerung - Datenschutzgriinde 0,0 2 0,5 2 0,4
Verweigerung - sonstige Grilnde 3 3,0 15 3,4 18 3,3
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 2 2,0 2 0,5 4 0,7
Verweigerung - grundsatzlich 6 5,9 27 6,1 33 6,1
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 0,0 3 0,7 3 0,6
Verweigerung - méchte in dieser Welle nicht teilnehmen 3 3,0 11 2,5 14 2,6
ZP verlangt Datenléschung

Nonresponse - Verweigerung - gesamt 27 26,7 118 26,8 145 26,8

Nonresponse - sonstiges

Termin in Feldzeit nicht maglich 18 17,8 61 13,9 79 14,6
Nonresponse - sonstiges - gesamt 18 17,8 61 13,9 79 14,6

Realisierte Interviews

erfolgreiches Interview 37 36,6 148 33,6 185 34,2
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6b: Verteilung der Ausschopfung der Panelhaushalte im CAPI nach Startmethode -

detailliert
Startmethode CAPI
Panelhaushalte
Microm SGBII Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 1.381 100 1.592 100| 2.973 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 5 0,4 5 0,3 10 0,3
ZP ins Ausland verzogen 1 1 0,0
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 4 0,3 2 0,1 4] 0,2
Nicht Zielgruppe - gesamt 9 0,7 8 0,5 17 0,6
Nonresponse - Nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 16 1,2 9 0,6 25 0,8
kein Anschluss unter dieser Nummer 4 0,3 4 0,3 8 0,3
ZP unter Anschluss unbekannt 0,0 0 0,0
Fax | Modem 0,0 0,0 0 0,0
neue Anschrift verweigert 2 0,1 2 0,1 4 0,1
ZP verzogen 34 2,5 63 4,0 97 3,3
Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 56 4,1 78 4,9 134 4,5
Nonresponse - Nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 9 0,7 9 0,6 18 0,6
keine Verstindigung in einer der Zielsprachen maglich 5 7 0,4 12 0,4
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 2 2 0,1 4 0,1
Nonresponse - Nicht befragbar - gesamt 16 1,2 18 1,1 34 1,1
Nonresponse - Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 0,0 0,0 0 0,0
legt auf 0,0 0,0 0 0,0
KP verweigert jegliche Auskunft 18 1,3 47 3,0 65 2,2
Zugang zu ZP verhindert 18 1,3 51 3,2 &9 2,3
Verweigerung - Keine Zeit, Lange des Interviews, zu viele Umfragen 14 1,0 4 0,3 18 0,6
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 13 0,9 29 1,8 12 1,4
Verweigerung - Datenschutzgriinde 1 0,1 3 0,2 4 0,1
Verweigerung - sonstige Griinde 9 0,7 el 0,6 18 0,6
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 9 0,7 7 0,4 16 0,5
Verweigerung - grundsatzlich 38 2.8 47 3,0 85 2,9
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 9 0,7 5 0,3 14 0,5
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 18 1,3 25 1,6 43 1,4
ZP verlangt Datenldschung 0,0 0 0,0
Nonresponse - Verweigerung - gesamt 147 10,6 227 14,3 374 12,6
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht méglich 28 2,0 42 2,6 70 2,4
Nonresponse - sonstiges - gesamt 28 2,0 42 2,6 70 2,4
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 1.125 81,5 1.219 76,6] 2.344 78,8
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7a: Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte - nur CATI - detailliert

Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt
agbsolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 2.069 100,0 3.727 100 5.796 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 1 0,0 4 0,1 5 0.1
ZP ins Ausland verzogen 1 0,0 1 0,0
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 14 0,7 26 0,7 40 0,7
Nicht Zielgruppe - gesamt 15 0,7 31 0,8| 46 0,8
Zielgruppenzugehérigkeit unbekannt
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer
Fax | Modem
ZP verzogen
neue Anschrift verweigert durch ZP
ZP unter Anschluss unbekannt
Zielgruppenzugehdrigkeit unbekannt - gesamt
Nonrespronse - nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 7 0,3 32 0,9 39 0,7
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 30 1,4 119 3,2 149 2,6
ZP unter Anschluss unbekannt 3 0,1 14 0,4 17 0,3
Fax | Modem 5 0,2 7 0,2 12 0,2
neue Anschrift verweigert durch ZP 2 0,1 12 0,3 14 0,2
ZP verzogen 5 0,2 25 0,7 30 0,5
Nonresponse - nicht erreicht - gesamt 52 2,5 209 5,6 261 4,5
Nonresponse - nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 2 0,1 5 0,1 7 0,1
keine Verstindigung in einer der Zielsprachen méglich 10 0,3 10 0,2
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 3 0,1 3 0,1
Nonresponse - nicht befragbar - gesamt 2 0,1 18 0,5 20 0,3
Nonresponse Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 10 0,5 31 0,8 41 0,7
legt auf 37 1,8 160 4,3 197 3,4
KP verweigert jegliche Auskunft 6 0,3 24 0,6 30 0,5
Zugang zu ZP verhindert 11 0,5 36 1,0 47 0,8
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 20 1,0 49 1,3 69 1.2
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 22 1,1 53 1,4 75 1,3
Verweigerung - Datenschutzgriinde 3 0,1 3 0,1 6 0,1
Verweigerung - sonstige Griinde 7 0,3 28 0,8 35 0,6
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 7 0,3 10 0,3 17 0,3
Verweigerung - grundsitzlich 59 2,9 170 4.6 229 4,0
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 2 0,1 2 0,1 4 0,1
Verweigerung - mdchte in dieser Welle nicht teilnehmen 17 0,8 33 0,9 50 0,9
ZP verlangt Datenléischung 1 0,0 1 0,0
Nonresponse Verweigerung - gesamt 201 9,7 600 16,1 801 13,8
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht méglich 49 2,4 199 5,3 248 4,3
Nonresponse - sonstiges - gesamt 49 2,4 199 5,3 248 4,3
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 1.750 84,6 2.670 71,6 4.420 76,3
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7b: Verteilung der Ausschopfung fiir Neue Haushalte - nur CATI - detailliert

Neue Haushalte*

Microm SGBII™* Gesamt
absolut |Prozent |absolut |Prozent |absolut |Prozent
Bruttoeinsatzstichprobe 182 100/ 1.190 100| 1.372 100
Nicht Zielgruppe
ZP verstorben 3 0,3 3 0,2
ZP ins Ausland verzogen 2 0,2 2 0,1
wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 2,0 1,1 6 0,5 8 0,6
Nicht Zielgruppe - gesamt 2 1,1 11 0,9 13 0,9
Zielgruppenzugehorigkeit unbekannt
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 190 16,0 190 13,8
Fax | Modem 2 0,2 2 0,1
ZP verzogen 16 1,3 16 1,2
neue Anschrift verweigert durch ZP 3 0,3 3 0,2
ZP unter Anschluss unbekannt 19 1,6 19 1,4
Zielgruppenzugehorigkeit unbekannt - gesamt 230 19,3 230 16,8
Nonrespronse - nicht erreicht
nicht abgehoben / nicht erreicht 4,0/ 2,2 61 5,1 65 4,7
kein Anschluss unter dieser Nummer/ falsche Telefonnummer 59,0 32,4 59 4,3
ZP unter Anschluss unbekannt 0,0 0 0,0
Fax | Modem 1,0/ 0,5 1 0,1
neue Anschrift verweigert durch ZP 0,0 0 0,0
ZP verzogen 1,0 0,5 1 0,1
Nonresponse - nicht erreicht - gesamt 65 35,7 61 5,1 126 9,2
Nonresponse - nicht befragbar
ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 0 0,0
keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moéglich 17 14 17 1,2
Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 3 0,3 3 0,2
Nonresponse - nicht befragbar - gesamt 0 0 20 1,7 20 1,5
Nonresponse Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfilhrung verweigert 5 0,4 5 0,4
legt auf 4,0 2,2 105 8,8 109 7.9
KP verweigert jegliche Auskunft 2,0 1,1 24 2,0 26 1,9
Zugang zu ZP verhindert 6,0/ 3,3 39 3,3 45 3,3
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 4,0 2,2 51 4,3 55 4,0
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 2,0 1,1 130 10,9 132 9.6
Verweigerung - Datenschutzgriinde 0,0 15 1,3 15 1,1
Verweigerung - sonstige Grinde 1,0 0,5 30 2,5 31 2,3
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 0,0 6 0,5 6 0,4
Verweigerung - grundsatzlich 19,0 10,4 120 10,1 139 10,1
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 1,0 0,5 4 0,3 5 04
Verweigerung - machte in dieser Welle nicht teilnehmen 1,0/ 0,5 10 0,8 11 0,8
ZP verlangt Datenléschung
Nonresponse Verweigerung - gesamt 40 22,0 539 45,3 579 42,2
Nonresponse - sonstiges
Termin in Feldzeit nicht méglich 11,0 6,0 123 10,3 134 9,8
Nonresponse - sonstiges - gesamt 11,0 6,0 123 10,3 134 9,8
Realisierte Interviews
erfolgreiches Interview 64 35,2 206 17,3 270 19,7

*inkl, Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprobe BA Welle 4
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8a: Verteilung der Ausschopfung fiir Panelhaushalte - nur CAPI - detailliert

Panelhaushalte

Microm SGBII Gesamt
absolut |Prozent| absolut |Prozent| absolut|Prozent

Buttoeinsatzstichprobe 1.482| 100,0 2.032| 100,0 3.514| 100,0
Nicht Zielgruppe

ZP verstorben 6 0,4 10 0,5 16 0,5

ZP ins Ausland verzogen 4 0,2 4 0,1

wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 5 0,3 5 0,2 10 0,3
Nicht Zielgruppe - gesamt 11 0,7 19 0,9 30 0,9
Zielgruppenzugehérigkeit unbekannt

ZP verzogen

neue Anschrift verweigert durch ZP
Zielgruppenzugehérigkeit unbekannt - gesamt
Nonresponse - Nicht erreicht

nicht abgehoben / nicht erreicht 28 2 58 2,9 86 2,4

ZP verzogen 42 2,8 117 5,8 159 4,5

neue Anschrift verweigert durch ZP 2 0,1 3 0,1 5 01

Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 72 4,9 178 8,8 250 7,1
Nonresponse - Nicht befragbar

ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 10 0,7 11 0,5 21 0,6

keine Verstandigung in einer der Zielsprachen méglich 5 0,3 7 0,3 12 0,3

Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewliinscht 2 0,1 2 0,1 4 0,1
Nonresponse - nicht befragbar - gesamt 17 1,1 20 1,0 37 1,1
Nonresponse Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfiihrung verweigert 1 0,0 1 0,0
legt auf 1 0,1 4 0,2 5 0,1
KP verweigert jegliche Auskunft 20 1,3 51 2,5 71 2,0
Zugang zu ZP verhindert 20 1,3 67 3,3 87 2,5
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 18 1,2 15 0,7 33 0,9
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 17 1,1 51 2,5 68 1,9
Verweigerung - Datenschutzgriinde 1 0,1 5 0,2 6 0,2
Verweigerung - sonstige Griinde 12 0,8 24 1,2 36 1,0
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 11 0,7 9 0,4 20 0,6
Verweigerung - GRUNDSATZLICH 44 3,0 74 3,6 118 3,4
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 9 0,6 8 0.4 17 0,5
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 21 1,4 36 1,8 57 16
ZP verlangt Datenléschung
Nonresponse Verweigerung - gesamt 174 11,7 345 17,0 519 14,8
Nonresponse - sonstiges

Termin in Feldzeit nicht moglich 46 3,1 103 5,1 149 4,2
Nonresponse - sonstiges - gesamt 46 3,1 103 5,1 149 4,2
Realisierte Interviews

erfolgreiches Interview 1.162 78,4 1.367 67,3 2.529 72,0




Seite 89 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

8b: Verteilung der Ausschopfung fiir Neue Haushalte - nur CAPI - detailliert

Neue Haushalte*

Microm SGBII*™ Gesamt
absolut |Prozent |absolut | Prozent |absolut | Prozent

Buttoeinsatzstichprobe 143| 1000/ 1.571| 100,0] 1.714| 100,0
Nicht Zielgruppe

ZP verstorben 4 0,3 4 0,2

ZPins Ausland verzogen 8 0,5 8 0,5

wurde bereits durch anderen Interviewer in 2010 befragt 2 1,4 7 0,4 9 0,5
Nicht Zielgruppe - gesamt 2 1,4 19 1,2 21 1,2
Zielgruppenzugehdrigkeit unbekannt

ZP verzogen 137 8,7 159 9,3

neue Anschrift verweigert durch ZP 14 0,9 20 1,2
Zielgruppenzugehdrigkeit unbekannt - gesamt 151 9,6 179 10,4
Nonresponse - Nicht erreicht

nicht abgehoben / nicht erreicht 10 7,0 43 2,7 53 3,1

ZP verzogen 22 15,4

neue Anschrift verweigert durch ZP 6 4,2

Nonresponse - Nicht erreicht - gesamt 38 26,6 43 2,7 53 3,1
Nonresponse - Nicht befragbar

ZP nicht befragbar: dauerhaft krank o. behindert 1 0,7 10 0,6 11 0,6

keine Verstandigung in einer der Zielsprachen moglich 0,0 15 1,0 15 0,9

Fehlende Sprachkenntnisse, kein Sprachwechsel gewiinscht 1 0,7 18 1,1 19 1,1
Nonresponse - nicht befragbar - gesamt 2 1,4 43 2,7 45 2,6
Nonresponse Verweigerung
Interview abgebrochen - Fortfilhrung verweigert 0 0,0
legt auf 1 0,1 1 0,1
KP verweigert jegliche Auskunft 7 4,9 123 7.8 130 7,6
Zugang zu ZP verhindert 8 5,6 75 4.8 83 4,8
Verweigerung - Keine Zeit, Linge des Interviews, zu viele Umfragen 4 2,8 25 16 29 17
Verweigerung - Kein Interesse, Thema 9 6,3 54, 3,4 63 3,7
Verweigerung - Datenschutzgriinde 1 0,7 35 2,2 36 2,1
Verweigerung - sonstige Griinde 4 2,8 26 1,7 30 1,8
Verweigerung - Krank, zu alt, in Rente 4 2,8 4 0,3 8 0,5
Verweigerung - GRUNDSATZLICH 13 9,1 187 119 200 11,7
Verweigerung - kein ALG2-Bezug, erneute Befragung nicht notwendig 3 0,2 3 0,2
Verweigerung - mochte in dieser Welle nicht teilnehmen 4 2,8 21 13 25 1,5
ZP verlangt Datenloschung 1 0,7 1 0,1 2 0,1
Nonresponse Verweigerung - gesamt 55 38,5 555 35,3 610 35,6
Nonresponse - sonstiges

Termin in Feldzeit nicht maglich 18 12,6 107 6,8 125 7.3
Nonresponse - sonstiges - gesamt 18 12,6 107 6,8 125 7,3
Realisierte Interviews

erfolgreiches Interview 28 19,6 653 41,6 681 39,7

"inkl. Split-Haushalte aus Welle 3 und Welle 4
** Zugangsstichprabe Ba Welle 4
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9: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache
- Anschreiben Auffrischungshaushalte -

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Anrede

infas Institut fir angewandte
Name Sozialwissenschaft GmbH
Firma Friedrich-Wilhelm-5traBe 18
Anschrift 53113 Bonn

Tel.: 0800 6645891
PLZ Ort leben@infas.de

Bonn, Februar 2010

Sehr geehrte Frau Muster,

das infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) fuhren im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales
bundesweit Befragungen zum Thema ,Lebensqualitat und soziale Sicherung" durch. Die
Befragung ist mit tber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und gréfiten wissenschaft-
lichen Untersuchungen in Deutschland. In diesem Jahr méchten wir Sie herzlich bitten, an
dieser Befragung teilzunehmen.

Worum geht es?

Die sozialen Sicherungssysteme in Deutschland sind immer wieder von Veranderungen be-
troffen. Politische Entscheidungen bleiben dabei nicht chne Konsequenzen fur die Situation
von Menschen, die z.B. von Arbeitslosigkeit betroffen sind oder Sozialleistungen beziehen.
Mit unserer Untersuchung méchten wir herausfinden, wie sich die Lebensumsténde der
Menschen in Deutschland Uber die Zeit verandern.

Im Mittelpunkt stehen folgende Fragen:

- Wie leben die Menschen in Deutschland?

- Wie verandert sich ihre wirtschaftliche und soziale Lage?
- Finden sie Arbeit, die ihnen ein Auskommen sichert?

- Wie zufrieden sind die Menschen mit ihrer Situation?

- Erhalten sie die ihnen zustehenden Leistungen?

Worum bitten wir Sie?

In der néchsten Woche wird unser Interviewer mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um mit Ihnen
einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie herzlich um Ihre Mitwirkung. Nur
wenn maglichst alle ausgewéhiten Haushalte teilnehmen, wird es uns gelingen, umfas-
sende Antworten auf unsere Fragen zu erhalten.

Sie wurden durch ein statistisches Zufallsverfahren ausgewahlit. Ihre Anschrift und Telefon- Infas
nummer wurden infas fur diese Untersuchung durch die Bundesagentur fir Arbeit zur Ver-

fugung gestellt. Dazu musste sich infas verpflichten, die datenschutzrechtlichen Regelun-

gen geman § 80 SGB X einzuhalten.

Wir garantieren, dass lhre Angaben vertraulich behandelt und alle Regeln des Daten- |AB
schutzes strengstens eingehalten werden. Die Ergebnisse der Befragung werden aus-
schlieflich ohne Namen und ohne Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnis- gefrdert durch

sen erkennen, von welcher Person die Angaben gemacht wurden. Die Telefonnummern Bundasministerim
und Adressen werden ausschlieRlich fur die Untersuchung verwendet und nach Abschluss ﬂ% | fiir Arbeit und Soziales
der Gesamtuntersuchung geldscht. Weitere Ausfihrungen dazu kénnen Sie dem beiliegen-

den Datenschutzblatt entnehmen.
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Was haben Sie davon?

Als kleines Dankeschon erhalten Sie fir Ihre Teilnahme 10 EURO, die wir nach dem Inter-
viewgespréch per Post in bar zusenden. Mit Ihrer Teilnahme an der Studie tragen Sie dazu
bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen entscheiden kann.

Selbstversténdlich ist Ihre Teilnahme an der Befragung freiwillig. Entscheidend fur die Aus-
sagekraft der Ergebnisse ist jedoch, dass maéglichst alle ausgewahlten Personen teilneh-
men, unabhangig von der aktuellen beruflichen Situation.

Wollen Sie mehr Uber die Untersuchung erfahren?

Fur Rickfragen steht Ihnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfligung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Wir werden Ihnen kurzfristig unsere Antwort
senden. Weitere Informationen finden Sie auch auf der infas-Homepage

www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fur Ihre Unterstutzung und verbleiben mit
freundlichen Gruken

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat
Direktor Geschaftsfihrer Unterabteilungsleiterin
Institut fir Arbeitsmarkt und infas Institut fiir angewandte ‘Arbeitsmarkipolitik, Auslander-

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH :;s;icslliif‘ngung, Arbeitsmarkt-
Bundesministerium fr Arbeit
und Soziales (BMAS)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Seite 2
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9: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache

- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der Vorwelle vollstandig

teilgenommen haben -

o

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Februar 2010
Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben im letzten Jahr an unserer Panelstudie ,Lebensqualitit und soziale Sicherung®,
die wir jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales durchfihren, teil-
genommen. Sie haben freundlicherweise zugestimmt, dass wir uns noch einmal bei Ihnen
melden durfen. Dafur nochmals herzlichen Dank.

Es ist nun wieder soweit. In der ndchsten Woche wird unser Interviewer mit lhnen Kontakt
aufnehmen, um mit Ihnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie herzlich,
auch in diesem Jahr unsere Untersuchung zu unterstitzen. Die erneute Teilnahme lhres
Haushalts ist furr die Qualitat und Verlédsslichkeit der Studie unersetzlich. Nur so kénnen wir
die Fragestellungen der Untersuchung umfassend beantworten.

Worum geht es?

Die Befragung ist mit Giber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und gréfiten wissen-
schaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Wir méchten herausfinden, wie sich die Le-
bensumstande der Menschen in Deutschland tber die Zeit verandern.

Im Mittelpunkt stehen folgende Fragen:

- Wie leben die Menschen in Deutschland?

- Wie verandert sich ihre wirtschaftliche und soziale Lage?
- Finden sie Arbeit, die ihnen ein Auskommen sichert?

- Wie zufrieden sind die Menschen mit ihrer Situation?

- Erhalten sie die ihnen zustehenden Leistungen?

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und alle Regeln des Datenschutzes werden
eingehalten. Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieRlich ohne Namen und ohne
Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher Person
die Angaben gemacht wurden. Die Telefonnummern und Adressen werden ausschlieBlich
fur die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Gesamtuntersuchung geléscht.
Weitere Ausfuhrungen kénnen Sie dem beiliegenden Datenschutzblatt entnehmen.

Was haben Sie davon?

Als kleines Dankeschén erhalten Sie fur lhre ermneute Teilnahme 10 EUROQ, die wir diesem
Schreiben in bar bereits beigelegt haben. Mit Ihrer Teilnahme an der Studie tragen Sie dazu
bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen entscheiden kann.

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Strale 18
53113 Bonn

Tel .- 0800 6645891
leben@infas.de

infas

|AB

gefirdert durch

* Bundesministerium
“F¥ | fiir Arbeit und Soziales
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Wollen Sie mehr tGber die Untersuchung erfahren? Seite 2

Fur Ruckfragen steht lhnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den ublichen Burozeiten gerne zur Verfugung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Wir werden lhnen kurzfristig unsere Antwort
senden. Weitere Informationen finden Sie auch auf der infas-Homepage

www.infas.de sowie der IAB-Homepage www iab.de/haushaltsbefragung.

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fiir lhre Unterstiitzung und verbleiben mit
freundlichen Gruken

Prof. Dr. Joachim Mdller Menno Smid Bettina Schattat
Direktor Geschéftsfihrer !:Jﬂtef?b13l\ungslgiterln )
Institut fir Arbeltsmarkt und infas Institut fiir angewandte Arbeitsmarktpolitik, Auslander-

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH :;S{it:;if“ﬂgung‘ Arbeitsmarit-

Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (BMAS)
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9: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache
- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der
Vorwelle nicht vollstandig teilgenommen haben -

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Anrede

infas Institut fiir angewandte
Name Sozlalwissenschaft GmbH
Firma Friedrich-Wilhelm-Strafe 18
AnSChrift 53113 Bonn

Tel.: 0800 6645891
PLZ Ort leben@infas.de

Bonn, Februar 2010
Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben im letzten Jahr an unserer Panelstudie ,Lebensqualitét und soziale Sicherung",
die wir jahrlich im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales durchfuhren, teil-
genommen. Sie haben freundlicherweise zugestimmt, dass wir uns noch einmal bei Ihnen
melden durfen. Dafur nochmals herzlichen Dank.

Es ist nun wieder soweit. In der nachsten Woche wird unser Interviewer mit Ihnen Kontakt
aufnehmen, um mit Ihnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie herzlich,
auch in diesem Jahr unsere Untersuchung zu unterstitzen. Die erneute Teilnahme lhres
Haushalts ist fur die Qualitat und Verlasslichkeit der Studie unersetzlich. Nur so kénnen wir
die Fragestellungen der Untersuchung umfassend beantworten.

Worum geht es?

Die Befragung ist mit Gber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und gréiten wissen-
schaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Wir méchten herausfinden, wie sich die Le-
bensumstande der Menschen in Deutschland Uber die Zeit verandern.

Im Mittelpunkt stehen folgende Fragen:

- Wie leben die Menschen in Deutschland?

- Wie verandert sich ihre wirtschaftliche und soziale Lage?
- Finden sie Arbeit, die ihnen ein Auskommen sichert?

- Wie zufrieden sind die Menschen mit ihrer Situation?

- Erhalten sie die ihnen zustehenden Leistungen?

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und alle Regeln des Datenschutzes werden

eingehalten. Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieftlich ohne Namen und ohne

Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher Person .

die Angaben gemacht wurden. Die Telefonnummern und Adressen werden ausschlieflich I"rﬂs
fur die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Gesamtuntersuchung geléscht.

Weitere Ausfihrungen kénnen Sie dem beiliegenden Datenschutzblatt entnehmen.

Was haben Sie davon? |AB

Als kleines Dankeschon erhalten Sie fir lhre emeute Teilnahme 10 EURO, die wir diesem
Schreiben in bar bereits beigelegt haben. Mit lhrer Teilnahme an der Studie tragen Sie dazu

. . e . . . . geférdert durch
bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen entscheiden kann.

* Bundesministerium
“2 || fir Arbeit und Soziales




Seite 95

Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Fur die Qualitat der Studie ist es wichtig, dass méglichst viele Personen in Ihrem Haushalt, Seile 2

die 15 Jahre oder alter sind, an der Befragung teilnehmen. Daher bitten wir Sie herzlich, in

Ihrem Haushalt fur unsere Studie zu werben. Selbstversténdlich erhalten alle weiteren Teil-
nehmer an der Studie als kleines Dankeschdn ebenfalls 10 EURO, die wir dann nach dem

Interviewgesprach per Post zusenden werden.

Wollen Sie mehr tber die Untersuchung erfahren?

Fur Ruckfragen steht Ihnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800/ 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfugung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Wir werden lhnen kurzfristig unsere Antwort
senden. Weitere Informationen finden Sie auch auf der infas-Homepage

www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltshefragung.

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fur Ihre Unterstiitzung und verbleiben mit
freundlichen GruRen

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat
Direktor Geschaftsfithrer Untergbleilungslg{terin )
Institut fur Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte Arbeitsmarktpolitik, Auslénder-

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH ks);sﬂcsl;if”t\gung‘ Arbeitsmark!-

Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales (BMAS)
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9: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache
- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der
Vorwelle nicht teilgenommen haben -

Fi

R
frivting

BNy

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Anrede

infas Institut fiir angewandte
Name Sozialwissenschaft GmbH
Firma Friedrich-Wilhelm-StraRe 18
Anschrift 5313 Bonn

Tel.: 0800 6645891
PLZ Ort leben@infas.de

Bonn, Februar 2010
Sehr geehrte Frau Muster,

Sie haben bereits an unserer Panelstudie ,Lebensqualitét und soziale Sicherung®, die wir im
Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales durchfilhren, teilgenommen. Sie
haben freundlicherweise zugestimmt, dass wir uns noch einmal bei Ihnen melden dirfen.
Dafiir nochmals herzlichen Dank.

Es ist nun wieder soweit. In der nachsten Woche wird unser Interviewer mit lhnen Kontakt
aufnehmen, um mit lhnen einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie herzlich,
auch in diesem Jahr unsere Untersuchung zu unterstitzen. Die erneute Teilnahme lhres
Haushalts ist fur die Qualitét und Verlasslichkeit der Studie unersetzlich. Nur so kénnen wir
die Fragestellungen der Untersuchung umfassend beantworten.

Worum geht es?

Die Befragung ist mit tiber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und gréfiten wissen-
schaftlichen Untersuchungen in Deutschland. Wir méchten herausfinden, wie sich die Le-
bensumstande der Menschen in Deutschland tber die Zeit veréandern.

Im Mittelpunkt stehen folgende Fragen:

- Wie leben die Menschen in Deutschland?

- Wie verandert sich ihre wirtschaftliche und soziale Lage?
- Finden sie Arbeit, die ihnen ein Auskommen sichert?

- Wie zufrieden sind die Menschen mit ihrer Situation?

- Erhalten sie die ihnen zustehenden Leistungen?

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und alle Regeln des Datenschutzes werden

eingehalten. Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlieflich ohne Namen und chne

Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher Person .

die Angaben gemacht wurden. Die Telefonnummern und Adressen werden ausschlieRlich I"fas
fur die Untersuchung verwendet und nach Abschluss der Gesamtuntersuchung gel6scht.

Weitere Ausfuhrungen kénnen Sie dem beiliegenden Datenschutzblatt entnehmen.

Was haben Sie davon? |AB

Als kleines Dankeschén erhalten alle Teilnehmer fir inre Teilnahme 10 EURO, die wir nach
dem Interviewgespréch per Post in bar zusenden. Mit [hrer Teilnahme an der Studie tragen
Sie dazu bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen entschei-
den kann. ﬂ% | Bundesministerium

gefordert durch

fiir Arbeit und Soziales
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Fur die Qualitat der Studie ist es wichtig, dass méglichst alle Personen in lhrem Haushalt,
die 15 Jahre oder alter sind, an der Befragung teilnehmen. Daher bitten wir Sie herzlich, in
Ihrem Haushalt fir unsere Studie zu werben.

Wollen Sie mehr Gber die Untersuchung erfahren?

Fur Ruckfragen steht Ihnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfugung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Wir werden Ihnen kurzfristig unsere Antwort
senden. Weitere Informationen finden Sie auch auf der infas-Homepage

www.infas.de sowie der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung.

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fur Ihre Unterstutzung und verbleiben mit
freundlichen Grifien

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat
Direktor Geschaftsfuhrer Unterabteilungsleiterin
Institut far Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte Arbeitsmarktpalitik, Auslénder-

Berufsforschung (1AB) Sozialwissenschaft GmbH l;;slg;it:ngung. Arbeitsmarkt-

Bundesministerium flir Arbeit
und Soziales (BMAS)
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9: Ankiindigungsschreiben in deutscher Sprache
- Anschreiben an Splithaushalte, die in Welle 3 entstanden sind -

B e

eSS

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Mai 2010

Sehr geehrte Frau Muster,

das infas Institut fur angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) fuhren im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales
bundesweit Befragungen zum Thema ,Lebensqualitat und soziale Sicherung® durch. Die
Befragung ist mit Gber 20.000 Teilnehmern eine der wichtigsten und grofiten wissenschaft-
lichen Untersuchungen in Deutschland. In diesem Jahr machten wir Sie herzlich bitten, an
dieser Befragung teilzunehmen.

Worum geht es?

Die sozialen Sicherungssysteme in Deutschland sind immer wieder von Verdnderungen be-
troffen. Politische Entscheidungen bleiben dabei nicht ohne Konsequenzen fiir die Situation
von Menschen, die z.B. von Arbeitslosigkeit betroffen sind oder Sozialleistungen beziehen.
Mit unserer Untersuchung méchten wir herausfinden, wie sich die Lebensumstéande der
Menschen in Deutschland tber die Zeit verandern.

Im Mittelpunkt stehen folgende Fragen:

- Wie leben die Menschen in Deutschland?

- Wie verandert sich ihre wirtschaftliche und soziale Lage?
- Finden sie Arbeit, die ihnen ein Auskommen sichert?

- Wie zufrieden sind die Menschen mit ihrer Situation?

- Erhalten sie die ihnen zustehenden Leistungen?

Worum bitten wir Sie?

In der nachsten Woche wird unser Interviewer mit lhnen Kontakt aufnehmen, um mit lhnen
einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Wir bitten Sie herzlich um Ihre Mitwirkung. Nur
wenn moglichst alle ausgewahlten Haushalte teilnehmen, wird es uns gelingen, umfas-
sende Antworten auf unsere Fragen zu erhalten.

Wir garantieren, dass lhre Angaben vertraulich behandelt und alle Regeln des Daten-
schutzes strengstens eingehalten werden. Die Ergebnisse der Befragung werden aus-
schlielich ohne Namen und ohne Anschrift dargestellt. Niemand kann aus den Ergebnis-
sen erkennen, von welcher Person die Angaben gemacht wurden. Die Telefonnummern
und Adressen werden ausschlieRlich fur die Untersuchung verwendet und nach Abschluss
der Gesamtuntersuchung geléscht. Weitere Ausfihrungen dazu kénnen Sie dem beiliegen-
den Datenschutzblatt entnehmen.

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-StraRe 18
53113 Bonn

Tel.: 0800 6645891
leben@infas.de

infas

IAB

gefordert durch
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Was haben Sie davon? Seite 2

Als kleines Dankeschén erhalten Sie fiir Ihre Teilnahme 10 EURO, die wir nach dem Inter-
viewgespréach per Post in bar zusenden. Mit Ihrer Teilnahme an der Studie tragen Sie dazu
bei, dass die Politik auf der Grundlage von breitem, gesichertem Wissen entscheiden kann.

Selbstverstandlich ist lhre Teilnahme an der Befragung freiwillig. Entscheidend fur die Aus-
sagekraft der Ergebnisse ist jedoch, dass maglichst alle ausgewahiten Personen teilneh-
men, unabhangig von der aktuellen beruflichen Situation und auch unabhéngig davon, ob
sie in der Zwischenzeit umgezogen bzw. ausgezogen sind. lhre neue Anschrift und Telefon-
nummer wurden uns durch eine Person aus lhrem alten Haushalt mitgeteilt.

Wollen Sie mehr Uber die Untersuchung erfahren?

Fur Ruckfragen steht Ihnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefonnummer
0800 / 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfugung. Nutzen Sie bei Fragen
auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Wir werden lhnen kurzfristig unsere Antwort
senden. Weitere Informationen finden Sie auch auf der infas-Homepage

www.infas.de sowie der IAB-Homepage www .iab.de/haushaltsbefragung.

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle herzlich fur lhre Unterstutzung und verbleiben mit
freundlichen Gruten

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat
Direktor Geschaftsflihrer Unterabteilungsleiterin
Institut fur Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte Arbeitsmarktpolitik, Auslénder-

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH g:;:;ﬁ‘gung‘ Arbeitsmarkt-
Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (BMAS)
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10: Ankiindigungsschreiben in tiirkischer Sprache
- Anschreiben an Auffrischungshaushalte -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Sayin Bayan Ornek,

infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitis ile is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari Enstitlist
(IAB) “Yasam Kalitesi ve Sosyal Glvence* konulu anketleri Federal Calisma ve Sosyal
Bakanlik adina Ulke ¢apinda gerceklestirmektedir, 20.000'i asan katihmcisi ile bu anket,
Almanya'daki en énemli ve en blyilk bilimsel aragtirmalardan birisidir. Bu sene bu ankete
katilmaniz: diliyoruz.

Konu nedir?

Almanya'daki sosyal giivence sistemleri her zaman yeniden degisikliklere ugramaktadir. Bu
itibarla politik kararlar, sézgelimi igsiz olan veya sosyal yardim almakta olan insanlarin
durumunu etkilemeyi stirdirmektedir. incelememiz ile Almanya'daki insanlarin yasam
kosullarinin zaman icerisinde nasil degistigini tespit etmek istiyoruz.

Asadidaki sorulara odaklanmaktayiz:

- Almanya'daki insanlar nasil yasiyor?

- Ekonomik ve sosyal durumlan nasil degisiyor?
- Gegimlerini sadlayan is bulabiliyorlar mi?

- Insanlar durumlarindan ne kadar memnun?

- Kendilerine ait hizmetleri alabiliyorlar mi?

Sizden ne istiyoruz?

Oniimizdeki hafta gérigmecimiz bir sdylesi tarihini belirlemek igin sizinle temas kuracaktir.
Sizin de katilmanizi diliyoruz, Serulanimiza kapsaml bir cevap almamiz ancak segilmis olan
ailelerin timandn katihmi ile olanakl olacaktir.

Siz istatistiki rastgele bir streg ile segildiniz. Adres ve telefon numaraniz bu incelemeye
yonelik olarak Federal Is Temsilciligi vasitasiyla infas’a iletilmistir. Bu amagcla infas, Sosyal
Givenlik Kanunu'nun 80nci maddesi geredi veri gizlidine dair yasal diizenlemere uyacagini
taahhit etmek zorunda kalmistir.

Size ait bilgilerin gizli olarak iglem gorecegini ve gizlilige ait tum kurallarin kati surette
uygulanacagina kefiliz. Anket sonuglari, miinhasiran isim ve adres olmadan temsil edilir. Hig
kimse sonuglardan yola ¢ikarak hangi sahsin bilgileri verdigini anlayamayacaktir. Telefon
numaralar ve adresler minhasiran arastirma amagh kullanilacak olup, tim incelemenin
sonuglanmasi akabinde silinecektir. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi ilisik veri gizliligi
pusulasindan edinebilirsiniz.

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR

ho g,

e




Seite 101 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

infas

Seite 2

Sizin ¢ikariniz nedir?

Katiliminiza kiiglk bir tesekkir olarak gérisme soylesisinin ardindan posta yoluyla
gonderecedimiz pesin 10 EURO alacaksiniz. Incelemeye katilarak politikanin genis ve
givenlikli bilgi temelinde karar verebilmesine katkida bulunacaksiniz.

Elbette ankete katiiminiz sizin karanniza baghdir. Bununla beraber, tim segilmis olan
kisilerin, hali hazirdaki mesleki durumlari ne olursa olsun, olasi dlglide katilmalan sonuglarin
taglyacadi deger bakimindan baglayici olmaktadir.

Inceleme hakkinda daha fazla bilgi edinmek istermisiniz?

Sorulanimiz icin Bayan Birgit Jesske, Ucretsiz 08 00/6645891 numarali telefonumuz ile
normal calisma saatlerinde hizmete hazirdir. Sorulariniz igin elektronik posta adresimiz
leben@infas.de yoluyla da yararlanabilirsiniz. Daha fazla bilgiyi infas’a ait www.infas.de giris
sayfasinda ve IAB'ye ait www.iab.de/haushalisbefragung giris sayfasinda edinebilirsiniz.

Simdiden destekleriniz icin candan tegekkir eder, icten selamlanmizi sunariz.

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat

Mildiir Genel Midir Altsube Sefi

is Piyasas ve Meslek infas Uygulamali Sosyal Bilim "is Piyasasi Politigi, Yabanc
Arastirmalan Enstitiisti (IAB) Enstitiisi Ltd.Sti. istihdam, I Piyasasi istatistigi"

Federal Galisma ve Sosyal
Bakanligi (BMAS)
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10: Ankiindigungsschreiben in tiirkischer Sprache
- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der Vorwelle vollstandig
teilgenommen haben -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Sayin Bayan Ornek,

Federal Galigma ve Sosyal Bakanligi adina her sene gergeklestirmekte oldugumuz “Yasam
Kalitesi ve Sosyal GUvence" konulu panel incelememizin gegen yildaki katiimcilari arasinda
bulunmaktasiniz. Size tekrar bagvuruda bulunabilmemiz hususunda kabul buyurdunuz.
Bundan dolay tekrar tesekkir ederiz.

Simdi devam ediyoruz. Ontimtizdeki hafta gériigmecimiz bir sdylesi tarihini belirlemek igin
sizinle temas kuracaktir. Arastirmamiza bu yil da destek vermenizi igtenlikle dilemekteyiz.
Ailenizin tekrar katilimda bulunmasi, incelemenin kalite ve glivenirligi agisindan esas teskil
etmektedir. Ancak bu sekilde biz, arastirma sorunlarina kapsaml bigimde yanit
bulabilecegiz.

Konu nedir?

20.000' asan katiimcisi ile anket, Almanya'daki en dnemli ve en blyuk bilimsel
arastirmalardan birisidir. Almanya'daki insanlarin yagam kosullarinin zaman igerisinde nasil
degistigini dgrenmek istiyoruz.

Asagidaki sorulara odaklanmaktayiz:

- Almanya’daki insanlar nasil yasiyor?

- Ekonomik ve sosyal durumlar nasil degisiyor?
- Gegimlerini saglayan is bulabiliyorlar mi?

- Insanlar durumlarindan ne kadar memnun?

- Kendilerine ait hizmetleri alabiliyorlar mi?

Ankete katilim gonullultk esasina dayanmakta olup, gizliligin ttm kurallarina uyulacaktir.
Anket sonuclari minhasiran ad ve adres belirtiimeden sunulacaktir. Hi¢ kimse sonuglardan
hareketle hangi sahsin bilgileri verdigini anlayamayacaktir. Telefon numaralari ve adresler
muUnhasiran arastirma amach kullanilacak olup, tim arastirmanin sonuclanmasi akabinde
silinecektir. Bununla ilgili daha fazla bilgi edinmek igin ilisik veri gizliligi pusulasina
basvurabilirsiniz.

Sizin ¢ikariniz nedir?

Tekrar katiliminiz igin kiigik bir tesekkir olarak, bu yazimiza pesin olarak ilave ettigimiz 10
EURO alacaksiniz. Incelemeye katilarak politikanin genis ve givenli bilgiler temelinde karar
verebilmesine katkida bulunacaksiniz.

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-5tr. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 0071
info@infas.de

www infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e V. (ADM) und
ESOMAR
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infas

inceleme hakkinda daha fazla bilgi edinmek istermisiniz?

Sorulariniz igin Bayan Birgit Jesske, Ucretsiz 08 00/6645891 numarali telefonumuzda
normal ¢alisma saatleri esnasinda size yardimei olacaktir, Sorulanniz igin elektronik posta
adresimiz leben@infas.de yoluyla da yararlanabilirsiniz. Kisa strede size yanitimizi
gonderecegiz. Daha fazla bilgi igin infas'a ait www.infas de giris sayfasina ve |AB'ye ait
www.iab.de/haushaltsbefragung giris sayfasina bagvurabilirsiniz.

Simdiden destekleriniz icin candan tesekkur eder, icten selamlanimizi sunariz.

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat

Madir Genel Midar Altsube Sefi

Is Piyasasi ve Meslek infas Uygulamall Sosyal Bilim "Is Piyasasi Politigi, Yabanci
Arastirmalari Enstitlisi {IAB) Enstitiisii Ltd.Sti. istihdam, Is Piyasasi Istatistigi*

Federal Galisma ve Sosyal
Bakanhgi (BMAS)

Seite 2
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10: Ankiindigungsschreiben in tiirkischer Sprache
- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der Vorwelle nicht
vollstandig teilgenommen haben -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Sayin Bayan Ornek,

Federal Galisma ve Sosyal Bakanligi adina her sene gergeklegtirmekte oldugumuz “Yasam
Kalitesi ve Sosyal Glvence” konulu panel incelememizin gecen yildaki katilimeilari arasinda
bulunmaktasiniz. Size tekrar bagvuruda bulunabilmemiz hususunda kabul buyurdunuz.
Bunun igin tekrar tesekkur ederiz.

Simdi devam ediyoruz. Oniimizdeki hafta gdrismecimiz bir sdylesi tarihini belirlemek igin
sizinle temas kuracaktir, incelememize bu yil da destek vermenizi igtenlikle dilemekteyiz.
Ailenizin tekrar katimda bulunmasi, incelemenin kalite ve glivenirligi agisindan esas teskil
etmektedir. Ancak bu sekilde biz, aragtirma sorunlarina kapsamli bigimde yanit
bulabilecegiz.

Konu nedir?

20.000'i asan katiimcist ile anket, Aimanya'daki en énemli ve en blylk bilimsel
arastirmalardan birisidir. Almanya'daki insanlarin yasam kosullarinin zaman igerisinde nasil
degistigini 6grenmek istiyoruz.

Asagidaki sorulara odaklanmaktayiz:

- Almanya’'daki insanlar nasil yagiyor?

- Ekonomik ve sosyal durumlari nasil degisiyor?
- Gegimlerini sadlayan is bulabiliyorlar mi?

- Insanlar durumlarindan ne kadar memnun?

- Kendilerine ait hizmetleri alabiliyorlar mi?

Ankete katihm génullalik esasina dayanmakta olup, gizliligin tim kurallarina uyulacaktir.
Anket sonuglar minhasiran ad ve adres belirtimeden sunulacaktir. Hig kimse sonuglardan
hareketle hangi sahsin bilgileri verdigini anlayamayacaktir. Telefon numaralar ve adresler
munhasiran arastirma amagh kullanilacak olup, tim arastirmanin sonuglanmasi akabinde
silinecektir. Bununla ilgili daha fazla bilgi edinmek icin ilisik veri gizliligi pusulasina
basvurabilirsiniz.

Sizin gikariniz nedir?

Tekrar katilminiz icin kligtk bir tegekkir olarak, bu yazimiza pesin olarak ilave ettigimiz 10
EURO alacaksiniz. incelemeye katilarak politikanin genis ve givenli bilgiler temelinde karar
verebilmesine katkida bulunacaksiniz.

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kurzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
Ust.-ldent.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschiftsflihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e V. (ADM) und
ESOMAR
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infas

Evinizdeki 15 yas veya Uzerinde olasi Slglide ¢ok kisinin ankete katilmasi incelemenin seite 2

kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu itibarla evinizde incelememizi tanitmanizi
gondilden diliyoruz. Elbette incelemeye katilan tim diger kisiler de kiiglik bir tesekkiir olarak
10 EURO alacak olup, gériisme soylesisinin akabinde posta yoluyla bu tutan onlara
gonderecegiz.

inceleme hakkinda daha fazla bilgi edinmek istermisiniz?

Sorulariniz igin Bayan Birgit Jesske, Ucretsiz 08 00/6645891 numarali telefonumuzda
normal galigma saatleri esnasinda size yardimci olacaktir. Sorulariniz icin elektronik posta
adresimiz leben@infas.de yoluyla da yararlanabilirsiniz. Kisa strede size yanitimizi
gonderecegiz. Daha fazla bilgi igin infas’a ait www.infas.de giris sayfasina ve IAB'ye ait
www.iab.de/haushaltsbefragung giris sayfasina bagvurabilirsiniz.

Simdiden destekleriniz igin candan tesekkir eder, igten selamlarnmizi sunariz.

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat

Madiir Genel Madir Alisube Sefi

Is Piyasasi ve Meslek infas Uygulamali Sosyal Bilim *ls Piyasasi Politigi, Yabanci
Arastirmalar) Enstitisi (IAB) Enstitiisti Ltd.Sti. istihdamy, Is Piyasas istatistigi®

Federal Calisma ve Sosyal
Bakanligi (BMAS)
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10: Ankiindigungsschreiben in tiirkischer Sprache
- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der
Vorwelle nicht teilgenommen haben -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Sayin Bayan Ornek,

Federal Galisma ve Sosyal Bakanligi adina yurtitmekte oldugumuz “Yasam Kalitesi ve
Sosyal Glvence" konulu panel incelememizin katihmecilari arasinda bulunmaktasiniz. Size
tekrar bagvuruda bulunabilmemiz hususunda kabul buyurdunuz. Bundan dolayi tekrar
tesekkir ederiz.

Simdi devam ediyoruz. Oniimiizdeki hafta gérigmecimiz bir séylesi tarihini belidemek igin
sizinle temas kuracaktir. Incelememize bu yil da destek vermenizi igtenlikle diliyoruz.
Ailenizin tekrar katihmda bulunmasi, incelemenin kalite ve giivenirligi agisindan esas teskil
etmektedir. Ancak bu sekilde biz, aragtirma sorunlarina kapsamli bigimde yanit
bulabilecegiz.

Konu nedir?

20.000'i asan katihmcisi ile anket, Almanya'daki en énemli ve en biyik bilimsel
incelemelerden birisidir. Almanya’'daki insanlarin yasam kosullarinin zaman igerisinde nasil
degistigini 6grenmek istiyoruz,

Agagidaki sorulara odaklanmaktayiz:

- Almanya'daki insanlar nasil yasiyor?

- Ekonomik ve sosyal durumlari nasil degisiyor?
- Gegimlerini saglayan is bulabiliyorlar mi?

- Insanlar durumlarindan ne kadar memnun?

- Kendilerine ait hizmetleri alabiliyorlar mi?

Ankete katiim gonUllulik esasina dayanmakta olup, gizliligin tim kurallarina uyulacaktir.
Anket sonuclari miinhasiran ad ve adres belirtiimeden sunulacaktir. Hi¢ kimse sonuglardan
hareketle hangi gahsin bilgileri verdigini anlayamayacaktir. Telefon numaralari ve adresler
muinhasiran arastirma amagh kullanilacak olup, tim arastirmanin sonuclanmasi akabinde
silinecektir. Bununla ilgili daha fazla bilgi edinmek igin ilisik veri gizliligi pusulasina
basvurabilirsiniz.

Sizin ¢ikarimniz nedir?

Katiliminiz igin kiigk bir tesekkur olarak, gérisme soylesisinin ardindan posta ile
gdnderecegimiz pesin 10 EURO alacaksiniz. Incelemeye katilarak politikanin genis ve
gavenli bilgiler temelinde karar verebilmesine katkida bulunacaksiniz.

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 0071
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kurzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR
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infas

Evinizde yasayan 15 yas veya Uzerindeki tim kisilerin olas/ 8lglide ankete katiimasi
incelemenin kalitesi agisindan énem tagimaktadir. Bu itibarla aragtirmamizi evinizdekilere
tanitmanizi diliyoruz.

Inceleme hakkinda daha fazla bilgi edinmek istermisiniz?

Sorulariniz igin Bayan Birgit Jesske, icretsiz 08 00/6645891 numaral telefonumuz ile
normal ¢aligma saatlerinde size yardimei olacaktir. Sorulariniz igin elektronik posta
adresimiz leben@infas.de yoluyla da yararlanabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin infas’a ait
www.infas.de giris sayfasina ve |1AB'ye ait www.iab.de/haushaltsbefragung giris sayfasina
basvurabilirsiniz.

Simdiden destekleriniz icin candan tesekkur eder, igten selamlarimizi sunanz.

Prof. Dr. Joachim Méller Menno Smid Bettina Schattat

Madir Genel Madar Altsube Sefi

Is Piyasasi ve Meslek infas Uygulamali Sosyal Bilim "Is Piyasasi Politigi, Yabanci
Aragtirmalar Enstitisi (|AB) Enstitiist Ltd.Sti, istihdam, is Piyasasi istatistigi”

Federal Galisma ve Sosyal
Bakanligi (BMAS)

Seite 2
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11: Ankiindigungsschreiben in russischer Sprache
- Anschreiben an Auffrischungshaushalte

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Yeawaeman rocnoxa Muster!
YBawaembli rocnaoavH Muster!

WHeTuTyT MpuknanHoi Counonorun uHdac n MHeTuTyT MiccnenosaHus PolHka Tpyaa
Mpodbeccnit (IAB) npoeoaAT no sakasy ®enepansHoro MuHuctepetsa Tpyaa 8 Macwrabax
thenepaumn onpockl No Teme , XU3HeHHbIA ypoBeHb 1 colManbHoe obecneveHune”. Onpoc
Gonee 20000 y4acTHMKOB ABNAETCA OAHUM U3 CAMbIX BaMHbBIX W MAcLITaBGHbIX HAYYHbIX
uccnegoBaHnii B MepmaHuun. B aTom roly Mbl Gsl XOTENM NONPocUTL Bac NpuHATL ydacTue
B Halllem onpoce. .

O yeMm MaET peyb?

CounaneHble cuctemsl obecneyenus B epmaHin NOCTORHHO NofgepraoTes
usmeHeHusM.Mpn 3TOM NonNnTUYeckne pelueHus He ocTatoTes 6e3 nocneacTBUii ans
niofiel, cTaBLUWX, Hanpumep, 6e3paBoTHLIMU UNW NoNyHaloLLKMX counansHoe nocobue. G
NOMOLLBI Hallere UccneaoBaHWA Mbl XOTENW Bbl BbIACHWTb, Kak MEHAOTCA CO BpeMeHeM
KU3HEeHHbIe oBcToATeN:CTBa Noaei B MepMaHuun.

Bo rnaee yrna cToAT cneaytowmne Bonpock!:

- Kak swusyT niogu B Fepmanuu?

- Kak MeHsieTca UX 3KOHOMUYECKOE U coLWanbHoe NonoxeHne?

- HaxoasT nu oW paboTy, koTopas oBecnevnsaeT UM CPEACTBA K KU3HKM ?
- HackorbKo AoBOMEHE! N0AKN CBOUM NONOKEHUEM?

- MonyyaloT Nt OHK NonaratLWmecs UM Nocobus?

O 4em meI Bac npocum?

Ha cneaytolei Hegene Halw COTPY.AHUK CBSKETCS ¢ Bamu, YToBbl A0TOBOPUTLES O
BpEMeHW NposeaeHns onpoca Ml O4eHb NPOcKM Bac NOMo4b Ham B STOM HayqHOM
neenenosaHian! . TOMbKO y4acTHE NO BOSMOXHOCTH BCEX PECMNOHAEHTOB NO3BOMNT HaM
nony4uTe Uc4epnolBarolve OTBETHI Ha HallW BOMpPOCkIl.

[ns y4acTva B onpoce Bbl Bbinu BbiGpaHsl METOAOM CTATUCTUHECKON CRy4YaiHocTu. Bawm
apgpec U Homep TenedoHa GeINK NpeaocTaBnNeHs! ANA JaHHOMO MCCNefoBaHus B
pacropsxeHne Hawero MHCTUTYTa nHdac GegepansHeim AreHtcTeom no Tpyay. Mpu atom
uHbac obssancs BeINONHATL NpeanKcaHns 3akoHa o 3aluTe AaHHbIX , cornacHo § 80 SGB
X.

Mbl rapaHTUpyeM NosHYIo KOHMAEHUMANbHOCTL 0BpaLeHUs ¢ BalwmMK AaHHBIMU 1
cTpokalilee cobiofeHNe Beex NpaBin o HepasraleHnn nHchopmaumn. Pesynbtatsl
onpoca 6yayT NpeacTasneHs! UCKNIOYUTENBHO B aHOHWUMHOM hopMe, T.e. 63 UMeHu 1
anpeca. M3 peaynbTaToB HUKTO HE CMOXET yaHaTb, KeM BbiNi AaHbl Te U1 MHbIE OTBETHI.

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e V. (ADM) und
ESOMAR
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infas

Seite 2
Homepa TenetoHoB 1 agpeca UCnonb3ayloTea NCKNYUTENBHO AN NpoBeAeHns AaHHoro elte

uccnegoBaHWa 1M No NoNMHOMY ero OKOH4YaHW Syﬂ,yT yAaneHbl U3 Hallen CMCTEMbI.
[JanbHeiwne I'IOJJ,DOﬁHOCTM Ha 3Ty Temy Bbl MoxeTe HalTH B npunaraeMom pasbeACHeHUW o
3awwmnTe U NonHoM KDHCbS,‘JeHLI,MaJ'IhHOCTW Bawwx gaHHbIX.

B yem Baw nHTepec?

B 3Hak GnarogapHocTH 3a Bawe yyactie Bbl nonyuute 10 EBpo, KOTopble Mbl No
NpoBefeHUIo onpoca HanWyHsIMK NepelunemM Bam no noyte. Balwimum y4acTuem B 3ToM
Hay4yHOM McCnedoBaHWW Bl BHOCKUTE BakHbIA BKNaA B TO, YTO MONWTUKW CMOTYT NPHHUMATL
CBOW pelleHWsA onupasch Ha NONHOLUEHHbIE W AOCTOBEPHbIE Hay4YHbIE AaHHbIE,
Pasymeemﬂ, Bauwe y4acTue B onpoce ABnNAeTcA ﬂDGpGEDI‘IbeIM. Pemammmm ana
LOCTOBEPHOCTU M BBICOKOTO KQUecTBa PesynbTaToB UCCNeAoBaHWa ABMNAETCA OOHAKO TO,
4106kl MO BO3MOXHOCTH BCE BblGpaHHbIe pecrnoHOeHTbl NPUHANKW y4acThe B onpoce,
HEe3aBUCKUMO OT UX aKTyansHON NpodecCUoHaNEHOW CUTYaLK.

XoTute y3HaTh 6onblue 06 nccnegoBaHumn?

Ha BcTpeuHble Bonpockl Bam ¢ yaoBonecTeBuem oTBeTUT rocnoxa Birgit Jesske, B pabodee
BpeMs, no becnnaTtHoMy HoMepy TenedoHa 0800 / 6645891, [Ina 3anpocos Nonb3yWTeck
afpecom Hallei anekTpoHHoi noYTtkl leben@infas.de. Mbl Bbiwnem Bam oTBET B KOPOTKW#
cpok. MogpoBHyto nHbopmMauwio Bel HailaéTe Ha AoMawHel ctpaHuue MHCTUTYTa uHdbac:
www.infas.de, a Tawke Ha gomalHelh cTpaHuue WHeTuTyTa |AB
www.iab.de/haushaltsbefragung.

CepaeyHo 6narogapvm Bac 3a nogaepskky M ocTaémcs C
HaUNYYLIMMU NOXENAHUAMMN,

Mpodeccop Qoktop MeHHo Cuug Berrtuna Watrar
Woaxum Mannep PykosoauTens EF)IJKOBUﬂwTeﬂb oTaena
AupexTop uHdac UHetuTyT MpyknagHoit ﬂaﬂgwgg':;g:ﬁfﬂgﬁa‘
WHeTutyT Mccnenosanus Peitka Coyuonorim MmBX CTATUCTUKA pbiHKa TpyRa"
Tpyaa v Npodpecemin (IAB)
®eaepantHoe MuHKucTepeTeo
Tpyaa u Couypyma (BMAS)
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11: Ankiindigungsschreiben in russischer Sprache

Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der Vorwelle vollstandig

teilgenommen haben -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18,53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Yeaxaemas rocnoxa Muster!
YBaxaemMblil rocnoguH Muster!

B npownom roay Bl IPUHAMANK y4acTUe B HALWeM Hay4HOM MCCNedoBaHnu ,JKU3HeHHbINA
ypoBeHb U coyuansHoe obecneyermne”, KoTopoe Mbl NPOBOAUM EXEroaHO No 3aKkasy
®enepantHoro MuHucTepeTea Tpyaa. Bel nobesHo paspelunnu Ham obpaTtuTees kK Bam
ewé pa3 . MoasonbTe BbIpa3uTb Bam 3a 310 Hawy GnarogapHocTb.

Tenepb Mbl cHoBa NpocuM Bac yAenuTb Ham YacTb CBOero BpeMeHun. Ha crepylowei
Hedene Hall coTPYAHUK CBaXeTcA ¢ Bamu, yTobLI JOrOBOPUTLEA O BPEMEHW NPOBEaEHUA
onpoca. Mbl o4eHs MpocM Bac 1 B 3TOM rody NoCcoaeicTBOBaTh NPOBEAEHNIO HALLEro
uccnenoBaHWA. I'Ioa'ropuoe yyqacTtue Balleit ceMby ABNAETCA He3amMeHUMbIM ANA KadecTBa
M HALEeXHOCTW JaHHOTC Hay4HOro MCCNeaoBaHnA. TOMBKO Tak Mbl MOXEM McHeprbiBatolLe
OTBETUTL Ha CTOALME Nepea Hamu BONpocsl.

O uem nAeET peyb?

Onpoc 6onee 20 000 yHaCTHUKOB ABNAETCA OAHUM U3 CaMbIX BaXHbIX U MacLITaBHbIX
HaYYHbIX UCCeAoBaHUiA B MepmaHni. Mbl XoTenu Bbl BLISCHUTL, Kak MEHSIIOTCS CO
BpemMeHeM XU3HEHHbIe obcTosTenscTEa J'IIOHEPI B rEPMaHVIVI.

Bo rnaee yrna cTosT cnedylowmne Bonpocsl:

- Kak xuByT ntogun B FepmaHin?

- Kak MeHRETCA X 3KOHOMWYECKOE U CoLMankHoe NonoxeHwe?

- HaxonsT nn oHn paboTy, koTopas oBecneynsaeT UM CPeacTBa K KU3HWT
- Hackonkko [oBOMEHBI NIOAN CBOMM NONOKEHUEM?

- [Mony4atoT N1 oHW NonaraLwmecs UM nocobua?

YyacTue B onpoce siBnseTcs A0GPOBOMEHLIM U Bce Npasvna o HepaarnalleHnin
nHbopmaumu cobniogatotes. PesynbTathl onpoca GyAyT NPeacTaBneHs! UCKIUUTENBHO B
aHOHWMHOIA chopme, T.e. Ge3 YIOMUHAHWA UMEH U 8APECOB PecnoHAEHTOB. K3 peaynsTatos
HWKTO HE CMOMET y3HaTb, kem Bbinu faHbl Te UK WHble oTBeTHI., Homepa TenedoHos n
agpeca Mcnonb3yrTCcA UCKIMKYUTENBHO ANA NPOBEAEHWUA 3TOrNo UCcneaoBaHna 1 nocne
NOMHOrO ero 3aBeplIeHns GyayT yaaneHbl U3 Hawell cucTembl. MoapoBHOCTH Ha 3Ty TeMy
Bbl MOXeTe HalTK B npunaraeMmom pasbACHEeHWW O 3alliuTe 1 NonHon
KOHCPUOEHUMANbHOCTM Baluux JaHHbIXO.

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381602 20

infas ist Mitglied Im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR
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infas

Seite 2

B uem Bauu uHTepec?

B kauecTBe BnarogapHocTu 3a Balue nosTopHoe yyacTue Bel nonydaete 10 Eepo
HaNMMUYHBIMMW, KOTOPLIE MBIl NpUNaraem K 3ToMy NUCbMY. Balmm yqacThem B Hay4HOM
ucenenoBaHuM Bul BHOCUTEBAXKHBINA BKNEA B TO, YTO NOSIUTUKM CMOTYT NPUHUMATL CBOU
peleHns onupasch Ha NONHOUEHHBIE W JOCTOBEPHBIE HayYHbIE AaHHbIE,

XoTuTe y3HaTh 6onblue 06 nccnegoBaHun?

Ha BcTpeyHsle Bonpockl Bam ¢ yaooeonscTBMeM oTBETUT rocnoxa Birgit Jesske, B paboyee
Bpems, no 6ecnnatHoMy Homepy TenedpoHa 0800 / 6645891, McnonkayiiTe Takke ANA
3anpocoB agpec Hallei anekTpoHHon noyTkl leben@infas.de. Mbl Beilunem Bam oTBeT B
KOpOTKUIA cpok. MoapobHyio uHdopmaumio Bel HailgéTe Ha gomaliHel cTpanulye WHcTUTyTa
nhdac: www.infas.de, a TaKke Ha gomaluHel cTpaHnue MHeTuTyTa IAB:
www.iab.de/haushaltsbefragung.

CeppneyHo Bac Gnarogapum 3a nogaepxky W 0CTaEMCH C HAUNYYLWKMMKU NOXenaHuaAMK,

f\pmbecm!J Bokrop MeHHo Cruua Bertuna Wattat
Woaxum Ménnep PykoBoanTens PykoBoguTens oTaena
Aupextop wHcbac MHeTuTyT MpuknanHoit flonuTika pbikka TpyAa,

nena no MHoCTpaHLam,

WreTutyT Meenegosanus Peikka
CTaTUCTVKA PhiHKa Tpyaa®

- Coumonorau MbX
Tpyna v Mpodeccuia {IAB)

®egepantHoe MUHKUCTEPCTBO
Tpyaa v Counyma (BMAS)
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11: Ankiindigungsschreiben in russischer Sprache
- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der
Vorwelle nicht vollstandig teilgenommen haben -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

YBaxaemas rocnoxa Muster!

YBsawaemsl rocnoguH Muster!

B npownom rogy Bbl NpUHAManK yqacThe B Hallem Hay4YHoM uccneaosaHiu , XKUaHeHHbIA
ypoBeHb 1 colnansHoe obecneyeHue”, KoTopoe Mbl NPOBOAVM eXerogHo no 3akasy
denepansHoro MuHucTepcTea Tpyaa. Bel nioGesHo paspelumni Ham oBpaTuTsea kK Bam
elé pa3 . MoaeonksTe BeIpasuTs Bam 2a 310 Hawy GnarofapHocTs.

Tenepb Mbl CHOBa NPocUM Bac yAenuTs Ham YacTs cBoero BpeMerwn. Ha cnesyiowe
Hefene Hal coTPYAHWK CBSKETCS ¢ Bamu, uTo6bl LOrOBOPUTLCS O BpeMeHU NPoBeaeHUS
onpoca. Mbl oveHb npocum Bac 1 B aToOM rogy ﬂDCOﬂEﬁCTBOEETh npoeedeHWo Hallero
uccnenosanusA, MoBTopHoe yyacTue Balel ceMby ABRAETCA He3aMeHUMLIM ANs kadecTea
1 HaZeXHOCTW 3TOro Hay4HOro UccneaoBaHns. TOMbKO Tak Mbl CMOXEM UcueprbiBalLLe
OTBETUTE Ha CTOALLWE Nepea Hamu BONPOCHI.

O yem NOET peub?

Onpoc 6onee 20 000 y4acTHUKOB ABNAETCH OAHUM M3 CaMblX BaXKHbLIX U MacLWTabHLIX
HayYHbIX NccnegoBaHuil B Fepmanni. Mel XoTenu Bkl BEISCHWTL, Kak MEHSIOTCS O
BpeMeHeM Kn3HeHHble oBcToATeNLCTBA Nioael B MepMaHuu.

Bo rnaBe yrna cToAT cneayioLme BOMpPOCHI:

- Kak »uyT niogu B Mepmanum?

- Kak MeHAeTCA nx 3KOHOMUYECKOe U colnankbHoe nonoxeHue?

- Haxonat nu oHu paBoTy, koTopas obecnednBaeT UM CPeACTBa K KU3HWN?
- Hackonbko fJOBOMBHBI NI0AW CBOMM NONOKEHUEM ?

- Mony4atoT N OHU NonaratLmMecs UM Nocobun?

YyacTue B onpoce ABNAETCA ﬂOﬁpDBOJ‘IthIM 1 BCE NpaBuna o Hepa3zrnaweHun
nHhopmaumn cobnioaatoTes. PesynsTaTtsl onpoca 6yayT npeacTasneHbl UCKHHYUTENBHO B
aHOHWMHOM thopme, T.e. Bes yNoMUHaHUA MMEH U aApecoB pecnoHOeHToB.. U3
pesynbTaToB HUKTO HE CMOXET Y3HaTk, keM Bbinu AaHbl Te UNu WHble oTBeThl, HoMepa
TenedoHOB W aapeca UCNonb3yTCA WCKMNIOYUTENBHO ANA NPOBEAEHUS 3TOTO
MccnefoBaHuA 1 Nocne NONHOro ero oKoHYaHus ByayT yAaneHs! U3 HaLel cucTemMsl.
MNoapoBHoOCTW Ha 3Ty Temy Bbl MOXETe HalTW B NpUiaraeMomM pasbscHEHUU O 3alLuTe U
nonHoin KoHbUaeHUManbHoCTU Bawmx aaHHbIX.

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/3100 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschéftsfuhrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR
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infas

B yem Baw uHtepec?

B 3Hak BnarogapHocTy 3a Balle noBTopHoe y4YacTie B 3TOM UccNieaosaHWK Bel nonyvaeTe
10 EBPD Hanu4HelMKW, KOTOPBIE Mbl NpUNaraem K AaHHOMY NMUCbMY. Bawum y4yactunem B
Hay4YHOM WUccnegoBaHuu Bbl BHOCWTE BadHBIM BKNAA B TO, YTO NOMIMTUKU CMOTYT NPUHUMETE
CBOW pelleHns onupadch Ha NONHOLEHHbIE U JOCTOBEPHbIE Hay4YHbIe AaHHbIe.

[ns OCTOBEPHOCTH M BLICOKOTO Ka4ecTBa HaLLero HayyHoro UCCNeaoBaHns OveHb BaXHO
NPOBECTH ONPOC MO BOZMOXHOCTH C KaXObIM YNeHoM Balueit cembM, oT 15 neT u cTapLe.
MosTomy Mbl NpocuM Bac y6eauTs Beex YneHoB Baleil ceubn NpUHATL yyacTue B Halwem
Hay4HOM UcceaoBaHu1, PasymeeTcs, BCe y4acTHUKN 3TOro UCCNEAoBaHs Takxe nomyyat
B KayecTBe GrarofapHocTi no 10 EBpo, KOTOpbIe Mbl BLILEM NOYTON MOCHE NPOBEASHMS
onpoca.

XoTuTe y3HaTk Gonblie 06 uccnegoBaHnn?

Ha BeTpeyHble Bonpockl BaM ¢ yaoBonecTBMeM 0TBETHT rocnoxa Birgit Jesske, B paboyee
Bpems, no BecnnatHomy Homepy TenedoHa 0800 / 6645891, MonbayiTeck Takke ans
3anpocoB aapecom Haleh anekTpoHHol NoYTkl leben@infas.de. Mul eeiunem Bam oteeT B
KOpOTKWIA cpoK. MNoapobHyto nHdopmaumio Bel Haigéte Ha JomaluHein ctpaHuue MHctutyTa
nHcac: www.infas.de, a Takke Ha foMalwHei cTpaHuue nHeTutyTa [AB:
www.iab.de/haushaltsbefragung.

CEPHEHHO Bac SJ'IEFOJJ,EPHM 3a NoAAEPKKY M OCTAEMCSA C HAUNYYLIMMKN NOXENAHNAMM,

Mpocpeccop AokTop MeHHo Craug BetTuna Warrar
Woaxum Ménnep PykoBoauTENS PykoBoauTens oTaena
Rupextop uHchac MHeTUTYT MpUKknagHoi “TonwTika phikKa TpyAa,

WuctutyT Mccneposanun Peikka
Tpyna v Npocpeccwii (IAB)

[ena o HOCTPaHLaM,
Coyponorun MubX cTaTMCTHKa phitka Tpyaa”
defepansHoe MuHMeTepeTBo
Tpyaa u Counyma (BMAS)

Seite 2
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11: Ankiindigungsschreiben in russischer Sprache
- Anschreiben an Personen aus Panelhaushalten, die in der Vorwelle nicht
teilgenommen haben -

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn
Tel. +49 (0)228/38 22-0

Anrede Fax +49 (0)228/31 00 71

Name info@infas.de

. www.infas.de

Firma

Anschrift

PLZ Ort

Ort/Datum
PN/Kiirzel
YBaxaemas rocnoxa Muster!
YBaxaemblit rocnoguH Muster!

Bbl e npuHUManu y4acTtue B HaleM Hay4yHoM uccnefoBaHun ,JKN3HEHHbI ypoBeHb U
coumansHoe ofbecneyeHne”, KOTopoe Mbl MPOBOAMM No 3akasy dedepanbHOro
MuHncTepcTBa Tpyaa. Bbl no6esHo paspelunnu Ham oGpatuTbes K Bam elwg paas.
MosBonbTe BbIpas3nTb Bam 3a 310 Halwy GnarogapHoCTb.

Tenepb Mbl CHOBa NpocuM Bac yAenuTb Ham YacTb CBOETo BpeMeHW. Ha crieaytoLeit
HeZlene Hall COTPYAHWK CBSXeTCst ¢ Bamu, Y4To6bl AOroBOPUTLCA O BPEMEHU NPOBEAEHMA
oy4yepeaHoro onpoca. Mbl 04eHb NpociM Bac 1 B 3ToM rofly nocoaencTsoBaTh NPOBEAEHNIO
Hallero 1ccrefoBaHns. oBTOpHOe y4YacTue Balleit ceMby ABNSETCS He3aMeHUMbIM 1151
Ka4ecTBa v HaleXKHOCTW JaHHOTO Hay4YHOro NCcCrefAoBaHUs. TOMbKO Tak Mbl CMOXEM
ucYeprblBaroLLie OTBETUTL Ha CTOSILLME Nepes HaMW BOMPOChI.

O yem npét peyb?

Onpoc Gonee 20 000 y4acTHUKOB SBRSIETCA OAHUM U3 CaMblX BaXHbIX U MacLUTaGHbIX
HayYHbIX nccrnenoBaHuil B MFepmannu. Mbl XoTenu 6bl BbISCHUTB, Kak MEHSIHOTCA €O Registergericht Bonn

o HRB 7010
BpPEMEHEM XN3HEeHHble 06CTosTENLCTBA Nofeit B [epMaHnm. USt.-Ident -Nr. DE 17 46 88 157

Bo rniase yrna cTosT crieayloluye Bonpock: Geschéftsfiihrender Gesellschafter

- Kak xusyT nioan 8 lepmanun? Dipl.-Soz. Menno Smid
- Kak MeHAeTcA nx 3KoHOMUYecKoe 1 coumarnsHoe nonoxeHne?
Bankverbindungen
- HaxopsT nu oHu paboTy, koTopas obecneynBaeT UM cpeacTBa K KN3HN? Dresdner Bank AG
- HackonbKko A0BOIbHbI 104N CBOUM MONOXEHNeM? Konto-Nr. 2 615 927 00

- I'IonyHaroT N1 OHW nonarawwneca um noco6us? BLZ 370800 40
VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
YyacTue B onpoce siBRseTca o6POBOMbHLIM 1 BCE Npasuna o HepasrnatieHuu BLZ 381 602 20

MHbopMaLmmn cobriopatoTesiioTes. PeaynbTathl onpoca 6yayT npeacTasneHs

o . infas ist Mitglied im Arbeitskreis
NCKITKO4YNUTENbHO B aHOHUMHOU qJOpMS, T.e. 6e3 YNOMUHaHUA UMEH N agpecoB

Deutscher Markt- und

PECNOHEHTOB. 3 pesynbTaToB HIKTO HE CMOXET y3HaTb, keM Bbinu AaHbl Te UMK UHbIe Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
oTBeThI. HoMepa TenedoHoB 1 aapeca UCNONL3YTCA UCKMIOYNTENBHO ANS NPOBeAEHNS ESOMAR

3TOrO UCCMEA0BaHMS, 11 MO NOMHOMY 3aBEPLIEHMIO UCCMeoBaHNs GyayT yaaneHs! 13 i
Halwel cuctemsbl. MoapobHocTH Ha 3Ty TeMy Bbl MOXeTe HalUTW B NpunaraeMomM Jm [ esowar ]
pasbSCHEHUM O 3alLMTe U NOMHON KOH(UAEHMaNbHOCTI Ballnx AaHHbIX. ng}
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infas

B yem Baw uHtepec?

B 3Hak GnarofapHocTyi 3a y4acTue Bee ydacTHUKM nonydat 10 EBPO HanmyHbIMU, KoTopble
Mbl BbILLMEM MO floyTe Mocrie NpoBeaeHus onpoca. Bawmum yyacTiem B Hay4HOM
“ccnieaoBaHuy Bbl BHOCUTE BaXHBIN BKNaA B TO, YTO MOSIMTUKA CMOTYT NPUHUMATL CBOM
peLueHsi onMpasch Ha NOSTHOLEHHbIe 11 JOCTOBEPHbIE HayUHbIe AaHHbIE.

[Ins JOCTOBEPHOCTU U BLICOKOTO KayecTBa Hallero Hay4YHoro UccrnefoBaHUs o4eHb BaxHO,
YTOGbI MO BO3MOXHOCTU BCe UneHbl Balleit cemMby, oT 15 NeT v cTaplue, NPUHANW yyacTue
B onpoce. Mo3ToMy Mbl Npocm Bac y6eauTb Bcex YneHoB Balueii cemby NpUHsATL yyactve
B HalleM Hay4HOM WccrneaoBaHuu.

XoTuTe y3HaTb 6onblue 06 uccnegosaHum?

Ha BcTpeuyHble Bonpockl Bam ¢ yooBonbCTBUEM OTBETUT rocnoxa Birgit Jesske, B paboyee
BpeMmsi, No 6ecnnaTHoMy Homepy TenedoHa 0800 / 6645891. Monb3yiTech Takxe Ans
3anpocoB afpecoM Halleit aNeKTpoHHoi noyThl leben@infas.de. Mbl B kKopoTkuii cpok
BblLnem Bam oTtBeT. MoapobHyto nHdopmaumio 06 3Tom nccnefoBaHum Bel Hailnéte Ha
[oMallHel cTpaHule MHCTUTYTa nHdac: www.infas.de, a Takke Ha fomallHel cTpaHule
nHetuTyTa |IAB: www.iab.de/haushaltsbefragung.

CeppeyHo 6narofapumM Bac 3a noaaepkky U ocTaémes ¢ HanmnyyLwMMmn NoxXenaHusiMu,

Mpodbeccop fokTop MenHo Cmug BettuHa WatTat
Voaxum Ménnep PykoBoanTens PykoBoauTens otaena
[HupekTop nHac NHeTUTYT MpuknagHoin Monutuka peikka TpyAa,
WHetutyT UccnepnosaHus PoiHka Couuonorumn M6X Aena rio MHoCTPaHLaM,
= U cTaTUCTUKa pbiHKa Tpyaa”
Tpyaa v Npodeccnit (IAB)
depepansHoe MuHUcTepcTBO
Tpyaa v Counyma (BMAS)

Seite 2
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12: Anschreiben an Haushalte der Konvertierungsstudie

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Anrede
Name

Firma Friedrich-Wilhelm-StraRe 18

Anschrift 53113 Bonn
Tel : 0800 6645891

PLZ Ort leben@infas.de

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Bonn, Juni 2010
Sehr geehrte Frau Muster,

Wir schreiben Ihnen heute erneut, weil wir Sie um Ihre Unterstitzung fur unsere
Studie "Lebensqualitdt und soziale Sicherung" bitten mdchten.

Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas hatte Sie schon einmal kontaktiert.
Damals ist es leider nicht zu einem Interview gekommen. Wir sind aber auf lhre
Unterstlitzung angewiesen, um zu erfahren, wie es den Menschen in Deutschland
geht. Mit Inren Antworten tragen Sie dazu bei, dass die Politik bessere Entschei-
dungen treffen kann.

Worum wir Sie erneut bitten?

Ein Mitarbeiter von infas wird in den kommenden Wochen noch einmal mit Ihnen
Kontakt aufnehmen, um einen Interviewtermin zu vereinbaren. Das Interview kann
telefonisch oder bei Ihnen zu Hause durchgefihrt werden, ganz wie Sie wiin-
schen. Ihre Teilnahme ist naturlich freiwillig. Jedoch bitten wir Sie herzlich um lhre
Mitwirkung. Nur wenn alle ausgewahlten Haushalte teilnehmen, wird es uns gelin-
gen, gesicherte und gultige Ergebnisse zu den Lebensumstanden der Menschen
in Deutschland zu erhalten.

Wir garantieren, dass lhre Angaben vertraulich behandelt und alle Regeln des Da-
tenschutzes strengstens eingehalten werden. Die Ergebnisse der Befragung wer-
den ausschlieRlich ohne Namen und ohne Anschrift dargestellt. Niemand kann aus
den Ergebnissen erkennen, von welcher Person die Angaben gemacht wurden.

Wollen Sie mehr liber die Studie erfahren?

Fir Ruckfragen steht Ihnen Frau Birgit Jesske unter der kostenfreien Telefon-
nummer 0800 / 6645891 zu den Ublichen Burozeiten gerne zur Verfugung. Nutzen
Sie bei Fragen auch unsere E-Mail-Adresse leben@infas.de. Wir werden lhnen
kurzfristig unsere Antwort senden. Weitere Informationen finden Sie auch auf der
der IAB-Homepage www.iab.de/haushaltsbefragung sowie der infas-Homepage
www.infas.de.

Wir wéren Ihnen sehr verbunden, wenn wir Sie doch noch fir die Teilnahme an .
dieser wichtigen Studie gewinnen konnen! I“fﬂs

Mit freundlichen GriiRen

IAB

Dr. Mark Trappmann Doris Hess i
Leiter Forsehungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung gefordert durch
Institut far Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte

o Bundesministerium
Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH ZAN | fiir Arbeit und Soziales
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13: Datenschutzblatt in deutscher Sprache

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Erklarung zum Datenschutz und zur
absoluten Vertraulichkeit lhrer Angaben

Das infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft und das Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) fihren gemeinsam und im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit
und Soziales die wissenschaftliche Untersuchung ,Lebensqualitét und soziale Sicherung®
durch. Beide Institute arbeiten streng nach den gesetzlichen Bestimmungen des
Datenschutzes.

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlielich
in anonymisierter Form, d.h. ohne Namen und Anschrift,

dargestellt. Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher
Person diese Angaben gemacht worden sind.

Dies gilt auch bei den Wiederholungsbefragungen, bei denen es wichtig ist, nach einer
bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit derselben Person zu fuhren. Die statistische
Auswertung wird so vorgenommen, dass die Angaben aus mehreren Befragungen durch
eine Code-Nummer, also ohne Namen und Adresse, miteinander verknipft werden.

AuBerhalb der Institute gibt es keine Weitergabe von Daten, die lhre Person erkennen
lassen.

Fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind verantwortlich:

Dipl.-Soz. Menno Smid Dr. Jacob Steinwede

Geschéftsfiihrer Datenschutzbeauftragter

infas Institut fir angewandte infas Institut fir angewandte »

Sozialwissenschaft GmbH Sozialwissenschaft GmbH I "fas
infas Institut fur angewandte
Sozialwissenschaft GmbH
Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn
Tel. 0800-6645891
E-Mail: leben@infas.de

Prof, Dr. Joachim Méller Elisabeth Rofs

Direktor Datenschutzkoordinatorin

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Institut fur Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung (IAB) Berufsforschung (IAB)

IAB

Auf der Riickseite dieser Erklarung zeigen wir Ihnen den Weg lhrer Daten vom Interview bis g’St't?'fmrA;be'mmar“‘ und
erufsforschung

zur véllig anonymen Ergebnistabelle. Regensburger Str. 104
90478 Nurnberg

4378 /2010
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Was geschieht mit lhren Angaben?

Unsere Interviewerinnen und Interviewer geben |hre
Angaben in den Computer ein durch Eingabe der
zutreffenden Angabe (Ziffer).

Im Computer sind nur das Interview und eine
zugehorige Codeziffer gespeichert, nicht hr Name und
lhre Adresse! Grundsétzlich werden Ihre Angaben
ohne lhren Namen und ohne |hre Adresse (also in
anonymisierter Form) gespeichert.

Die Namen und Adressen werden strikt getrennt von
den Interviews und nur bis zum Abschluss der
Untersuchung gehalten und anschlieBend geldscht.

AnschlieRend werden alle Fragebégen (ohne Namen
und Adresse) ausgewertet. Der Computer z&hlt z.B.
alle Antworten zur Erwerbssituation (s. Tabelle rechts)
und errechnet daraus die Prozentergebnisse.

Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse fur
Teilgruppen (z.B. Méanner, Frauen) werden in
Tabellenform ausgedruckt. Angaben einzelner
Personen sind nicht erkennbar.

Auch bei der Wiederholungsbefragung werden Ihr
Name und lhre Anschrift stets von den Daten des
Interviews getrennt.

In jedem Fall gilt:

lhre Teilnahme am Interview ist freiwillig.
Bei Nichtteilnahme entstehen lhnen keine Nachteile. Es ist selbstverstandlich, dass alle
gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes eingehalten werden.

Sie konnen absolut sicher sein, dass wir ...
lhren Namen und lhre Anschrift nicht mit Ihren Interviewdaten zusammenfihren,
so dass niemand erfahrt, welche Antworten Sie persoénlich gegeben haben;

lhren Namen und lhre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Beispiel
Inwelcher Situation befinden
Sie sich derzeit? Sind Sie ...
erwerbstatig? mE
arbeitslos? D 2
freigestellit? lX\ ;|
in Ausbildung/Studium? 4
Hausfrau/Hausmann? s -~
Wehr-/Zivildienstleistender? | [7] 6 A
Sonstiges L
[ =
— & & & J
(=1 1T
q [ ] (L 2 | it
Gesamt | Manner Frauen
Erwerbstétig 53,5% 66% 41%
Arbeitslos 3,5% 3% 4%
Freigestellt 0,5% - 1%
Ausbildung/Studium 9,5% 10% 9%
Hausfrau/Hausmann 9,5% 1% 18%
Webhr-/Zivildienst 0,5% 1% -
Sonstiges 23,0% 19% 25%
Insgesamt % 100% 100% 100%
(Anzahl Befragte) (3.000)|  (1.260)|  (1.740)

keine Einzeldaten, die einen Rickschluss auf |hre Person zulassen, an Dritte

weitergeben;

die Daten ausschlieRlich zu Forschungszwecken nutzen werden.

Wir danken fiir Ihre Mitwirkung und fiir lhr Vertrauen in unsere Arbeit!

4378 /2010
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14: Datenschutzblatt in tiirkischer Sprache

Bilgilerinizin korunmasina ve mutlak gizliligine
iliskin aciklama

infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitist ile is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari Enstitlist
(IAB), “Yasam Kalitesi ve Sosyal Glivence" konulu bilimsel incelemeleri ortaklasa ve
Federal Calisma ve Sosyal Bakanlik adina tlke ¢apinda gergeklestirmektedir. Her iki enstiti
de kesinlikle gizlilik ile ilgili yasal ydnetmeliklere uyarak ¢alismalarini surdiirmektedir.

Anket sonuglari minhasiran
Isimsiz kilinmis bicimde (anonim), demek oluyor ki, ad ve adres belirtiimeden

temsil edilmektedir. Bu demektir ki: Hi¢ kimse sonuglardan yola ¢ikarak hangi sahsin bilgi
verdigini anlayamayacaktir.

Bu husus tekrarli anketler igin de gegerli olup, bu anketlerde belirli bir stirenin gegmesinin
ardindan ayni Kisi ile yeniden bir gériismenin yapilmasi 6nem tagimaktadir. Istatistiki
degerlendirme, birden fazla anketlere ait bilgilerin bir kod numarasi yoluyla, yani ad ve
adres belirtiimeden, bir araya getiriimesi suretiyle yapiimaktadir.

Enstitli haricinde, kisiyi tanimlayabilecek bilgi aktarimi bahsekonu olmaz.

Gizlilik yonetmeligine uyulmasindan asagidaki kisiler sorumludur:

Dipl.-Soz. Menno Smid Dr. Jacob Steinwede

Genel Mudur Veri Gizlili'wi Vekili
infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitiisti infas Uygulamali Sosyal Bilim
Ltd. &'t Enstitiisti Ltd. &ti.

Elisabeth RoB

Veri Gizliligi Koordinatori

is Piyasasi ve Meslek
Arastirmalar Enstitust (IAB)

Prof. Dr. Joachim Méller

Mudar

is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari
Enstitiisti (IAB)

Bu agiklamanin arka sayfasinda bilgilerinizin gérismeden itibaren tamamiyla anonim sonug
tabelasina kadar izledigi yol gdsterilmektedir.

4378/2010
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infas

Bilgileriniz nasil kullanilir?

1 Bay ve bayan gérugmecilerimiz bilgilerinizi, ilgili bilgileri Orek
(rakam1) yuklemek suretiyle bilgisayara aktarir. e
erwerbstatig? (R
2 Bilgisayarda sadece goriisme ve ilgili bir kod rakami arbeitslos? ik
hafizaya alinir, adiniz ve adresiniz hafizaya alinmaz. freigestellt? 3
ilke olarak bilgileriniz adiniz ve adresiniz belirtimeden AT B i) 4
(yani isimsizlestiriimis bicimde) hafizaya alinir. (P e ENEmET s ~~
Wehr-/Zivildienstleistender? | [7] 6 "
3 Ad ve adresler kesinlikle gériismelerden ayri tutulmakta T
olup, ancak incelemenin sonuglanmasina dek korunur !
ve akabinde silinir. - % s (3 \
- § v L " L1
(Aol Lo [ ] il
4 Ardindan tim soru kagitlari (ad ve adres belirtimeden) Toplam |(Erkekler |Kadinlar
degerlendirilir. Bilgisayar, érnegin gelir durumu ile ilgili Calistyor 53,5% 66% 41%
yanitlar (bakiniz sagdaki tabela) toplar ve bundan issiz 3,5% 39 4%
hareketle yuzdelik sonuglari hesap eder. Serbest 0,5% _ 1%
Egitim/Ogrenim (9,5% 10% 9%
5 Toplam sonug ve bdliim gruplarina (6rnegin erkekler, 9 9 ° : y
. _ . . Ev kadini/Ev 9,5% 1% 18%
kadinlar) ait sonuglar tabela bigiminde basilir. Minferit erkedi
kisilere ait bilgilerin gértilmesi s6z konusu olmaz. g .
Askerlik/Kamu 0,5% 1% -
himeti
S [ 0 0
6  Tekrarli anket halinde de, ad ve adresiniz daima Diger 23,0% 19% 25%
[ 0y [
g6rasme verilerinden ayn tutulur. Toplam % 100% 100% 100%
(Anzahl Befragte) [(3.000) |(1.260) |(1.740)

Her durumda sunlar gecerlidir:

Gorismeye katihminiz goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.
Katilmamaniz durumunda herhangi zarara ugramazsiniz. Gizlilik ile ilgili batiin yasal
yonetmeliklere uyulmasi bir zorunluluktur.

Asagdidaki hususlarda kesinlikle emin olabilirsiniz:

— Ad ve adresiniz gortisme bilgileri ile bir araya getirilmeyecektir, dyle ki, kisisel olarak hangi
yanitlari verdiginizi hi¢c kimse 6grenemeyecektir.

—  Ad ve adresiniz Ggunc kigilere iletiimeyecektir.

- Kisiyi ele veren herhangi munferit bilgiler tiglinct kisilere iletilmeyecektir.

—  Bilgilerden miinhasiran arastirma amagli faydalanilacaktir.

isbirliginiz ve calismamiza gdsterdiginiz gliven igin tesekkir ederiz.

4378/2010
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15: Datenschutzblatt in russischer Sprache

infas

Pa3bsicHeHue o 3awmnTte U NONHOMN
KOH(uaeHUManbLHOCTU Bawmnx aaHHbIX

WHeTutyT MpuknagHoit Coumonorum nHdac u MHetutyT Mccnenoanusa PeiHka Tpyaa u
Mpodheccuir (IAB) npoBoAAT coBMeCTHO U no 3akasy GenepansHoro MuHuctepctea Tpyaa
Hay4Hoe uccnegoBaHue ,XKN3HeHHbIN ypoBeHb U colnarnbHoe obecnederune”. Oba
MHCTUTYTa paboTaloT B CTPOroM COOTBETCTBUM C NpeanucaHnsmMm 3akoHa o 3alute
[aHHbIX.

PesynbTaTthl onpoca 6yayT NpeacTaBreHbl UCKITIOYUTENBHO
B aHOHUMHOI chopMe, T.e., 6e3 yNoMUHaHUSA UMEHU U agpeca PecroHAeHTOB.

3TO 3HAYMUT, YTO U3 pe3ynbTaToB UCCIEAOBaHUA HAKTO HE CMOXET Y3HaTb, KeM 6binu aaHbl
T€ UNU NHble OTBETHI.

370 KacaeTcs 1 NOBTOPHBIX ONPOCOB, NPOBEAEHNE KOTOPbIX ABMSETCS BaXXHOWM cocTaBHOM
YacTblo 3TOrO UCCneaoBaHWs. B 3ToM cryyae oTBeTbl M3 NePBOro U BTOPOro onpoca
coeanHsioTcs U obpabaTbiBatloTcsA Tak e 63 ynoMUHaHUA UMeHU 1 agpeca
onpalumBaeMbiX N, T.€. aHOHWMHO. [INs 3TOro Ncnonb3yeTcs cneyyanbHbli 3aLyyLLEHHbIN
LmdpoBon kog

MNepenaya Bawux NUYHbIX AAHHbIX TPETbLUM NULLAM UK MHCTUTYTaM, He
y4yacTBYOLWMUM B UCCreAoBaHUM, UCKIoYeHa!

3a cobnioaeHne npasun No 3alinTe faHHbIX HECYT OTBETCTBEHHOCTb!

Aunn.-Coy. MeHHo Cmua
PykoBoauTens

nHpac MHeTutyT MpuknagHoii
Couyponorum MmeX

HoxTop Ako6 WTeliHBene
YnonHoMoueHHbIii No alute
[laHHbIX

nHbac NHeTuTyT MprknagHoi
Couywonorumn MmbX

Mpodreccop fokTop Onusabet Pocc
Voaxvm Ménnep KoopauHaTop 3awmTsl AaHHbIX
[LupekTop WHeTutyT Uccnenosanna PeiHka

WHeTuTyT Uccnenosanus PoiHka Tpyna v Mpodcpeccuin (IAB)

Tpyna u Mpodeccuit (IAB)

Ha obpaTHoit cTopoHe AaHHOro pasbAcHeHNsA Bbl MoxeTe yBuAeTb NyTb Balwmnx AaHHbIX OT
onpoca A0 NOMHOCTLI0 @HOHUMHON TabnuLbl pe3ynbTaTos.

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/3822-0
Fax +49 (0)228/310071
info@infas.de
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infas

YT10o npoucxoamT ¢ Bawmmm gaHHbIMN?

1

Halum coTpyaHuku BBOAST A@HHbIE B KOMMbOTEP
nocpeacTBOM BBOAA LiMdpbl, COOTBETCTBYHOLLEN
oTBETY..

2 B KOMMbloTEpe COXPaHSIOTCA TOMbKO aHkeTa u

COOTBETCTBYIOLLMIA OTBETY LMdpoBoOii Kog, 6e3 Bawero
UmeHn n agpecal OTBeThl Bceraa coxpaHsioTcs
0TAenbHO OT UMEHM onpallnsaemoro (T. €. B
aHOHUMHoOI chopme).

MMeHa 1 agpeca pecrnoHAeHTOB COXpaHSAoTCs
OTAENbHO OT aHKeTbl U TONbKO A0 OKOHYaHUA
uccnenosaHus, a 3atemM yganarTca.

3aTtem Bce aHkeThl (6e3 UMeHU 1 agpeca)
aHanusupyoT. KoMnbloTep NogcynTLIBaET, Hanpuvep,
BCe [jaHHble MO TPYAOBOMY NOMOXEHUIO (CM. Tabnuuy
cnpasa) ¥ BbICYUTLIBAET U3 HUX NPOLIEHTHbIE
pesynbTatbl.

O6wWwwin pesynbTaT U pesynbTaThl MO rpynnam
(HanpuMep, My>XU4uHbI, KEHLLWHbI) NevaTalTcs B
opmMe Tabnuubl. 13 HUX Henb3sA y3HaTb OTBETHI
oThenbHbIX NuL,.

Mpu noBTOpPHOM ONpoce Ballu OTBETHI TOXe Beeraa
OﬁpaﬁaTbIBaIOTCﬂ oTAernbHO OT UMEeHU 1 agpeca.

B nro6om cnyuvae:

Bawe yyacTtue B onpoce ABnseTcsA A06poBONLHbLIM.

Mpumep

In welcher Situation befinden

Sie sich derzeit? Sind Sie ...

erwerbstatig? [

arbeitslos? u B

freigestellt? X 3

in Ausbildung/Studium? mE

Hausfrau/Hausmann? Os -~

Wehr-/Zivildienstleistender? | 7] 6 A\

Sonstiges [17
| 2
- f/" . .5, r:

o qmiy

=y (L | o

Bcero | MyxuuHbl [XeHwWwnH

Tpyaswuiics 53,5% 66% 412
BespaboTHblit 3,5% 3% 4°
OcBoboxaeH 0,5% - 1
LWkona/UHeTuTyT 9,5% 10% 9°
[lomMox0351iKa/X03MH 9,5% 1% 18°
BoeHHas- 0,5% 1%
/rpaxaaHckas
cnyx6a
Mpouee 23,0% 19% 25¢
Bcero % 100%) 100% 100¢
(Yucno (3.000) (1.260) (1.74C
OMPOLLEHHbIX)

OTka3 oT y4acTus He BMeYET 3a coboii HUKaKaKux HeraTUBHbIX MOCNEACTBUIA. PasymeeTcs,
Mbl CTPOro cobniogaem Bce npeanucaHus 3akoHa o 3awmTe JaHHbIX.

Bbl MoXeTe 6bITb a6CONMOTHO yBepeHbl, YTO Mbl ...
Gyp,eM OﬁpaﬁaTblBaTb Baluy aHKkeTy oTAenbHO OT Balinx NUYHbIX AaHHbIX, Tak, YTO HUKTO

He y3HaeT Kakol oTBeT Aanu UMeHHO Bbl;

He nepepanum Baluvx agpecHbiX AaHHbIX TPETbUM nuLam;

He nepepaaum TpeTbeMy NuULY oTAesbHbIE AaHHbLIE, KOTOPbIE NO3BONAT cAenaTh BbIBOA

o Baluen nuyHocTu;

Byaem ncnonb3oBaTh AaHHbIe UCKMIOYUTENBHO B UCCeoBaTENbCKUX Liensx.

Bbnarogapum Bac 3a Bawe yyactue n gosepue k Hawen paboTe!
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16: Dankschreiben in deutscher Sprache
- Personen aus Auffrischungshaushalten mit Panelbereitschaft -

Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 24 01 01, 53154 Bonn

infas Institut fiir angewandte

4378/ LFD Sozialwissenschaft GmbH
Anrede o
N Friedrich-Wilhelm-StraBe 18
ame 53113 Bonn
Firma Tel.: 0800 6645891
Anschrift leben@infas.de
PLZ Ort

Bonn, Marz 2010
»Lebensqualitdt und soziale Sicherung*

<<Sehr geehrter Herr>> <<Nachname>>,

im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitdt und soziale Sicherung®, die gemeinsam
vom infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nurnberg durchgefiihrt wird, durften
wir mit Ihnen vor kurzem ein Interview fuhren.

Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fiir das Gelingen dieses
Forschungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafir.

Anbei iibermitteln wir lhnen als kleines Dankeschén fiir Ihre Unterstiitzung
den Betrag von 10 Euro.

Sie haben sich im Interview freundlicherweise bereit erklart, dass wir lhre Adresse
zum Zwecke einer weiteren Befragung im Rahmen dieser Studie speichern dirfen.
Die Fortsetzung ist fur das nachste Jahr geplant. Wir werden Sie direkt vor Start
der Befragung erneut schriftlich informieren. Selbstverstéandlich ist auch hier Ihre
Teilnahme wieder freiwillig.

Falls sich bei lhrer Adresse oder Telefonnummer Verénderungen ergeben,
informieren Sie uns doch bitte entweder telefonisch oder per E-Mail. Dazu steht
Ihnen bei infas eine Hotline unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891
zu den Ublichen Burozeiten zur Verfiigung. Gerne beantworten wir Ihnen aber
auch kurzfristig Fragen, die Sie per E-Mail an folgende Adresse senden:
leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme an unserer Studie! l"fas

Mit freundlichen Griiken

|AB

gefdrdert durch

Dr. Mark Trappmann Doris Hess

Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung Bundesministerium
Institut fur Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte % fiir Arbeit und Soziales
Berufsforschung (I1AB) Sozialwissenschaft GmbH |
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16: Dankschreiben in deutscher Sprache
- Personen aus Auffrischungshaushalten ohne Panelbereitschaft

Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 24 01 01, 53154 Bonn

infas Institut fiir angewandte

4378/ LFD Sozialwissenschaft GmbH
Anrede
N Friedrich-Wilhelm-StraRke 18
ame 53113 Bonn
Firma Tel.: 0800 6645891
Anschrift leben@infas.de
PLZ Ort

Bonn, Marz 2010
»Lebensqualitiat und soziale Sicherung“

<<Sehr geehrter Herr>> <<Nachname>>,

im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitdt und soziale Sicherung®, die gemeinsam
vom infas Institut flir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in NUrnberg durchgefuhrt wird, durften
wir mit [hnen vor kurzem ein Interview fuhren.

Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fur das Gelingen dieses
Forschungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafiir.

Anbei lGibermitteln wir lhnen als kleines Dankeschon fiir Ihre Unterstiitzung
den Betrag von 10 Euro.

Falls Sie noch Rickfragen haben, kdnnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden.
Unsere Hotline steht Ihnen unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891
zu den Ublichen Burozeiten zur Verfiigung. Gerne beantworten wir lhnen aber
auch kurzfristig Fragen, die Sie per E-Mail an folgende Adresse senden:
leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichen GriRen

infas

Dr. Mark Trappmann Doris Hess

Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung

Institut fir Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH |AB

gefordert durch

* Bundesministerium
22 1 fiir Arbeit und Soziales
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16: Dankschreiben in deutscher Sprache
- Panelteilnehmer mit Incentive -

infas, Postfach 24 01 01, 53154 Bonn

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

infas Institut fiir angewandte

4378/ LFD Sozialwissenschaft GmbH
Anrede
N Friedrich-Wilhelm-StraRe 18
lame 53113 Bonn
Firma Tel.: 0800 6645891
Anschrift leben@infas.de
PLZ Ort

Bonn, Méarz 2010
,Lebensqualitat und soziale Sicherung“

<<Sehr geehrter Herr>> <<Nachname>>,

im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitat und soziale Sicherung®, die gemeinsam
vom infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Narnberg durchgefihrt wird, durften
wir mit lhnen vor kurzem ein Interview fihren.

Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fur das Gelingen dieses
Forschungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafir.

Anbei tibermitteln wir lhnen als kleines Dankeschén fiir lhre Unterstiitzung
den Betrag von 10 Euro.

Die Fortsetzung der Studie ist fiir das nachste Jahr geplant. Wir werden Sie direkt
vor Start der Befragung erneut schriftlich informieren. Selbstversténdlich ist auch
hier lhre Teilnahme wieder freiwillig.

Falls sich bei Ihrer Adresse oder Telefonnummer Verdnderungen ergeben,
informieren Sie uns doch bitte entweder telefonisch oder per E-Mail. Dazu steht
Ihnen bei infas eine Hotline unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891
zu den Ublichen Burozeiten zur Verfugung. Gerne beantworten wir Ihnen aber
auch kurzfristig Fragen, die Sie per E-Mail an folgende Adresse senden:
leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichen GraRen infas

IAB

geférdert durch

Dr. Mark Trappmann Doris Hess
Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung
Institut fiir Arbeitsmarkt und infas Institut fur angewandte

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH * | Bundesministerium

fiir Arbeit und Soziales
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16: Dankschreiben in deutscher Sprache
- Panelteilnehmer ohne Incentive -

Lebensqualitat
und soziale Sicherung
infas, Postfach 24 01 01, 53154 Bonn

infas Institut fiir angewandte

4378/ LFD Sozialwissenschaft GmbH
Anrede
N Friedrich-Wilhelm-StraRe 18
ame 53113 Bonn
Firma Tel.: 0800 6645891
Anschrift leben@infas.de
PLZ Ort

Bonn, Marz 2010
sLebensqualitdt und soziale Sicherung“

<<Sehr geehrter Herr>> <<Nachname>>,

im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitdt und soziale Sicherung®, die gemeinsam
vom infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft in Bonn und dem Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nurnberg durchgefuhrt wird, durften
wir mit [hnen vor kurzem ein Interview fuihren.

Mit Ihrer Teilnahme haben Sie einen wertvollen Beitrag fur das Gelingen dieses
Forschungsprojektes geleistet. Vielen Dank dafir.

Die Fortsetzung der Studie ist fiir das nachste Jahr geplant. Wir werden Sie direkt
vor Start der Befragung erneut schriftlich informieren. Selbstverstandlich ist auch
hier Ihre Teilnahme wieder freiwillig.

Falls sich bei Ihrer Adresse oder Telefonnummer Veradnderungen ergeben, infor-
mieren Sie uns doch bitte entweder telefonisch oder per E-Mail. Dazu steht Ihnen
bei infas eine Hotline unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/6645891 zu den
Ublichen Birozeiten zur Verfigung. Gerne beantworten wir Ihnen aber auch kurz-
fristig Fragen, die Sie per E-Mail an folgende Adresse senden:

leben@infas.de.

Nochmals herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme an unserer Studie!

Mit freundlichen GriRen

infas

Dr. Mark Trappmann Doris Hess

Leiter Forschungsbereich E3 Bereichsleiterin Sozialforschung |AB
Institut fiir Arbeitsmarkt und infas Institut fir angewandte

Berufsforschung (IAB) Sozialwissenschaft GmbH

gefordert durch

* Bundesministerium
ZRY | fiir Arbeit und Soziales
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17: Dankschreiben in tlrkischer Sprache
- Personen aus Auffrischungshaushalten mit Panelbereitschaft

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence”
<<Saymn Bay>> <<Soyadi>>

Bonn’da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitiisil ile Niirnberg'teki Is
Piyasas1 ve Meslek Arastirmalar Enstitlisii (IAB) tarafindan birlikte yiirtitilen
“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence” ile ilgili inceleme cercevesinde sizinle kisa
siire 6nce bir gérisme yapmamiz mimkin oldu.

Katiliminizla bu arastirma projesinin basarisina degerli bir katkida bulundunuz.
Bunun icin cok tesekkiir ederiz.

ilisikte desteginiz icin kiiciik bir tesekkiir olarak 10 Euro’luk tutan size
sunuyoruz.

Bu inceleme cercevesinde ileri tarihli bir anket amacina doniik olarak adresinizi
kayit altina almamiza izin verdiniz. Anketin devami 6niimiizdeki yil icin
planlandi. Anketin hemen 6ncesinde, sizi yazili olarak yine haberdar edecegiz.
Elbette buna katiliminiz da goniillilik esasina dayanmaktadir.

Adres veya telefon numaranizin degismesi halinde, bu konuda liitfen 6nceden
bize telefon ya da elektronik posta yolu ile haber veriniz. Bunun icin ticretsiz 08
00/6645891 numarali telefonumuz ile infas’da bir danisma hatti normal calisma
saatlerinde size hizmet edecektir. Bununla beraber, elektronik postayla asagidaki
adrese gondereceginiz sorularinizi da memnuniyetle kisa siirede
yanitlayacagimizi bilmenizi isteriz:

leben@infas.de

Incelememize katiliminizdan dolay: tekrar tesekkiir ederiz!

Icten selamlar

Doris Hess

Sosyal Arastirma Bolge Sefi
infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstitiisti Ltd.S$ti.

Dr. Mark Trappmann

E3 Arastirma Bolgesi Sefi

is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari
Enstitist (IAB)

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschiftsfiihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr.2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR
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Seite 128 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

17: Dankschreiben in tlrkischer Sprache
- Personen aus Auffrischungshaushalten ohne Panelbereitschaft

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence”
<<Sayin Bay>> <<Soyadi>>

Bonn'da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitiisii ile Niirnberg'teki Is
Piyasas1 ve Meslek Arastirmalar Enstitiisii (IAB) tarafindan birlikte yirttilen
“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence* ile ilgili inceleme cercevesinde sizinle kisa
siire 6nce bir gériisme yapmamiz miimkiin oldu.

Katiliminizla bu arastirma projesinin basarisina degerli bir katkida bulundunuz.

Bunun icin cok tesekkiir ederiz.

Misikte desteginiz icin kiiciik bir tesekkiir olarak 10 Euro’luk tutan size
sunuyoruz.

Bu konu ile ilgili sorularnniz icin her zaman bize basvurabilirsiniz. Danisma
hattimiz 08 00/6645891 numarali telefonumuz ile normal calisma saatlerinde
ucretsiz olarak hizmete etmektedir. Bununla beraber, elektronik postayla
asagidaki adrese gondereceginiz sorularinizi da memnuniyetle kisa siirede
yanitlayacagimizi bilmenizi isteriz:

leben@infas.de

Incelememize katiliminizdan dolay: tekrar tesekkiir ederiz!

Icten selamlar

Doris Hess

Sosyal Arastirma Bolge Sefi
infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstitiisti Ltd.Sti.

Dr. Mark Trappmann

E3 Aragtirma Bolgesi Sefi

is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari
Enstitiisii (IAB)

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-ldent.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR
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Seite 129 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

17: Dankschreiben in tlrkischer Sprache
- Panelteilnehmer mit Incentive -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence”
<<Sayin Bay>> <<Soyad1>>

Bonn’da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitiisii ile Niirnberg’teki Is
Piyasasi ve Meslek Arastirmalar Enstitiisii (IAB) tarafindan birlikte yiiriitillen
“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence“ ile ilgili inceleme cercevesinde sizinle kisa
stire 6nce bir goriisme yapmamiz miimkiin oldu.

Katiliminizla bu arastirma projesinin basarisina degerli bir katkida bulundunuz.
Bunun icin cok tesekkiir ederiz.

Ilisikte desteginiz icin kiiciik bir tesekkiir olarak 10 Euro’luk tutan size
sunuyoruz.

Incelemenin devami éniimiizdeki yil icin planland1. Ankete baslamadan hemen
once, sizi yazili olarak yine haberdar edecegiz. Elbette buna katiiminiz da
gonullulik esasina dayanmaktadir.

Adres veya telefon numaranizin degismesi halinde, bu konuda liitfen 6nceden
bize telefon ya da elektronik posta yolu ile haber veriniz. Bunun icin licretsiz 08
00/6645891 numarali telefonumuz ile infas’da bir danisma hatti normal calisma
saatlerinde size hizmet edecektir. Bununla beraber, elektronik postayla asagidaki
adrese gondereceginiz sorularinizi da memnuniyetle kisa stirede
yanitlayacagimizi bilmenizi isteriz:

leben@infas.de

Arastirmamiza katiliminizdan dolay: tekrar tesekkiir ederiz!

Icten selamlar

Doris Hess

Sosyal Arastirma Bolge Sefi
infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstittisti Ltd.Sti.

Dr. Mark Trappmann

E3 Arastirma Bolgesi Sefi

is Piyasasi ve Meslek Arastirmalari
Enstitiisti (IAB)

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/3100 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschéftsfihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR

adm’

(NORD e

rd A Y
tsomy

WengeR




Seite 130

Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

17: Dankschreiben in tlrkischer Sprache
- Panelteilnehmer ohne Incentive -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence”
<<Sayin Bay>> <<Soyadi>>

Bonn’da bulunan infas Uygulamali Sosyal Bilim Enstitiisii ile Niirnberg'teki Is
Piyasas1 ve Meslek Arastirmalan Enstitiisii (IAB) tarafindan birlikte yiiriitiilen
“Yasam Kalitesi ve Sosyal Giivence“ ile ilgili inceleme cercevesinde sizinle kisa
stire 6nce bir gériisme yapmamiz miimkiin oldu.

Katiliminizla bu arastirma projesinin basarisina degerli bir katkida bulundunuz.
Bunun icin cok tesekkiir ederiz.

Incelemenin devami éniimiizdeki yil icin planlandi. Ankete baslamadan hemen
once, sizi yazili olarak yine haberdar edecegiz. Elbette buna katiliminiz da
gonulliliik esasina dayanmaktadir.

Adres veya telefon numaranizin degismesi halinde, litfen bize telefon ya da
elektronik posta yolu ile haber veriniz. Bunun icin ticretsiz 08 00/6645891
numaral telefonumuz ile infas’da bir tiiketici danisma hatti normal calisma
saatlerinde size hizmete edecektir. Bununla beraber, elektronik postayla
asagidaki adrese gondereceginiz sorularinizi da memnuniyetle kisa siirede
yanitlayacagimizi bilmenizi isteriz:

leben@infas.de

Incelememize katiliminizdan dolay: tekrar tesekkiir ederiz!

Icten selamlar

Doris Hess

Sosyal Arastirma Bolge Sefi
infas Uygulamali Sosyal Bilim
Enstitiist Ltd.Sti.

Dr. Mark Trappmann

E3 Arastirma Bolgesi Sefi

is Piyasasl ve Meslek Arastirmalari
Enstitis (IAB)

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr.2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR

oDe,

',

S
tSOMAy
e

adm




Seite 131

Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

18: Dankschreiben in russischer Sprache
- Personen aus Auffrischungshaushalten mit Panelbereitschaft

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

,KauecTBO XuU3HM U counanbHoe obecneyeHne*
<<MHoroyBaxaeMmblil FOCNOANH>> <<PaMUINA>>,

B pamkax Hay4HOro nccrefoBaHusi ,,KauecTBO XU3HM U coumnanbHoe
obecneyeHune, KoTopoe NpoBoAMTCS UHbac BoHHCKMM MHcTUTYTOM MpurknagHoi
Couuonorumn coBMmecTHo ¢ HiopHbeprckum MHeTuTyTOM ccnepoBanus PoiHka
Tpyaa v Mpodeccuin (IAB), Bbl HegaBHO cornacunmcb NPUHATL y4acTue B HaLeM
onpoce.

Bawwum y4actem Bbl BHecnn BecLieHHbIN BKNaj B OCYLLECTBIEHNE 3TOTO Hay4HO-
nccnefoBaTenbCcKoro npoekta. 3a ato Bam Gonblioe cnacubo.

K cemy npunaraem Bam B 3Hak 6narogapHocTy 3a Bawy nognepxky cymmy B
10 EBpo.

B onpoce Bbl yxe no6e3Ho cooBLLuu, 4To HaM MOXHO COXpaHUTh Balu agpec ¢
Lierbio NpoBefeHUs AasbHeNLLIero onpoca B paMkax J4aHHOM Hay4HOro
nccnefoBaHus. NpogosikeHne sannaHMpoBaHo Ha credytowmii rog. Mel BHOBb
npouHdopmMupyem Bac B ncbMeHHO hopMe He3aa0sIro 4o Hayasna onpoca.
PasymeeTcsl, Balle yyacTue octaeTcs 4O6POBOSbHBIM.

B cnyyae BO3HUKHOBEHWSt M3MeHeHwii B Ballem afpece unm Homepe TenedoHa,
npocbba coobLnTb HaMm No TenedoHy UK ANEKTPOHHOI noyTe. [lna aToro
ropsiyasi IMHKS MHbac HaxoauTcs B Ballem pacnopsikeHuun noa 6ecnnatHbiM
HoMepoMm TenedoHa 0800/6645891 B 0bbIvHOe paboyee Bpems. Mbl Takke ¢
pPafocTblo OTBETUM B KOPOTKMIA CPOK Ha BOMPOCHI, KOTopble Bbl oTnpaBuTe Ham Ha
afpec aneKkTPoHHo noyThl: leben@infas.de.

Ewé pa3 BblpaxaeM cepaeyHyto GnarogapHocTs 3a Balue yyacTtve B Halwem
Hay4yHOM uccregoBaHum!

C Hannyywmmm noxenaHnaMm,

JDoktop Mapk TpannmaHxH
PykoBoauTens 1ccnenosaTenbekoro
otpena E3

WHeTutyT Viccnenosanuns PeiHka
Tpyaa v Mpodeceuit (IAB)

Hopuc Xacc

PykosoauTens otaena
coumarsHoro uccnefoBaHmns
nHdac UHetutyT MpuknagHon
Couponorum MueX

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr.2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR
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Seite 132 Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

18: Dankschreiben in russischer Sprache
- Personen aus Auffrischungshaushalten ohne Panelbereitschaft

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn
Tel. +49 (0)228/38 22-0

Anrede Fax +49 (0)228/31 00 71

Name info@infas.de

. www.infas.de

Firma

Anschrift

PLZ Ort

Ort/Datum
PN/Kiirzel

,,KayecTBo XU3HM U counanbHoe obecneyeHune

<<MHoroyBaxaeMblll rocnoanH>> <<®amunusa>>,

B pamkax Hay4Horo nccrnefoBaHus ,,KauecTBo XU3HM U coLnanbHoe
obGecneyeHue*, koTopoe NpoBoanTcs UHdac BoHHckuM UHcTUTyTOM MpUknagHon
Couwonorun coBmectHo ¢ HiopHbBeprcknm UHeTuTyToM MccnegoBaHus PoiHka
Tpyaa v Mpodeccuii (IAB), Bbl HegaBHO cornacunmncb NPUHATL y4acTe B HalleM
onpoce.

Bawwwmm yqacTrem Bbl BHecnu 6ecLieHHbI BKNaA B OCYLLECTBEHUE 3TOro Hay4Ho-
nccnefosaTenbckoro npoekra. 3a ato Bam 6onbluoe cnacubo.

K cemy npunaraem B 3Hak 6narogapHocTtu 3a Bawy nogaepxky cymmy B 10
EBpo.

B cnyyae BCTpeuHbix Bonpocos, Bul MoxeTe B nioboe Bpems obpallatbesi kK Ham.
Halwa ropsyas nuHns Haxoautcs B Balem pacnopskeHun nog 6ecnnaTHbIM
HomepoMm TenedoHa 0800/6645891 B 0bbl4HOE paboyee BpeMs. Mbl Takxke ¢
pafocTbio OTBETVIM B KOPOTKWI CPOK Ha BOMPOCHI, KOTOpble Bbl 0TNpaBuTe Ham Ha

afipec 3NeKTPoHHOI noyThl: leben@infas.de. Registergericht Bonn
HRB 7010

USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

ELlé pas BbipaxaeM cepfieuHyto GrnarofapHocTb 3a Balle yyacTue B Hallem

Hay4HOM nccnegosaHum! Geschiftsfuhrender Gesellschafter

Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen

C HamnyyLwnmu noxenaHusMm, Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

OoxTop Mapk TpannmanH Lopue Xace infas ist Mitglied im Arbeitskreis
PykoBoauTenb uccnefoBaTenbekoro PykoBoautens otaena Deutscher Markt- und

oraena E3 COLmanbHoro NeeneAoBanna Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
WHetuTyT Uccnenosanus PeiHka uHac UHeTUTyT MpuknaaHoi ESOMAR

Tpyaa v Mpodecenii (IAB) Couuonorun Mm6X
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Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

18: Dankschreiben in russischer Sprache
- Panelteilnehmer mit Incentive -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

,»JKU3HEHHBbIN YPOBEHb U couuanbHoe obecnevyeHne”

<<YBaxaemslii rocnognH>> <<Name(manlich)>>!
<<YBaxaemas rocnoxa>> <<Name(weiblich)>>!

Bbl He4aBHO NPUHANM y4acTue B HaLWEeM HayYHOM UCCNeaoBaHnm ,, XKU3HeHHbIN
YPOBEeHb U coumnanbHoe obecneveHue*, KOTopoe NPoBoANTCS BOHHCKMM
WHcTutyTom MpuknagHon Counonorun nHdac, coBmecTHo ¢ HiopHbeprekum
MHctutytom Necneposarua PeiHka Tpyaa v Mpodpeccun (IAB).

Bawmm yyactnem Bbl BHECHN BECLIEHHbIN BKIaZ B OCYLLECTBIIEHUE 3TOMO Hay4YHO-
nccnenoBaTenbCKoro npoekTa. Mo3sonbTe BelpasuTe Bam 3a 310 Hawy
VCKPEHHIOKO NPU3HATENBHOCTB!

K cemy nucbMy, B 3HaK 6narogapHocTu 3a Bawy nogaepxky, Mbl npusnaraem
cymmy B 10 EBpo.

MpopomkeH1e 3Toro Hay4YHO-UCCNEA0BATENILCKOrO NPOEKTa 3ansiaHUPOBaHHO Ha
cnegytowmii rog. Mel BHOBb NponHdopmmnpyem Bac B nucemeHHo popme 3a
HEKOTOpOe BpeMsi 1O Ha4ana NnoBTOPHOro onpoca. PasymeeTcs, Bawe yyactue
ocTaeTcs 4OOPOBOSbHbLIM.

B cnyyae BO3HUKHOBEHMSA M3MeHeHWIn B Bawem agpece unm Homepe TenedoHa,
npocbba coobLwnTe HaM 06 3TOM Mo TenedoHy UK ANEKTPOHHO novTe. Onsa
3TOro ropaYasn NUHUS UHCTUTYTA MHMAc HaxoauTesa B Bawwem pacrnopspkeHuu, B
o06bl4HOE paboyee Bpemsi, No GecnnaTtHoMy HoMepy TenedoHa 0800/6645891.
Mbl Takke ¢ pagoCTbiO OTBETUM B KOPOTKUI CPOK HA BOMPOCHI, KOTOPbIE Bbl
OTMPaBMTE HaM Ha aApec ANEKTPOHHON NoYThl: leben@infas.de.

Eweé pa3 Bbipaxaem cepaeqHyo 6rnarofapHocTs 3a Balue yqactue B Hawem
Hay4YHOM MccreaoBaHun!

C Hanny4wmmMmmn noxXenaHnamu,

[Loktop Mapk TpannmaHH
PykoBoanTENb CCNEN0BATENLCKOrO
oTpgena E3

WHeTutyT UccnepoBanua PoiHka
Tpyaa u Mpodbeccuit (IAB)

Hopwc Xacc

PykoBoauTens otaena
COLMAMNBLHOMO NCCNenoBaHMA
uHdbac VHetuTyT MpuknaaHon
Couwuonoruu Mm6X

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn

Tel. +49 (0)228/38 22-0
Fax +49 (0)228/31 00 71
info@infas.de
www.infas.de

Ort/Datum
PN/Kiirzel

Registergericht Bonn
HRB 7010
USt.-Ident.-Nr. DE 17 46 88 157

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Dipl.-Soz. Menno Smid

Bankverbindungen
Dresdner Bank AG
Konto-Nr. 2 615 927 00
BLZ 370 800 40

VR-Bank Bonn eG
Konto-Nr. 4 403 084 013
BLZ 381 602 20

infas ist Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und
ESOMAR
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Methodenbericht PASS 4. Erhebungswelle - 2010 (Haupterhebung)

18: Dankschreiben in russischer Sprache
- Panelteilnehmer ohne Incentive -

infas

infas, Friedrich-Wilhelm-Str. 18, 53113 Bonn

Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

»,KauecTBO Xn3HU N counanbHoe obecneyeHme*
<<MHoroyBaxaeMmblii rocnoanH>> <<dPammnua>>,

B pamkax Hay4Horo nccrniegosaHus ,,KauecTBo XU3HU 1 coumnanbHoe
obecneyeHune”, KoTopoe NpoBoAUTCS MHdac BoHHckum NHeTUTYTOM MpUKnagHoit
Couuornorun coBMecTHo ¢ HiopHBeprckum UHcTuTyToM Uccnegosanus PoiHka
Tpyna v Mpodeccuit (IAB) , Bbl HefaBHO cornacunmcb NpYHATL y4acTue B HalleM
onpoce.

Bawmm yyactuem Bbl BHecnn GecleHHbIN BKNaj B OCYLLECTBIEHUE 3TOrO HayyHo-
nccnegosaTenbekoro npoekta. 3a ato Bam GonbLuoe cnacubo.

ﬂpOFlOJ'I)KEHI/Ie Hay4HOro nccnegoBaHua 3annaHnpoBaHo Ha CﬂeﬂyPOLLlI/IVI roa. Mbl
BHOBb NpouHdopMUpyeM Bac B nucbMeHHoM hopMe Hesaponro 4o Havana
onpoca. Paaymeemﬂ, Bawwe y4yactue octaeTca ,ClOGpOBOJ'IbeIM.

B criy4ae BO3HWKHOBEHWS N3MeHeHWit B Baluem agpece nnm Homepe TenedoHa
npocb6a coobLWWTL HaM Mo TenedoHy UMW IMEKTPOHHOW NoyTe. Ansa aToro
ropsiyas JIMHWA MHAC MHCTUTYTa HaxoauTcs B Ballem pacnopsixeHun nog
6ecnnaTHbIM HoMepoM TenedoHa 0800/6645891 B 06bl4HOEe paboyee Bpems. Mbl
TaKKe ¢ paloCTbI0 OTBETUM B KOPOTKMIA CPOK Ha 3amnpockl, koTopble Bbl oTnpasuTe
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19: Interviewernachbefragungsbogen

Lebensqualitat
und soziale Sicherung

Nachbefragung der Interviewer — Welle 4

& Bitte fiillen Sie fiir jede befragte Person im Haushalt einen Erfahrungsbericht aus.
Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Angaben vollstindig sind.
Fiillen Sie bitte den Fragebogen auch aus, wenn nur ein Haushaltsfragebogen beantwortet wurde.

Personen-ID ‘
ev. Haushalts-ID

(& ID finden Sie im Help-Fenster)

Datum \_‘; 2010 Uhrzeit Q

befragter Haushalt:

Panelhaushalt ]
Splithaushalt ]
[

Auffrischungshaushalt

Interviewernummer

gefiihrtes Interview:

Haushaltsinterview und Personeninterview.............. [,
Haushaltsinterview und Senioreninterview.................. [,
nur Personeninterview D 3
nur Senioreninterview [,
nur Haushaltsinterview s

1 Welchen Eindruck haben Sie?
Wie interessant fand die Zielperson das Interview?

gar nicht sehr
interessant interessant
1 2 3 4 5

[ [] (] (] [J

4 Wie zuverldssig erscheinen lhnen die Antworten der
Zielperson insgesamt?

gar nicht sehr
zuverléssig zuverlassig
1 2 3 4 5

[ [ [] O [

2 Wie gut hat die Zielperson Ihrem Eindruck nach die
Fragen insgesamt verstanden?

gar nicht sehr gut
verstanden verstanden
1 2 3 4 5

[] [] [] (] []

3 Gab es bei bestimmten Fragen Schwierigkeiten bei
der Beantwortung?

und zwar

4378/5v,1m/2010

5 Gab esStorungen wahrend des Interviewablaufs?

und zwar

6 Haben weitere im Haushalt der Zielperson
anwesende Personen auf das Antwortverhalten
Einfluss genommen?

JA e U1z weiter mit Frage 7
L.z Ende

7 CE Falls Frage 6 mit ,ja“ beantwortet wurde:

Bitte geben Sie an, wer auf das Antwortverhalten
Einfluss genommen hat und wie.

& Falls notwendig bitte Riickseite verwenden.

infas

Vielen Dank!
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20: Qualitatssicherungsfragebogen CAPI

e
ses
B

oo

B

B

Lebensqualitat

und soziale Sicherung

Rickmeldung zum Interviewgesprach
im Rahmen der Studie ,Lebensqualitat und soziale Sicherung”

Um kontinuierlich die Arbeit unserer Interviewer verbessern zu kénnen, sind wir sehr an thren Erfahrungen und Ruick-
meldungen aus dem Interviewgesprach interessiert. Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn Sie sich kurz Zeit fir die
Beantwortung der nachfolgenden Fragen nehmen und uns Ihre Antworten innerhalb der ndchsten Tage im beiliegenden

portofreien Riickumschlag zuriickschicken.

1

Wann hat das Interviewgesprach mit Ihnen stattgefunden?

An einem Wochentag...................j 1 AmVormittag ... (s
Am Wochenende ..............| |2 Am Nachmittag.......[ |2
Am Abend....coovvr 3

Es hat kein Interviewgesprach mit mir stattgefunden ......... [1s

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?

Anzahl Personen:|:

Wurden auBer Ihnen weitere Personen in lhrem Haushalt befragt? Wenn ja, wie viele?

Ja, es wurden weitere Personen befragt ........ccc.... 1[ 1= Anzahl Personen:

Nein, es wurden keine weitere Personen befragt... 0]

Fand das Interviewgesprach mit Ihnen personlich oder am Telefon statt?

Personlich.....o........ [
Telefonisch ..o [,

Wie fanden Sie das Interviewgesprach?

Senr @Ut o1
Gut o]
Weniger gut

BJ } Warum hat Ihnen das Interviewgespréch nicht gefallen?

Uberhaupt nicht gut...

Notieren Sie hier bitte weitere Anmerkungen, die Sie uns tiber das Interviewgesprach mitteilen wollen.

Fur Ihre Unterstiitzung bedanken wir uns sehr herzlich bei lhnen!

infas
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