Fragebogen

Managementpraktiken
und wirtschaftlicher
Erfolg in Deutschland

Worum es geht

Wir fuhren die erste gro8 angelegte wissenschaft-
liche Befragung zu Managementpraktiken und
wirtschaftlichem Erfolg in Deutschland durch.
Anlass dieser Befragung sind tiefgreifende Ver-
anderungen der Arbeitswelt, die sowoh! Betriebe
als auch die offentliche Debatte aktuell bewegen.
Wir mochten wissen, welche Rolle Anreiz- und Mo-
tivationssysteme (wie Leistungskennzahlen oder
Boni), MaRnahmen zur besseren Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, und flexible Beschaftigungsver-
haltnisse fur die Mitarbeitermotivation und Produk-
tivitatvon Betriebenspielen.lhreTeilnahme hilftuns,
diese Themen besser aus Sicht der Betriebe zu
verstehen und die Arbeitsmarktpolitik in diesem
Bereich starker an den realen Bedlrfnissen der
Betriebe zu orientieren.

Worum wir Sie heute bitten

Wir bitten Sie, diesen Fragebogen moglichst in
den nachsten vier Wochen auszufillen und im
beigefligten portofreien Ruckumschlag zurlickzu-
schicken an:

infas Institut fir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH,

Postfach 24 01 01, 53154 Bonn

Sie haben auch die Moglichkeit, den beigefiigten
Fragebogen online auszufiillen:

Online-Zugang: www.infas.de/mop
Personliches Kennwort:






Fragebogen

Managementpraktiken
und wirtschaftlicher
Erfolg in Deutschland

Was mit lhren Angaben geschieht

Die durchfuhrenden Institute tragen gemeinsam
die datenschutzrechtliche Verantwortung. Alle Ihre
Angaben werden streng vertraulich behandelt,
entsprechend den deutschen gesetzlichen Bestim-
mungen zum Datenschutz.

Das bedeutet: Die auswertenden Institute (Ifw,
IAB) erhalten Ihre Angaben ohne Ihren Namen und
ohne Ihre Adresse (also in anonymisierter Form),
erganzt um drei grobe Kennziffern zum Betrieb
(GroRe, Branche und Kreistyp). Alle erhobenen Da-
ten werden nur in anonymisierter Form und nur
zusammengefasst mit den Angaben der anderen
Befragten ausgewertet. Die Ergebnisse lassen keine
Rickschlisse darauf zu, welcher Betrieb oder wel-
che Person welche Angaben gemacht hat.
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Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung

Die Forschungseinrichtung der
Bundesagentur filr Arbeit

Wer die Befragung durchfiihrt

Diese wissenschaftliche Studie wird in Zusammen-
arbeit vom Institut fir Weltwirtschaft (Ifw), dem
Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) der Bundesagentur flr Arbeit und infas
Institut fur angewandte Sozialwissenschaft durch-
geflhrt.

Fur Fragen steht lhnen zur Verfiigung:

Flr Fragen zur Durchfiihrung steht Ihnen gern
ein(e) Mitarbeiter(in) von infas zur Verfugung:

— infas

Telefon: 0800/73 84-500

Fax: 0228/382 2-894

E-Mail: mop@infas.de
Winschen Sie nahere Informationen zur Studie
wenden Sie sich bitte an:

— Ursula Fritsch
Telefon: 0431/88 144 68
E-Mail: ursula.fritsch@ifw-kiel.de

— Sandra Broszeit
Telefon: 0911/179 68 58
E-Mail: sandra.broszeit@iab.de



Hinweise zum Ausfullen des Fragebogens

Einige der folgenden Fragen beziehen sich explizit nur auf Fiihrungskrafte, andere explizit auf Nicht-Fiihrungskrafte.
Fiihrungskrafte auf jeder Ebene haben fiir die Mitarbeiter(innen) der darunterliegenden Ebenen eine Vorgesetzten-
funktion. Mit Nicht-Fiihrungskraften sind alle Mitarbeiter in diesem Betrieb gemeint, die keine Verantwortung fiir
die Fiihrung von Mitarbeiter(innen) haben.

Kreuzen Sie bitte die jeweils zutreffenden Antwortmoglichkeiten in den dafiir vorgesehenen Kastchen an:

Beispiel:

In die grofRen Kastchen setzen Sie bitte die jeweils erfragten Zahlen ein:
Beispiel:

3500

Bitte achten Sie auf entsprechende Hinweise zum Ausfiillen von Fragen:
Beispiel:
& Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

I Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit
e (also nicht z. B. fiir eine gréfSere Einheit mit anderen Standorten zusammen).

Bitte achten Sie auf entsprechende Hinweise zum Uberspringen von Fragen:
Die Frage-Nummer, mit der Sie dann in der Beantwortung des Fragebogens fortfahren sollen, ist jeweils hinter
dem Pfeil notiert.

Beispiel:
JA e L= ‘ Bitte weiter mit Frage 5!

Sollten Sie sich einmal bei einer Antwort geirrt haben, so kreisen Sie dieses Kdstchen bitte ein und kreuzen die
richtige Antwort an:

Beispiel:



infas

Teil A:  Managementpraktiken

Zu Beginn der Umfrage mdchten wir lhnen einige Fragen zum Thema Managementpraktiken stellen. Hierzu méchten
wir Sie bitten, uns die folgenden Fragen zu beantworten. Manche Fragen beziehen sich lediglich auf das Jahr 2008.
Die meisten Fragen beziehen sich auf die Jahre 2008 und 2013.

1. Existierte Ihr Betrieb bereits im Jahr 2008?

B Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

NEIN. R Die meisten Fragen beziehen sich auf die Jahre 2008 und 2013. Da Ihr Betrieb im Jahr 2008
noch nicht existierte, mochten wir Sie bitten, Ihre Angaben an den daftir vorgesehenen Stellen
lediglich ftir das Jahr 2013 zu machen.

Bitte weiter mit Frage 2!

2. Welche der folgenden Aussagen trafen fiir die Jahre 2008 und 2013 am ehesten zu, wenn in lhrem Betrieb ein Problem in
der Produktion aufgetreten ist?

Beispiele: Qualitdtsmangel an einem Produkt oder Defekt eines Maschinenteils

8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
Das Problem wurde behoben, aber nichts weiter unternomMmMEN ... I [ 1
Das Problem wurde behoben und etwas unternommen,
um sicher zu gehen, dass es nicht Noch @iNMal VOrKOMME ..o sesiessesesseeees HE [ 1,
Das Problem wurde behoben und ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess eingefihrt,
um Probleme wie dieses im Voraus vernindern zu KONNEN ... I [ s
ES Wurde NiChtS UNTEINMOMMIEN w....oooeee e P [ 1a
WVEIIE T oo P Hp

3. Wie wichtig sind Leistungskennzahlen aus lhrer Sicht, um betriebliche Entscheidungen zu treffen?

8 Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Sehr Eher Eher Sehr
wichtig wichtig unwichtig  unwichtig
1 2 3 4
I T— I I — []

4. Wie viele Leistungskennzahlen wurden in lhrem Betrieb erfasst?

Beispiele fiir Leistungskennzahlen sind: Kennzahlen zu Produktion, Kosten, Ausschuss, Qualitdt, Inventar, Energie,
Abwesenheitszeiten und termingerechte Lieferungen

F" Falls Ihnen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.

2008 2013 Wenn fiir mindestens ein Jahr mit
,weifs nicht” geantwortet wurde:
Anzahl (Leistungskennzahlen): Anzahl (Leistungskennzahlen): N Bitte weiter mit Frage 5.
%\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ SN ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Wenn ftir beide Jahre ,Keine Leistungs-

kennzahlen angekreuzt wurde:

Keine Leistungskennzahlen...[ |1 Keine Leistungskennzahlen....[_]1 LU A AN AC S

. o . Ansonsten:
Weild nicht. oo L Js Weild nicht oo L Js Rt e
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5. Bitte schatzen Sie: Wie viele Leistungskennzahlen wurden in lhrem Betrieb ungefahr erfasst? Bitte schatzen Sie nur
das Jahr, welches Sie in Frage 4 nicht beantworten konnten.

Beispiele fiir Leistungskennzahlen sind: Kennzahlen zu Produktion, Kosten, Ausschuss, Qualitdt, Inventar, Energie,
Abwesenheitszeiten und termingerechte Lieferungen

8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008
Lo s R
e [ ]2
1049 oo [
50 oder MeNr ... [ s

6. Wie oft beziehen Fiihrungskrafte betriebliche Leistungskennzahlen in ihre Entscheidungsfindung mit ein?
UE" Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

U Fiihrungskrdfte auf jeder Ebene haben fiir die Mitarbeiter(innen) der darunterliegenden Ebenen eine
Vorgesetztenfunktion.

2008 2013

1 1
JANTHC
Vierteljahrlich
Monatlich ..o
Wochentlich.............
TAGHCN oo
Stindlich oder ofter.......oevceecvceeeene. I [ ]
NI oo I [ ]
Weild Nicht oo, [ i []
Trifft nicht zu; keine erhoben........... I []

7. Wie oft beziehen Nicht-Fiihrungskrafte betriebliche Leistungskennzahlen in ihre Entscheidungsfindung mit ein?

8" Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

8 Mit Nicht-Flhrungskrdften sind alle Mitarbeiter in diesem Betrieb gemeint, die keine Verantwortung ftir die Flihrung
von Mitarbeiter(innen) haben.

2008 2013

1 1
JANTHCH o
Vierteljahrlich
Monatlich................
Wochentlich e,
TAGNCN e
Stindlich oder ofter......oveeeeecene. [ []
NTE e [ i []
Weild Nicht . L [
Trifft nicht zu; keine erhoben............ L [




8.

infas

Hatte lhr Betrieb Produktions-Anzeigetafeln und wo waren diese angebracht?

8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

Alle Anzeigetafeln waren an einem Ort angebracht
(z. B.am Ende der Produktionslini€) .........ocooeeeooereooereceeeecseer, PP [ 1

Anzeigetafeln waren an verschiedenen Orten
angebracht (z. B. an verschiedenen Stufen der

ProdUuktionSIiNI@) ... P P
WEIM NMICNT oot T [ s
Keine Produktions-Anzeigetafeln vorhanden .........ovceeeen. [ 6 [ e

Wie wiirden Sie die zeitliche Ausrichtung der Produktionsziele Ihres Betriebes beschreiben?
Beispiele von Produktionszielen sind: Produktion, Qualitdt, Effizienz, Ausschuss, termingerechte Lieferung
8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

Die Ausrichtung der Produktionsziele ist...

2008 2013
Uberwiegend kurzfristig (weniger als €in Jahr) ..o, [ [ 1,
Uberwiegend langfristig (mehrals ein Jahr) ..., [ [ 1,
sowohl kurz- als auch [angfristig ... [ s [
WIR TUCRIE e [ T8 [ s Wenn fir beide Jahre mit
. . . ,Es gab keine Produktionsziele”
Es gab keine ProduktionSziele...........oocoovcvvvevevereresssssesssceceeees s [ 16 e > geantwortet wurde:
Bitte weiter mit Frage 13!

10.

Wem wurden die Produktionsziele in Ihrem Betrieb durch das Management mitgeteilt?

8 Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
Nur den FURrUNGSKIrafteNn ..o esenenn [t [ s
Den meisten Fihrungskraften und
einigen Nicht-FUhrungskraften..... s [ [ ],
Den meisten Fiihrungskraften und
den meisten Nicht-FUhrungskraften ... I E [ s
Allen Flihrungskraften und
den meisten/allen Nicht-Flihrungskraften ... P [ s
WIS NICNT oo [T P
Trifft nicht zu; es gab keine Produktionsziele........cooncrcrnnieeen. [ 6 [ e

11.

Wurden in lhrem Betrieb die Produktionsziele in den Jahren 2008 und 2013 erreicht?

Wenn ftir beide Jahre nicht mit
—> Ja“geantwortet wurde:
Bitte weiter mit Frage 13!
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12. Mit wie viel Aufwand konnten die Produktionsziele erreicht werden?
8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

Die Ziele konnten erreicht werden mit...

2008 2013
SENT WeNig AUTWANG ... sssieions I ER— [ 1
WENIZ AUTWANG ...ooooics et P [
Mittlerem AUTWaNG ..o I ET [ s
VIEI AUFWANG ..ot [ [ 1a
SENT VIEl AUTWANG ... [ st [ s
WM NICNT oo T [ s
Trifft nicht zu; es gab keine Produktionsziele........occonernniciecen. [ 6t [ e

13. Wie wichtig sind aus lhrer Sicht monetare Anreize, zur Erhohung der Produktivitat von...

B Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Sehr Eher Eher Sehr
wichtig wichtig unwichtig  unwichtig
1 2 3 4
FUNrUNgSKraften?...cocereeeseerevesseseeeenens []

Nicht-FUhrungskraften?.......errreinnnneennns []

14. Worauf basierten die Leistungsboni von Fiihrungskraften fiir gewohnlich?

8" Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

Die Leistungsboni basierten auf...

2008 2013

1 1
ihrer @igenen LEISTUNE ... sesssees [ [ ]
ihrer Team- oder Schichtleistung ... [ [ ]
der Betriebsl@iSTUNG ..o [ [ ]
der UnternehmensleiStung ... [ [ ] Wenn fiir beide Jahre mit ,Es gab
WEIR PR e (Do (] S e s
Es gab keine LeistungSDON i ........uuuuceeueeveeeeeiemiimsimiesssisesssisssssesessseneesonssens [ [ | —> Bitte weiter mit Frage 16!

15. Wie viel Prozent der Fiihrungskrafte in Ihrem Betrieb erhielten einen Leistungsbonus, falls die Voraussetzungen hierfiir
erfiillt wurden?

8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

0% v

1bis33%

B4DIS 66 % e [ 5 [ s
67 IS 99 % v [ o [ ]
00 %o [ s s
Die Voraussetzungen wurden von niemandem erfullt............... [ Jo5umri [ Jos
WEIMR NMICNT oo T [ e
Trifft nicht zu; es gab keine Leistungsboni .......cc.covvonncrrcnnicvenen. [ Jo6erie [ o6




16. Worauf basierten die Leistungsboni von Nicht-Fiihrungskraften fiir gewohnlich?

& Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

Die Leistungsboni basierten auf...

2008 2013

1 1
ihrer igenen LEISTUNE ... sesssees L i [ ]
ihrer Team- oder Schichtleistung ... L i [ ]
der BetriebsI@iSTUNG .o e I [ ]
der UnternehmensleiStung ... [ i [ ]
WIS MICNT oottt P [
Es gab keine LeiStuNGSDONI. ... ssveeeeposssnns [ ] [ ]

infas

-

Wenn fiir beide Jahre mit ,Es gab
keine Leistungsboni“ geantwortet
wurde:

Bitte weiter mit Frage 18!

17.

Wie viel Prozent der Nicht-Fiihrungskrafte in lhrem Betrieb erhielten einen Leistungsbonus, falls die Voraussetzungen

hierfiir erfullt wurden?

& Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
0 ettt ettt ettt eeneee R [ s
TR /3 P L1,
3ADIS 66 % eevreeeeeeeeessees e eesss et sese e ere s I E— [ 15
67 DIS 99 %o eeee s ees st P [ 14
100 %o sees et ees et e e re e E— [1s

Die Voraussetzungen wurden von niemandem erfullt
WEIMB NICHT e

Trifft nicht zu; es gab keine Leistungsboni .......cccoovvvonncricnnicrenen.
18. Wenn Sie an Beférderungen von Fiihrungskraften in lhrem Betrieb denken, welcher der folgenden Faktoren war am

wichtigsten?

8 Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
Leistung und FANIgKEITeN ..o nenenenn IEO [ s
Zum Teil Leistung und Fahigkeiten und
zum Teil andere Faktoren (z. B. Betriebs-,
Familienzugehorigkeit oder ALEr) ... IRET [ 1,
Andere Faktoren (z. B. Betriebs-,
Familienzugehorigkeit oder AILEr) .......eeeeeemmeeemiieminiennessiinninns [ s [
Es gab keine BefOrderungen...........nrveeeeeeeinnessnsneceecssseenenns P [ s
WIS NMICNT oo A [ s
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19. Wenn Sie an Beforderungen von Nicht-Fiihrungskraften in lhrem Betrieb denken, welcher der folgenden Faktoren war am
wichtigsten?

8 Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
LEISTUNG UNA FANIGKEITEN c.oooiee sttt e I EO— [ s
Zum Teil Leistung und Fahigkeiten und zum Teil andere Faktoren
(z. B. Betriebs-, FamilienzugehOrigkeit Od@r AET) . ieeeierereeveieissesss e ssssssssssssss s ssssssssessss s [ ot [ ]
Andere Faktoren (z. B. Betriebs-, Familienzugehorigkeit 0der ARET) eveerrrrvcveeneeesssssssesesessesssssenns [ st [
ES GaD KEINE BETOTARIUNGEN ...covirveeeirceeeit et essessses e sssssssse st st [t [ Ja
WVEITE MICIT ettt ettt R [ [ Je

20. Wie lange dauerte es bis eine leistungsschwache Fiihrungskraft (ausgenommen Personen in der Probezeit) fiir gewohnlich
versetzt oder entlassen wurde?

8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
Weniger als 6 Monate nach dem Feststellen der Leistungsschwache der Fihrungskraft. ..., [ [ ]a
Mehr als 6 Monate nach dem Feststellen der Leistungsschwache der Fihrungskraft.........coooeerinnnciiinn. [ P
Eine leistungsschwache Flhrungskraft wird nie versetzt oder entlassen...........nnncrcieeinnneceenienns [ s [
VWIS NHICNT ettt P [ e

21. Wie lange dauerte es bis eine leistungsschwache Nicht-Fiihrungskraft (ausgenommen Personen in der Probezeit) fiir
gewohnlich versetzt oder entlassen wurde?

8 Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
Weniger als 6 Monate nach dem Feststellen der Leistungsschwache des Mitarbeiters.............cociiecce. [ [ s
Mehr als 6 Monate nach dem Feststellen der Leistungsschwache des Mitarbeiters
Eine leistungsschwache Nicht-Fuhrungskraft wird nie versetzt oder entlassen ..........cnnncerrinnns
WEIIE NICRT s PSR [ s

22. Wie schdtzen Sie die Fiihrungsqualitat auf allen Ebenen in lhrem Betrieb im Allgemeinen ein?

B Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Sehr Teils, Sehr
gut Gut teils Schlecht schlecht
1 2 3 4 5
I —— I I IR ]

23. Wie wichtig sind aus lhrer Sicht nicht-monetéare Anreize, um die Produktivitat von Mitarbeitern zu stabilisieren
bzw. zu erhohen?

Beispiele von nicht-monetdren Anreizen sind: Mafsnahmen zur Gesundheit oder zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf

& Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Sehr Eher Eher Sehr
wichtig wichtig  unwichtig  unwichtig
1 2 3 4
I — I E— I — []
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24. Welche der folgenden MaRBnahmen gab es in lhrem Betrieb, um die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter zu

fordern und zu erhalten?

25.

2008 2013
Weil3 Weil3

Ja  Nein nicht Ja Nein nicht

1 2 8 1 2 8
GESUNANEITSTAGE oottt I [ I I [ ]
GESUNANEITS-CRECK-UPS ..t esssssssse s sssoes I [ I [ ]
Flhrungskrafteseminare zur
gesundheitsgerechten Mitarbeiterflnrung ... I [ I [ ]
Sport- und Entspannungsangebote
(z. B. Rlckentraining, autogenes Training €tC.) .ccccccccoooocovccvecvcsvecsccsccscsscssccsesscsscssosiins I [ I [ ]
GESUNAE EFNANTUNG et ssssss s ssssessesesssssssssesssssesssesees I [ I [ ]
Ergonomische MalRnahmen am Arbeitsplatz...... i I I [T I I [ ]
Und welche der folgenden MaBnahmen gab es in lhrem Betrieb, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu fordern?

2008 2013
Weil3 Weil3

Ja Nein nicht Ja  Nein nicht

1 2 8 1 2 8
(Betriebs-)Kindergarten/Kontingente an Kindergartenplatzen............... I [ I [ ]
Temporare Arbeitszeitreduktion (z. B. Sabbatical, Teilzeit) ......ccccooorrvvecirnrcririenns I I [ I I []
Vertrauensarbeitszeit oder eigenverantwortliche
Arbeitszeitgestaltung ohne betriebsseitige
Arbeitszeiterfassung (z. B. HOMEOTICE) ... errrrrvevereiisseeccieeieen e I I I I I []
Programme zur Wiedereingliederung,
(z. B. nach Elternzeit, Pflege oder langerer Krankheit) ..........ccooomrrrrrcrecieniinnns I [ I [ ]
Unterstitzung bei der Vermittlung von Betreuungsplatzen
flr Kinder oder pflegebedUirftige ANGENOTIZE ....ccrvvvveeieeereriireeereeiiseeeseeveiie I [ I [ ]

26.

Welche der folgenden geférderten MaBnahmen der Bundesagentur fiir Arbeit hat Ihr Betrieb genutzt?
8" Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

Weiterbildung alterer Mitarbeiter (2. B. WEGEDAU) ... seeeseesssssssssss s sssssssssssss e
Ausbildungszuschuss oder ausbildungsbegleitende Hilfen

BN G EAOIUNGSZUSCRUSS .coveoteeei ettt e

Forderung beruflicher Weiterbildung

UFZAIDBIT ...t esesse e ettt

VWIS NHCNT ettt I [ ]
INTCNES AAVON oottt I [ ]

5078
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Teil B:  Hintergrundinformationen zu Betrieb

Im Folgenden benétigen wir einige Hintergrundinformationen zu dem Betrieb, in dem Sie im Management tatig sind.

27. Handelte es sich bei diesem Betrieb um...
& Bitte machen Sie nur ein Kreuz. 2013
ein unabhangiges, eigenstandiges UNTerneNMENT? ... sessse st [ ]a
die Zentrale oder Hauptverwaltung eines UnternehmEens? ... sssseesesssesssssssssesssesesssesssssssons [,
eine Niederlassung/Dienststelle/Filiale eines groReren UnterNenmMENS? ... ... rrrrrreeeesiseseeeeesessessssssssssssesesesessssssssenes [ s
eine regionale oder fachliche Mittelinstanz eines verzweigten Unternehmens?......erreenensresesesesseseesseeee [ la
WVEIIE MHICRT s [ s

28. In welchem Eigentum befand sich der Betrieb mehrheitlich oder ausschlieRlich?

B Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Der Betrieb befand sich mehrheitlich oder ausschlieflich in... 2013
AEUTSCNEM BIGEINMTUM etttk 88800 [ s
AUSTANAISCREM BIZENTUMN oottt R0 P
gleichverteilt in deutschem und auslandisChemM BIGENTUM ...ttt s []s
VWIS NHICNT ettt ettt [ s

29.

Gab es einen Haupteigentiimer des Betriebes?

& Ein Haupteigenttimer ist definiert als Eigentiimer des grofSten Anteils am Betrieb.

—>  Bitte weiter mit Frage 32!

WEIR NICHAT e iiseseerecceeseeeessses e sessesesess s [ s
Trifft nicht zu; €5 8ab KEINEN ..o [ e

31.

Wie kam der Haupteigentiimer in den Besitz dieses Betriebs?

& Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Der damalige Haupteigentiimer... 2013
grindete den BEtrieh ... iceeseseeieeesssseesesesssseeens [ ]a
erbte den BELrED ... sssseeens [ ],
erwarb den Betrieb als individuelle PErson........rrcieeeennns [ s
erwarb den Betrieb in Form von Private EQUItY ........ccooveernneceiveiennns [ s
WEIR NICAT s [ s
Trifft nicht zu; @5 gab KeINeN ... [ e
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32.

infas

Wie viele Fiihrungskrafte waren an den Stichtagen 30.06.2008 und 30.06.2013 in lhrem Betrieb beschaftigt?
E" Falls Ihnen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.

2008 2013

%\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AnzahI(FUhrungskréfte) %\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AnzahI(FUhrungskréﬁe)

Weild Nicht. e [ s Weild Nicht oo [ s

33.

Wie viele Nicht-Fiihrungskrafte waren an den Stichtagen 30.06.2008 und 30.06.2013 in Ihrem Betrieb beschaftigt?

E" Falls Ihnen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.

2008 2013
%\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (Nicht-Fihrungskrafte) %\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (Nicht-Flihrungskrafte)
WEIR NICHT oo [ s WEIR NICht ..o, [ s

34.

Wie viel Prozent der Fiihrungskrafte in Ihrem Betrieb hatten einen Hochschulabschluss?

8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
20 % OAEr WENIGET ...cooomrevirerriireesieessesessesssssesssesesssons I E— [ ]a
2L DS 40 %ot [ Lo [ 1,
A1 DS 60 % evoeeeseeeeseesesesses et I ET— [ 15
6L DS 80 % vttt [ i [ s
MENT AIS 8O %6 oo [ s s
WEIR NMICNT oo [ gt [ s

35.

Wie viel Prozent der Nicht-Fiihrungskrafte in Inrem Betrieb hatten einen Hochschulabschluss?

B Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

2008 2013
10 % Oder WENIGET «..coveorerreveeerereeresiessseessssessssessssssesssssen [y [ ]a
1L DIS 20 % v sees s [ o P
IMENT 1S 20 % e I [ s
WEITE NTCNT e P [ g
36. Gab es in diesem Betrieb...

2013

Weill

Ja Nein nicht
1 2 8

einen Tarfvertrag? ..o I [ ]
€iNeNn BetrieDsrat? ... I I [ ]

5078
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Teil C:

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen des Betriebes

37.

Nun moéchten wir Sie bitten, einige Angaben zu den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen des Betriebes

in den Jahren 2008 und 2013 zu machen.

Wie hoch war lhr Umsatz (ohne Umsatzsteuer)?

l Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit

e (also nicht z. B. fiir eine gréfere Einheit mit anderen Standorten zusammen).

& Falls Innen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schdtzen Sie bitte.

2008

%\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘inTausendEuro

Trifft nicht zu; Information
liegt auf Betriebsebene nicht vor......... [ s

WEIB NIChT ..o [ s
Keine ANgabe ..., [ s

2013

%\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘inTausendEuro

Trifft nicht zu; Information
liegt auf Betriebsebene nicht vor ........ [ 1

WEIR NICHT c.eoeoiseceees [ 1s
Keine ANgabe .......cocoocviernecrrcrnncecrnec [ 1o

38.

Welchen Anteil am Umsatz hatten Vorleistungen und Fremdkosten? Damit sind alle von anderen Betrieben oder
Einrichtungen bezogenen Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, Handelsware, Lohnarbeiten, fremde Dienstleistungen,
Mieten und Pachten sowie sonstige Kosten gemeint.

I Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit

e (also nicht z. B. fiir eine gréf3ere Einheit mit anderen Standorten zusammen).

& Falls Innen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.

2008

%D:D in Prozent

Trifft nicht zu; Information
liegt auf Betriebsebene nicht vor......... [ s

Weil nicht
Keine ANgabe.......ccvvvvecvonerereeirinsscereriennns [ s

2013

%\D:D in Prozent

Trifft nicht zu; Information
liegt auf Betriebsebene nicht vor ....... [ 16

Weil nicht
Keine ANgabe .......cc..cccvmccrveecnnncereriiirsnee [ 1o

39.

14

Exportierte dieser Betrieb?

I Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit
e (also nicht z. B. fiir eine gréf3ere Einheit mit anderen Standorten zusammen).

2008 2013
D ettt D e O] D 1
NI e [ o [ 1 Wenn fiir beide Jahre mit ,Nein“ oder
— ,Weif$ nicht” geantwortet wurde:
WEIR NTICIT oo eeseeseneee e ehessenes IET— | Jg Bitte weiter mit Frage 41!




infas

40. Wie viel Prozent lhres Umsatzes entfielen auf Exporte?

' Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit
e (also nicht z. B. fiir eine gréfSere Einheit mit anderen Standorten zusammen).

2008 2013
%\D:Din Prozent %\D:Din Prozent
Trifft nicht zu; Information Trifft nicht zu; Information
liegt auf Betriebsebene nicht vor......... [ e liegt auf Betriebsebene nicht vor ......... [ 1
WEIR NIChT ..o [ s WEIR NICHT oo [ 1s
Keine ANgabe.........cocvvveevivnnccrinnecrrin. [ s Keine ANgabe ........cco.cocivncreinnneriiinnecn [ 1o

41.

War lhr Betrieb im Ausland engagiert?

' Damit meinen wir die Ubernahme eines Unternehmens im Ausland, die Griindung eines Standortes oder eines
e Tochterunternehmens im Ausland oder eine Kapitalbeteiligung von mind. 10 % an ausldndischen Unternehmen.

2008

Ja, in diesem Sinne im Ausland engagiert

Nein, nicht in diesem Sinne im Ausland engagiert

WVBIIE TN oottt etttk P [ s
42. Hat dieser Betrieb Teile seiner Produktion in das Ausland...
2008 2013
Weil3 Weil3
Ja Nein nicht Ja  Nein nicht
1 2 8 1 2 8
an andere Unternehmen verlagert? ... I [ I [ ]
in eigene Ausgrindungen Verlagert? ... rreeieesessessesssssessnnas A [ I [ ]
43. Haben Sie in den Geschaftsjahren 2008 und 2013...
8" Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.
2008 2013
1 1
eine Leistung oder ein Produkt neu in Ihr Angebot aufgenommen (Produktinnovation)? ... I [ ]
ein Verfahren entwickelt oder eingefiihrt, das den Produktionsprozess oder
das Bereitstellen von Dienstleistungen merklich verbessert hat (Prozessinnovation)? ... I [ ]
INTCRES GAVOIN 1. eeesse ettt [ [ ]
WVEITE MICNT it [ [ ]

5078
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44. Wie beurteilen Sie den Konkurrenz- und Wettbewerbsdruck, dem Ihr Betrieb ausgesetzt war?

8" Bitte machen Sie nur ein Kreuz pro Jahr.

Der Konkurrenz- und Wettbewerbsdruck war...

2008 2013
sehr gering ... I EO— [
eher gering..........oee..d PP L1,
eherhoch......occooeeed I [ 15
sehr hoch ... IV [ Ja
Weild nicht....ooocood IS [ s

45,

War lhr Betrieb von der Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/2009 negativ betroffen?

B Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Ja, senr stark . R
Ja, ziemlich stark ... P
Ja, BEWAS . s
NN [a
Weil nicht .., [ s
46. Zur Vervollstandigung der erhobenen Informationen wiirde das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) bei

16

der Auswertung der Befragung gerne Ausziige aus Daten einbeziehen, die beim IAB in Niirnberg vorliegen. Dabei handelt
es sich zum Beispiel um Informationen zur Beschaftigtenentwicklung in der Vergangenheit.

Zum Zweck der Zuspielung dieser Daten an die Befragungsdaten setzt das Datenschutzgesetz lhr Einverstandnis voraus,
um das wir Sie herzlich bitten. Bei der Auswertung dieser Informationen ist absolut sichergestellt, dass alle datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen strengstens eingehalten werden. Ihr Einverstandnis ist selbstverstandlich freiwillig.

Sie kdnnen es auch jederzeit wieder zurlickziehen.

Sind Sie damit einverstanden?

Ja, Einverstandnis erteilt ..o [,
Nein, Einverstandnis nicht erteilt......... [ 1,

Ich bin nicht befugt,
das Einverstandnis zu erteilen............... P

WEeIld NiCht ..
Keine Angabe




infas

Teil D: Vorstand

Im Folgenden mochten wir Sie bitten, einige Angaben zu lhrer Vorstandsstruktur fiir die Jahre 2008 und 2013 zu machen.

47. Hatte das Unternehmen, dem ihr Betrieb angehdrte, einen Vorstand?
2008 2013
s PP [
TSI TSN S T L1 Wenn fiir beide Jahre mit ,Nein“ oder
— |, Weifs nicht” geantwortet wurde:
WEIR MICHE e [ s [ s Bitte weiter mit Frage 53!
48. Wie viele Personen umfasste Ihr Vorstand?
& Falls Innen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.
2008 2013
%\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen) %\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen)
Trifft nicht zu; es gab keinen.................. [ e Trifft nicht zu; es gab keinen.................. [ 1
49. Wie viele Personen des Vorstands waren weiblich?
& Falls Innen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.
2008 2013
%\.‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen) %\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen)
Trifft nicht zu; es gab keinen................. [ e Trifft nicht zu; es gab keinen................... [ 1

50.

Wie viele Personen des Vorstands waren aus dem deutschen Sprachraum?

& Falls Ihnen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.

2008 2013
%&‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen) %\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen)
Trifft nicht zu; es gab keinen................. [ s Trifft nicht zu; es gab keinen.................. [ 1

51.

Wie wichtig sind aus lhrer Sicht Auslandserfahrungen fiir den Vorstand in lhrem Betrieb?

B Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Sehr Eher Eher Sehr
wichtig wichtig unwichtig  unwichtig
1 2 3 4
I I P— I ]

52.

Wie viele Vorstandsmitglieder verfiigten liber eine mind. einjahrige Arbeitserfahrung auRerhalb Deutschlands?

& Falls Innen eine genaue Angabe nicht moglich ist, schétzen Sie bitte.

2008 2013
%‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen) %\‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Anzahl (in Personen)
Trifft nicht zu; es gab keinen.................. [ Je Trifft nicht zu; es gab keinen.................. [ Te

5078

17




Teil E:  Angaben zur Person

53.

Zum Abschluss der Befragung moéchten wir Sie bitten, uns noch drei Angaben zu Ihrer Person zu machen.

Sind Sie...
mannlich ... [
Weiblich .o L,

54.

Seit wann arbeiten Sie in diesem Betrieb?
Seit dem Jahr: %\D:\jj

Angabe verweigert L
Weil nicht......cccoon [ s

55.

Welche Position haben Sie im Jahre 2013 zuletzt eingenommen?

8 Bitte machen Sie nur ein Kreuz.

Geschaftsfiihrer, CEO oder Executive Officer (z. B. CFO) ...coovvovvvveeennnene. P
Flhrungskraft von mehreren Betrieben (z. B. Bereichsleiter)................. P
Flhrungskraft eines Betriebs (z. B. Werksleiter oder Controller)........... s
Flhrungskraft innerhalb eines Betriebs (z. B. Personal) .......ccccoooveeeeereeee. (s
Keine FUNTUNGSKIATL c..ocoorrieeirceiiceiisee e sssesssseesssssssssessssssessnns [ s
SONSTIGES, UNA ZWAT: ..o [ e

RSN

ANGADE VEIWEIGEIT ... sessi s ssssessseessenes L1,
WEIR NICHAT e ssssseesess e [ s

18

Damit sind wir am Ende des Fragebogens angelangt.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns zu unterstiitzen.

Sie haben uns damit sehr geholfen!

Bitte senden Sie uns diesen Fragebogen im beigefiigten portofreien Riickumschlag an folgende Adresse:

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 24 01 01
53154 Bonn



/

}/________________________________________________________________

infas

Um zu erfahren, wie sich die Managementpraktiken in lhrem Betrieb in den nachsten Jahren weiter verandern,
wirden wir gerne mit allen Befragten nach einiger Zeit noch einmal eine Befragung durchfiihren. Damit wir Sie fur
eine erneute Befragung erreichen kdnnen, mussten wir lhre Kontaktdaten aufbewahren. Das Datenschutzgesetz setzt
dabei lhr Einverstandnis voraus.

lhre Kontaktdaten werden getrennt vom Fragebogen ausschlieflich fir den Zweck dieser weiteren Befragung
aufgehoben. Sie werden niemals mit den von Ihnen angegebenen Antworten in Verbindung gebracht. lhre Angaben
bleiben absolut anonym und Ihre Daten werden niemals an Dritte weitergegeben. Nach Abschluss des Forschungspro-
jekts werden lhre Kontaktdaten dann endgtiltig geloscht.

Wir waren sehr dankbar, wenn wir Sie fur das weitere Mitwirken an unserem Forschungsprojekt gewinnen konnten.

Selbstverstandlich ist auch dies freiwillig und Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit zurlickziehen.

Ich bin mit der Aufbewahrung meiner Adresse fiir
weitere Befragungen einverstanden (bitte ankreuzen) ... 1,

Darliber hinaus wirden wir Studienteilnehmern gerne einen Bericht mit einer Darstellung der aggregierten
und anonymisierten Ergebnisse Anfang Oktober 2015 per E-Mail zukommen lassen.

Damit wir Sie dafur erneut kontaktieren konnen, muissten wir lhren Namen und |hre E-Mail-Adresse aufbewahren.
Das Datenschutzgesetz setzt dabei Ihr Einverstandnis voraus.

Ihre Kontaktdaten werden getrennt vom Fragebogen ausschlieBlich fir den Zweck der Versendung des Berichts
aufgehoben. Ihre Daten werden niemals an Dritte weitergegeben. Nach Zusendung der Ergebnisse werden lhre Kon-
taktdaten dann endgultig geloscht.

Ich bin mit der Aufbewahrung meiner Adresse fur die
Zusendung von Ergebnissen einverstanden (bitte ankreuzen)..................... P

Anrede

Vorname

Nachname

Firma

StraRe Hausnummer

Postleitzahl Ort

Telefonnummer Festnetz:

Telefonnummer mobil:

E-Mail-Adresse:

Wir versichern Ihnen, dass die Umschlagseiten mit den Kontaktdaten bei infas sofort
nach Eingang vom Fragebogen getrennt werden. Die Angaben aus dem Fragebogen
werden niemals zusammen mit lhren Kontaktdaten gespeichert.

HE/5078/2014

Ihre Adressangaben werden erst bei infas vom Fragebogen getrennt






