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Dienstleistungsprozesse am Arbeitsmarkt

Interviewleitfaden fur Kundinnen und Kunden
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100 | Einschatzungen zum Beratungsgesprach
Eingangsfrage: Subjektive Bewertung der Hilfeleistung
101 | Wenn Sie einmal lhre Eindriicke zusammenfassen: Alles in allem, hat lhnen dieses Gespréach personlich
geholfen?
JA e L1,
nein ..........o.eee I:' 2
verweigert........ L1,
weild nicht........ [
Subjektive Erwartung an die Beratung
102 | Mit welchen Erwartungen, vielleicht auch Hoffnungen oder Befiirchtungen, sind Sie [heute] zum
Gesprach gekommen? Koénnten Sie das kurz beschreiben?
gar keine Erwartungen............ccccccceennnn. L1,
Hoffnung auf Hilfe............ccocc L1,
keine Hoffnung auf Hilfe........................... [,
weild nicht ... e
103 | Anlass und Vorbereitung auf Termin
103a| Warum sind Sie heute da/hier gewesen; was war der Anlass fiir diesen Gesprachstermin?
Termin auf Einladung .........ccooceiiiiiiiiee e L1,
Termin auf eigenen WUNSCh.........cccccooviiiiiiicne e L1,
Termin bereits beim letzten Gesprach vereinbart.......... [1s

infas
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103b

Haben Sie sich auf das Gesprach vorbereitet?

Wenn ja, wie?

104

Verstandlichkeit der Beratungsleistung

Haben Sie alles, was eben im Beratungsgesprach von dem Berater gesagt wurde, verstanden? Oder gibt
es Dinge, die Ilhnen unklar geblieben sind? Wenn ja: Was war fiir Sie nicht verstandlich? Konnten Sie mir
das bitte etwas nadher erlautern?

105

Responsivitat der Beratungsleistung

Hat der/die Berater/in bei dem Gesprach alle Dinge und Probleme angesprochen, die aus lhrer Sicht
wichtig waren, um lhre Situation zu verbessern? Oder gibt es wichtige Dinge, die durch den/die
Berater/in gar nicht zur Sprache gekommen sind?

Es kamen alle wichtigen Dinge durch den/die Berater/in zur Sprache ...........ccccoceieiiiiic e L1,

Es kamen wichtige Dinge durch den/die Berater/in nicht zur Sprache ...........cccccoieeiiiiiiicccie e L1,

infas
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106 | Responsivitit der Beratungsleistung
106a| Haben Sie alle Dinge und Probleme angesprochen, die fiir lhre Situation aus lhrer Sicht wichtig waren?
Oder gibt es vielleicht auch wichtige Dinge, die Sie selbst nicht angesprochen haben?
Habe alle fur mich wichtigen Probleme angesprochen...............cccoo... L weiter mit Frage 107!
Habe wichtige Probleme ausgespart/nicht angesprochen....................... L weiter mit Frage 106b!
1 Folgende Nachfrage (106 b) nur stellen, wenn Befragungsperson geantwortet hat, wichtige Dinge selber
nicht angesprochen zu haben, andernfalls weiter mit 107.
106b | Warum haben sie diese/n Punkt/e dann nicht selber angesprochen?
107 | Responsivitat der Beratungsleistung

Und was ist in dem Beratungsgesprach nicht zur Sprache gekommen, was aber fiir lhre Situation
wichtig wéare? Wiirden Sie mir das sagen?

1> Nicht vorlesen! Alles ankreuzen was genannt wird.
1

familidre Situation allg. ..........cccccceiiinnen, L]
Kinderbetreuung........ccccceeeeiiiiiiiiineneeenen, L]
Pflege Angehoriger........cccccoeiviiiiiiiiiineeen. L]
schwere Probleme des Partners............... L]
gesundheitliche Probleme....................... L]
psychische Probleme..............ccccoceee. L]
Suchtprobleme .........ccoceeeeeieiiiiiiiiiie []
SCHUIEN ... []
ANAEIES ...t L]
VEIWEIGEI . .eoi it L]
WeiR Nicht ..., ]
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108

Subjektive Bewertung der Beratungsleistung

Worin hat lhnen das Beratungsgesprach fiir Ilhre derzeitige Situation geholfen?

Koénnen Sie das erlautern oder Beispiele nennen?

109

Subjektive Bewertung der Beratungsleistung

1> Die korrekte Berufsbezeichnung des ,Beraters” ergibt sich standortspezifisch (Interview Geschéftsfiihrung).
Benutzen Sie den jeweils passenden Begriff [Vermittler, Ansprechpartner, Fallmanager ...].

Wenn Sie einmal die Eindriicke aus dem Gespréach mit lhrem Berater zusammenfassen, was war dann

fur Sie das Wichtigste?

110

Subjektive Bewertung der Beratungsleistung

Wie zufrieden sind Sie mit dem Verlauf und Ergebnis dieses Gesprachs?

1> Vorgaben vorlesen.

sehr zufrieden. ..................... |:| 1
eher zufrieden. ..........ccounn.... |:| 2
weniger zufrieden.................. L1,

Uberhaupt nicht zufrieden..... [,

infas
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200 | Aktivierung
201 | Sie hatten jetzt dieses Beratungsgesprach. Was werden Sie denn jetzt als Nachstes zur Verbesserung
lhrer Situation unternehmen, da haben Sie ja vielleicht schon Ideen oder Vorstellungen dazu?
202 | Hat Ihnen das Beratungsgesprach aus lhrer Sicht dabei geholfen, die nachsten Schritte zur
Verbesserung lhrer Situation zu tiberlegen oder zu planen?
JA [,
nein ........cc...... L1,
203 | == Ohne Befragten ausfiillen.
Hat der/die Berater/in den Kunden im zuvor beobachteten Beratungsgespréach zu Aktivitdten angehalten
oder verpflichtet (Nachweis Eigenbemiihungen, Teilnahme an MaRnahmen etc.) oder Sanktionen
angedroht/verhéangt?
JA e [P Weiter mit Frage 204!
nein .............. L Weiter mit Frage 301!

infas
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204

204a

204b

204c

Haltung und Umgang des Kunden zu/mit AktivierungsmaBnahmen/Fordern

1> Die korrekte Berufsbezeichnung des ,Beraters* ergibt sich standortspezifisch (Interview Geschéftsfiihrung).
Benutzen Sie den jeweils passenden Begriff [Vermittler, Ansprechpartner, Fallmanager...].

Ihr Berater hat Sie zu bestimmten Aktivitaten angehalten oder verpflichtet bzw. Sanktionen (Sperrzeiten)

angedroht/verhangt.

Was denken Sie iiber diese Entscheidung?

verweigert.....7 > weiter mit Frage 204c!
wei nicht.....s [ > Weiter mit Frage 204b!
Noch einmal nachgefragt: Ist diese Entscheidung fiir Sie nachvollziehbar oder eher nicht nachvollzieh-

bar? Ist sie in lhren Augen richtig oder falsch? Ist sie vielleicht eher sinnvoll oder eher sinnlos? Was
denken Sie dariiber?

Wie gehen Sie mit den an Sie gestellten Anforderungen um?

infas
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300 | Unterstiitzungs- und Beratungsbedarf

301 | Wie intensiv suchen Sie derzeit eine Arbeit?

302 | Stehen der Jobsuche oder einer Arbeitsaufnahme im Moment andere Hindernisse oder Probleme

entgegen?

Y P
nein .......cc........ L1,
verweigert........ L1,
weild nicht........ (e

303 | Um welche Hindernisse oder Probleme handelt es sich? Kénnen Sie mir das sagen?

1> Nicht vorlesen! Alles ankreuzen was genannt wird.

1
familidre Situation allg. ..........cccccccceen. L]
Kinderbetreuung.........cccoccoiiininne L]
Pflege Angehoriger.........ccoovveeeiciieeeeenee, L]
schwere Probleme des Partners............... L]
gesundheitliche Probleme........................ L]
psychische Probleme..............cccccceeene L]
Suchtprobleme .........ccocveeeeeeeieiiiiiiie, L]
Schulden .......ccoeeiiiiii e L]
ANAEIES ...t ]
VEIWEIGEI .. et (e
Weil nicht ..., e

infas
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304

Bedarf an Beratung und immaterieller Unterstiitzung

Benotigen Sie moglicherweise zu lhrer Unterstiitzung noch eine andere oder bestimmte Form an
Beratung? Was meinen Sie?

1> Nicht vorlesen! Alles ankreuzen was genannt wird!

1
Schuldnerberatung.........ccccevvveieiiiiiicee e []
Familienberatung .........ccccooiiriiiiiii L]
Drogenberatung ..........coooeeiiiiiiiiii e []
Alkoholberatung .........coooiiiiiiiiii e L]
psychologische (psychosoziale) Beratung.................... []
soziale Betreuung ........cccuuvveiiiiiiieiiieeeee e L]
arztliche Beratung ........cooooiiiiiiiiii e L]
SONSHGE ..o []
VEIWEIGEI ...ttt (s
WEIR NICHE ..o e

infas



4147 10

400 | Bewertung Dienstleistungsverhaltnis im Zeitverlauf

401 | 1= Ohne Befragten beantworten.
Handelt es sich bei der/dem Befragten um eine/n Bestandskunden/in oder eine Wiederholungsbefragung
eines/r Zugangskunden/in?
JA [ weiter mit Frage 402!
nein .............. L weiter mit Frage 500!

402 | = Die korrekte Berufsbezeichnung des ,Beraters” ergibt sich standortspezifisch (Interview Geschéftsfiihrung).

Benutzen Sie den jeweils passenden Begriff [Vermittler, Ansprechpartner, Fallmanager...].

Hat sich das Verhaltnis zwischen Ihrem zustandigen Berater und lhnen im Lauf der mehrmaligen
Gesprache eher verbessert oder eher verschlechtert?
1> Vorgaben vorlesen.
deutlich verbessert...........cccciiiiiiiii [ weiter mit Frage 403!
eher verbessert ... : [P Weiter mit Frage 403!
gleich geblieben ... s[> Weiter mit Frage 404!
eher verschlechtert.............cccoccoiiii, + [P weiter mit Frage 403!
deutlich verschlechtert ............ccccoociiie. s L Weiter mit Frage 403!
VEIWEIGEIT. .. -
WEIR MICNE ..o s [

403 | Warum hat sich dieses Verhaltnis verbessert bzw. verschlechtert?

1
Berater geht auf mich und meine Situation mehr ein, jetzt wo wir uns langer kennen..............ccccccceeeiiinnnns L]
Es hat sich ein Vertrauensverhaltnis entWiCkelt ...............oooiiiiiii e L]
Berater muss nicht jedes Mal wieder bei Null anfangen ............cooooiiiiii e L]
Berater/Ansprechperson hat zu haufig geWeChSElt.............cooiiiiiiiiiii e L]
Berater zeigt weniger Interesse als am ANfaNg.........oooiiiiii e L]
Berater geht nicht auf meine Situation ein, obwohl er/sie diese besser kennt als am Anfang....................... L]
AL 1= Lo 1= PRSPPI (e
AT 4T o S SRR [ee

infas
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404 | Sind Sie heute mit den Dienstleistungen (der AA/ARGE/zkT) zufriedener oder weniger zufrieden im
Vergleich zu dem Stand nach lhrem ersten Beratungsgesprach?

1> Vorgaben vorlesen.

zufriedener als nach erstem Beratungsgesprach...........cccccocvvvveeeeeeneeennn. » LI weiter mit Frage 405!
weniger zufrieden als nach erstem Beratungsgesprach ...........ccccocvveeen. 2 LD weiter mit Frage 405!
unverandert, Weder NOCK ...........ooiiiiiiiiei e 3 LI» Weiter mit Frage 500!
A =TT =T o = o RSP » LI» weiter mit Frage 500!
WEIM NICHT .. s LIP Weiter mit Frage 500!

405 | Was sind aus lhrer Sicht die Griinde dafiir (fiir die gestiegene/gesunkene Zufriedenheit)?

infas
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500 | Motivation / Mitwirkung und abschlieRende Bewertung
Ich mochte jetzt zum Schluss gerne noch einmal lhre Meinung zum Gesprachsthema und Eindriicke zu
dem Beratungsgesprach zusammenfassen. Dazu lese ich lhnen (fiir die nachsten drei Fragen) kurz
einige Aussagen vor, und Sie sagen mir bitte, in wieweit diese Aussagen fiir Sie zutreffen oder nicht.
501 | Motivation zur Mitwirkung

Sagen Sie mir bitte, ob die folgenden Aussagen fiir Sie jeweils eher zutreffen oder eher nicht.

trifft trifft trifft

voll und trifft eher uberhaupt ver- weil

ganzzu eherzu nichtzu nichtzu weigert nicht
Ich will vor allem die Geldleistungen erhalten, ! : : ¢ ! ’
auf die ich Rechtsanspriiche habe.............ccccooininineen. I [ I I I L]
Ich tue selber viel dafiir,
um meine Situation zu verbessern. .........ccccocveeeiiiiieeeene I I I Lo I L]
Wenn ich Hilfen empfangen mdchte,
muss ich auch bereit sein, selber etwas daflir zu tun ........ I I I I I []
An meiner Lage andert sich doch nichts,
egal was das Amt [AA/ARGE/zKT] mir sagt. .......cc.ccceuveeen. I I I I I L]

Eventuelle Kommentare des Befragten

infas
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502 | Subjektive Abschlussbewertung der Beratungsleistung
Inwieweit treffen aus lhrer ganz persoénlichen Sicht die folgenden Aussagen auf dieses Beratungs-
gespréach zu? Ich lese Ihnen kurz einige Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, inwieweit die Aussage
zutrifft oder nicht.
trifft trifft trifft
voll und trifft eher liberhaupt ver- weil
ganzzu eherzu nichtzu nichtzu weigert nicht
Der Berater hat mich und meine 1 2 3 4 7 8
Lebenssituation ernstgenommen. ...........cccoceeeiiiice e I [ I I I L]
Der Berater hat mich bevormundet. ................cccooci. I I I Lo I L]
Der Berater hat wichtige Dinge angesprochen. ................. I I I Lo I L]
Der Berater hat sich darum gekiimmert,
mir ein Jobangebot zu machen. ...........ccccccoiine I I I I I L]
Ich konnte alles zur Sprache bringen,
was Mir WiChtig War. ........uuueeiiiiiiieie e I Lo I I I L]
Ich hatte keine Méglichkeit, meine eigenen
Vorstellungen in das Gesprach einzubringen..................... I [ I I I L]
Der Berater hat mit mir konkrete Ratschlage erortert. ....... I [ Ll Lo I L]
Der Berater hat mit mir ausfuhrlich besprochen, wie ich
meine Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern kann. .L 1 .......... I I Lo I L]
Ich habe das Geflihl, dass ich
dem/der Berater/in vertrauen kann. ...........cccccococeveeiinnennn. I I I I I L]
Es werden nur Forderungen an mich gestellt,
statt mir wirklich zu helfen. ..........ccooc i, I [ I I I L]
Der Berater hat mir geholfen,
eine neue Perspektive zu entwickeln. ............ccccceiiiieen. I [ I I I L]
Der Berater hat mir ein konkretes Hilfsangebot
(Mallnahmenangebot) gemacht..............cccoviiiiiiiine I [ I Lo I L]
503 | Subjektive Abschlussbewertung der Beratungsleistung

Welches Gefiihl ist nach dem Gesprach bei lhnen starker?

Ich fuhle mich eher bevormundet und kontrolliert ......... L1,
Ich fuihle mich eher verstanden und unterstitzt ............ L1,
VEIWEIGEIT ..o e e e e e e e e eaaanees L1,
WEIR NICHE ... [

infas
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600

Soziodemographie

601

Geschlecht

15 ACHTUNG! FRAGE NICHT STELLEN!

I Bitte das Geschlecht der ZIELPERSON eingeben!

1> Dient nur als Kontrollmerkmal zum Beobachtungsprotokoll
mannlich.......... L1,

weiblich ........... [,

602

Geburtsmonat und Geburtsjahr

Wann sind Sie geboren? Sagen Sie mir bitte den Monat und das Jahr?
> verweigert: 97/9997, weild nicht: 98/9998

Monat Jahr

603a

Geburtsland Deutschland
Sind Sie in Deutschland geboren?

1> Gemeint ist das Gebiet des heutigen Deutschlands seit der Wiedervereinigung 1990 und Gebiete, die zum
Zeitpunkt der Geburt des Befragten zum Staatsgebiet Deutschlands gehérten.

Ja s » LI» weiter mit Frage 701!

nein .............. » LI» weiter mit Frage 603b!
verweigert.....7 LI» weiter mit Frage 603b!
weild nicht.....s [P Weiter mit Frage 603b!

603b

Geburtsland

In welchem Land sind Sie geboren?

Geburtsland

verweigert........ L1,
weild nicht........ s

604

Zuzugsjahr

Wann sind Sie zum ersten Mal nach Deutschland gekommen, um hier zu leben?
Gemeint ist das Gebiet des heutigen Deutschlands nach der Wiedervereinigung 1990

I verweigert: 9997, weil3 nicht: 9998

JahrdeserstenZuzugs:| | [ | |

605

Staatsangehorigkeit

Besitzen Sie die deutsche Staatsangehorigkeit?

bin staatenlos, keine Staatsangehdrigkeit..................... L1,
deutsche Staatsangehdrigkeit ist ungeklart .................. 1.
VEIWEIGEIT . .. L1,
WEIB MCHE ... s

infas
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700 | Schule und Ausbildung
701 | Welchen hochsten allgemeinbildenden Schulabschluss haben Sie?

1= Nicht vorlesen! Schulabschluss nennen lassen. Nur eine Nennung!

1= Nur bei Bedarf vorlesen:

Falls Sie einen auslandischen Schulabschluss haben, sagen Sie mir bitte, welchem deutschen

Schulabschluss dieser in etwa entspricht.

Sonderschulabschluss, Abschluss der Forderschule........................ L1,

allgemeiner (einfacher) Hauptschulabschluss

(@uch POS 8. UN 9. KIGSSE).........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e L1,

qualifizierender Hauptschulabschluss..........ccccccceiiviiiciiiiiiiniieeee [,

Realschulabschluss, Mittlere Reife (auch POS 10. Klasse).............. [,

Fachhochschulreife ... [1s

Abitur, Hochschulreife, Fachabitur

(auch EOS 12. Klasse, Berufsausbildung mit Abitur)........................ e

anderer ADSCRIUSS, .......ooviiiiiiiiiicec e (1,

KeIN ADSCRIUSS ..ot [

[ =TT =T T = o OSSR (e

WEIM NICHE ... e [
702 | Welche beruflichen Abschliisse haben Sie? Bitte nennen Sie alle Abschliisse, die Sie haben.

1= Nicht vorlesen! Mehrfachnennungen sind méglich! Alles markieren, was zutrifft!
Ggf. nachfragen, ob noch weitere Abschliisse vorhanden sind.

Abschluss einer betrieblichen oder aufRerbetrieblichen Berufsausbildung
(Gesellen-, Facharbeiter-, Fachangestelltenprifung) ..........oooo e

Abschluss einer schulischen Berufsausbildung (Berufsfachschule, Handelsschule,
Verwaltungsfachschule, Schule im Bereich des Gesundheitswesens) ...,

Meister-, Techniker-, FaChWirtprUfUng ... ...ooooieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eannes
Beamtenausbildung fiir den einfachen oder mittleren Dienst des 6ffentlichen Dienstes .........ccccccceeieiinnes
Beamtenausbildung fiir den gehobenen oder héheren Dienst des 6ffentlichen Dienstes ........ccccccccoeeines

Abschluss einer Fachhochschule (einschlieRlich ahnlichen Einrichtungen wie
Verwaltungsfachhochschule, Berufsakademie, Ingenieurschule) ............ccoeeviiiiiiiiiiiie e

HOChSChUI-/UNIVEISIHAISADSCNIUSS ... .. et e et e e e e e e e e e e e ea e e e et e e enanaees

1 Bitte nachfragen und notieren!

keinen beruflichen AushbilduNgSabSChIUSS.........cccuiiiieee e e e e e e

R L= Y=Y T = o SRRt

L =1L T[] | T

infas
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703 | 1 Ohne Befragten ausfiillen.
Handelt es sich bei der/dem Befragten um eine/n Kunden/Kundin einer ARGE/ des zkT?

[N i [I» Weiter mit Frage 703c!
nein .............. » LI» weiter mit Frage 703a!

703 | lIdentifizierung von Nichtleistungsempféangern und Aufstockern

1> Frage nur fiir AA-Kunden

703a| Beziehen Sie Arbeitslosengeld (1)?

JA [,
nein .......ccco...... WP
703b| Beziehen Sie Unterhaltsgeld (UHG)?
JA [,
nein ..o WP

Identifizierung von Nichtleistungsempfangern und Aufstockern

Iz Fragen 703c und 703d nur fiir Kunden von ARGEn und zkT
703c| Beziehen Sie Arbeitslosengeld Il (,,Hartz IV¥)?

JA i L1,
nein ........cc...... L1,
703d| Beziehen Sie auBerdem Arbeitslosengeld I?
JA e L1,
nein ........cce..... L1,

infas
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800 [ Haushaltskonstellation [Bedarfsgemeinschaft]
801 | Familienstand
Nun kommen einige Fragen zu lhrem Haushalt und lhrer Familie.
Sind Sie...
1> Vorgaben vorlesen.
verheiratet und leben
mit Ihrem Ehepartner zusammen.................... L weiter mit Frage 804!
verheiratet und leben vom
Ehepartner getrennt ..........cccooiiiiiii » [P Weiter mit Frage 802!
geschieden.......ccccoiiiiiiiiiiiii e s [P weiter mit Frage 802!
VEIWItWeT ... + LD weiter mit Frage 802!
1=To [T RO s LD Weiter mit Frage 802!
in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft.... [ > weiter mit Frage 804!
VEIWEIGEI ...eiiiiiiiiie e o L Weiter mit Frage 804!
weill nicht ... o P> Weiter mit Frage 804!
802 | Partner im selben HH
Leben Sie mit einem festen Partner/einer festen Partnerin in einem Haushalt zusammen?
Ja I:' 1
nein .......ccoce..... L1,
verweigert........ L1,
weild nicht........ [
804 | HaushaltsgroBe - Anzahl Personen
Wie viele Personen leben derzeit insgesamt in lhrem Haushalt; Kinder und Sie selbst mit
eingeschlossen?
1> Alle im Haushalt lebenden Kinder, auch Pflege-, Stief-, Adoptivkinder
97: verweigert; 98: weil3 nicht
anzani_L_|
kein fester Wohnsitz............. [
805 | Anzahl Kinder unter 18 im HH

Wie viele Kinder unter 18 Jahren leben in lhrem Haushalt?

1> Achtung, Geschwister der Zielperson sind damit nicht gemeint, auler die Zielperson hat fiir diese Kinder
eine Elternrolle ibernommen.
97: verweigert; 98: weil3 nicht

Anzahl Kinder unter 18 im HH i_l_l

Anzahl Kinder >/=1 W Weiter mit Frage 806!
bei Eingabe 0 P Weiter mit Frage 809!

infas
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18

806

Alter jiingstes Kind
Wie alt ist das jiingste Kind?

1= 97 = verweigert, 98 =weil8 nicht

Alter jingstes Kind DJ

807
807a

807b

807c

Bewertung Betreuungssituation Kinder HH

Werden/wird das(die) Kind(er) tagsiiber durch externe Einrichtungen (Kindergarten o.a., Tagesmutter;
Schiilerladen etc.) oder auch privat (GroBeltern, Freunde 0.4.) betreut?

JA i LI»> weiter mit Frage 807c!
nein .............. » LI» weiter mit Frage 807b!

Falls nein, wiirden Sie das(die) Kind(er) gerne extern betreuen lassen?

Hindert Sie lhre aktuelle Kinderbetreuungssituation vielleicht derzeit an einer Arbeitsaufnahme oder an
einer Ausweitung lhrer Arbeitsstunden? Oder stellt die Kinderbetreuung fiir Sie eher kein Hindernis fiir
eigene Erwerbsarbeit dar?

Kinderbetreuung verhindert Arbeitsaufnahme/-ausweitung volIStandig ... L1,
Kinderbetreuung behindert Arbeitsaufnahme/-ausweitung in starkem Male ...........cccccoieiiiiiiii e, L1,
Kinderbetreuung behindert Arbeitsaufnahme/-ausweitung in geringem Male ............ccoceiiiiiiiiiiiee e, [,

Kinderbetreuung behindert Arbeitsaufnahme/-ausweitung gar nicht ...............ccccciii i, [,

809

Betreuung Angehériger

Betreuen Sie selbst regelmaRBig hilfe- oder pflegebediirftige Angehorige?
Ja s i LI» weiter mit Frage 810!

nein .............. 2 LIP weiter mit Frage 901!

verweigert.....s LI» weiter mit Frage 901!

wei nicht.....« [P Weiter mit Frage 901!

810

Tagl. Zeitaufwand Betreuung Angehoriger

Wie viele Stunden entfallen an einem durchschnittlichen Werktag (von Montag bis Freitag) bei lhnen auf
die Versorgung und Betreuung von pflegebediirftigen Personen in lhrem Haushalt?

I 97: verweigert; 98: weil3 nicht

k_l_‘ Anzahl Stunden (Range 0-24, 97, 98)

infas
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900 | Befindlichkeit, Gesundheit
901 | Bewertung Gesundheitszustand
Wie wiirden Sie lhren gegenwartigen Gesundheitszustand beschreiben?
1> Vorgaben bitte vorlesen!
sehrgut.....cccoooviiiiiiiiee, L1,
GUE e L1,
zufriedenstellend................... [,
weniger gut.......ooccveeeeennneen. [,
schlecht.......cccooooiiiiiiiiiee, [s
verweigert.......cooooveeeiniiieenn. L1,
weil nicht ..o [
902 | Behinderung - Amtl. Feststellung
Ist fiir Sie eine Behinderung durch amtlichen Bescheid festgestellt, oder haben Sie einen
entsprechenden Antrag gestellt?
1> Vorgaben vorlesen. ,Amtlich festgestellt” bedeutet: Bescheid des Versorgungsamts, amtlicher Schwer-
beschadigten-, Schwerbehindertenausweis oder sonstiger amtlicher Bescheid.
ja, amtlich festgestellt..........ccccccceeviiiiininnnn.n. [ weiter mit Frage 903
Antrag gestellt, aber noch
keinen Bescheid erhalten............ccccccs > [P Ende
nein, keine amtlich
festgestellte Behinderung........ccccccooivieeeinnen. s [P Ende
VEIWEIGEIT. ... . [ Ende
WeIR NIChE ..., s [ Ende
903 | Grad der Behinderung

Wie hoch ist der amtlich festgestellte Grad der Behinderung?

I verweigert = 997, weil’ nicht = 998

Amtlich festgestellter Behinderungsgrad k_l_l_l Prozent

Wir bedanken uns herzlich fiir das Gesprach!

infas






