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1. Einleitung

Die Trainingsmafinahmen (TM)! sind ein Instrument der aktiven Arbeitsférderung, iiber das bislang
wenig bekannt ist. Mit einer durchschnittlichen Dauer von 27 Tagen und Ausgaben von 658 Euro pro
Teilnehmer/in im Jahr 2002 handelt sich dabei um ein Instrument mit einer relativ kurzen MaBnahme-
dauer und vergleichsweise geringen Kosten. Obwohl seit seiner Einfiihrung in das Regelinstrumenta-
rium ein enormer Anstieg der Férderzahlen zu verzeichnen war und die Zugangszahlen im Jahr 2001
sogar erstmals iiber denen in MalBlnahmen der beruflichen Weiterbildung (FbW) lagen,> wird dieser
MaBnahmeart seitens der Forschung noch nicht hinreichend Aufmerksamkeit geschenkt. Was die Eva-
luation von TrainingsmaBnahmen anbelangt, hat dies vielerlei Griinde. So fithren Blaschke und Plath
zum einen die heterogenen Ziele an, die mit den verschiedenen Varianten der TrainingsmafBnahme ver-
folgt werden und die eine Erfolgsbeobachtung erschweren. Zum anderen muss bei Trainingsmalnah-
men eine ldngere Wirkungskette unterstellt werden: Der MaBnahmeerfolg kann nicht immer direkt am
Eingliederungserfolg oder an Ersatzindikatoren gemessen werden, da einzelne Mallnahmetypen der
TrainingsmaBnahme auf weiterfiihrende MaBnahmen vorbereiten und somit nicht unmittelbar in den
Arbeitsmarkt integrieren sollen (vgl. Blaschke, D./H.-E. Plath, 2002: 441).

Teilnehmer/innen an TrainingsmafBnahmen bleiben arbeitslos gemeldet und beziehen weiterhin Lohn-
ersatzleistungen (Arbeitslosengeld, Arbeitslosenhilfe). Mit Hilfe des ESF-BA-Programms® kann auch
sog. Nichtleistungsbezieher/innen, d.h. Personen, die keinen gesetzlichen Leistungsanspruch nach dem
SGB III* haben, durch ein ESF-Unterhaltsgeld die Teilnahme an einer TrainingsmaBBnahme erméglicht
werden. Auch tiber die ESF-geforderten Teilnehmer/innen an TrainingsmaBnahmen liegen bislang kaum
Informationen vor. Aulerdem ist nicht bekannt, ob im Arbeitsamt bei der Planung von Trainingsmal3-
nahmen zwischen ESF-Geforderten und regulidr Geforderten unterschieden wird.

Mit diesem Beitrag wird nun ein erster Schritt unternommen, diese Informationsliicke zu schlieBen.
Dazu wird zunidchst das Instrument kurz beschrieben und die Entwicklung der Forderzahlen und der
Ausgaben fiir TrainingsmaBBnahmen {iberblicksartig dargestellt. Als Informationsbasis dienen hierbei
Daten der Geschiftsstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit. Im Anschluss daran wird zum einen unter-
sucht, wie dieses Instrument ausgestaltet ist. Dabei werden u.a. folgende Fragen beantwortet: Welche
der verschiedenen Varianten der Trainingsmafinahme werden hauptsichlich geférdert und welche In-
halte haben diese MaBnahmetypen? Welche Ziele werden mit dem Instrument verfolgt und welche
potenziellen Teilnehmer/innen werden damit gefordert? Welche Kriterien werden bei der Auswahl der
Teilnehmer/innen zugrunde gelegt? Zum anderen wird der Frage nachgegangen, ob es zwischen den
reguldr geforderten und den ESF-geforderten Teilnehmer/innen an TrainingsmafBnahmen Unterschiede
gibt, die iiber die unterschiedlichen Fordervoraussetzungen hinausgehen. Werden beispielsweise bei
ESF-Geforderten andere Ziele verfolgt, andere Schwerpunkte gesetzt oder andere Kriterien bei der
Auswahl der Teilnehmer/innen zugrunde gelegt? Um diese Fragen beantworten zu kdnnen, wurde eine
explorative Studie zu TrainingsmaBBnahmen in zehn ausgew#hlten Arbeitsiamtern durchgefiihrt, deren

! EinschlieBlich der Mafinahmen der Eignungsfeststellung (s.u.)

2 Allerdings iibersteigt der Mittelaufwand fiir FbW im Jahr 2002 den fiir TM weiterhin deutlich. Wihrend FbW einen Anteil
von 43,7% an den Ausgaben fiir Ermessensleistungen hatte und somit umgerechnet ca. 6,7 Mrd. Euro ausmachte, lag der Wert
fur TrainingsmaBnahmen bei 3,1% (ca. 478 Mio. Euro).

3 ESF steht fiir Européischen Sozialfonds, BA fiir Bundesanstalt fiir Arbeit. Das ESF-BA-Programm wird sowohl aus Mitteln
des Europdischen Sozialfonds als auch der Bundesanstalt fiir Arbeit finanziert. Ndhere Informationen zum ESF-BA-Pro-
gramm vgl. Deeke et al., 2002.

* Drittes Buch des Sozialgesetzbuches.
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Ergebnisse im Folgenden présentiert werden. Um mogliche Unterschiede zwischen den beiden
Fordergruppen herauszufinden, wurde bei den einzelnen Themenblocken zunichst nach den regulér
Geforderten gefragt und im Anschluss daran nach Besonderheiten bei ESF-Geforderten. In einem wei-
teren Schritt wird untersucht, ob und aus welchen Griinden TrainingsmaBnahmen abgebrochen werden,
und, wie die Verbleibschancen nach Beendigung der MaBnahme sind. Diese Informationen beruhen
wiederum auf den Daten der Geschiftsstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit. Am Ende des Berichts
erfolgt eine Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse.

2. Beschreibung und Genese des Instruments

MaBnahmen der Eignungsfeststellung® und TrainingsmaBnahmen sind in § 48 ff. SGB III geregelt. Da-
nach konnen Arbeitslose und von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitssuchende bei Titigkeiten und bei der
Teilnahme an MaBnahmen gefordert werden, ,,die zur Verbesserung ihrer Eingliederungsaussichten bei-
tragen®. Dabei konnen die MaBinahmekosten® iibernommen werden. Soweit ein Leistungsanspruch be-
steht, kann wihrend der Teilnahme an einer TrainingsmaBBnahme weiterhin Arbeitslosengeld oder Ar-
beitslosenhilfe bezogen werden.

Mit der Forderung von TrainingsmaBBnahmen werden verschiedene Ziele verfolgt. Dies schlédgt sich
wiederum in dem breiten Spektrum unterschiedlichster MaBinahmetypen nieder. Férderfihig sind nach
§ 49 SGB 11l MaBnahmen zur

» Eignungsfeststellung,

» Unterstiitzung der Selbstsuche und Vermittlung des Arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedroh-
ten Arbeitssuchenden, insbesondere durch Bewerbungstraining und Beratung iiber Moglichkeiten der
Arbeitsplatzsuche,

> Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft und Arbeitsfihigkeit des Arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit
bedrohten Arbeitssuchenden sowie

» Vermittlung notwendiger Kenntnisse und Fahigkeiten, um eine Vermittlung in Arbeit oder einen
erfolgreichen Abschluss einer beruflichen Aus- oder Weiterbildung zu erleichtern.

Je nach Inhalt und Ziel der MaBnahme ist eine unterschiedliche Férderh6chstdauer vorgesehen, die
zwischen zwei und acht Wochen variiert.” Die verschiedenen MaBinahmetypen konnen miteinander kom-
biniert werden. Dabei darf eine Gesamtdauer von zwolf Wochen nicht iiberschritten werden.

TrainingsmaBnahmen kdnnen sowohl bei einem Bildungstréger als auch in einem Betrieb durchgefiihrt
werden.

> Die MaBnahmen der Eignungsfeststellung werden seit 2002 explizit in § 48 SGB III neben den Trainingsmafinahmen
benannt; zuvor wurden sie als Teil der TrainingsmaBnahmen gefiihrt. Sie sind auch Gegenstand der vorliegenden Untersu-
chung.

¢ Zu den MafBnahmekosten zihlen Lehrgangskosten, Priifungsgebiihren, Fahrkosten und Kosten fiir die Kinderbetreuung bis
zu 130 Euro monatlich (§ 50 SGB III).

7 Bei der Unterstiitzung der Selbstsuche und bei der Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft und Arbeitsfihigkeit darf die
Forderdauer von zwei Wochen nicht tiberschritten werden. Bei der Eignungsfeststellung liegt die Grenze bei vier Wochen, bei
der Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten bei acht Wochen.
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Genese der Trainingsmafinahmen

Die TrainingsmaBnahmen in ihrer jetzigen Form gibt es seit dem 1. April 1997. Sie ersetzen die
1994 eingefiihrten kurzzeitigen QualifizierungsmafBnahmen (sog. § 103b-MaBnahmen), die 1996
fiir Arbeitslosenhilfebezieher eingefiihrten (§ 134a AFG?®) und im April 1997 auf alle arbeitslosen
Leistungsempfianger erweiterten TrainingsmaBnahmen (§ 53a AFG) und die MaBnahmen der
Arbeitsberatung (§ 53 Abs.1 Nr. 6b AFG).

Die sog. 103-b Maflnahmen gab es von 1994 bis 1997. Sie ermdglichten den Bezieher/innen von
Arbeitslosengeld und Arbeitslosenhilfe bei fortwahrendem Leistungsbezug die Teilnahme an ei-
ner maximal drei Monate dauernden QualifizierungsmaBnahme in einem Betrieb oder bei einem
Bildungstrager. Dabei wurde zwischen Mallnahmen zur beruflichen Wiedereingliederung bzw.
Verbesserung der Vermittlungsaussichten und MaBBnahmen zum Training sozialer Qualifikationen
differenziert. Die Erstattung von MaBBnahmekosten war dabei jedoch nicht vorgesehen. Diese Liik-
ke wurde durch das erste ESF-BA-Programm® (1995-1999) geschlossen. Mit dem ESF-BA-Pro-
gramm wurde ein pauschaler Zuschuss bei Lehrgangsgebiihren und/oder Fahrkosten eingefiihrt
(vgl. Deeke, 1999: 27 £.). Im April 1997 wurde die — vorher ESF-finanzierte — Ubernahme der
MaBnahmekosten fiir Arbeitslosengeldbezieher in das Arbeitsforderungsgesetz (§§ 53a und b AFG)
integriert (fiir Bezieher von Arbeitslosenhilfe schon im Sommer 1996) und spéter in das SGB III (§
48 ff. SGB III) tibernommen (vgl. Deeke et al., 1997: 44f. und Deeke, 1999: 28).

Nichtleistungsbezieher/innen, d.h. Personen, die keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld oder Arbeits-
losenhilfe haben, wurde mit dem 2. SGB IlI-Anderungsgesetz 1999 mittels Erstattung der MaBnahme-
kosten die Moglichkeit gegeben, an einer TrainingsmaBBnahme teilzunehmen. Ergidnzend dazu kann —
seit Beginn des neuen ESF-BA-Programms im Jahr 2000 — den Nichtleistungsbezieher/innen gemaf § 4
der Richtlinien zum ESF-BA-Programm wéhrend der Teilnahme an einer TrainingsmaBnahme (§ 48
SGB III) ein ESF-Unterhaltsgeld gewéhrt werden. Voraussetzung hierfiir ist, dass die MaBBnahmekosten
SGB Ill-finanziert sind. Fiir Teilnehmer/innen an VollzeitmaBnahmen, die die Voraussetzungen des §
129 Nr. 1 SGB Ill erfiillen, betrdgt das ESF-Unterhaltsgeld in den alten Bundeslandern 645 Euro monat-
lich, in den neuen Bundesldndern 629 Euro monatlich. Fiir die {ibrigen Teilnehmer/innen an Vollzeitmal-
nahmen betrégt es 583 Euro (West) bzw. 568 Euro (Ost) monatlich. Bei TeilzeitmaBnahmen kann das
ESF-Unterhaltsgeld zur Halfte erbracht werden (vgl. § 4 Abs.1 Richtlinien zum ESF-BA-Programm).

8 Das Arbeitsforderungsgesetz, kurz AFG, war der Vorldufer des zum 1.1.1998 eingefiihrten Dritten Buches des Sozialgesetzbuchs
(SGB III).

® Das ESF-BA-Programm (Vorlduferprogramm von 1995 bis 1999; neue Forderperiode von 2000 bis 2006) ergéinzt die aktive
Arbeitsmarktpolitik des Bundes und wird aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) kofinanziert. Die Bundesanstalt
fur Arbeit (BA) forderte bis 1998 mit zusédtzlichen Leistungen zum AFG bzw. ab 1998 zum SGB III die Teilnahme von
Arbeitslosen an Maflnahmen der beruflichen Qualifizierung und Beschiftigungsaufnahme, unterstiitzte Arbeitslose bei Existenz-
griindungen (erst ab 1998) und ermoglichte die Qualifizierung von Kurzarbeitern (ab 1996). Dieses Programm war in Richt-
linien des Bundesministeriums fiir Arbeit ausformuliert und in Durchfiihrungsanweisungen der BA konkretisiert (ausfiihrli-
che Informationen zur alten Forderperiode 1995-1999 vgl. Deeke /Schuler, 2002; zur neuen Forderperiode, vgl. Deeke et al.,
2002).
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3. Allgemeine Entwicklung des Instruments TrainingsmaRBnahme

3.1 Forderzahlen

Das Instrument ,, TrainingsmaBnahmen* gibt es in seiner heutigen Form seit April 1997. Die Daten zu
diesem Instrument werden in den Eingliederungsbilanzen allerdings erst seit 1999 ausgewiesen.'”

Die Zugangszahlen in TrainingsmaBBnahmen sind in den letzten Jahren sprunghaft gestiegen. Wahrend
im Jahr 1999 im gesamten Bundesgebiet noch ca. 432 Tsd. Eintritte in Trainingsmafinahmen zu ver-
zeichnen waren, hat sich diese Zahl bis zum Jahr

2002 auf 877 Tsd. mehr als verdoppelt (vgl. Ta- Tabelle 1

belle 1). Ferner ist zu beriicksichtigen, dass Ak- Zugéange in TrainingsmaRnahmen seit 1999

tivitdten zur Eignungsfeststellungen auch TrainingsmaRnahmen Dazu im
integrativer Bestandteil eines Auftrags an Dritte Jahr out West gesamt Velr:gbk\;‘l:fh:
nach § 37a SGB IlI sein kénnen, soweit dies we- (N=100%) | (gesamt)
gen des Personenkreises erfolgsversprechender in % absolut absolut
oder aus organisatorischen Griinden sinnvoll er- | 1999 38,6 614 431.556 490.796
scheint. In einigen der ausgewihlten Arbeitsam- | 2000 40,0 60,0 476.672 551.534
tern wurde berichtet, dass Profiling und die Erar- | 2901 U 21 213 12 449.622
beitung einer Eingliederungsvereinbarung zum 2002 40,6 59,4 877.038 456.301

Teil auch iiber § 37a SGB 1II geft')rdert werden.  Quelle: Eingliederungsbilanzen (BA 2000, 2001, 2002)

Bei den hier ausgewiesenen Teilnehmerzahlen der

TrainingsmaBnahme handelt es sich also um eine Untergrenze. Dieser deutliche Anstieg iiber die Jahre
hinweg ist sicherlich auch auf die oben genannten Gesetzesédnderungen zuriickzufiihren, die einem gro-
Beren Personenkreis (Nichtleistungsbezieher/innen) den Zugang zu diesem Instrument erdffneten.

Der Anteil Westdeutschlands an den Zugéngen in TrainingsmaBnahmen lag tiber die Jahre hinweg bei
ca. 60% und somit unter dem entsprechenden Anteil an den Zugéngen in Arbeitslosigkeit im Westen (ca.
67%). Zwischen den Jahren 2000 und 2002 ist im gesamten Bundesgebiet der Anteil der Frauen an den
Geforderten von 47% auf 43% gesunken. Im Bundesgebiet Ost lag der Frauenanteil bei den Trainings-
maflnahmen etwas héher (2001: 49%; 2002: 46%) als im Westen (2001: 43%; 2002: 41%), in beiden
Gebieten jedoch iiber dem Frauenanteil an den Arbeitslosen (vgl. Tabelle Al im Anhang)."

Dagegen hat sich der Anteil der besonders férderungsbediirftigen Personengruppen'? erhéht: 1999 wa-
ren es bundesweit 32%, im Jahr 2001 36% (vgl. Tab. A2 im Anhang; die Werte fiir 2002 liegen derzeit
noch nicht vor).

Ein Vergleich mit den Zugéngen in berufliche Weiterbildungsmafinahmen (FbW) zeigt, dass bis zum
Jahr 2000 die Eintrittszahlen in FbW die der TrainingsmaBBnahmen tiberstiegen. Wihrend im Jahr 2001
die Zugangszahlen in FbW gegeniiber dem Jahr 2000 deutlich abnahmen, stiegen die Zugangszahlen
der TrainingsmaBnahmen sprunghaft an und lagen erstmals iiber den Zugéngen in FbW. Ob dafiir Kosten-
aspekte' oder andere Griinde verantwortlich sind, kann hier nicht beantwortet werden.

10 Laut Statistik der BA gab es von April bis Dezember 1997 bundesweit ca. 103 Tsd. und 1998 ca. 280 Tsd. Teilnehmer/innen
an Trainingsmafinahmen.

! Der Frauenanteil an den Zugéngen in Arbeitslosigkeit lag in den Jahren 2000 und 2001 fiir West und Ost gleichermaBen bei
ca. 42% (vgl. BA, 2001 und 2002).

12 Unter besonders forderungsbediirftigen Personengruppen sind in der Eingliederungsbilanz Langzeitarbeitslose, Schwerbe-
hinderte/Gleichgestellte, Altere (50 Jahre und ilter) und Berufsriickkehrer/innen subsumiert.

3 Trainingsmafnahmen sind aufgrund der kiirzeren MaBnahmedauer (max. 12 Wochen) deutlich kostengiinstiger.
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Mit dem Job-AQTIV-Gesetz, das zum 1.1.2002 in Kraft trat, wurde der praventive Aspekt bei der akti-
ven Arbeitsférderung verstirkt. Zur Steigerung der Effizienz des Vermittlungsprozesses und somit zur
Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit ist zu Beginn der Arbeitslosigkeit mit den Arbeitslosen eine
Starken-Schwichen-Analyse durchzufiihren und eine individuelle Chancenprognose zu erstellen. Die-
ses sog. Profiling'* kann auch im Rahmen einer TrainingsmaBnahme erfolgen. Wie ein Blick auf die —
nach MaBnahmetypen differenzierten — Zugangszahlen zeigt (vgl. Tabelle A3 im Anhang), geht ihr er-
neut sprunghafte Anstieg in 2002 mit einer deutlichen Erh6hung der Eintritte in ,,Eignungsfeststellungen*
einher.

ESF-geforderte Teilnehmer/innen an Trainingsmafinahmen

Insgesamt hat es in den Jahren 2000 bis 2002 in Relation zur Regelforderung sehr wenig ESF-geforderte
Zugénge in TrainingsmaBnahmen gegeben. Fiir die Jahre 2000 und 2001 hatten diese einen Anteil von
ca. 0,9% an den insgesamt mit TrainingsmaBnahmen Geforderten. Dieser sank im Jahr 2002 auf 0,4%.
Fiir das Bundesgebiet Ost konnte ein deutlich hoher Anteil ermittelt werden als fiir den Westen (Bundes-
gebiet Ost 2000 und 2001: ca. 1,7%, 2002: 0,8%; Bundesgebiet West zwischen 0,2% und 0,3%).

Diese insgesamt vergleichsweise geringen ESF-Forderzahlen bei TrainingsmaBnahmen sind moglicher-
weise dem Umstand der knappen Ressourcen im ESF-BA-Programm geschuldet. Um dennoch
Nichtleistungsbezieher/innen die Teilnahme an

Tabelle 2

einer TrainingsmaBnahme ermdglichen zu kon-

ESF-geforderte und regular geférderte
nen, wurde die Weitergewdhrung von Hilfen zum Teilnehmer/innen an TrainingsmaRnahmen
Lebensunterhalt nach dem Bundessozialhil- ESF-Gférderte regular
N . 5
fegesetz (BSHG) wihrend der Teilnahme als esamt Geforderte
) o ) Jahr Ost West 9 gesamt
mogliche Alternative in Betracht gezogen. Dies (N'=100%) | (einschl. ESF)
zeigte sich bei Expertengesprachen in ausgewihl- in % absolut absolut
ten Arbeitsimtern, die im Rahmen einer weite- | 2090 81,6 — e 476.672
ren Fallstudie durchgefiihrt wurden. Dort wurde 2001 82,1 178 4.442 565.132
2002 77,5 22,5 3.367 877.038

von einzelfallbezogenen Absprachen mit den

Sozialimtern berichtet, die eine Weiterzahlung Quelle: Eigene Berechnungen aus St38-Daten (ESF-Geforderte)
Eingliederungsbilanzen

der Sozialhilfe wihrend der Teilnahme an

BildungsmaBnahmen vorsehen, um so trotz knapper Mittel im ESF-BA-Programm die Teilnahme zu
ermoglichen (vgl. Miiller/Schuler 2002: 28). Auch in der vorliegenden explorativen Studie wurden sol-
che Tendenzen ermittelt (vgl. Kapitel 4.8).

Forderzahlen in Abhdingigkeit vom Lernort

Insbesondere im Hinblick auf die — spéter noch zu betrachtende — Verbleibsquote nach Beendigung der
TrainingsmaBnahme ist der Lernort von Interesse. Es geht dabei um die Frage, ob die MaBBnahme bei
einem Triger oder in einem Betrieb absolviert wird. Hier sind reguldr und ESF-geforderte Personen
gleichermalBen beriicksichtigt.'

Informationen zum Lernort stehen ab 2000 zur Verfiigung. Wéhrend im Jahr 2000 20% der Trainings-
maBnahmen in einem Betrieb stattfanden, waren es 2002 24%. Mit {iber 76% wird der tiberwiegende

4 Beim sog. Profiling wird eine individuelle Vermittlungsstrategie entwickelt, die in einer Eingliederungsvereinbarung fest-
zuhalten ist. Zum Profiling vgl. Miintnich/ Rudolph (2001).

15 Die beim ESF-BA-Programm erforderliche Kofinanzierung erfolgt durch die Finanzierung der MaBnahme- oder/und Fahr-
kosten mit SGB III-Mitteln. Aufgrund dieser Kofinanzierung sind ESF-geforderte Teilnehmer/innen auch in den Daten und
Statistiken der reguldren Forderung zu finden, dabei aber nicht als ,,Darunter-Gruppe™ identifizierbar.
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Anteil der TrainingsmaBnahmen weiterhin bei einem Triager angeboten (vgl. Tabelle 3). Inwieweit spe-
zifische Zielsetzungen, fehlende Arbeitsplatzangebote der Betriebe, Befiirchtungen von Mitnahmeeffekten
bei der Ausweitung der betrieblichen TrainingsmafBnahmen oder sonstige Griinde fiir diese Verteilung
verantwortlich sind, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden.

Im Osten gibt es mehr betriebliche Trainingsmaf- ~ Tabelle 3

nahmen (2001 und 2002: jeweils 27%) als im

Westen (2001: 20%; 2002: 21%). Moglicherwei- Jahr Tatigkeit MaRnahme bei gesamt
. . . . i i i 4 = 1009
se ist dies auf die Regelung zur Vermeidung von im Betrieb einem Trager (N = 100%)
. . . . in % absolut
Mitnahmeeffekten zuriickzufiihren. Danach wird >
. " . 2000 20,3 79,7 476.672
u.a. eine Forderung ausgeschlossen, wenn die
i ) .. . 2001 22,9 77,1 565.132
MaBnahme zu einer Einstellung bei einem Arbeit-
2002 23,5 76,5 877.038

geber fiihren soll, von dem eine Beschéftigung -
iiblicherweise ohne solche MaBnahmen erwartet ~ QUe'® Statstken derBA
werden kann (§ 51 Nr. 3 SGB 1II). Aufgrund der ungiinstigen Arbeitsmarktlage in Ostdeutschland sind

dort vermutlich weniger Betriebe von dieser Restriktion betroffen.

Frauen sind bei betrieblichen TrainingsmaBnahmen mit einem Anteil von knapp 36% im Vergleich zu
ihrem Anteil an den TrainingsmaBBnahmen (43%) unterreprésentiert.

3.2 Ausgaben

Bei den Ausgaben fiir Trainingsmafinahmen zeigt sich im Zeitverlauf eine dhnliche Entwicklung wie bei
den Teilnehmerzahlen (Zugénge). Wihrend bundesweit im Jahr 1999 noch 2% des Eingliederungstitels
(EGT)', d.h. ca. 284 Mio. Euro, fiir TrainingsmaBnahmen ausgegeben wurden, waren es im Jahr 2002
bereits ca. 478 Mio. Euro Tabelle 4

0,
(3.5% des EGT), d.h. sowohl Ausgaben fiur TrainingsmalRnahmen

der Absolutwert der Ausgaben
o Ost West gesamt
fiir TrainingsmaBnahmen als Jah : : _ ) ) :

. anr 1 absolut in in % absolut in in % absolut in in %
auch der entsprechende Anteil 1.000 Euro | des EGT | 1.000 Euro | des EGT | 1.000 Euro | des EGT
am Eingliederungstitel haben | 1999 | 121.763 18 162.286 23 284.048 2,0
sich im Zeitverlauf deutlich 2000 | 140.709 2,1 182.678 2,6 323.387 2,3
erhoht (vgl. Tabelle 4). 2001 | 153.135 2,3 196.811 2,7 349.946 2,5
Der Anteil der Ausgaben fiir | 2002 | 188.052 3,0 289.727 4,1 477.779 3,5

Trainingsmaﬁnahmen am * selbst errechnet aus unterjéhrigen Eingliederungsdaten
. . . . Quelle: Eingliederungsbilanzen
Eingliederungstitel variiert

stark zwischen den einzelnen Arbeitsimtern und streut beispielsweise im Jahr 2002 zwischen 1% und
tiber 10%. Eine derartige Streuung ist moglich, da die Mittel des Eingliederungstitels, die den gréBten
Teil der Ermessensleistungen!” ausmachen, durch die Arbeitsamter vor Ort aufgeteilt werden.'®

1 Der Eingliederungstitel umfasst folgende Leistungen der aktiven Arbeitsférderung des SGB III: Leistungen, die die An-
gebotsstruktur verbessern und die qualifikatorische Mismatch-Arbeitslosigkeit reduzieren (z.B. FbW, TM) Leistungen, die
begleitend im Rahmen der Beschéftigung gewéhrt werden (z.B. Eingliederungszuschiisse), Leistungen die Beschiftigung
schaffen (z.B. Arbeitsbeschaffungsmalinahmen), Leistungen die zur Forderung der Berufsausbildung dienen und Malnah-
men der Freien Forderung (Ndheres vgl. BA, 2002: 10).

7 Ermessensleistungen umfassen sowohl den Eingliederungstitel, der ca. 88% des Mittelvolumens von Ermessensleistungen
ausmacht, als auch weitere Ermessensleistungen, wie z.B. Strukturanpassungsmafinahmen.

8 Der Verwaltungsausschuss des Arbeitsamts beschlieft auf Vorschlag des Arbeitsamtsdirektors iiber die Aufteilung der
Mittel des Eingliederungstitels auf die einzelnen Zweckbestimmungen (vgl. § 378 Abs. 3 SGB III). Dieser soll damit - unter
Berticksichtigung der Ergebnisse der jéhrlichen Eingliederungsbilanz — zu einer Verbesserung des Ausgleichs am Arbeits-
markt beitragen.
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Die durchschnittlichen Ausgaben je geforderten Teilnehmer sind zunichst im Bundesgebiet zwischen
1999 und 2001 von 602 Euro auf 570 Euro gesunken — bei gleichbleibender Dauer der MaBBnahme von
ca. 1,1 Monaten im Durchschnitt. Als ein Grund hierfiir kann die Erhhung des Anteils der betrieblichen
TrainingsmaBnahmen angesehen werden. Diese sind in der Regel deutlich kostengiinstiger als Mafinah-
men bei einem Tréger, da die Lehrgangskosten entfallen.

Im Jahr 2002 sank die durchschnittliche Mallnahmedauer auf 27 Tage bei einem gleichzeitigen Anstieg
der durchschnittlichen Ausgaben je geférderten Teilnehmer auf 658 Euro. Moglicherweise waren hier-
fiir kostenintensivere MaBBnahmen verantwortlich, wie zum Beispiel von MaBnahmetridgern durchge-
filhrte Assessment-Center zur Ermittlung der Starken und Schwéchen potenzieller Teilnehmer/innen.
Damit konnte auch die kiirzere MaBnahmedauer erklart werden.

Im Vergleich zu den ca. 478 Mio. Euro, die im Jahr 2002 fiir TrainingsmaBnahmen aufgewandt wurden,
steht fiir das gesamte ESF-BA-Programm jéhrlich ein Mittelvolumen von ca. 400 Mio. Euro zur Ver-
fiigung (vgl. Deeke et al., 2002: 17)." Somit lag das Ausgabevolumen fiir Trainingsmafnahmen im Jahr
2002 tiber dem Mittelvolumen des ESF-BA-Programms.

4. Explorative Studie zu TrainingsmaRnahmen

4.1 Erhebungs- und Untersuchungsdesign

Ziel der explorativen Studie war es, ndhere Informationen zur Ausgestaltung von Trainingsmafinahmen
zu erhalten und, soweit vorhanden, mogliche Unterschiede zwischen regulir geforderten und ESF-ge-
forderten TrainingsmaBnahmeteilnehmern — die iiber die unterschiedlichen Férdervoraussetzungen hin-
ausgehen — aufzuzeigen. Hierfiir war es erforderlich, Arbeitsvermittler/innen und Arbeitsberater/innen,
d.h. die fiir die Forderung zustindigen Fachkrifte in den Arbeitsdmtern zu befragen. Zu diesem Zweck
wurden zehn Arbeitsamter ausgew#hlt. Die Auswahl der Arbeitsdmter erfolgte anhand mehrerer Krite-
rien: Zum einen sollten Arbeitsdmter in Ost- und Westdeutschland gleichermaBlen vertreten sein. Zum
anderen sollten sowohl solche Amter befragt werden, die zwischen Januar und Juni 20022 vergleichs-
weise viele ESF-geforderte Teilnehmer/innen an TrainingsmaBnahmen hatten, als auch Amter mit we-
nig Forderfillen.

Bei der Vorbereitung der Amterauswahl zeigte sich schnell, dass in dieser Zeit — wie auch in den beiden
Jahren zuvor (vgl. Kruppe et al., 2002: 36 und 55)*' und im gesamten Bundesgebiet (vgl. Kapitel 3.1) —
insgesamt relativ wenig ESF-geforderte Teilnehmer/innen an TrainingsmaBnahmen zu verzeichnen wa-
ren. So lag die Teilnehmerzahl bei den Amtern mit ,relativ viel ESF-geforderten Trainings-
mafnahmeteilnehmern®™ im Zeitraum Januar bis Juni 2002 zwischen 13 und 121 pro Arbeitsamt (starkes
Ost-West-Gefille). Dagegen variierten die Zahlen der regulir geforderten Teilnehmer/innen an Trainings-
mafinahmen zwischen 695 und 12.475 im selben Zeitraum.

1 Die Summe von 0,4 Mrd. Euro steht fiir das gesamte Programm, also auch fiir die Férderung der beruflichen Weiterbildung,
Existenzgrindungsforderung, sozialpddagogische Betreuung und Qualifizierung bei Kurzarbeit zur Verfiigung.

20 Zum Zeitpunkt der Auswahl der Arbeitsdmter stand das Datenmaterial nur bis Juni 2002 zur Verfiigung, deshalb wurden bei
der Amterauswahl nur die Eintritte von Januar bis Juni 2002 beriicksichtigt, die Untersuchung selbst bezieht sich aber auf den
Zeitraum Januar bis August 2002.

2l Fiir die Jahre 2000 und 2001 hatten die ESF-BA-geforderten Teilnehmer/innen an Trainingsmafinahmen einen Anteil von
0,8% an den insgesamt mit TM geforderten Teilnehmern. In den neuen Bundesldndern lag der Anteil bei 1,7%, in den alten
Bundesldndern bei 0,3% (vgl. Kruppe et al., 2002: 36).
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Vorgehensweise bei der Amterauswahl

Um die unterschiedliche Gréf3e der Arbeitsimter und den damit verbundenen Férderumfang entspre-
chend beriicksichtigen zu konnen, wurde bei der Einstufung der Arbeitsamter als ,,Amter mit relativ
viel ESF-gef6rderten TrainingsmalBnahmeteilnehmer/innen® folgende Vorgehensweise gewéhlt (vgl.
auch Tabelle A4 im Anhang): In einem ersten Schritt wurde der Anteil der ESF-geforderten
TrainingsmaBnahmeteilnehmer/innen der einzelnen Arbeitsdmter an den insgesamt im Untersuchungs-
zeitraum ESF-geforderten Teilnehmer/innen an TrainingsmalBnahmen ermittelt. Die Berechnung er-
folgte getrennt nach Arbeitsdmtern in den alten und neuen Bundesléndern. In einem zweiten Schritt
wurde in gleicher Weise der Anteil der insgesamt ESF-geforderten Teilnehmer/innen® der einzelnen
Arbeitsdmter an den insgesamt ESF-geforderten Teilnehmer/innen ermittelt. In einem weiteren Schritt
wurde die Differenz zwischen dem Anteil eines Arbeitsamts an ESF-geférderten Trainings-
malBnahmeteilnehmer/innen und dem Anteil des Arbeitsamts an den insgesamt ESF-gef6rderten Teil-
nehmer/innen ermittelt. Bei den ausgewéhlten Arbeitsdmtern, die der Kategorie ,relativ viel ESF-
geforderte Teilnehmerinnen an TrainingsmaBBnahmen® zugeordnet wurden, war diese Differenz posi-
tiv (Beispiel zur Berechnung vgl. Tabelle A5 im Anhang). Bei der Einstufung der Arbeitsamter hin-
sichtlich der ,,reguldr geférderten Teilnehmer/innen an TrainingsmafBlnahmen* — im Vergleich zu den
insgesamt iber SGB III geforderten Teilnehmer/innen — wurde die gleiche Vorgehensweise gewéhlt.

Die Befragung wurde anhand eines standardisierten Fragebogens von den ,,Forschungssachbearbeiter/
innen fiir Arbeitsmarkt und Berufsforschung™ (FoSab) in den ausgewihlten Arbeitsimtern (vgl. Tabelle 5)
im September und Oktober 2002 durchgefiihrt. Die Befragung bezog sich auf den Untersuchungszeitraum
Januar bis August 2002 und umfasste folgende Themenblocke:

Tabelle 5
Forderstruktur von TrainingsmafRnahmen

» Inhalte der verschiedenen Trainingsmal-
nahmetypen

in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

» Ziele von TrainingsmaBBnahmen und poten- ESF-geforderte Teilnahme
zielle Teilnehmer/innen
» Informationen zur Teilnehmergewinnung relativ viel relativ wenig
» Informationen zum Lernort ® _ Coburg Elmshorn
> Einsatz sozialpadagogischer Betreuung % . % Iserlohn Rostock
» Zusammenarbeit zwischen Arbeitsamt und So- i‘i % g Neubrandenburg
zialamt = % Sangerhausen
) . E-’ a Z .2 | Kempten Darmstadt
In den zehn Arbeitsdmtern wurden insgesamt 173 | & g § Halberstadt Oschaty
Arbeitsvermittler/innen und Arbeitsberater/innen

in einem face-to-face-Interview befragt, davon 82 Personen in den alten und 91 in den neuen Bundes-
landern. Es wurden 96 Arbeitsvermittler/innen (AV), 76 Arbeitsberater/innen (AB) und eine Beauftrag-
te fiir Chancengleichheit einbezogen (vgl. Tabelle 6). Mit den Befragungen der Fachkrifte sollten Infor-
mationen iiber moglichst alle ESF-geférderten Teilnehmer/innen an TrainingsmaBnahmen und moég-
lichst viele regulér geforderte Teilnehmer/innen an TM gewonnen werden.

22 Unter den ESF-Geforderten insgesamt sind ESF-geforderte Teilnehmer/innen an beruflichen WeiterbildungsmaBnahmen,
Existenzgrindungsseminaren, Trainingsmafinahmen und Coaching subsumiert.
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Fiir die Erhebung relevante Informationen zum Konzept ,,Arbeitsamt 2000

Die Umgestaltung der Bundesanstalt fiir Arbeit im Rahmen des Prozesses ,,Arbeitsamt 2000 war
fiir die Erhebung nicht unbedeutend. Mit dem Konzept ,,Arbeitsamt 2000 hatte die Bundesanstalt
fiir Arbeit ein Gesamtkonzept zur Gestaltung ihrer Organisation entwickelt. Eines der grundlegen-
den Organisationsziele war die verstirkte Kundenorientierung. Aus diesem Grund wurde der Uber-
gang von der Spartenorganisation hin zu einer kundenorientierten Teamorganisation angestrebt,
um so die verschiedenen Anliegen der Kunden méglichst vollstindig in einem iiberschaubaren
Mitarbeiter-Team bearbeiten zu kénnen. Fiir arbeitnehmerbezogene und allgemeine arbeitgeber-
bezogene Aufgaben fiir die Kundengruppen Arbeitsmarktpartner wurden sog. ,,A-Teams* gebil-
det, die u.a. auch fiir die Gewdhrung von TrainingsmaBBnahmen verantwortlich sind. Die Zustén-
digkeit der A-Teams konnte dabei entweder nach Beruf, Alphabet, Region oder sonstigen geeigne-
ten (Misch-) Losungen abgegrenzt werden. Der Verdnderungsprozess ,,Arbeitsamt 2000* begann
im Jahr 2000 und sollte in vier Tranchen umgesetzt werden . Bei den Arbeitsdmtern der 4. Tranche
fand das Konzept ,,Arbeitsamt 2000 aufgrund der aktuellen Umstrukturierungsplidne keine An-
wendung mehr. Die Arbeitsamter waren somit in verschiedenen Tranchen der ,,Arbeitsamt 2000-
Umsetzung. Je nach Stand der Umsetzung gab es — entsprechend der Intention des ,,Arbeitsamt
2000 Konzepts“ — verstirkt kundenorientierte Mitarbeiterteams in den Arbeitsdmtern oder nicht.

Soweit kundenorientierte Mit-  Tabelle 6

arbeiterteams in den ausge- Zahl und Struktur der befragten Fachkréafte

wihlten Arbeitsimtern bereits Ost West gesamt
Wer wurde befragt?

installiert waren, wurden bei absolut ‘ in% | absolut ‘ in% | absolut ‘ in %

der Befragung Angaben zur | areitsvermittierfin 55 604 41 500 9% 555

Zahl der Geforderten auf Team-

ebene gemacht, da in den A- Arbeitsberater/in 36 39,6 40 48,8 76 43,9
9

Teams der ,,AA 2000“-Amter Beauftragte fir a 09 " 05

nicht mehr nur eine Fachkraft Chancengleichheit ' '

fiir einen Kunden zustéindig ist. gesamt 91 100 82 100 173 100

Die Fachkrifte sind in den
. . . Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern
Teams mit unterschiedlichen
Aufgaben betraut, z.B. mit der Zuteilung der Personen in MaBnahmen oder mit der Betreuung der Perso-
nen wihrend und nach der Mafinahme. Deshalb war es insgesamt fiir die Befragten z.T. sehr schwierig,

einzelne Fragen zu beantworten. Dies ist bei der Interpretation der Daten immer zu beriicksichtigen.

Was man ebenso beachten muss: Die von den Fachkréften erbetene Information bezog sich auf einen
zuriickliegenden Zeitraum. Da es sich bei Trainingsmaflnahmen um MaBlnahmen von kurzer Dauer han-
delt, geraten diese moglicherweise schneller in Vergessenheit als die lingerdauernden und kostspielige-
ren MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung. Die vorliegenden Informationen sind somit nicht als
,harte Daten® zu interpretieren, erméglichen aber dennoch eine erste Einschiatzung dieses Instruments.
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4.2 Anzahl der in den Untersuchungsamtern geférderten Personen

Im folgenden wird kurz aufgefiihrt, auf welche Férderzahlen sich die nachfolgenden Angaben der Fach-
kréfte in den Arbeitsdmtern beziehen.” Bei den genannten Férderzahlen (vgl. Tabelle 7) handelt es sich
um Erinnerungswerte.?*

Wie auch schon in den Jahren zuvor sind Tabelle 7
deutliche Unterschiede hinsichtlich der Teilnehmer/innen an Trainingsmaflnahmen, die

zwischen Januar und August 2002
von den befragten Fachkraften gefordert wurden

ESF-geforderten Zugénge in Trainingsmal3-

nahmen zwischen den alten und neuen Bun- P .

regular geforderte ESF-geforderte

desldndern zu verzeichnen (vgl. Miiller/ Teilnehmer/innen Teilnehmer/innen
Schuler, 2002: 10). Wie bereits erwihnt, Halberstadt mind. 14.401* 67
spielt hierbei auch die Mitfinanzierung Neubrandenburg 12.475 105
durch die Sozialhilfe einen Rolle (vgl. Ka- Oschatz 695 15
pitel 3.1). So wurde im Rahmen der vorlie- Rostock 4.523 23
genden Untersuchung die Finanzierungs- Sangerhausen 4.537 99
quelle Sozialhilfe von 93% der westdeut- Coburg 1.349 115
schen Arbeitsamter (Ost: 73%) genannt, das Darmstadt 1.761 3
ESF-Unterhaltsgeld dagegen nur von 36% Elmshorn 4.528 4
(Ost: 77%; vgl. Kapitel 4.8). Iserlohn 1.265 16
Kempten 708 47
Zur Ermittlung der Verteilung der Teilneh- Insgesamt | =
mer/innen auf die verschiedenen Typen von Ostdeutschiand e o
Trainingsmafinahme wurden arbeitsamts- Westdeutschland p— P

bezogene Werte unter Beriicksichtigung der

. . . * Hierbei handelt es sich um eine Untergrenze, da sich einige AV/AB nicht mehr

in der Befragung ermittelten Forderzahlen  an die Forderzahlen erinnern konnten und deshalb keine Angabe zur geférderten
. 13 : Teilnehmerzahl machten.

der-]ewelhgen AV und AB errechnet. Dabei Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

zeigte sich folgende Verteilung:

Die ,,Gberprﬁfung der Arbeitsbereitschaft und Arbeitsfihigkeit®, ,,Unterstiitzung der Arbeitssuche“?
und ,,Kurzzeit-Qualifizierung“ wurde von den meisten der untersuchten Arbeitsdmter — im Beobachtungs-
zeitraum — selten als eigenstidndige TrainingsmaBnahme angeboten. Hédufig handelte es sich bei den
geforderten TrainingsmaBnahmen entweder um Eignungsfeststellungen oder um eine MafBnahme-
kombination (vgl. Kapitel 4.3). Vor allem in Arbeitsdmtern mit hoher Arbeitslosenquote, also insbeson-
dere in ostdeutschen Arbeitsdmtern, wurde der MaBnahmetyp ,,Eignungsfeststellung® verstirkt einge-
setzt (vgl. Tabelle 8). In einigen Arbeitsdmtern kam die groBe Anzahl an Eignungsfeststellungen da-
durch zustande, dass das bei Neuzugingen in Arbeitslosigkeit durchzufiihrende ,,Profiling* im Rahmen
von TrainingsmaBnahmen durchgefiihrt und entsprechend erfasst wurde.

2 Soweit teambezogene Angaben zur Forderzahl gemacht wurden und mehrere AV/AB eines Teams befragt wurden, ging die
Forderzahl nur einmal in die Berechnung ein.

24 Sie stimmen deshalb nicht immer mit den in CoSach erfassten Teilnehmerzahlen iiberein. CoSach steht fiir computerunter-
stiitzte Sachbearbeitung. Dort werden sowohl teilnehmerbezogene als auch mainahmebezogene Informationen erfasst. Es
erschien jedoch sinnvoll, die Forderzahlen zu benennen, an die sich die Befragten erinnern konnten, da die tibrigen Aussagen
auch auf den jeweiligen Erinnerungen basieren.

% Die ,,Unterstiitzung der Arbeitssuche wird im Folgenden auch als Bewerbertraining bezeichnet. Ebenso werden die Be-
griffe ,,Kurzzeit-Qualifizierung™ und ,,Kenntnisvermittlung™ synonym verwendet.
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Tabelle 8
Struktur der reguléar geférderten Teilnehmer/innen nach Mafinahmetyp und Arbeitsamt

Eignungs- Selbstsuche Kenntnis- Arbeitsbereit- Kombi- Anzahl TM-

feststellung unterstiitzen vermittlung schaft priifen Maflnahmen Teilnehmer
Anteile in % abs. (N= 100%)

Halberstadt 28 3 5 3 60 mind. 1.440
Neubrandenburg 38 7 3 9 44 12.475
Oschatz 59 13 13 7 8 695
Rostock 42 33 11 8 4.523
Sangerhausen 63 1 13 7 16 4.537
Coburg 9 3 7 1 79 1.349
Darmstadt 8 28 13 6 44 1.761
Elmshorn 37 30 21 2 10 4528
Iserlohn 28 4 6 5 56 1.265
Kempten 20 9 21 7 42 708
Insgesamt®) 33,2 (18,6)” 13,1 (12,4) 11,3 (6,3) 55 (27) 36,5 (25,3) mind. 33.281
Ostdeutschland? 46,0 (14,7) 11,4 (12,9) 9,0 (4,7) 6,8 (2,3) 26,8 (24,0) mind. 23.670
Westdeutschland® 20,4 (12,4) 14,8 (13,2) 13,6 (7,3) 4,2 (2,6) 46,2 (25,0) 9.611

1) Mittelwert von allen befragten Amtern (jedes Amt geht mit gleichem Gewicht ein)

2) Mittelwert, der aus den befragten ostdeutschen AA_resuItiert

3) Mittelwert, der aus den befragten westdeutschen AA resultiert

4) (xx) = Standardabweichung

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

Bei den ESF-geforderten Teilnehmer/innen miissen einige Amter aufgrund der zu geringen Forderzahlen
bei der Differenzierung nach MaBnahmetyp unberiicksichtigt bleiben.?® Bei den betrachteten Arbeits-
amtern (vgl. Tabelle 9) erfolgte die Unterstiitzung der Selbstsuche und die Uberpriifung der Arbeits-
bereitschaft und Arbeitsfahigkeit bei den ESF-Geforderten — ebenso wie bei den regulédr Geforderten —
selten. Dagegen wurde — je nach Amt — der Schwerpunkt entweder auf Eignungsfeststellung oder auf
die MaBnahmekombinationen gelegt (vgl. Kapitel 4.3). Beim geringen Anteil der Kombi-Mallnahmen
in Neubrandenburg und Sangerhausen kann nicht ausgeschlossen werden, dass in diesen Arbeitsdmtern
der Eintrag der MaBnahmetypen in die Erfassungsmaske fiir TrainingsmaBnahmen nach dem Schwer-
punkt erfolgte. In Halberstadt und Coburg ist zumindest die Rangfolge bei der Schwerpunktsetzung der
MaBnahmetypverteilung bei ESF-geforderten Teilnehmer/innen mit denen der reguldr geforderten Teil-
nehmer/innen identisch. In Neubrandenburg und Sangerhausen dagegen werden bei ESF- und regulér
geforderten Teilnehmer/innen an TrainingsmalBnahmen unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt.

Tabelle 9

Strukut der ESF-gefdérderten Teilnehmer/innen nach MalRnahmetyp und Arbeitsamt

Eignungs- Selbstsuche Kenntnis- Arbeitsbereit- Kombi- ESF-geforderte

feststellung unterstiitzen vermittlung schaft priifen MalRnahmen | TM-Teilnehmer

Anteile in % abs. (N=100%)
Halberstadt 20 4 13 4 58 67
Neubrandenburg 56 13 7 4 21 105
Sangerhausen 43 10 29 0 18 99
Coburg 23 7 19 0 51 115

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

2 In den Amtern mit wenig ESF-geforderten TrainingsmaBnahmeteilnehmer/innen sind die Teilnehmer/innen auch iiber die
verschiedenen Varianten der TrainingsmaBnahme verteilt. Eine Differenzierung nach MaBinahmetyp ist aber aufgrund der
geringen Fallzahlen nicht sinnvoll.
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4.3 Verschiedene Typen der TrainingsmaBnahmen

Um Informationen dariiber zu erhalten, was sich tatsdchlich hinter den verschiedenen Fordertypen der
TrainingsmaBnahmen verbirgt, wurde in einem ersten Schritt nach den Inhalten der Eignungsfeststellung,
der Vermittlung von Kenntnissen und Féhigkeiten und der Unterstiitzung der Arbeitssuche gefragt. Da
es hier um die MaBnahme an sich bzw. deren Inhalte geht und diese ,,férderquellenunabhéngig™ ist, wird
hier — abgesehen von der Frage zur hdufigsten Malnahmekombination — nicht nach regulidr und ESF-
geforderten Teilnehmer/innen differenziert. Dabei wurden jeweils einige Kategorien vorgegeben (vgl.
Tabellen 10-12). Zusitzlich hatten die Befragten die Moglichkeit, ,,sonstige Inhalte™ zu benennen.

Eignungsfeststellung

Nach den Inhalten der von ihnen geforderten ,,Eignungsfeststellungen® gefragt, antworteten die Arbeits-
vermittler/innen und Arbeitsberater/innen wie folgt:

Bei ,,Eignungsfeststellungen® wurde  Tabelle 10

meistens zu ermitteln versucht, wel-
cher Beruf bzw. welche berufliche _ nie gelegentlich |  haufig
Titigkeit am besten zu den bereits Flgnung fr .. festgestell in % (Zeilenprozente)
vorhandenen Kenntnissen und Fer- bestimmten Beruf 2,4 18,2 79,4
tigkeiten der Person passt. Haufig bestimmte Weiterbildung 16,5 47,6 35,9
war auch die Eignung fiir eine be- selbstandige Tatigkeit 71,2 27,1 18
stimmte Weiterbildung Gegenstand andere MaRnahme (z.B. ABM) 80,6 18,2 1,2

der EignungSfeStSte“ung' Selten glng Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsdamtern; N=170

es dagegen darum herauszufinden,

ob sich die Person fiir eine selbstindige Tétigkeit*” oder fiir eine andere MaBnahme, wie z.B. eine ABM
eignet. Dariiber hinaus benannten die Arbeitsvermittler/innen und Arbeitsberater/innen unter ,,Sonsti-

ges die Eignung fiir eine bestimmte Tétigkeit oder eine Stirken-Schwichen-Analyse.

Wihrend in den ostdeutschen Arbeitsdmtern die Eignung fiir einen bestimmten Beruf im Vordergrund
stand, ging es bei der Eignungsfeststellung in den westdeutschen Arbeitsamtern haufig nicht nur um die
Eignung fiir einen bestimmten Beruf, sondern auch fiir eine bestimmte Weiterbildung.

Unterstiitzung der Selbstsuche und Vermittlung des Arbeitslosen

Tabelle 11
Inhalte des MaRnahmetyps , Unterstiitzung der Selbstsuche

Auf die Frage nach den Inhalten des
MaBnahmetyps ,,Selbstsuche und

und Vermittlung des Arbeitslosen”

Vermittlung des Arbeitslosen unter-

stiitzen® wurde am hdufigsten das Inhalte ne gelegentich | haufig
P
Erstellen von Bewerbungsunterlagen in % (Zeilenprozente)
genannt. Informationen zur Stellen- I ERETER 2V SEEnE s 7,9 14,6 77.4
und Stellenanzeigenanalyse
suche und zur Analyse von Stellen- Erstellung von
. . . 7,3 9,8 82,9
anzeigen spielten ebenso eine bedeu- Bewerbungsunterlagen
tende Rolle. Teilweise wurde mit Rollenspiele zu 24.4 30,6 36,0
C e Vorstellungsgesprachen
dem sog. ,,Bewerbertraining™ ange-
strebt, die Motivation der Teilneh- Motivationstraining 12,8 33,5 53,7

mer/innen zu erhohen und mit Rol-

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsdmtern; N=164

27 Dafiir gab es bis Dezember 2002 das Existenzgriindungsseminar im Rahmen des ESF-BA-Programms, das u.a. auch die
Funktion hatte, zu reflektieren, ob sich Teilnehmer/innen iiberhaupt fiir eine selbstindige Tétigkeit eignen (Néheres zum
ESF-BA-geforderten Existenzgriindungsseminar, vgl. Kurtz, 2002).



1ABWer kstattbericht Nr. 8/2003 17

lenspielen den Ablauf von Vorstellungsgespriachen zu {iben, und somit der Angst vor derartigen Gespri-
chen entgegenzuwirken.

Vermittlung notwendiger Kenntnisse und Fertigkeiten

Unter dem MaBnahmetyp ,,Kenntnisvermittlung® wurden hdufig Computerkurse und Kurse zum Er-
werb kaufminnischer Kenntnisse angeboten. Kurzzeit-Qualifizierung zur Vermittlung hauswirtschaftli-
cher Kenntnisse oder zum Erwerb von Sprachkenntnissen waren dagegen eher gelegentlich Gegenstand
dieses Malnahmetyps.

Wenn Sprachkurse im Rahmen von TrainingsmafBnahmen angeboten wurden, so handelte es sich zu-
meist um Deutschkurse. Aber auch Englischkurse, die von knapp der Hélfte der befragten Fachkrifte
zwischen Januar und August 2002 gelegentlich oder hdufig angeboten wurden, sind von Bedeutung.

Die Computerkurse hatten vor allem  Tabelle 12

(Microsoft-)Office-Programme zum Inhalte des MaRnahmetyps , Vermittlung notwendiger
Inhalt. Ebenso wichtig war die Ver- Kenntnisse und Fertigkeiten*

mittlung von Kompetenzen im Um- Vermittlung von .. nie gelegentlich |  haufig
gang mit dem Internet. Selten wurden in % (Zeilenprozente)
Programmierkenntnisse vermittelt, Sprachkenntnissen 41,8 45,1 13,1
weil dies den zeitlichen Rahmen von dar.: Deutsch 54,4 29,7 15,8
Kurzzeit-QualifizierungsmaBnahmen Englisch 63,3 28,5 8,2
libersteigen wiirde und dafiir auBer- Franzésisch 95,6 4.4 0,0
dem Vorkenntnisse erforderlich sind. Computerkenntnissen 33 28,8 68,0
dar.: (MS-)Office-Programme 11,4 22,8 65,8
Ein Mittelwertvergleich zeigt, dass in Internetkompetenz 158 272 57.0
den westdeutschen Arbeitsdmtern Programmierung 72,8 24,7 25
haufiger Deutschkurse (Mittelwert Kombination aus obigen a4 ans so.7
West: 0,78; Ost: 0,45)* angeboten Programmbausteinen ' ' '
wurden. Dies ist vermutlich auf den kaufménnischen Kenntnissen 20,9 45,6 33,5
hoheren Auslinderanteil an der Ge- hauswirtschaftlichen Kenntnissen 57,6 36,1 6,3

Samtbevé]kerung in den alten Bundes- Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern, N=158 (Ausnahme: 5 AV und
. . . AB machten keine Angaben zur Vermittlung von Sprach- und Computerkenntnissen im
landern zuriickzufiihren.”® Ferner geht  sigemeinen)
aus dem Mittelwertvergleich hervor,
dass in den westdeutschen Arbeitsdmtern etwas hiufiger Computerkenntnisse vermittelt wurden, insbe-

sondere im Umgang mit MS-Office (Mittelwert West: 1,76, Ost: 1,34).

Kombination der verschiedenen Mafinahmetypen

Bei der Verteilung nach Maflnahmetyp nannten die Befragten vergleichsweise hiufig ,,MafBnahmekom-
binationen®. Um herauszufinden, welche Typen Bestandteil davon sind, wurde nach der im Untersu-
chungszeitraum am hiufigsten geférderten Maflnahmekombination gefragt. Dabei wurde getrennt nach
der hdufigsten MaBnahmekombination bei reguldr Geforderten und bei ESF-Geforderten gefragt.

2 Moglicherweise werden Sprachkenntnisse verstirkt in den ESF-BA-geforderten Sprachmodulen vermittelt, die als eigen-
stindiger Bestandteil in eine (SGB III geforderte) berufliche Weiterbildungsmafinahme zu integrieren sind (vgl. § 3 Nr. 2
ESF-Richtlinien) oder in Deutsch-Sprachlehrgéngen (§ 419 ff. SGB III).

¥ Bei einer Kodierung von ,,0¢ fiir ,,nie*, ,,1 fiir ,,gelegentlich* und ,,2* fiir ,,hdufig*.

3 Wihrend der Ausldnderanteil im Bundesdurchschnitt 8,9% betrigt (Stand: 31.12.2001), liegen die Werte in den neuen
Bundesléndern bei ca. 2% (vgl. http://www.stabu.de — Stichwort: Bevolkerung).
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42% der Fachkrifte nannten die Kombination der Mallnahmetypen ,,Eignungsfeststellung* und ,,Ver-
mittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten™ (vgl. Tabelle A6 im Anhang) . Beriicksichtigt man ferner
die Mallnahmekombinationen bei denen die Eignungsfeststellung und die Kenntnisvermittlung zwei
von mehreren MaBBnahmekomponenten sind, so sind bei 71% (regulidre Férderung) der am haufigsten
genannten MaBnahmekombinationen Eignungsfeststellung und Kenntnisvermittlung enthalten. Dieses
Bild spiegelt sich auch wider, wenn man die Kombinationen in ihre Bestandteile zerlegt: Mit 34% und
35% haben die Eignungsfeststellung und die Kurzzeitqualifizierung einen deutlich héheren Anteil an
den MaBnahmekombinationen als die Unterstiitzung der Selbstsuche (18%) und die Uberpriifung der
Arbeitsbereitschaft/-fahigkeit (13%; vgl. Tabelle A7 im Anhang).

Fiir ESF-Gef6rderte ergibt sich die gleiche Rangfolge der MaBnahmetyp-Kombinationen. Eine
Prozentuierung der MaBnahmetyp-Kombination ist aufgrund zu geringer Fallzahlen nicht aussageféhig.’!

Differenziert man zusitzlich nach Ost-West, so zeigt sich, dass bei regulir geforderten Teilnehmer/
innen im Westen die Unterstiitzung von Selbstsuche haufiger Bestandteil von Mainahmekombinationen
ist (West: 22%, Ost: 14%), im Osten dagegen Kurzzeit-Qualifizierungen und die Uberpriifung der Arbeits-
bereitschaft/-fahigkeit (vgl. Tabelle A7 im Anhang).

Es zeigt sich, dass die Fachkrifte bei der Ausgestaltung und Besetzung von MaBnahmekombinationen
kaum zwischen regulédr geforderten und ESF-geforderten Teilnehmer/innen an Trainingsmafinahmen
unterscheiden. AuBerdem ist festzuhalten, dass — bei Zerlegung der Maflnahmekombinationen in ihre
einzelnen Komponenten — dem MaBnahmetyp Eignungsfeststellung weiterhin die groBte Bedeutung
zukommt, dariiber hinaus die Variante Kurzzeit-Qualifizierung ein starkeres Gewicht erhilt als bei der
MaBnahmetypbetrachtung unter Beriicksichtigung der KombimaBnahmen in Tabelle 8 und 9.

4.4 Ziele und potenzielle Teilnehmer/innen
Ziele

Ziel von TrainingsmaBnahmen ist es — so die Vorgabe im Gesetz — die Eingliederungsaussichten von
Arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Arbeitssuchenden zu verbessern (§ 48 SGB 111). Die-
ses kann — je nach MafBnahmetyp — zum einen direkt {iber Vermittlung in Arbeit, zum anderen indirekt
iiber eine AnschlussmaBBnahme erreicht werden. Zusitzlich sieht das Gesetz die Moglichkeit vor, an-
hand von TrainingsmaBBnahmen die Arbeitsbereitschaft und die Arbeitsfahigkeit zu iiberpriifen (§ 49
Abs.1 Nr. 2 SGB III).

Die Befragten nannten am haufigsten Tavelle 13 - _
die Integration in den ersten Arbeits- Ziele von Trainingsmalnahmen - Zeilenprozente
markt. Dieses Ziel hat somit bei den Ziele me gelegentlich haufig

st ae . ino in o in o
TrammgsmaBnahmen duBerste Prio- absolut‘ in % absolut‘ in % absolut‘ in %

Integration in den

ritdt. Aber auch die beiden anderen 1. Arbeitsmarkt 3 1,7 3 1,7 167 96,5
Zielsetzungen der TrainingsmafBnah-

. . . . Anschlussmalnahme 24 13,9 98 56,6 51 29,5
me, die Vorbereitung auf eine weiter-
ﬁ:lhrende MaBnahme, Z.B. cine 1m Arbeitsbereitschaft 25 14,5 89 51,4 59 34,1

‘ -
Anschluss stattfindende berufliche prifen

WeiterbildungsmaBnahme, oder die

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern, N=173

Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft wurden von mehr als 85% der Befragten gelegentlich oder hiufig
angegeben (vgl. Tabelle 13). Insbesondere bei Eignungsfeststellungen (88%) und Kurzzeit-Qualifizierun-
gen (86%) wurden Anschluss-Maflnahmen vorgesehen (vgl. Tabelle A10 im Anhang).

31 Insgesamt konnten nur 47 Arbeitsvermittler/innen und Arbeitberater/innen zu dieser Frage Auskunft geben, da sic ESF-
geforderten Teilnehmer/innen Trainingsmaflnahmen gewéhrten und zugleich Mainahmekombinationen angeboten hatten.
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Bei den MaBnahmezielen sind klare Ost-West-Unterschiede zu erkennen: Wihrend 100% der Befragten
in den ostdeutschen Arbeitsdmtern mit TrainingsmaBBnahmen ,,hdufig™ das Ziel der Eingliederung in den
ersten Arbeitsmarkt verfolgen, waren es in den westdeutschen Arbeitsamtern 93%. Von den ostdeut-
schen Arbeitsimtern wird dieses Instrument hiufiger zur Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft einge-
setzt (hdufig: 41% im Osten; 27% im Westen), von den westdeutschen dagegen eher zur Vorbereitung
auf eine weiterfithrende Maflnahme (héufig: 33% im Westen; 26% im Osten).

Potenzielle Teilnehmer/innen an Trainingsmafinahmen

In der Befragung konnten nicht alle potenziellen Teilnehmer/innen abgefragt werden. Die Erhebung war
als Ergédnzung zu den von der Statistik erhoben Daten angelegt. Mehrfachnennungen waren méglich.

Langzeitarbeitslose wurden mit allen MaBnahmetypen gleichermaBen angesprochen (vgl. Tabelle 14).
Dagegen wurden von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte hauptsiachlich mit Bewerbungstraining, Eignungs-
feststellung und/oder Kurzzeit-Qualifizierungsmalinahmen unterstiitzt, um der drohenden Langzeit-
arbeitslosigkeit entgegenzuwirken. Bei den Geringqualifizierten wurden vor allem die Mallnahmetypen
Eignungsfeststellung und Kenntnisvermittlung eingesetzt. Offenbar kann und soll deren Qualifikation
,modulartig® erh6ht werden und damit ein Beitrag zur dauerhaften Integration in den ersten Arbeits-
markt geleistet werden. Hochschulabbrecher/innen und Hochschulabsolventen/innen wurden bei der
Forderung mit TrainingsmaBnahmen meistens nicht beriicksichtigt. Soweit diesen beiden Gruppen Trai-
ningsmaBnahmen angeboten wurden, kamen bei den Hochschulabbrecher/innen schwerpunktmiBig
Eignungsfeststellungen zur Anwendung, in der mogliche Alternativen der Berufswahl aufgezeigt wer-
den konnen. Bei Hochschulabsolvent/innen stand das Bewerbertraining im Vordergrund, um auf
Assessment-Center vorzubereiten und so mogliche Hiirden beim Ubergang von der Universitit ins Er-
werbsleben iiberwinden zu helfen. Sozialhilfebezieher/innen waren bei allen TrainingsmaBBnahmetypen
gleichermafBen vertreten.

Tabelle 14
Eignungs- | Selbstsuche | Kenntnis- | Arbeitsbereit- Kombi- Anzahl TM-
Potenzielle Teilnehmer/innen | feststellung | unterstitzen | vermittiung | schaft prifen| MalRhahmen Teilnehmer
Anteile in % (Zeilenprozente, Mehrfachnennungen maglich) absolut ‘ in %
Langzeit- % Antworten 26,2 23,9 24,2 24.4 1,4 443 100,0
arbeitslose % Interviews 67,1 61,3 61,8 62,4 3,5 173 256,1
Von Langzeit- | o4 Antworten 27,8 31,0 26,5 13,0 1,9 378 100,0
arbeitslosigkeit
Bedrohte % Interviews 60,7 67,6 57,8 28,3 4,0 173 218,5
Gering- % Antworten 31,0 21,0 31,0 14,3 2,7 371 100,0
qualifizierte | o4 nterviews 66,5 45,1 66,5 30,6 58 173 214,5
Hochschul- % Antworten 19,6 12,4 8,1 43 55,5 209 100,0
abbrecher % Interviews 23,7 15,0 9,8 5,2 67,1 173 120,8
Hochschul- % Antworten 16,0 215 13,7 41 447 219 100,0
absolventen | o4 |nterviews 20,2 27,2 17,3 5,2 56,6 173 126,6
Sozialhilfe- % Antworten 23,8 19,4 21,3 23,2 12,2 319 100,0
bezieher % Interviews 43,9 35,8 39,3 42,8 22,5 173 184,4

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahliten Arbeitsamtern

% Antworten bezieht sich auf die Nennungen insgesamt (Beispiel: Bei den ,Langzeitarbeitslosen* machten die 173
Befragten 443 Nennungen; die prozentuale Verteilung auf die MaRnahmetypen bezieht sich auf diese 443 Nennungen
und ergibt in der Summe 100%).

% Interviews bezieht sich auf die Anzahl der Befragten; treten Mehrfachnennungen auf, so tUbersteigt die Zeilensumme
die 100%-Marke (Beispiel: Bei den ,Langzeitarbeitslosen” gaben die 173 Befragten 443 Nennungen ab; jeder Befragte
nannte im Durchschnitt 2,6 MaBnahmetypen; am haufigsten wurde dabei die Eignungsfeststellung genannt).
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Eine unterschiedliche Schwerpunktsetzung ist im Ost-West-Vergleich — mit wenigen Ausnahmen —auch
bei den einzelnen Personengruppen wiederzufinden. Dies gilt insbesondere fiir die ,,von Langzeit-
arbeitslosigkeit Bedrohte® und ,,Geringqualifizierte. Bei diesen beiden Gruppen nannten die ostdeut-
schen Arbeitsiamter die ,,Eignungsfeststellung* und ,,Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft* etwas haufi-
ger als die westdeutschen Arbeitsamtern. Umgekehrt liegen die Anteile beim Mafinahmetyp ,,Kurzzeit-
Qualifizierung™ bei den westdeutschen Arbeitsdmtern iiber denen der ostdeutschen.

4.5 Informationen zur Teilnehmergewinnung

Zusitzlich sollten mit der Befragung Informationen zur Teilnehmergewinnung erhoben werden. Zum
einen war von Interesse, von wem die Initiative bei der Teilnahme an einer TrainingsmaBnahme aus-
geht. Werden die Teilnehmer/innen von sich aus aktiv? Bei welchem MaBnahmetyp zeigen die Teilneh-
mer/innen besonderes Interesse an einer Teilnahme? Zum anderen wurde nach Kriterien gefragt, die fiir
Fachkrifte in den Arbeitsimtern bei der Férderentscheidung und Rekrutierung von Teilnehmer/innen

beim MaBnahmetyp ,,Vermittlung von Kenntnissen und Fihigkeiten* eine Rolle spielen.

Tabelle 15
Von wem geht die Initiative bei der Teilnahme an einer Trainingsmaflnahme aus?
Eignungsfeststellung ﬁr?tlgrssttsuutggi Kenntnisvermittlung Agbb;:gégfri?tzghe;ﬁ
Antwort Interview Antwort Interview Antwort Interview Antwort Interview
in % (Spaltenprozente, Mehrfachnennungen méglich)
Arbeitsamt 41,0 79,8 55,0 87,7 38,7 79,9 72,5 95,4
Teilnehmer 25,7 50,0 26,7 42,6 28,4 58,5
Sozialamt 2,8 5,4 6,2 9,9 2,7 5,7 21,0 27,6
Betrieb 27,8 54,2 10,1 16,0 26,5 54,7 4,5 59
Trager 2,8 54 1,9 3,1 3,7 7,5 1,5 2,0
Sonstiges - - - - - - 0,5 0,7
Gesamt abs. 327 168 258 162 328 159 200 152
in % 100,0 194,8 100,0 159,3 100,0 206,3 100,0 131,6

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

Erwartungsgemil ging die Initiative zur Teilnahme an einer TrainingsmaBnahme — unabhéngig vom
MaBnahmetyp — hdufig vom Arbeitsamt aus (vgl. Tabelle 15). Ansonsten zeigen sich je nach MaBBnahmetyp
deutliche Unterschiede: Arbeitslose bemiihten sich vor allem bei MaBnahmen mit kurzzeitiger Qualifi-
zierung, aber auch bei der Eignungsfeststellung und dem Bewerbertraining aktiv um eine MafBnahme.
Das Sozialamt war vor allem bei der Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft/-fahigkeit, aber auch beim
Bewerbertraining initiativ. Wurde das Sozialamt aktiv, kam es zumindest gelegentlich zu einer institu-
tionellen Zusammenarbeit, und das Sozialamt machte dem Arbeitsamt zum Teil Vorschlidge, welche
Sozialhilfebezieher/innen an einer TrainingsmaBnahme teilnehmen sollten. Trager spielten eher eine
untergeordnete Rolle und ergriffen gegebenenfalls bei MaBBnahmen zur Eignungsfeststellung und zur
Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten die Initiative. Betriebe ergriffen hauptsachlich bei den fiir
sie relevanten MaBnahmetypen Eignungsfeststellungen und Kurzzeit-Qualifizierungen die Initiative.
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Kriterien fiir die Forderentscheidung

Bei den vorgegeben Kriterien, die fiir die Auswahl von Teilnehmer/innen an Trainingsmafinahmen még-
licherweise eine Rolle spielen kdnnen, konnten die Fachkrifte eine Abstufung zwischen ,,0“ (unbedeu-
tend) und ,,5“ (sehr wichtig) vornehmen.??> Zur {ibersichtlichen Darstellung der Einstufung wurde der
Mittelwertvergleich gewihlt. Dieser gibt die durchschnittliche Einschitzung wieder (vgl. Tabelle 16).

Ubereinstimmend mit der Zielsetzung wurden die ,,Vermittlungschancen nach MaBnahmeende“ von den
befragten Arbeitsvermittler/innen und Arbeitsberater/innen als wichtigstes Kriterium mit einem Mittel-
wert von 3,9 eingestuft, gefolgt vom

. . Tabelle 16
»Ausgleich fehlender beruflicher bei d e " leich
. . . . Kriterien bei der Teilnehmerrekrutierung - Mittwertvergleic
Qualifikation* (3,8), was mit dem Ziel ¢ ¢
inoli Standarg- | Standard-
»Verbesserung der Eingliederungs- N | Mittelwert : fehler des
« . abweichung| .
chancen® korrespondiert. Mittelwertes
Vermittlungschancen
. . . . 166 3,9 1,3 0,1
Die Kriterien ,, Vorkenntnisse der Teil- nach Ma3nahmeende
nehmer/innen® und ,,Motivation des | Ausgleich fehlender 166 38 12 01
. - L. i beruflicher Qualifikation ' ' '
Arbeitslosen” spielten mit einem Mit- :
. Vorkenntnisse der 166 35 12 01
telwert von 3,5 und 3,2 bei der Re- Teilnehmer/innen : : ’
krutierung von Teilnehmer/innen Motivation des/der 166 32 14 o1

ebenfalls eine wichtige Rolle. Diese | Arbeitslosen

. . Wiinsche der
sollen vermutlich dazu beitragen, dass Hns 166 2,9 1,1 0,1
Kundin/des Kunden

die TrainingsmaBnahme erfolgreich Homogenitat der Gruppe

. . . . 165 2,6 1,8 0,1
abgeschlossen wird und einer Vermitt- in der geplanten MaRnahme
lung nichts mehr im Wege steht. Dauer der vorherigen 166 21 16 01
Arbeitslosigkeit

Die ,,.Dauer der Vorherigen Arbeits- Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

losigkeit™ (2,1) wurde bei der For-

derentscheidung seltener beriicksichtigt. Inwieweit dafiir die gesetzlichen Vorgaben verantwortlich sind,
die bei TrainingsmaBnahmen keine zeitlichen Restriktionen — in Form einer Mindestarbeitslosigkeits-
dauer — setzen, kann hier nicht beantwortet werden.

Das Auswahlkriterium ,,Homogenitit der Gruppe in der geplanten MaBBnahme* kann nicht ohne weite-
res in den Mittelwertvergleich einbezogen werden. Dieses Kriterium ist nur bei Gruppenmafinahmen
relevant. TrainingsmaBBnahmen kénnen jedoch auch als EinzelmaBnahmen gefordert werden, insbeson-
dere bei TrainingsmaBBnahmen im Betrieb. Bei EinzelmaBnahmen ist dieses Kriterium selbstverstind-
lich unbedeutend (zeigt sich auch in der relativ hoher Standardabweichung). Hier wire eine Differen-
zierung nach Einzel- und GruppenmalBnahme wiinschenswert gewesen.

Differenziert nach Ost und West zeigt sich, dass die ,,Homogenitét der Gruppe in der geplanten MalB-
nahme® und ,,die Wiinsche des Kunden/der Kundin“ von den westdeutschen Arbeitsdmtern haufiger
genannt wurden (vgl. Tabelle A9 im Anhang). Ersteres ist vermutlich darauf zuriickzufiihren, dass in
westdeutschen Arbeitsdamtern hdufiger GruppenmaBBnahmen bei einem Tréager und in den ostdeutschen
Arbeitsimtern eher EinzelmaBnahmen in einem Betrieb gefoérdert werden (vgl. Kapitel 4.6).%

32 Zu moglichen Kriterien, die bei der Besetzung von Trainingsmafinahmen eine Rolle spielen konnen und deren Relevanz
vgl. auch Miiller/ Schuler, 2002: 25.

33 Wihrend bei 79% der Teilnehmer/innen im Bundesgebiet West die Trainingsmafinahme bei einem Triger stattfand, lag der
Anteil im Bundesgebiet Ost bei 74% (Austrittsbetrachtung fiir Januar bis August 2002; vgl. http://www1.arbeitsamt.de/hst/
services/statistik/200209/iiia5/tbw/tm4b.xls; Stand: 27.2.03).
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4.6 Lernort

Eignungsfeststellungen und die ,,Vermittlung von Kenntnissen™ wurden meist im Betrieb durchgefiihrt.
Dagegen fand ,,die Unterstiitzung bei der Arbeitssuche* und ,,die Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft
und Arbeitsfdhigkeit vor allem beim MaBnahmetrager statt. Kombi-MalBnahmen wurden hauptséich-
lich beim Triger oder beim ,, Triger + Betrieb durchgefiihrt. Uber alle MaBnahmetypen hinweg spiel-
ten Trainingszentren® eher eine untergeordnete Rolle (vgl. Tabelle 17).

Unabhingig vom MafBnahmetyp wurden von den ostdeutschen Arbeitsimtern die Lernorte ,,Betrieb®
und ,, Trainingszentrum* haufiger als von den westdeutschen Arbeitsamter genannt. Bei den Lernorten

,»rdger® und ,,Triger + Betrieb war es genau umgekehrt.

Tabelle 17
Wo werden TrainingsmafRnahmen durchgefihrt?
Eignungs- Selbst§gche Kenntnisvermittiung Ube_rprijfur_\g der Kombi-
feststellung unterstiitzen Arbeitsbereitschaft Malnahme
Lemort Antwort Interview| Antwort Interview| Antwort Interview| Antwort Interview| Antwort Interview
in % (Spaltenprozente, Mehrfachnennungen maglich)
Betrieb 44,2 81,4 21,6 29,6 429 80,3 21,6 30,2 22,3 35,9
Trager 30,8 56,9 54,1 74,2 32,3 60,5 52,6 73,4 38,9 62,7
Tréager und Betrieb 18,5 34,1 14,7 20,1 20,7 38,9 16,5 23,0 30,1 48,6
Trainingszentrum 6,5 12,0 9,6 13,2 4,1 7,6 9,3 12,9 8,7 14,1
abs. 308 167 218 159 294 157 194 139 229 142
Gesamt
in% | 100,0 184,4 100,0 137,1 100,0 187,3 100,0 139,5 100,0 161,3

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsémtern

4.7 Einsatz sozialpadagogischer Betreuung

Um sicherzustellen, dass eine MalBlnahme tiberhaupt begonnen bzw. nicht abgebrochen wird, kann es
sinnvoll sein, Teilnehmer/innen sozialpidagogisch zu betreuen.

Im Rahmen des SGB Il ist die sozialpddagogische Betreuung nur wihrend der Teilnahme an einer
BildungsmaBnahme oder Trainingsmafinahme méoglich. Dagegen kann die sozialpiadagogische Betreu-
ung im Rahmen des ESF-BA-Programms (§ 5 Abs.1 ESF-Richtlinien) auch zur Vorbereitung der Teil-
nahme an einer Mafinahme und hinterher zur Unterstiitzung z.B. bei der Arbeitsuche eingesetzt werden.

Mehr als die Hilfte der befragten Tabelle 18

Arbeitsvermittler/innen und Arbeits- Einsatz sozialpadagogischer Betreuung

berater/innen gab an, dass sie im Einsatz Ost West gesamt
Untersuchungszeitraum keine sozial- absolut ‘ in% | absolut ‘ in% | absolut ‘ in %
padagogischen Betreuungsleistungen nie 47 51,6 47 57,3 94 54,3
im Rahmen von Trainingsmaﬁnah- gelegentlich 32 35,2 28 34,1 60 34,7
men eingesetzt hat (vgl. Tabelle 18). | haufig 12 132 7 85 19 11,0
Nur jeder zehnte Befragte gewihrte | 9esamt 91 100.0 82 1000 | 173 1000

hiu fig Sozialpﬁdagogische Be-  Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

3 Zur Durchfiihrung von Trainingsmafinahmen kdnnen auch Trainingszentren eingerichtet werden. Diese sollen die Moglich-
keit eines laufenden Eintritts von Arbeitslosen in TrainingsmaBnahmen bieten und werden von einem Trager durchgefiihrt.
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treuungsleistungen. Dies hiangt moglicherweise mit der vergleichsweise niedrigen Abbruchquote von
4%3 bei TrainingsmaBnahmen zusammen. Im Gegensatz dazu wurde fiir den gleichen Zeitraum — Janu-
ar bis August 2002 — fiir FbW (Austrittsbetrachtung) eine Abbruchquote von 10%%* ermittelt. Die deut-
lich niedrigere Abbruchquote bei TrainingsmaBBnahmen ist vermutlich auf die kurze Dauer dieser MalB-
nahmen zuriickzufiihren (vgl. Deeke/ Schuler, 2003: 194). Sie ldsst vermutlich auch eine sozialpddago-
gische Betreuung zur Motivierung und Stabilisierung der Teilnehmer/innen wéhrend der Malinahme als
verzichtbar erscheinen. Wenn sozialpadagogische Betreuung gewéhrt wurde, dann zumeist wahrend der
Teilnahme.

4.8 Zusammenarbeit mit dem Sozialamt

Mit den Fragen zur Zusammenarbeit mit dem Sozialamt sollte zum einen eruiert werden, ob die beiden
Amter hinsichtlich der Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft/-fihigkeit bei der Teilnehmerrekrutierung
miteinander kooperieren. Zum anderen sollten Informationen dariiber gewonnen werden, ob wihrend
der TrainingsmaBnahme auf Sozialhilfe zuriickgegriffen wird, um so auch Nichtleistungsbezieher/innen
eine Teilnahme zu ermdglichen und

gleichzeitig ESF-Mittel einzusparen. ~ Tabelle 19

Unter den ausgewihlten Arbeitsim- Zusammenarbeit mit dem Sozialamt

bei der Teilnehmerrekrutierung

tern war kein Amt, dass an dem

. e Zusammen- Ost West gesamt
Modellprojekt ,,MoZArT* teilnimmt bei : : :
arbeit absolut | in% | absolut | in% | absolut | in%
(Modellvorhaben zur Verbesserung :
, o nie 40 44,0 45 54,9 85 49,1
der Zusammenarbeit von Arbeitsim- _
i L. gelegentlich 38 41,8 35 42,7 73 42,2
tern und Tragern der Sozialhilfe). o
haufig 13 14,3 2 2,4 15 8,7
Mehr als die Hilfte der befragten gesamt o1 100,0 82 1000 | 173 100,0

Arbeitsvermittler/innen und Arbeits- Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

berater/innen arbeitete bei der Teil-

nehmerrekrutierung mit dem Sozialamt zusammen. Dabei gibt es jedoch deutliche Ost-West-Unterschie-
de: Wihrend in den ostdeutschen Arbeitsdmtern 14% angaben, hdufig mit dem Sozialamt zusammenzuar-
beiten, waren es in den westdeutschen Amtern nur 2% (vgl. Tabelle 19). Dies ist vermutlich darauf zuriick-
zufiihren, dass die Fachkrifte in den ostdeutschen Arbeitsdmtern haufiger (52%) bei den Sozialhilfebezieher/
innen den MaBnahmetyp ,,Arbeitsbereitschaft und Arbeitsfihigkeit tiberpriifen als EinzelmaBnahme oder
integriert in einer Malnahmekombination einsetzten als ihre westdeutschen Kolleg/innen (22%).

Dem ESF-BA-Programm steht jahrlich ein begrenztes Mittelvolumen von ca. 0,4 Mrd. Euro®” zur Verfii-
gung (vgl. Deeke et al., 2002: 17). Um trotz der knappen Ressourcen im ESF-BA-Programm den Nichtlei-
stungsbezieher/innen die Teilnahme an einer TrainingsmaBnahme erméglichen zu kénnen, wurde die
Weitergewdhrung von Hilfen zum Lebensunterhalt nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG) wih-
rend der Teilnahme als mogliche Alternative in Betracht gezogen.

Auf die Frage, wer fiir den Unterhalt wihrend der Trainingsmalinahme bei (vorherigen) Sozialhilfebe-
zieher/innen aufkommt, antwortete knapp die Hilfte der Befragten, dass das Sozialamt wihrend der

33 Abbruchquote von TM, vgl.: http://www1.arbeitsamt.de/hst/services/statistik/200209/iiia5/fbw/tm4b.xls; Stand: 27.2.03.
3¢ Abbruchquote von FbW, vgl. http://www1.arbeitsamt.de/hst/services/statistik/200209/iiia5/fow/tab81.xls; Stand: 27.2.03.

37 Die Summe von 0,4 Mrd. Euro steht fiir das gesamte Programm, also auch fiir die Férderung der beruflichen Weiterbildung,
Existenzgrindungsforderung, sozialpddagogische Betreuung und Qualifizierung bei Kurzarbeit zur Verfiigung.
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Teilnahme ,,hdufig® weiterhin Sozi-

alhilfe zahlt. Mehr als ein Viertel der _ | ichl  hauf
v Unterhalt wahrend nie gelegentlic aufig gesamt
Fachkrifte gab an, dass das Ar- der Teilnahme . — (N=100%)
beitsamt ,,hdufig ESF-Unterhalts- in % (Zeilenprozente)
geld wihrend der Teilnahme an ei- in ostdeutschen Arbeitsamtern
ner TrainingsmafBnahme gewihrte. Sozialamt zahit 26,7 38,9 34,4 90
weiter Sozialhilfe
Dabei sind deutliche Ost-West-Un- Arbeitsamt gewahrt 231 38,5 38,5 91
. . ESF-Unterhaltsgeld
terschiede zu verzeichnen: Wiahrend , e
. . in westdeutschen Arbeitsamtern
in den westdeutschen Arbeitsdmtern _
Sozialamt zahlt 74 284 64.2 81
64% der befragten Fachkrifte anga- weiter Sozialhilfe ’ ’ ’
ben, dass fiir (vorherige) Sozialhilfe- égalf_lsrir:rthgtletvsvazlré 64.2 235 123 81
bezieher/innen wihrend der Teilnah- J
. .. in den untersuchten Arbeitsdmtern gesamt
me an einer TrainingsmaBnahme
. . . Sozialamt zahlt
hiufig das Sozialamt fiir den Unter- | | cier Sozialhilfe 175 33,9 48,5 1
halt aufkam, waren es in den ostdeut- Arbeitsamt gewahrt - a14 26.2 17
schen Amtern 34% (vgl. Tabelle 20). ESF-Unterhaltsgeld ' ’ ’

Tabelle 20

Gewaéhrte Unterhaltsleistung wahrend der Trainingsmaflinahme

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

4.9 Unterschiede zwischen reguldaren und ESF-geférderten Teilnehmer/innen
an TrainingsmaRBnahmen

Ein Schwerpunkt der Erhebung war der Vergleich von reguldr geforderten und ESF-geforderten Teil-
nehmer/innen an TrainingsmaBnahmen, um so mogliche Unterschiede bei der Maflnahmegestaltung

und der Teilnehmerrekrutierung ausfindig zu machen.

Bei der Befragung zeigte sich, dass
die Arbeitsdmter —wie schon erwihnt
—kaum Unterschiede zwischen regu-

lar und ESF-Geforderten machten Besonderheiten nein 1a (Seigg;/t)
. ino = 0
(vgl. Tabelle 21). So wurden bei- n %
. . . . . Spezielle Trainingsmaflnahmen
SPICISWGISQ keine spe.zwlle.n Trai T e 100,0 0,0 95
ningsmafnahmen fiir Nichtleistungs-
. . .. .. Besondere Ziele bei ESF-Geforderten 94,7 5,3 95
bezieher/innen konzipiert. In einigen
wenigen Fillen wurden andere Ziele | Zusatzliche potenzielle Teilneh- 947 53 95
. . . mer/innen bei ESF-Forderun ' '
bei den ESF-geforderten Teilnehmer/ 9
. Unterschiede hinsichtlich
innen verfolgt oder andere Personen der Initiative bei ESF-Férderung 98,9 11 95
mit der Férderung angesprochen: So Andere Auswahlkriterien . 11 o
wurden als zusitzliche Ziele ,,moti- bei ESF-Forderung ' '
vationale Aspekte® genannt oder der | Anderer Lernort bei ESF-Forderung 100,0 0,0 95
,,VETrsuch den Tellnehmer/m‘nen alter- Besondere Anschlussférderung bei 96.8 392 94
native Berufsfelder aufzuzeigen®. Als ESF-geférderten Teilnehmer/innen an TM ' '

zusitzliche potenzielle Teilnehmer/in-
nen bei der ESF-Forderung wurden

Tabelle 21

Besonderheiten bei ESF-geférderten Teilnehmer/innen

an Trainingsmaflnahmen

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

,Berufsriickkehrerinnen®, ,,Nichtleistungsbezieher/innen®, ,,Teilnehmer/innen von Sprachmodulen* und
»Soldaten“ genannt. Eine besondere Anschlussférderung wurde von drei Fachkriften vorgesehen und zwar
in Form von ,,beruflicher Ausbildung®, ,,Fortbildung und betriebliche Umschulung® und ,,Unterstiitzung
bei der Riickkehr in den Beruf™.
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5. Informationen zu Austritt und Verbleib
bei TrainingsmaBRnahmen

Die folgenden Informationen zum Austritt und Verbleib bei Trainingsmafinahmen sind den aktuellen
Arbeitsmarktdaten der Statistik entnommen.*® Es kann zu Abweichungen zwischen den eingangs darge-
stellten Zugangszahlen und den hier présentierten jahresbezogenen Austrittszahlen kommen, wenn der
Jahreswechsel zwischen dem Eintritts- und dem Austrittsdatum liegt.

Austritte

Uber die Jahre hinweg besuchten — unabhingig vom Lernort — ca. 95% der Teilnehmer/innen ihre MaB-
nahme bis zum vorgesehenen Ende (vgl. Tabelle 22). Wie bereits beim Abschnitt zur sozialpddagogi-
schen Betreuung erwiahnt wurde, ist die geringe Abbruchquote vermutlich auf die relativ kurze MaBnahme-
dauer zuriickzufiihren. Kam es zu einem vorzeitigen Abbruch, so wurden bei Tragern die Malnahmen
hiufiger wegen Arbeitsaufnahme vorzeitig beendet als beim Lernort ,,.Betrieb®. Bei betrieblichen Trai-
ningsmafBnahmen ist die Wahrscheinlichkeit héher nach Beendigung der Malinahme vom Betrieb tiber-
nommen zu werden, so dass vermutlich deshalb wihrend der Trainingsmafnahme weniger intensiv
nach neuen Beschiftigungsmdoglichkeiten gesucht wird. Insgesamt tiberwogen jedoch bei beiden Lern-
orten die ,,sonstigen Abbruchgriinde*.

Tabelle 22

Austritte aus Trainingsmafnahmen

2000 2001 2002

bei Trager | bei Betrieb | bei Trager | bei Betrieb | bei Trager | bei Betrieb
Austritte insgesamt (= 100%) 356.603 97.974 | 403.180 121.124 | 616.653  188.769

davon: in Prozent (Spaltenprozente)

MafRnahme bis zum vorgesehenen Ende besucht 93,8 96,0 95,2 96,4 95,7 95,1
Vorzeitiger Abbruch 6,2 4,0 4,8 3,6 4,3 4,9
darunter: wegen Arbeitsaufnahme 2,5 0,8 1,8 0,6 1,4 0,7

wegen Sonstigem 3,8 3,3 3,1 31 2,8 4,1

Quelle: Statistiken der Bundesanstalt fur Arbeit

Verbleib

Als ein moglicher Erfolgsindikator zur Beurteilung einer MaBnahme dient die Verbleibsquote. Diese
zeigt das Verhéltnis der Personen, die sechs Monate nach Austritt aus der MaBnahme nicht mehr arbeits-
los gemeldet sind, zu der Gesamtzahl der Austritte aus der Malnahme (vgl. BA 2002: 146). Zusétzliche
Informationen bietet die Eingliederungsquote, die fiir das Jahr 2002 erstmals ermittelt werden konnte.
Sie ist definiert als Anteil der Absolventen an MaBnahmen der aktiven Arbeitsforderung, die (zum Stichtag)
sechs Monate nach MaBBnahmeende eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung ausiiben. Vor dem
Hintergrund, dass bei TrainingsmaBBnahmen sowohl die Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt im
Vordergrund stehen kann, als auch die Vorbereitung auf weiterfiihrende MaBnahmen, ist es bei diesem
Instrument sinnvoll bei der Erfolgsbeobachtung weiterhin auf die Verbleibsquote zuriickzugreifen, da
diese Quote sowohl Mallnahmeteilnehmer/innen als auch Beschiftigte positiv beriicksichtigt.

% Diese Informationen sind unter http://www.arbeitsamt.de/hst/services/statistik/200301/iiiaS/fbw/tm4b.xls abrufbar und
basieren auf den Daten, die von den Arbeitsdmtern erfasst werden.
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Die Verbleibsauswertung bezieht sich jeweils auf den Austrittszeitraum vom Juli des Vorjahrs bis zum
Juni des Geschiftsjahres (beispielsweise fiir Verbleib 2001: Austritte zwischen Juli 2000 und Juni 2001;
vgl. BA 2002: 14).

Die Verbleibsquote lag 2001 im Bundesgebiet bei 55% und ist im Jahr 2002 auf 53% gesunken. Im
Westen liegt die Verbleibsquote um ca. 3 bis 4 Prozentpunkte iiber der im Osten (vgl. Tabelle 23). Dies
deutet bereits auf einen gewissen Einfluss der Arbeitsmarktlage auf die Verbleibsquote hin. Untersucht
man das Zusammenwirken der Verbleibsquote der  Tgpelie 23

einzelnen Arbeitsdmter mit deren Unterbeschéfti- Verbleibsquoten bei TrainingsmaBnahmen

gungsquote, so zeigt sich ein negativer Zusam- Jahr Ost West gesamt
menhang (Pearson’s r = - 0,384): Je hoher die 2001 5351 56.4 1 553
Unterbeschéftigungsquote in einem Arbeitsamts- 2002 50,9 54,5 53.1

bezirk ist, desto geringer sind die Verbleibs- o ,
. ” . . Aus Eingliederungsbilanz 2002 errechnet

chancen fiir die Teilnehmer/innen nach Beendi-  Quelle: Eingliederungsbilanzen

gung der Trainingsmafnahme. Der negative Zu-

sammenhang verstédrkt sich um 0,2, wenn nur die frauenspezifischen Verbleibsquoten beriicksichtigt

werden (Pearson’s r = - 0,583). Eine ungiinstige Arbeitsmarktlage wirkt somit insbesondere bei Frauen

negativ auf deren Verbleib nach MaBBnahmeende.

Differenziert nach MaBnahmetyp zeigen sich ebenfalls Unterschiede hinsichtlich der Verbleibsquote.
Die héchsten Verbleibsquoten ergaben sich im Jahr 2002 fiir Eignungsfeststellung (58%) und Vermitt-
lung von Kenntnissen (56%), die geringsten fiir die Uberpriifung der Verfiigbarkeit (46%). Uber alle
MaBnahmetypen hinweg waren die

Teilnehmer/innen im Bundesgebiet Tabelle 24

West etwas seltener nach MaBnah-
meende erneut arbeitslos als im Bun- Ost West | gesamt
desgebiet Ost (vgl. Tabelle 24). Zu- MaBnahmetyp

sidtzlich nach Geschlecht differen- Eignungsfeststellung 56,8 58,8 57.8

ziert lagen die Verbleibsquoten der 0
g q Selbstsuche unterstitzen/ 414 481 46,0

Frauen im Bundesgebiet West etwas | Uberpriifung Verfugbarkeit

iiber denen der Minner Umgekehrt Vermittlung von Kenntnissen 53,3 57,5 55,8

verhielt es sich im Bundesgebiet Ost: Mafnahmekombination 456 539 511

Dort hatten Frauen um bis zu neun Sl

Prozentpunkte niedrigere Verbleibs- Trager 44.6 509 48,5
Betrieb 68,0 68,1 68,1

quoten als Ménner (vgl. Tabelle A11

Berufliche Weiterbildungs-

maRnahmen (FbW) 535 69.8 63.1

im Anhang). Anscheinend ,,profitie-

ren“ Frauen bei schlechterer Arbeits- __ _
. . Quelle: Statistiken der Bundesanstalt fur Arbeit (Internet)
marktlage weniger von den Trai-

ningsmaBnahmen als Ménner.

Auch nach Lernort waren 2002 deutliche Unterschiede bei den Verbleibsquoten zu verzeichnen. Die
Verbleibsquoten betrieblicher TrainingsmaBBnahmen lagen — unabhéngig von Bundesgebiet und Geschlecht
— mit 68% im Schnitt ca. 20 Prozentpunkte iiber den Werten der TrainingsmaBnahmen, die bei einem
Tréager absolviert wurden. Beim Lernort ,, Trager® variierte die Verbleibsquote stark nach Bundesgebiet
und Geschlecht. Wahrend Frauen, die im Bundesgebiet Ost bei einem Tréger eine TrainingsmaBBnahme
absolvierten eine Verbleibsquote von 40% hatten, lag der Wert fiir Ménner — unabhéngig vom Bundes-
gebiet — bei 49%. Eine ungiinstige Arbeitsmarktlage schlidgt sich also insbesondere bei den Frauen
negativ auf die Verbleibschancen nieder, die ihre Maflnahme bei einem Trager absolvieren.
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Die Verbleibsquote der beruflichen WeiterbildungsmaBBnahme lag im Jahr 2002 bundesweit bei 63%
und somit zehn Prozentpunkte tiber dem Wert bei TrainingsmaBnahmen. Fiir das Bundesgebiet Ost sind
geringere Unterschiede bei den Verbleibsquoten zu konstatieren. Hier wirkt sich die ungiinstige
Arbeitsmarktsituation unabhingig von der MaBnahmeart negativ auf den Verbleib aus.

6. Zusammenfassung

Die vorgestellte Untersuchung war ein erster Schritt, um herauszufinden, was sich hinter dem Instrument
»rainingsmaBnahme® verbirgt: Die Arbeitsvermittler/innen und Arbeitsberater/innen der ausgewihlten
Arbeitsamter forderten im Untersuchungszeitraum hauptsiachlich Eignungsfeststellungen und Mainahme-
kombinationen. MaBnahmekombinationen umfassten zumeist Eignungsfeststellungen und Kurzzeit-Qua-
lifizierungen. Die groe Zahl an Eignungsfeststellungen resultierte in einigen Arbeitsamtern daraus, dass
Profiling und/oder Assessment-Center unter diesem MaBnahmetyp eingetragen wurden oder zumindest
Teil einer solchen Trainingsmafinahme waren.

Die Initiative ging meistens — unabhéngig vom MaBnahmetyp — von den Arbeitsdmtern aus. Teilnehmer/
innen und Betriebe bemiihten sich vor allem bei Eignungsfeststellung und Kurzzeit-Qualifizierungen aktiv
um eine MaBnahme, das Sozialamt bei der Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft/-fihigkeit. Fiir die Fach-
krifte in den Arbeitsdmtern hatte bei TrainingsmaBnahmen die Integration in den ersten Arbeitsmarkt
oberste Prioritit. Festzuhalten bleibt auBerdem, dass die untersuchten Arbeitsdmter zwischen ESF-gefor-
derten und regulér geforderten Teilnehmer/innen an TrainingsmaBnahmen kaum unterscheiden.

Erneut ist darauf hinzuweisen, dass die Angaben auf Erinnerungen der Befragten beruhen und die Fach-
krafte aufgrund unterschiedlicher Aufgabenzuschnitte in den ,,A-Teams* nicht alle Fragen mit gleicher
Kompetenz beantworten konnten. Die vorliegenden Befragungsergebnisse sind somit nicht als harte Da-
ten zu interpretieren, sie gestatten jedoch eine erste Einschétzung dieses Instruments.

Die Daten der Geschéftsstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit zeigen seit 1999 einen deutlichen Anstieg
der Zugangszahlen. Betriebliche TrainingsmaBnahmen blieben mit einem Anteil von knapp 24% an allen
TrainingsmaBnahmen im Jahr 2002 allerdings noch immer in der Minderzahl, und das obwohl dieser
MaBnahmetyp fiir die Arbeitsdmter kostengiinstiger sein diirfte. Denn in der Regel sind hierfiir weder
Lehrgangskosten noch Priifungsgebiihren zu entrichten. Bei betrieblichen TrainingsmaB3nahmen konnten
auBerdem mit 68% deutlich hohere Verbleibsquoten erzielt werden als bei den Maflnahmen der Tréger.
Dabei sind aber die zum Teil unterschiedlichen Zielsetzungen der MaBnahmetypen zu beriicksichtigen.
Gleichwohl spricht einiges dafiir, die betrieblichen TrainingsmaBnahmen verstérkt zu férdern. Allerdings
ist hierbei auch auf die Gefahr von sogenannten Mitnahmeeffekten hinzuweisen.

Von ,,Mitnahmeeffekten“ wird gesprochen, wenn Unternehmen die Arbeitskréifte auch ohne MaBinahme,
die sich ja mit einer Weiterzahlung von Arbeitslosengeld oder Arbeitslosenhilfe verbindet, (voriiberge-
hend) eingestellt hdtten. Um derartige Effekte zu vermeiden, wurden einige Vorkehrungen in § 51 SGB 111
getroffen: Danach sind Betriebe von der Foérderung ausgeschlossen, wenn der Arbeitslose in den letzten
vier Jahren bereits mehr als drei Monate in diesem Betrieb versicherungspflichtig beschéftigt war, wenn
der Arbeitgeber dem Arbeitslosen vor Eintritt der Arbeitslosigkeit eine Beschiftigung angeboten hat, wenn
vom Arbeitgeber eine Beschiftigung tiblicherweise ohne solche Maflnahmen erwartet werden kann oder
wenn dem Arbeitgeber geeignete Fachkrifte vermittelt werden konnen. Inwieweit bei einer deutlichen
ErhShung der betrieblichen TrainingsmaBnahmen der erforderliche Umfang an Arbeitsplétzen seitens der
Arbeitsamter akquiriert werden kann, ohne dass zugleich verstarkt Mitnahmeeffekte auftreten, bleibt ab-
zuwarten und gegebenenfalls zu untersuchen.
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Beriicksichtigt man, dass bei TrainingsmaBnahmen vergleichsweise niedrige Abbruchquoten zu ver-
zeichnen sind und dass die geforderten Teilnehmer/innen — aufgrund der kurzen MaBnahmedauer —
bereits nach kurzer Zeit in den Arbeitsmarkt eingegliedert werden kénnten, erscheint es iiberlegenswert,
Teile der beruflichen Weiterbildung durch TrainingsmaBnahmen in Form von modulartigen Quali-
fizierungsbausteinen zu ersetzen. Hier ist allerdings zwischen den verschiedenen Mallnahmekategorien
zu differenzieren. Eine solche Substitution kédime beispielsweise bei berufsbezogenen, berufsiibergrei-
fenden oder berufspraktischen Weiterbildungen oder bei Ubungseinrichtungen eher in Betracht, nicht
jedoch, wenn es darum geht einen Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf zu erwerben.

Um die Fragen abschlieBend beantworten zu kénnen, ob und inwieweit statt FbW auch TM in Betracht
kommen und bei welchen MaBBnahmekategorien von FbW dies sinnvoll erscheint, sind allerdings tiefer-
gehende Analysen zu den verschiedenen Mallnahmekategorien bei FbW erforderlich. Auch ist zu be-
achten, dass nach gegenwirtiger Rechtslage bei Trainingsmalinahmen Arbeitslosengeld oder Arbeitslo-
senhilfe weitergezahlt wird, wéihrend Zeiten von beruflicher Weiterbildung zur Hilfte auf die
Arbeitslosengeldanspriiche angerechnet werden. Es bedarf an dieser Stelle einer genaueren Schnitt-
stellendefinition zwischen Trainingsmafinahmen, die (schwerpunktméBig) der Vermittlung von Kennt-
nissen dienen und weiter zu modularisierenden QualifizierungsmaBnahmen (FbW), die méglicherweise
ihrerseits verstirkt in Kombination mit weiteren Foérderelementen (wie z.B. Bewerbertraining) anzubie-
ten sind. Letztlich geht es nicht (nur) um Substitution von Instrumenten, sondern vermehrt um individu-
ell zugeschnittene Maflnahmebiindel.

Zu beachten ist schlieBlich auch: Um Aussagen zum kausalen Effekt bzw. zur Wirksamkeit von Trai-
ningsmafnahmen treffen zu kdnnen, ist es erforderlich tiber den ,,Bruttoeffekt” — gemessen anhand der
Verbleibs- bzw. Eingliederungsquote — hinausgehend der Frage nachzugehen, ob die geférderte Person
aufgrund ihrer Teilnahme ein Arbeitsmarktergebnis erzielt hat, das sie ansonsten nicht erreicht hatte.
Die Ermittlung sog. ,,Nettoeffekte** bleibt weiteren Untersuchungen zu TrainingsmalBnahmen mit
Vergleichsgruppenbildung vorbehalten.

¥ Naheres zu Vergleichsgruppen und Nettoeffekten vgl. Deeke/Kruppe (2003).
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Tabelle A1
Frauenanteil bei TrainingsmaRnahmen und an den Arbeitslosen
2000 2001 2002*
Ost ‘ West ‘ gesamt Ost ‘ West ‘ gesamt Ost ‘ West ‘ gesamt
in %
Frauenanteil 532 433 473 | 487 425 450 | 455 414 429
bei Trainingsmalinahmen
Frauenanteil
an Arbeitslosen (Zugénge) 42,8 424 42,5 42.2 418 49 ) i i

* Fiir 2002 liegen die Informationen ,Frauenanteil an den Arbeitslosen” (Zugange) noch nicht vor.
Quelle: Eingliederungsbilanzen

Tabelle A2
Anteil besonders forderungsbedirftiger Personen

bei Trainingsmaflnahmen 1999 bis 2001

Ost West gesamt
Jahr
in %
1999 34,9 30,5 32,2
2000 37,0 34,6 35,6
2001 39,3 33,4 35,8

Quelle: Eingliederungsbilanzen

Tabelle A3
Zugangszahlen nach MalRnahmetypen differenziert
2001 2002
Ost ‘ West ‘ gesamt Ost ‘ West ‘ gesamt
in % - Spaltenprozente

Eignungsfeststellung 28,6 17,3 21,8 41,9 26,3 32,2
Selbstsuche unterstutzen/Verfugbarkeit tberprifen 14,1 22,8 19,3 17,4 25,7 22,6
Kenntnisvermittlung 29,9 26,7 28,0 21,7 22,4 22,1
Kombimaflinahmen 27,4 33,2 30,9 19,0 25,6 23,1
Eintritte N (=100%) 226.616  338.516 565.132 | 331.623 545.415 877.038

Quelle: Statistiken der Bundesanstalt fiir Arbeit

Tabelle A4

Vorgehensweise bei der Amterauswabhl

1. Ermittlung des Anteils der ESF-geférderten Trainingsmaflinahme-Teilnehmer/innen des einzelnen Ar-
beitsamts an den ESF-geférderten TrainingsmaRnahmen-Teilnehmer/innen insgesamt (Berechnung
erfolgte fur Ost und West getrennt).

2. Anteil der ESF-geférderten MaRnahme-Teilnehmer/innen (ohne Berlicksichtigung von sozialpadago-
gischer Betreuung und Qualifizierung bei Kurzarbeit) des einzelnen Arbeitsamts an ESF-geférderten
MaRnahme-Teilnehmer/innen insgesamt (Berechnung erfolgte fur Ost und West getrennt).

3. Differenz der beiden obigen Anteilswerte.

4. Gleiche Vorgehensweise bei Einstufung der ,regular geférderten” Teilnehmer/innen an Trainingsmaf-
nahmen (Differenz zu insgesamt Uber SGB Il geférderte Teilnehmer/innen).
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Tabelle A5
Fiktives Beispiel zur Erlauterung der Amterauswahl im Zeitraum Januar bis Juni 2002

(Einstufung der Arbeitsamter hinsichtlich der ESF-gefdorderten TrainingsmafRnahmeteilnehmer/innen)

ESF-geforderte Teilnehmer/innen ESF-geférderte Teilnehmer/innen Differenz
an Trainingsmaflinahmen insgesamt Sp. 3und Sp. 5
absolut in % absolut in % in %

1 2 3 4 5 6
Arbeitsamt ww 10 13,9 101 8,9 + 5,0
Arbeitsamt xx 20 27,8 500 43,8 -16,0
Arbeitsamt yy 2 2,8 85 7,5 - 47
Arbeitsamt zz 40 55,6 455 39,9 +15,7
Gesamt 72 100,0 1.141 100,0

Tabelle A6
Bestandteile der am haufigsten durchgefiihrten MaBnahmekombination
Reguléar geforderte Teilnehmer
haufigste MakRnahmekombination an Trainingsmafnahmen
absolut in % Rangfolge

Eignung + Bewerbertraining (BT) 2 1,5 9
Eignung + Kenntnisvermittlung 57 42,2 1
Eignung + Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 5 3,7 8
BT + Kenntnisvermittlung 11 8,1 4
BT + Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 6 4,4 7
Kenntnisvermittlung + Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 1 0,7 11
Eignung + BT + Kenntnisvermittlung 23 17,0 2
Eignung + BT+ Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 7 5,2 5
Eignung + Kenntnisvermittiung + Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 14 10,4 3
BT + Kenntnisvermittlung + Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 7 5,2 5
Eignung + BT + Kenntnisvermittlung + Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 2 1,5 9
Insgesamt 135 100,0

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

Tabelle A7
Bestandteile der haufigsten MaBnahmekombination bei regulér geforderten Teilnehmer/innen
Ost West gesamt
Interview Antwort Interview Antwort Interview Antwort
in % - Spaltenprozente

Eignungsfeststellung 84,8 34,8 78,3 32,9 81,5 33,8
Selbstsuche unterstiitzen 33,3 13,7 52,2 22,0 43,0 17,8
Kurzzeit-Qualifizierung 90,9 37,3 79,7 33,5 85,2 35,4
Uberpriifung Arbeitsbereitschaft 34,8 14,3 27,5 11,6 31,1 12,9
Gesamt absolut 66 161 69 164 135 325
in % 243,8 100,0 237,7 100,0 240,8 100,0

Anmerkung: Prozentangaben geben Anteil der Nennungen der Befragten wieder
Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern
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Tabelle A8

Kriterien bei der Teilnehmerrekrutierung - Zeilenprozente

Kriterien: 0 = unbedeutend ...... 5 = sehr wichtig
0 1 2 3 4 5 gesamt

abs. ‘ in% | abs. ‘ in% | abs. ‘ in% | abs. ‘ in% | abs. ‘ in% | abs. ‘ in % abs.
REIEYSEL 37 224 | 15 91 | 13 79| 36 21,8 | 40 242 | 24 145 | 165
der Gruppe
Vorkenntnisse 6 3,6 5 3,0 16 9,6 50 30,1 55 33,1 34 20,5 166
Vermittlungs-

5 3,0 5 3,0 12 7,2 25 15,1 54 32,5 65 39,2 166
chancen
Wansche des 5 30 | 14 84 | 32 193 | 67 404 | 42 253 | & 36 | 166
Arbeitslosen
Qualifizierung 6 3,6 5 3,0 7 4,2 29 17,5 64 38,6 55 33,1 166
Vorherige 33 199 | 35 21,1 | 32 193 | 26 157 | 30 181 | 10 60 | 166
Alo-Dauer
Motivation des

. 10 6,0 11 6,6 19 11,4 50 30,1 45 27,1 31 18,7 166

Arbeitslosen

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

Tabelle A9
Kriterien bei der Teilnehmerrekrutierung — Mittelwertvergleich nach Ost/West differenziert
. Standard- Standardfehler
N Mittelwert abweichung des Mittelwertes
Vermittlungschancen nach Ost 87 4,0 13 01
Maflnahmeende West 79 3.8 11 0,1
Ausgleich fehlender Ost 87 38 1.2 01
beruflicher Qualifikation West 79 3,9 1,2 0,1
. . . Ost 87 3,6 12 0,1
Vorkenntnisse der Teilnehmer/innen
West 79 3,3 1,2 0,1
o . Ost 87 31 15 0,2
Motivation des/der Arbeitslosen
West 79 3,3 1,2 0,1
_ Ost 87 2,7 1,1 0,1
Wiunsche der Kundin/des Kunden
West 79 3,1 1,0 0,1
Homogenitat der Gruppe Ost 86 2,2 1,9 0,2
in der geplanten Malinahme West 79 31 15 02
. . o Ost 87 2,3 1,7 0,2
Dauer der vorherigen Arbeitslosigkeit
West 79 1,9 1,4 0,2

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitséamtern
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Tabelle A10
Anschlussfoérderung nach Beendigung der Trainingsmaflinahme vorgesehen?
Anschlussférderung nach... ne gelegentlich| - héufig Ng(efg(::/z) gerf]ti')iztert
Anteile in %
Eignungsfeststellung 12,4 41,2 46,5 170 3
Selbstsuche unterstiitzen 33,7 57,1 9,2 163 10
Kurzzeit-Qualifizierung 13,3 65,2 215 158 15
Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft und Arbeitsfahigkeit 49,0 45,6 54 149 24

Quelle: TM-Befragung in 10 ausgewahlten Arbeitsamtern

Tabelle A11
Verbleibsquoten nach Lernort / MaBhahmetyp und Geschlecht differenziert, in %
Ost West gesamt
Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen

Lernort

Tréger 39,8 49,3 52,5 49,6 47,3 49,5
Betrieb 67,5 68,4 69,0 67,6 68,2 68,0
MaRnahmetyp

Eignungsfeststellung 52,6 60,0 59,3 58,6 55,5 59,3
Selbstsuche unterstiitzen /Verfligbarkeit Gberpriifen 35,4 46,3 49,0 47,5 44,5 47,1
Vermittlung von Kenntnissen 48,8 57,6 57,2 57,8 53,6 57,7
MaRnahmekombination 41,1 50,2 56,1 52,2 50,6 51,6

Quelle: Statistiken der Bundesanstalt flr Arbeit



