ts der Zukunft

FUhrung in der Arbeitswelt der Zukunft

Prof. Dr. Sascha Stowasser

Wissenschatft trifft Praxis 2018: -
Wandel der Arbeitswelt I 0 Q L
Institut fur

NUrn berg, 11.07.2018 angewandte Arbeitswissenschaft



Ifaa

ARBEITSWELT DER
ZUKUNFT —
Wie sieht diese aus?
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Warfel erstellt mit

http://mww.software3d.com/Stella.php

=
| Die vierdimensionale Flexibilitat in der Arbeitswelt 4.0 |fQQ

£ £ Die Einfihrung von flexibler Arbeit erfordert
 bedarfsgerechte und malRgeschneiderte Unternenmenslésungen und
* Dbetriebsindividuelle Vereinbarungen zur Gestaltung,
welche in vier Dimensionen stattfindet: Pravention WO

(A) Flexibilitat der Arbeitszeit
Flexibilitat des Arbeitsorts
@ Flexibilitat der Arbeitsorganisation

@ Flexibilitat der Handlungsfreiheit

il Arbeit 1.0 (z.T. 2.0/3.0): Fixe Zeit, fester Ort,
¥ starre Organisation, vorgegebene Standards

Arbeit 4.0/5.0: Flexible Zeit, veranderlicher Ort,
agile Organisation, selbstverantwortliche Handlung

Quelle: Stowasser 2018

I 11.07.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nurnberg



Vernetzte und intelligente Technologien |fQQ

—— —— —

| Foto: ifaa 2016

Foto: ifaa 2016

Steuern
FotoProgIove 2018 vV beit Interag leren Autonomie
erarpeiten
Erkennen nteraktion Systembeherrschung
Information

Situationserkennung
und Datenerfassung Lernen

FOKUS und
EINSATZ

Interpretation

75 % der Arbeitssysteme verandern sich

© ifaa, Prof. Dr. Stowasser, Diusseldorf &
| 11.07.2018  © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nurnberg © BC Forschung, Oleg Cernavin, Wiesbaden
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WIE GELINGT DIE
TRANSFORMATION?



|
Gestaltungsebenen far eine moderne Arbeitswelt 4.0 |fQQ

ORGANISATIONSEBENE

KOMMUNIKATIONSEBENE

FUHRUNGSEBENE

BESCHAFTIGTENEBENE

— 4 A A

— — — —

Quelle: ifaa 2017

I 11.07.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nurnberg 7




| Gestaltung der Arbeitswelt 4.0 ifQQ

Prévemﬁon 4.0

Mehr Selbstkompetenz fur die Beschéaftigten

» Fahigkeit zur Selbstorganisation,

= Kommunikations- und Medienkompetenzen,

» Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Flexibilitat,
Verantwortungs- und Leistungsbereitschaft sowie

= Zuverlassigkeit

Neue Fuhrungsrolle

BEFSROERT VM

nnnnnnnnnnnn

11.07.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nirnberg



o
Gestaltung der Arbeitswelt 4.0 |fQQ

Neue Fuhrungsrolle

= Als Coach zur Verfigung stehen, damit die MA
selbstandig und eigenverantwortlich arbeiten und ihre Ziele
erreichen

» Loszulassen® und Mitarbeitern mehr Vertrauen ! -«
entgegenbringen ;{

= Nicht die Anwesenheit, sondern die Zielerreichung zahlt, S

= Aus der Distanz* unterstitzend und gezielt eingreifen v I \

= Vorbildfunktion der Flhrungskraft © Fotolia

11.07.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nirnberg 9



FUhrungskrafte - wie sie die Arbeitswelt 4.0 erleben |fQQ

.Man muss deutlich mehr fuhren als steuern.”

~Fuhrungskrafte missen darauf vorbereitet sein, ihre
Leute mitzunehmen, sie zu sensibilisieren,
klarzumachen, was passiert und sie zu qualifizieren.”

,Die Mitarbeiter teilen sich ihre Zeit ein, sind aber
verantwortlich, rechtzeitig zu liefern. Da ist viel
Eigenverantwortung notwendig.*

....durch die Flexibilitat, die sie den Tag uber
haben, wird mehr Kreativitat freigesetzt.”

.Meine Mitarbeiter haben z. B. ganz viele
unterschiedliche Gruppen (Whatsapp-Chats usw.), in
denen sie ganz schnell Informationen teilen.”

,ES gibt jetzt auch flexiblere Arbeitszeitmodelle ohne
Arbeitszeiterfassung. Die Leistung muss stimmen, da ist es mir
egal, wann der Mitarbeiter sie bringt.”

,Junsere Prozesse passen eben leider nicht ganz zu
den Arbeitszeitgesetzen.”

11.07.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nlrnberg

Préavenfion WO
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Das Projekt wird betreut vom DLR ger ' i 1g und Di




Wie sieht die Fihrung der Zukunft aus? lfQQ

Digitale Steuerung, analoge Fuhrung

Inspirierende Anregung
li anderer Beschaftigte und
Flihrungskrafte

Personliche und virtuelle

Zusammenarbeit und
Qmmunikation
__ Unternehmerische und |

WErpE e e innovative Handlung

y

/

4

\ kooperationsorientierte
Vrganisation
Verantwortungsvolle und

| effektive Nutzung von Daten

/

Vertrauensvolle und

experimentierfreudige . .
Unternehmenskultur Entwicklung von Eigen- und
Beschéftigtenkompy

11.07.2018  ©ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nurnberg 11
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| Gestaltung der Arbeitswelt 4.0 ifQQ

, Wer Menschen fuhren will,
muss hinter thnen gehen.”

Lao-Tse - chinesischer Philosoph und
religioser Reformer (um 340 v Chr)

\

11.07.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nurnberg 12



iIfaa

Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser

s.stowasser@ifaa-mail.de

www.arbeitswissenschaft.net

Foto: adimas/Fotolia.com

11.07.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Nurnberg 13



Gestaltung der Arbeitswelt 4.0

FUhrungsstil

= Direktive/patriarchische
Entscheidung

» FUhrungskraft bestimmt alleine
(ohne/mit Begrindung)

= Informierende Entscheidung Leadership

= FK entscheidet nach Information

= Partizipative Entscheidung
= Gruppe zeigt Losungen auf, FK entscheidet

= Delegative Entscheidung
= \orgesetzte zeigt Problem/Entscheidungsspielraum,
Gruppe entscheidet (z.B. Konsens, Demokratisch)

Selbstorganisation
= Gruppe entscheidet autonom, FK koodiniert ggf.

Ifaa
Einbezug

Entscheidung
getroffen

Entscheidung
offen, beim FK

Entscheidung
offen, bei der
Gruppe
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