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Alternative Erhebungsformen am IAB: Ein Websurvey

Barbara Felderer (KEM), Antje Kirchner (FB E3)

In der Regel werden Befragungen des IABs im Rahmen von personlichen oder telefonischen
Erhebungsformen durchgefiihrt (PASS, ALWA). Da diese Erhebungsformen mit erheblichen
Kosten flr das Institut verbunden sind, hat KEM erstmals die Verwendung von webgestitzten
Befragungen basierend auf BA-Stichproben (gezogen aus der IEB) untersucht. Aufbauend
auf der telefonischen Befragung der Studie ,Experimente zu Filterfragen” hat KEM Teile der
ursprunglichen Studie in einem Websurvey wiederholt.

Im Vordergrund dieses Vortrages steht vor allem der Vergleich der Erhebungsformen Web
und Telefon hinsichtlich verschiedener Kriterien. So werden die telefonische Befragung und
der Websurvey hinsichtlich verschiedener Aspekte, wie bspw. Kosten, Ausschdpfung, Bias
und auch Durchfuhrbarkeit verglichen. Au3erdem gibt der Vortrag unsere Erfahrungen mit
dem Websurvey wieder sowie praktische Hinweise zur Umsetzung von Websurveys. Diese
beinhalten sowohl die Gestaltung des Websurveys an sich als auch die spezifische
Gestaltung und den Versand der Anschreiben.
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