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Onlinekompetenz und partizipatorische
Pflege der Beschäftigungsfähigkeit 

und des Arbeitsvermögens
Vorzeitige Ausstiege aus dem Erwerbsleben vermeiden

– Neuen Infrastrukturen der Arbeit
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Die Berufstätigkeit, der Job, 
der Auftrag, die Umgebung 
mögen mehrfach wechseln, 

die drängende Herausforderung 
der „virtuellen Arbeitswelt“ bleibt. 

Eine neue Konstante 
im Prozess der mehrseitigen 
Flexibilisierung heißt Virtualität
bzw. Virtualisierung.
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Die Zukunft der Geschäfts- und Arbeitswelten, 
die Zukunft der Betriebe und Beschäftigungen 
wird im Internet entschieden.

Akteure, die im virtuellen Raum nicht präsent sind, 
verlieren an Einfluss und an Wettbewerbsfähigkeit.
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„Onlinekompetenz“ beschreibt die 
Fähigkeit, sich in virtuellen Netzwelten 
eigenständig selbstgesteuert
orientieren sowie ergebnis- und 
zielorientiert arbeiten zu können, um 
ggf. auch eigenes Einkommen über 
das Netz zu erwirtschaften.
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Betriebe und Beschäftigte benötigen neben der 
berufsfachlichen Kompetenz und neben der 
weichen Schlüsselqualifikationen zukünftig vor 
allem auch Onlinekompetenz.
Onlinekompetenz beschreibt die Fähigkeit, über 
das Netz nicht nur zu informieren und zu 
kommunizieren, sondern insbesondere sicher 
verbindlich Prozesse abwickeln zu können.

Information – Kommunikation –
Transaktion – Transformation 
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Partizipatorische Wege der Pflege der 
Beschäftigungsfähigkeit und des Arbeits-
vermögens im Job zur Vorbereitung auf 
unerwartete Veränderungen

Erhöhung der Motivation und Lernbereitschaft 
durch Beteiligung (Mitbestimmung) des 
Betriebsrates bei Weiterbildungsmaßnahmen

Etablierung sozialer Standards beim Lernen üer
das Netz (Blended Learning, E-Learning etc.)
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Aufbau des Netzwerks

„SozialCharta
virtuelle Arbeit“ 
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