D DEKRA

Personaldienstleistungen nach Mal3

Evangelische Akademie, Bad Boll

DEKRA

Personaldienste
GmbH

Thomas Gramm

Leiter Vertrieb

Tel.: (0681) 989077-11

Fax: (0681) 989077-30
thomas.gramm@dekra-pd.de
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Wer wir sind

DEKRA e.V.
DEKRA AG

DEKRA AUTOMOTIVE DEKRA NORISKO INDUSTRIAL*
DEKRA AUTOMOBIL INDUSTRY & ENVIRONMENT
DEKRA SUDLEASING SERVICES REAL ESTATE & CONSTRUCTION
DEKRA CONSULTING CERTIFICATION
DEKRA AUTOMOTIV DEKRA PERSONNEL
INTERNATIONAL

DEKRA PERSONALDIENSTE

DEKRA INTERNATIONAL DEKRA AKADEMIE

DEKRA CLAIMS SERVICES

INTERNATIONAL DEKRA ARBEIT

DEKRA AUTOMOTIVE FRANCE EURO TRANSPORT MEDIA

* Competence Centers

DEKRA

Personaldienste GmbH
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Personaldienstleistungen aus einer Hand P DEKRA

Personaldienste GmbH

~— Groltmaoglicher
Vorteil durch
Integration
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Das DEKRA Netzwerk
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Getreu dem Leitspruch ,all
business is local* sind wir
stets da, wo unsere Kunden
sind. In Deutschland sind wir
flachendeckend vertreten.
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D DEKRA

Personaldienste GmbH

Transfer - Erfolgsfaktoren
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Die Zeitachse des DEKRA Kombimodells > DEKRA

Personaldienste GmbH

Nachbetreuung (3 Monate kostenfrei) |

Back Office / Verwaltung |

Front Office |

Praktikum 1 | Praktikum 2 |

| Urlaub

Qualifizierungen |

Vermittlungsworkshops / Seminare zu Sonderthemen
(z.B. Videounterstitztes Bewerbungstraining, Workshop 40 +,

.. Souveran im Vorstellungsgespréach, Tipps und Tricks einer
| Bewerbungstraining Bewerbungsmappe....)

Vermittlungscoaching |

DEPuS Stellenrecherche / Vermittlung |
| Profiling / DEKRA Potentialanalyse

| Infophase

| Vorfeldberatung
| | | | | | | | | >

| | |
3 2 1 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Monate

Transferagentur Transfergesellschaft



Férderung und Voraussetzungen D DEKRA

Personaldienste GmbH

Forderung

Im Rahmen von Transfergesellschaften gem. § 216 b SGB Ill beziehen die Teilnehmer
Transferkurzarbeitergeld. Das Transferkurzarbeitergeld, das ca. 60-67 % des letzten
Nettoeinkommens betragt, wird von der Agentur flr Arbeit getragen. Die Bezugsdauer
von Transferkurzarbeitergeld betragt maximal 12 Monate.

Voraussetzungen?
> der Betrieb unterliegt dem BetrVG
< Betriebsdnderung im Sinne des § 111 BetrVG

< infolge der Betriebsénderung fallt der Arbeitsplatz der Arbeitnehmer weg bzw. ist
weggefallen

< die Arbeitnehmer sind von Arbeitslosigkeit bedroht
< Zusammenfassung der Arbeitnehmer in einer betriebsorganisatorischen Einheit (beE)

2 Vor der Uberleitung der Arbeitnehmer in die beE missen deren beruflichen und
personlichen Eigenschaften und Qualifikationen durch Profiling und Feststellungs-
malinahmen erhoben werden.
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1 Wir bieten Transfermanahmen in Anlehnung an § 216 a SGB Il selbstverstéandlich auch fur nicht
forderungsfahige Personalanpassungsmal3nahmen an.



Erfolgsfaktor — Erkennen moglicher Stolpersteine P DEKRA

Personaldienste GmbH

Projektstruktur
Aufstellung einer klaren Projektstruktur mit Verantwortlichkeiten bei der
Umsetzung

Kommunikation

frhzeitige, umfassende und vor allem bundeseinheitliche Informationen an
die betroffenen Mitarbeiter. Eindeutige Absprachen zwischen Auftraggeber
und Outplacer

Qualitat
Klare Vorgaben der inhaltlichen Umsetzung an alle Beteiligten
(Projekthandbuch)

Projektmonitoring und -controlling

Einflhrung von Wochenberichten und Statusberichten

Einrichten von Regelkommunikationen und Eskalationsmanagement mit
festen Terminen auf allen Ebenen der Projektstruktur

Regelmaldige Evaluation (Teilnehmer- und Auftraggeberbefragungen)
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Erfolgsfaktor - Planungsphase D DEKRA

Personaldienste GmbH

< Definition einer klaren Zielsetzung

< Schaffung eines einheitlichen Sprachgebrauchs und einer einheitlichen
Kommunikationsstruktur

< Definition eines klaren Zeitrahmens

< Treffen klarer und verbindlicher Absprachen zwischen Personalbereich,
Arbeitnehmervertretung und Transferberater

- Aufbau einer einheitlichen, transparenten und kontrollierbaren Projektstruktur
(zentralen Ansprechpartnern, Benennung eines Standortverantwortlichen,
Einfihrung vertrauenswiurdige und erfahrene Standortberater)

- Sensibilisierung der Berater flr die Philosophie des Unternehmens und des
Auftrages

< Implementierung eines standardisierten Berichtswesens in Form
eines Projektreportings und permanenten Monitoringtools
(Projektcontrolling)
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- Nutzung von QM Standards / Evaluationserfassung



Erfolgsfaktor - Trennungskultur > DEKRA

Personaldienste GmbH

Soziale Verantwortung leben

< Forderung des Vertrauensprozess durch Einbezug der Betriebsrate
< Unruherisiko minimieren durch rechtzeitige und umfassende
Informationsweitergabe
< Transparenz in der Umsetzung des verabschiedeten Prozesses
< Aufbau einer Kommunikationskultur zwischen UN und BR
Workshop ,Prozessverantwortliche und Betriebsrate*
Entwicklung eines Projektaufbaues
Erarbeitung von Parametern fir Interessensausgleich und Sozialplan

Folgekosten reduzieren

Schadensminimierung durch Erh6hung der Bereitschaft des
Mitarbeiters zur Trennung

Abwendung von Imageschaden intern sowie extern
Personalrekrutierung durch Fluktuation der Leistungstrager
Produktivitat schtitzen durch Minimierung hoher Fehlzeiten
Vertrauensverlust — Verschlechterung des Betriebsklimas
Reduzierung der verdeckten Kosten

z.B. Arbeitsgericht, laufende Auftragslage
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Erfolgsfaktor - Beschaffung von Fordermitteln

Als Dienstleister bemiuhen wir uns stets die Kosten unserer Kunden zu reduzieren.

Wir kennen die direkten Ansprechpartner der Agenturen fur Arbeit und sorgen so
fur eine optimale und schnelle Gewahrung 6ffentlicher Mittel, wie z.B.:

S Zuschuss der BA fir die Durchfihrung von Transfermafl3nahmen
< Zuschusse aus Mitteln der Européischen Sozialfonds (ESF)

» ESF-Mittel der Bundesagentur fir Arbeit
- Zuschisse fur Qualifizierungen wahrend des Bezuges
von Transfer-Kurzarbeitergeld

» ESF-Mittel der Bundeslander
- keine einheitliche Regelung
- landerspezifische Ausgestaltung
- Zuschusse fur Verwaltungs- und Overheadkosten
- Qualifizierungen und SV-Beitrdgen moglich

Wir kimmern uns um den gesamten Vorgang:
» Vorgesprache
» Antragstellung
» Abwicklung
* Verwendungsnachweise
» Abrechnung und Dokumentation

D DEKRA

Personaldienste GmbH
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Erfolgsfaktor - Beratungskompetenz

Beraterpool:

Partner:

Auswabhl:

Qualitat:

ca. 250 freie Berater:

- mit Schwerpunkten und Skills im System erfasst

- nahezu ausschlie3lich Akademiker (z.B. Juristen,
Dipl.-Ing., Dipl.-Kauf., Dipl.-Psych., Dipl.-Pad.,
Arzte...)

- speziell ausgebildete Existenzgriindungsberater

- regional spezialisiert oder bundesweit einsetzbar

Kooperationen mit namhaften Personaldienstleistern:
- z. B. Kienbaum, max 40, Tochter des DEKRA
Konzerns

Assessment:

- Coachfragebtgen mit CV, Abschlissen,
Qualifikationen und sonstigen Skills und personlicher
Einschatzung

- personliches Interview

- Aufnahme in DEPuUS zum Abruf

- regelmaliger Einsatz von Evaluationsbdgen im
laufenden Projekt
- Verpflichtung auf das Projekthandbuch

D DEKRA

Personaldienste GmbH
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Erfolgsfaktor - DEKRA Personal- und Stellennetzwerk (DEPuUS)

DEPuUS beinhaltet vier Datenbanken,
deren Zusammenwirken die schnellst-
maogliche Vermittlung der Mitarbeiter in
neue Arbeitsplatze und eine zentrale
Projektkoordination und Prozess-
steuerung ermaglicht.

Personendatenbank
(Teilnehmer)

Firmendaten-
bank fiir
Placement-
aktivitaten

Bearater-
datenbank

Stellenangebote-
datenbank

<> Stellenpool mit Gber 175.000
aktuellen Stellen

< Automatisiertes Matching der
Mitarbeiterprofile mit offenen
Stellen

< Umfassende Vermittlungs-
funktionen

2 Ubersichtliche und effektive
Projektkoordination, Prozess-
steuerung, Reporting und
Controlling

< tagliche Aktualisierung der
Stellenangebote

> Zentrale Erfassung von
verdeckten, DEKRA
exklusiven Stellen von tber
100 Konzern- und Grol3kunden
bundesweit

< Regionale Stellenakquise und
Einpflegen der offenen Stellen

D DEKRA

Personaldienste GmbH
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DEKRA

Personaldienste GmbH

Erfolgsfaktor - DEKRA Personal- und Stellennetzwerk (DEPuUS)

Mit unserem System lassen sich professionelle
Bewerbungsunterlagen erstellen, die
europdischen und auch internationalen
Standards entsprechen.

Das DEKRA Personal- und Stellennetzwerk bietet mit
dem Job-Agent Zugriff auf ca. 175.000
Stellenanzeigen taglich. Hier wird fur den einzelnen
Teilnehmer ein JobAgent kreiert, der jedem
Teilnehmer taglich die fiir ihn passenden
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D DEKRA

Personaldienste GmbH

Vermittlungsguoten
am Beispiel
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Bsp. Altersstruktur (Schenck Fertigungs- und Service GmbH)

Die Teilnehmer sind im Durchschnitt 49,5 Jahre alt und weisen eine

durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit von 29,7 Jahren auf.

Vermittlungshemmend kommt eine einseitige fachliche Ausrichtung der

Mitarbeiter auf gehobenem Lohnniveau hinzu.

Vermittlungsquote insgesamt

vermittelt
67%

33%

100% -
90% -~
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -
nicht vermittelt 20% ---

Vermittlungsquote nach Altersgruppe

10% -
0% A

<25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59
Alter

W vermittelt Onicht vermittelt

D DEKRA

Personaldienste GmbH
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Bsp. Vermittlungsquoten Logistik (British American Tobacco) P DEKRA

Personaldienste GmbH

ohne
Anschlussbeschaftigung

Neue Arbeitsvertrage

Sonstige Erfolge 2%
(z.B. Weiterbildungen)
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DEKRA Vermittlungsquoten Kombimodell (Auszug) D DEKRA

Personaldienste GmbH

100,0%

100 0%
89 .90%
900 %
81.8%
800%
71,7 % 71.1%
700%
B2 5%
B00% 58,0% E7E%
55 3%
500%
400%
300%
200%
100%
D,D% T T T T T T T

res
Storz

ABB GmbH
Reifen Schwarz
GMU mbH
Michels GmbH
Sinius GmbH

horfelden
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DaimlerChrysler AG
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D DEKRA

Personaldienste GmbH

VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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