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Grundidee

» Die verschiedenen Massnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik wirken
verschieden flr verschiedene Gruppen von Arbeitslosen

» Erhohe Effektivitat, indem Zuweisung der AL auf bestimmte Programme optimiert
wird

> Okonometriker besitzen Wissen Uber Durchschnittseffekte verschiedener
Massnahmengruppen fur verschiedene Typen von Arbeitslosen

» Arbeitsberater besitzen Erfahrungswissen tdber Wirkungen ...

> Arbeitsberater sehen wesentlich mehr Charakteristika als Okonometriker

> Okonometriker sehen wesentlich mehr Personen als Arbeitsberater

> Ziel: Stelle dem Arbeitsberater das Wissen des Okonometrikers zur Verfligung!
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Hintergrund-I: Der Arbeitsmarkt in der Schweiz
Entwicklung der Arbeitslosigkeit

Registrierte Stellensuchende und Arbeitslose

in Tausend
275

250

225

200 -

175 /\\_f
—

150 1= \
125 g

100

75 Stellensuchende

50 Arbeitslose

25 Saisonbereinigt

#
D 1 1
ow e (== =] = — (| Lor ] = (Tp ]
[ ] [=F ] (=] = ] = = = = = =
? & 2 ¢ 2 S S S S S S



Hintergrund-I: Der Arbeitsmarkt in der Schweiz
Arbeitslose: Regionale Unterschiede

LEGENDE:
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Hintergrund-I: Der Arbeitsmarkt in der Schweiz
Arbeitslose: Zusammensetzung

Registrierte Arbeitslose nach ausgewahlten Merkmalen
September 2005
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Hintergrund-Il: Die arbeitsmarktlichen Massnahmen

Programmtypen

» Umschulungs- und Weiterbildungsmassnahmen
Umschulungs- und Weiterbildungsmassnahmen (Kurse) bezwecken die rasche und wesentliche
Verbesserung der Vermittlungsfahigkeit eines Versicherten auf dem Arbeitsmarkt.

» Programme zur voribergehenden Beschaftigung
Diese Programme werden von der Arbeitslosenversicherung mit dem Zweck finanziert, die berufliche
Eingliederung der Versicherten zu erleichtern. Sie ermdglichen den Teilnehmenden, ihre beruflichen
Qualifikationen zu erhalten und neue Fahigkeiten zu entwickeln.

» Zwischenverdienste
Ein Zwischenverdienst ist eine Erwerbstétigkeit, die jemand vortibergehend annimmt, und deren
Lohn weniger als die zustehende Arbeitslosenentschadigung betragt. Personen im Zwischenverdienst
mussen alle Kontrollvorschriften einhalten, Stellenbemthungen unternehmen und vermittelbar sein.
Die Arbeitslosenver-sicherung leistet an Personen im Zwischenverdienst sogenannte "Kompen-
sationszahlungen” (70 / 80 % von Versicherten Verdienst minus Zwischenverdienst).
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Hintergrund-Il: Die arbeitsmarktlichen Massnahmen
Ausgaben im internationalen Vergleich in % GDP

Expenditures for labour market policy
1999
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Das vermutliche Potential von SAPS
Ergebnis der Vorstudie

Simulationen verschiedener Zuweisungsmechanismen

tatsachliche zufallige

Allokation der Allokation der Allsci:ﬁ;n
Ergebnisvariablen Massnahmen WMasshahmen
Beschaftigung
nach 12 Mon. (%) . e Al
Einkommer 1'580 1'560 1'800

nach 12 Mon. (CHF)

» SAPS-Simulationen respektieren lokale Angebotsrestriktionen!

» Kein Wundermittel zur Losung aller Arbeitslosigkeitsprobleme

» Konnte Erwerbsquote der Arbeitslosen nach 1 Jahr bis zu 8%-Punkte steigern
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Die Pilotstudie im Detall
Ruckblick

1999-2002 Uberlegungen zur Wirkungsevaluation auf individueller Ebene und
statistischen Zuweisung

Analyse: Profiling vs. Targeting (SNF-Projekt)

Winsche von Seiten einiger Arbeitsvermittlungszentren (RAV) nach Hilfsmittel zur
Klassifikation von Kundengruppen

2002 SAPS-Vorstudie
« Basierend auf Arbeitslosenpopulation von Januar 1998
« Entwicklung eines methodischen (statischen) Konzepts
 Ergebnis: Effektivitat der Massnahmen kann durch SAPS verbessert werden
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Die Pilotstudie im Detall
Ruckblick

2003-2004 Vorbereitung der Pilotstudie
Sep 2004 Beginn SAPS-Pilotprojekt
— Kontaktierung RAV - 18 RAVs
— Vorbereitung der Ausgangsdatenbasis
— Prognosemodell (semidynamisches Konzept)

Mai — Dez 05 Pilotphase in RAV: SAPS in action

Jan 06—Jan 07 Beobachtungsperiode

Feb 07—Mai 07 Statistische Auswertungen
2008 SAPS fir die ganze Schweiz?
5
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Die Pilotstudie im Detall
Ziel der Pilotstudie

- Was ist der Nutzen von SAPS in Bezug auf Reintegration von Stellensuchenden?

- Mass in Absprache mit seco: Abmeldung in Beschéaftigung innerhalb 12 Monate

- Experimentelle Evaluation auf Basis der Arbeitsvermittler in den Pilot-RAV
50% der Personalberater/innen in Pilot-RAV nehmen teil, 50% nehmen nicht teil

Zufallige Auswahl des SIAW wurde vor Ort akzeptiert!!
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Welche Arbeitsvermittlungszentren nehmen teil?

- Oberuzwil SG 3.5.2005
- Sargans SG 5.5.2005
- Bdlach, Zirich Lagerstrasse 24.5.2005
- Gumlingen, Zollikofen (Bern) 6.6.2005
- Biel (2 RAV) 9.6.2005
- Basel (3 RAV) 15.6.2005
- Murten, Tafers (Fribourg) 15.6.2005
- Bern West, Bern Zentrum, Gumlingen 17.6.2005
- Genf (2 RAV) 13.7.2005
> 4 viele verschiedene Regionen

o cred Argeandis W tehatsicachirg
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Wie werden SAPS-Prognosen erstellt?

» Stellensuchender i hat ein Beratungsgesprach am Tag t:

> Person hat Charakteristika X;, (in Datenbank der RAV enthalten):
— Alter, Geschlecht, Bildungsabschliisse, Nationalitat
— versicherter Verdienst
— frihere Massnahmen
— Dauer der aktuellen Stellensuche
— Vermittelbarkeit (Triage)
— Arbeitsmarkteigenschaften (Arbeitslosenquote, Index der offenen Stellen)
— Regionale Charakteristika (Kanton, Region)
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Wie werden SAPS-Prognosen erstellt?
— Daten 2001-2004, alle Arbeitslosen, alle Massnahmen

— ldee: Fur jede Person i, die heute arbeitslos ist, suchen wir moglichst gleiche
Personen in allen Charakteristika X, die 2001-2003 in entsprechenden Massnahmen
teilgenommen haben

— Wenn bei Personen mit &hnlichen X eine bestimmte Massnahme einen besonders
hohen Beschaftigungserfolg hatten, wird diese Massnahme von SAPS empfohlen

— Regionenspezifische, semiparametrische 6konometrische Schatzungen
Jindividualisierter Durchschnittseffekte’

— Optimalitat der Massnahme unter Bericksichtigung lokaler Besonderheiten und
Schatzungenauigkeit
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» Statistische Genaugkeit der Prognosen ist entscheidend

— Personlichkeitsbildung signifikant besser
— Computerkurs signifikant besser
— Keine AMM
— Sprachkurs

— Beschaftigungsprogramm
— Beschaftigungsprogramm

— Berufliche Weiterbildung signifikant schlechter
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Praktische Umsetzung von SAPS

Idee: Im Internet Nummer flr Stellensuchenden eingeben

- SAPS-Prognose erscheint

Abruf der Prognose erfolgt vor jedem Beratungsgesprach

Prognosen und Daten der Stellensuchenden werden alle 2 Wochen aktualisiert

RAV-Beratende haben mit Login und Passwort Zugriff zu ,ihren“ Stellensuchenden
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Das Internettool: www.siaw.unisg.ch/saps

DO -HNE G| a3 B

SAPS

Statistisch Assistierte ProgrammSelektion

Benutzername |Rumana Tobler |
Fasswort |-""| |
I~ Automatisches Login Ok Passwort andern

Bei Fragen oder Problemen rufen Sie bitte an bei 07 1-224 3161 oder schreiben an: sapsiE@uniso. ch

SAPS ist ein Pilotprojekt des S1AWY im Auftrag des seca.

-
A
Tl Universitit StGallen Weitere Informationen finden Sie hier




Abfrage der Prognose flr Stellensuchenden
Q-O-HNA Gk a-ad -5 A=F

Willkommen bei SAPS

lser: Formana Tobler T7-Ir: T/ BEY

RAM Bern fentrum, Feiterstrasse

Eitte geben Sie hier die Personen-MMummer der stellensuchenden Person ein.

10000001 3

]

Zur Login-Seite

Bei Fragen oder Problemen rufen Sie hitte an bei 07 1-224 3161 oder schreiben Sie an: sapsiE@unisg. ch




Ergebnis der Abfrage

Allfhal

Q-0-HEa ¢ &HH,

e

Bitte (iberprifen Sie folgende Angaben

AVAM-Nr 10000013 Letzte Aktualizierng: 14.05.2005 frihere Feedbacks anzelgen
Geschlecht:  m
Nationalitat:  Schweiz ersicherter Verdienst: 4500-6500 CHF

Jahrgang: 1974 Ehepartner undfoder Kinder. — Main

SAPS-Prognose
Beschaftigungs-

Massnahme Indikator
Einzel-PvB und Praktika 50
Sprachkurs 29
Kollekti-PyB, Motivationssemestar, Ubungsfirma 33
Keine hassnahme 27
Fachkurse/Weiterbildung 24
Bewerbung, Standaort, Persdnlichkeit 24
Informatik-Anwenderlurs 12
Feedback: Sind Sie den SAPS-Prognosen gefolgt?

[" Ich bin den SAPS-Prognosen gefolgt
ilein Hauptgrund, warum ich den SAPS-Prognosen nicht gefolgt bin:

" Angehot ist nicht vorhanden

" personliche Eigenschaften des Stellensuchenden

 (noch) kein Anspruch auf Massnahme

" ich verfolge andere Ziele als schnellen Beschafiigungserfolg
" hassnahme stin diesem Fall zu teuer

(" hereits andere Wassnahme(n) geplant

" Stellensuchender befindet sich in laufender Massnahme

" Stellensuchender befindet sich im Zwischenverdienst

| " anderer Grund (nachfolgend erlautert)
1

Welche Massnahme(n) ist/sind lhrer
Meinung nach am sinnvollsten?

Grin: Massnahme ist signifikant besser

Schwarz, Prognose ist nicht signifikant

(o [ (|

Rot: Massnahrme ist signifikant schlechter

Wy -
Q-

I

1. KONTROLLE

2. PROGNOSE

3. FEEDBACK



Das Internettool
Kontrolle: Ist diese Prognose fur Herrn Meier?

Bitte Uberprifen Sie folgende Angaben

AVANNr 10000013 Letzte Aktualisienung; 14 05,2005
Geschlecht. m

Nationaltat:  achiielz Versicherer Yerdienst a0 ChF
Jahrgang. 1974 Ehepartner undioder Kinder. — Nem

R s



Das Internettool

Prognose

SAPS-Prognose
Beschiftigungs- Welche Massnahme(n) ist'sind lhrer

Massnahme Indikator Meinung nach am sinnvollsten?
Einzel-FvE und Praktika 5.0 r
Sprachkurs 29 v Srin: Massnahme ist signifikant besser
Kollektiv-PvE, Motivationssemester, Ubungsfirma 3.3 r Schwearz: Prognose ist nicht signifikant
I<eine Massnahme 27 - Rot: Massnahme ist signifikant schlechter
FachkursefWeiterbildung 2.4 u
Eewerbung, Standort, Persénlichkeit 24 u
Informatik-Amwenderkurs 1.2 [

Beschaftigungsindikator: Monate (stabile) Beschaftigung in nachsten 12 Monaten

Wenn Herr Meier ein Praktikum Prachkurs macht wird er voraussichtlich 2.9
Monate im nachsten Jahr stabil beschaftigt sein.
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Das Internettool:
3 Feedback (1)

Welche Massnahme(n) ist/sind Ihrer Meinung nach am
sinnvollsten?

SAPS-Prognose

Beschaftigungs- Welche Massnahme(n) ist'sind lhrer
Massnahme Indikator Meinung nach am sinnvollsten?
Einzel-FvE und Fraktika 5.0 r
Sprachkurs 2.9 v Grin: Massnahme ist signifikant besser
Kollektiv-PvE, Motivationssemester, Ubungsfirma 3.3 o =chwarz: Prognose ist nicht signifikant
Keine Massnahme 27 u Rot: Massnahme ist signifikant schlechter
Fachkursefeiterbildung 2.4 r
Eowerbung, Standort, Persénlichlkeit 2.4 r
Informati k- Anmvienderkurs 1.2 r
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Das Internettool
Feedback (I1)

Feedback: Sind Sie den SAPS-Prognosen gefolgt?

W [ch bin den SAPS-Prognosen gefolgt.
Mein Hauptgrund, warum ich den SAFPS-Prognosen nicht gefolgt bin:

 Angebot ist nicht worhanden

" persdnliche Eigenschaften des Stellensuchenden

“(noch) kein Anspruch auf Massnahme

ich werfolge andere fele als schnellen BEeschaftigungserfolg
— Massnahme istin diesem Fall Zu teuer

" bereits andere Massnahme(n) geplant

" Stellensuchender befindet sich in laufender Massnahme

" Stellensuchender befindet sich im Awischenverdienst

" anderer Grund (nachfolgend erlautert)

HK.ommentar

hier kann uns Fersonalberater Riackmeldung zZur
Frogno=se gehen

]

[ Teile mein Feedbaclk spater mit, da noch kein Beratungsgesprach stattgefunden hat

Bei Fragen oder Problemen rufen Sie bitte an bei 071-224 3161 oder schreiben Sie an: sapsiE@unisd. ch




Wann wird SAPS verwendet?

- Einsatz des Tools bei jedem Stellensuchenden vor/bei jedem Beratungsgesprach

- SAPS-Prognosen andern sich mit der Zeit!!!
(Aktualisierung des Systems alle 2 Wochen)

- Fdr bestimmte Personen werden keine Prognosen erstellt, weil zu wenig Information
vorhanden ist fir eine sinnvolle Schatzung

junger als 20 Jahre

alter als 60 Jahre

Variable ,Vermittelbarkeit” fehlt

langer als 2 Jahre angemeldet

Auslanderstatus ,weniger* als B
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Umgang mit den Prognosen

» Empfehlung an die RAV-Berater/innen: an die Prognosen halten, falls mdglich

» Grinde zum Abweichen:

— Stellensuchende ist bereits in einer anderen Massnahme, oder eine solche ist
bereits eingeplant

— Massnahme ist Ihrer Meinung nach entweder nicht sinnvoll oder nicht mdglich

Schweizerisches Institut flir Aussenwirtschaft
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Erste Erfahrungen aus praktische Umsetzung von SAPS

» Vorstellung in RAV
— Interesse der RAV-Leitenden gross
— zusatzliche RAV zeigten Interesse

» Zufallige Auswahl der RAV-Beratenden

— 2. T. Teilnahme ,versprochen*
— Personen wollen wegen Uberbelastung nicht mitmachen

» Massnahmen-Einteilung
— kantonal verschieden, zum Teil sehr schwierig
— was ist genau eine Massnahme? (Zwischenverdienst)
— ASAL-Daten fur Massnahmen z.T. nicht spezifisch genug (Sprachkurse)

» Schulung RAV-Beratende
— skeptische vs. interessierte RAV-Beratende

Schweizerisches Institut flir Aussenwirtschaft
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Qualitat des Experiments
Anzahl der Personalberater, die SAPS benutzen

Urspringlich ausgeloste Berater 148
Austritt 2
Abwesenheit 1
Befreiung/Weigerung 6

» Im September 2004 wurden circa 14 300 Stellensuchende von Personalberatern der
Treatmentgruppe betreut. Das sind 10% aller registrierten Arbeitslosen

» Kontrollgruppe hat ungefahr identische Griésse
» 14 254 Stellensuchende Prognosen wurden abgefragt (seit Start des Pilotprojektes)

» in 43% der moglichen Fallen gaben Personalberater an, der Prognose gefolgt zu sein

Schweizerisches Institut flr Aussenwirtschaft
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Schlussfolgerungen (bisher)

» Erste Wirkungsergebnisse werden erst Frtihjahr 2007 vorliegen !

» Kooperation der RAV ist grosser als erwartet (nachdem wir es erklaren konnten)
» Experimentelles Design immer noch valide

» Akzeptanz vor Ort trotz Schulung nicht optimal, aber auch nicht katastrophal

> Leiter der RAV haben starkeres Interesse als die Berater

» SAPS UK?

» SAPS Deutschland?

Schweizerisches Institut flir Aussenwirtschaft
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Problemfelder

» Bestimmung der Zielgrossen
- politische Vorgaben
- multiple Zielgréssen integrierbar

» Kurzfristige vs. langfristige Zielgrossen
- kurzfristig: zeitnah schatzbar
- langfristig: inhaltlich viel interessanter (siehe LLW ,04)
- Verbinde Kurz- und Langfristmasse

» Konjunkturelle und saisonale Abhangigkeiten
» Notwendige Konstanz des Angebots gewahrleisten

» Optimales Aggregationsniveau (optimale Zielgruppenscharfe)

Schweizerisches Institut flr Aussenwirtschaft
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Was ist SAPS?

- Auswahl arbeitsmarktlicher Massnahmen fur Stellensuchende durch
Personalberater

- Was ist der Erfolg einer Massnahme?

- relativ zu einer anderen Massnahme
- relativ zu keiner Massnahme

Deutschkurs
Fachkurs
Beschaftigungsprogramm
/
Person X
i AR
5
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» individuelle Abschatzung der Beschaftigungschancen

wenn Person i in Zeitpunkt t an AMM teilndhme:

— Keine AMM 8.3
— Personlichkeitsbildung 3.4
— Sprachkurs 9.0
— Computerkurs 2.5
— Berufliche Weiterbildung 2.7
— Beschaftigungsprogramm (individuell) 54
— Beschaftigungsprogramm (kollektiv) 10.3

» Operationalisierung:

erwartete Anzahl Monate in stabiler Beschaftigung
in den nachsten 12 Monaten

> Beispiel-WenaPerson i jetzt einen Sprachkurs beginnt, wird sie 9 Monate im nachsten

'Ea'bnwers blgp&ﬁChaﬂlgt sein.



Streuung in der Akzeptanz bel den Personalberatern

Abfrage der Prognose pro Personalberater

Frequency
20
|

10

I I I I
0 100 200 300 400
Abfragen pro Personalberater
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Fur wieviele Stellensuchende wird Prognose pro Tag
abgefragt?

350

300 4

250 -

200
150-

100- AAJ
SO_JAAMMAfA
0

I I I I
O5M05 05M06 0O5MO07 05M08  05MO09
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