Sonderdruck aus:

Mitteilungen
aus der
Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung

Gertrud Bauer

Weiterbildungsberatung

24. Jg./1991 2




Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (MittAB)

Die MittAB verstehen sich als Forum der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. Es werden Arbeiten aus all den
Wissenschaftsdisziplinen verdffentlicht, die sich mit den Themen Arbeit, Arbeitsmarkt, Beruf und Qualifikation befassen. Die
Veroffentlichungen in dieser Zeitschrift sollen methodisch, theoretisch und insbesondere auch empirisch zum
Erkenntnisgewinn sowie zur Beratung von Offentlichkeit und Politik beitragen. Etwa einmal jihrlich erscheint ein
Schwerpunktheft”, bei dem Herausgeber und Redaktion zu einem ausgewihlten Themenbereich gezielt Beitrdge akquirieren.

Hinweise fiir Autorinnen und Autoren

Das Manuskript ist in dreifacher Ausfertigung an die federfiihrende Herausgeberin
Frau Prof. Jutta Allmendinger, Ph. D.

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

90478 Niirnberg, Regensburger Strafie 104

zu senden.

Die Manuskripte konnen in deutscher oder englischer Sprache eingereicht werden, sie werden durch mindestens zwei Referees
begutachtet und diirfen nicht bereits an anderer Stelle verdffentlicht oder zur Verdffentlichung vorgesehen sein.

Autorenhinweise und Angaben zur formalen Gestaltung der Manuskripte kénnen im Internet abgerufen werden unter
http://doku.iab.de/mittab/hinweise _mittab.pdf. Im IAB kann ein entsprechendes Merkblatt angefordert werden
(Tel.: 09 11/1 79 30 23, Fax: 09 11/1 79 59 99; E-Mail: ursula.wagner@iab.de).

Herausgeber

Jutta Allmendinger, Ph. D., Direktorin des IAB, Professorin fir Soziologie, Miinchen (federflihrende Herausgeberin)

Dr. Friedrich Buttler, Professor, International Labour Office, Regionaldirektor fiir Europa und Zentralasien, Genf, ehem. Direktor des IAB
Dr. Wolfgang Franz, Professor fiir Volkswirtschaftslehre, Mannheim

Dr. Knut Gerlach, Professor fiir Politische Wirtschaftslehre und Arbeitsékonomie, Hannover

Florian Gerster, Vorstandsvorsitzender der Bundesanstalt fir Arbeit

Dr. Christof Helberger, Professor flr Volkswirtschaftslehre, TU Berlin

Dr. Reinhard Hujer, Professor fiir Statistik und Okonometrie (Empirische Wirtschaftsforschung), Frankfurt/M.

Dr. Gerhard Kleinhenz, Professor flir Volkswirtschaftslehre, Passau

Bernhard Jagoda, Prasident a.D. der Bundesanstalt fir Arbeit

Dr. Dieter Sadowski, Professor fiir Betriebswirtschaftslehre, Trier

Begriinder und frithere Mitherausgeber

Prof. Dr. Dieter Mertens, Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Karl Martin Bolte, Dr. Hans Buttner, Prof. Dr. Dr. Theodor Ellinger, Heinrich Franke, Prof. Dr. Harald
Gerfin,
Prof. Dr. Hans Kettner, Prof. Dr. Karl-August Schéffer, Dr. h.c. Josef Stingl

Redaktion

Ulrike Kress, Gerd Peters, Ursula Wagner, in: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fur Arbeit (IAB),
90478 Nirnberg, Regensburger Str. 104, Telefon (09 11) 1 79 30 19, E-Mail: ulrike.kress@iab.de: (09 11) 1 79 30 16,
E-Mail: gerd.peters@iab.de: (09 11) 1 79 30 23, E-Mail: ursula.wagner@iab.de: Telefax (09 11) 1 79 59 99.

Rechte

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung der Redaktion und unter genauer Quellenangabe gestattet. Es ist ohne ausdriickliche
Genehmigung des Verlages nicht gestattet, fotografische Vervielfaltigungen, Mikrofilme, Mikrofotos u.a. von den Zeitschriftenheften, von einzelnen
Beitragen oder von Teilen daraus herzustellen.

Herstellung

Satz und Druck: Timmels Buchdruckerei und Verlag GmbH, Gundelfinger Stralle 20, 90451 Nirnberg

Verlag

W. Kohlhammer GmbH, Postanschrift: 70549 Stuttgart: Lieferanschrift: HeRbrihlstrale 69, 70565 Stuttgart: Telefon 07 11/78 63-0;
Telefax 07 11/78 63-84 30: E-Mail: waltraud.metzger@kohlhammer.de, Postscheckkonto Stuttgart 163 30.

Girokonto Stadtische Girokasse Stuttgart 2 022 309.

ISSN 0340-3254

Bezugsbedingungen

Die ,Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung* erscheinen viermal jahrlich. Bezugspreis: Jahresabonnement 52,- €
inklusive Versandkosten: Einzelheft 14,- € zuzlglich Versandkosten. Fir Studenten, Wehr- und Ersatzdienstleistende wird der Preis
um 20 % ermaRigt. Bestellungen durch den Buchhandel oder direkt beim Verlag. Abbestellungen sind nur bis 3 Monate vor Jahresende mdglich.

Zitierweise:

MittAB = ,Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung” (ab 1970)

Mitt(IAB) = ,Mitteilungen” (1968 und 1969)

In den Jahren 1968 und 1969 erschienen die ,Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung” unter dem Titel
4Mitteilungen®, herausgegeben vom Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fir Arbeit.

Internet: http://www.iab.de



Weiterbildungsberatung

Gertrud Bauer, Stuttgart*

Verglichen mit der Vielzahl von Beratungsdiensten im Schul- und Hochschulbereich ist der Ausbaustand der Weiterbil-
dungsberatung sehr gering und uneinheitlich geblieben.

Dieser Sachverhalt ist um so bedeutsamer, als der Weiterbildungsberatung von bildungspolitischer Seite sehr anspruchsvolle
Aufgaben zugewiesen werden und der vierte Bereich des Bildungssystems, insbesondere die berufliche Weiterbildung,
zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Der vorliegende Beitrag versucht diese divergierende Situation zu beleuchten, indem er die bildungspolitischen Zielvorstel-
lungen, deren Umsetzung und Realisierungsprobleme in der Weiterbildungsberatung sowie den Bereich der Weiterbildung
selbst, mit seinen strukturellen ,,Méngeln“ miteinander in Beziechung setzt.

Hierbei werden die Moglichkeiten der personen- und systembezogenen Weiterbildungsberatung, aber auch ihre Grenzen
deutlich, die sich aus den mangelhaften 6konomischen und personellen Ressourcen der einzelnen Beratungsstellen sowie
aus den gesetzlichen Rahmenbedingungen und der marktméBigen, konkurrenzhaften Organisation des Weiterbildungsbe-
reichs ergeben.

Anhand der Beschreibung wesentlicher Elemente der Beratungstitigkeit, der Adressaten, Aufgaben, Inhalte und des

Selbstverstidndnisses wird das ,,schillernde Bild von Weiterbildungsberatung abgerundet.
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Vorbemerkung

Weiterbildung hat Hochkonjunktur und erhélt eine zuneh-
mende Bedeutung im Bildungssystem. Abzulesen ist dies
an einem riesigen uniiberschaubaren und expandierenden
Weiterbildungsmarkt, an steigenden Teilnehmerzahlen
sowie einem zunchmenden Weiterbildungsdruck, dem vor
allem die erwerbstitige Bevolkerung ausgesetzt ist.
Zugleich gibt es erhebliche Diskrepanzen in der Weiterbil-
dungsbeteiligung zwischen den Bevolkerungsschichten, vor
allem in der beruflichen Weiterbildung. Welchen Stellen-
wert nimmt angesichts dieser Situation Weiterbildungsbe-
ratung ein, was soll und kann sie leisten?

* Gertrud Bauer ist Diplom-Haushaltwissenschaftlerin und als Weiterbil-
dungsberaterin bei der Aktion Bildungsinformation e. V., Stuttgart,
tatig. Der Beitrag liegt in der alleinigen Verantwortung der Autorin.
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1 Zum gegenwiirtigen Stand der Weiterbildungsberatung

Weiterbildungsberatung ist neben den Beratungsdiensten
im Sekundarbereich (allgemein- und berufsbildenden
Schulen) und Tertidrbereich (Universitdten und Hochschu-
len) Teil eines umfassenden Beratungsangebots im Bil-
dungssystem. Zu den Beratungsdiensten im Sekundarbe-
reich zéhlen die schulischen Beratungsdienste/Schulbera-
tung, zu deren traditionellen Aufgaben die psychologische
Einzelfallhilfe, die Schullaufbahnberatung, die Beratung
der Schule als Institution und des Lehrers (Systembera-
tung) gehoren (Aurin 1977, S. 173). Neben Eltern und
Lehrern richtet sich die Schulberatung primér an jugendli-
che Schiiler/innen.

Im tertidren Bildungsbereich berit die Studienberatung der
Hochschulen und Universititen Studierende, Abiturientin-
nen und Abiturienten in Fragen der Studieneignung, der
Studienwahl, des individuellen Studienaufbaus und bei all-
gemeinen Studienschwierigkeiten (Heller 1977, S. 208).

Beratung im Bereich der Weiterbildung/Erwachsenenbil-
dung wird sowohl von den Weiterbildungseinrichtungen
selbst, der Arbeitsberatung des Arbeitsamtes als auch von
Weiterbildungsberatungsstellen angeboten.

- Weiterbildungseinrichtungen leisten neben ihrer Haupt-
aufgabe, Bildungsangebote zu planen und durchzufiihren,
in unterschiedlichem Mafe auch trigerinterne (Angebots-)
Beratung, zu deren Aufgaben die Einstufungs-, Kurswahl-
und Lernberatung fiir ,,aktuelle Teilnehmer/innen® ge-
héren.

- Die Arbeitsberatung des Arbeitsamtes berit Bildungsin-
teressierte in Fragen der beruflichen Weiterbildung (Fort-
bildung und Umschulung). Die Berufsberatung und Abitu-
rientenberatung der Arbeitsverwaltung wird man in diesem
Zusammenhang nicht zur Beratung im Bildungswesen zéh-
len, sondern dem Ausbildungssystem zuordnen.

- Weiterbildungsberatungsstellen, als trégeriibergreifen-
de, institutionell organisierte Beratungsdienste wenden
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sich an alle ,,potentiellen Teilnehmer/innen®, ,,vor allem an
Erwachsene ab 18 Jahre, die nach Verlassen der Schule
eine schulabschlulbezogene, berufliche oder allgemeine
Weiterbildung aufnehmen wollen (Braun; Fischer 1984, S.
60).

Die Abgrenzung der einzelnen Beratungsdienste voneinan-
der zeigt, daf sich diese in ihren Aufgabenstellungen und
Leistungen fiir verschiedene Adressatengruppen unter-
scheiden. In bezug zum Bildungssystem ergdnzen sie sich
jedoch funktional, auch wenn zum Teil Aufgabeniiber-
schneidungen und Zustdndigkeitsprobleme denkbar sind,
die sich aus moglichen Ubergingen zwischen den Teilberei-
chen des Bildungssystems ergeben (Braun; Fischer 1984, S.
59).

Weiterbildungsberatung im engeren Sinne, hier verstanden
als institutionalisierte, trégeriibergreifende, unabhingige,
nicht bereichsméBig spezialisierte Form der Beratung, ist
im Vergleich zum Ausbaustand der Beratungsdienste im
Schul- und Hochschulbereich defizitir geblieben. Bundes-
weit gibt es schitzungsweise 24 Weiterbildungsberatungs-
stellen (Stiftung Berufliche Bildung 1988, S. 73-74). Eine
genaue Zahl existiert nicht. Auch in der jlingsten Untersu-
chung zum Beratungsbereich in der Weiterbildung, die im
Auftrag des Bundesministers fiir Bildung und Wissenschaft
durchgefiihrt wurde, werden keine exakten Daten genannt.
Es wird dort vielmehr festgestellt, ,,dall es verschiedene
Ausbaustufen und Organisationsformen von Weiterbil-
dungsberatung gibt, die noch weitgehend uneinheitlich sind
und miteinander nur sporadisch in Kontakt und Kommuni-
kation stehen“ (Kejcz 1988, S. 17).

Auffallend ist, daB3 sich die geringe Anzahl der Beratungs-
stellen in ihrer Mehrzahl auf die Bundeslinder Hamburg
und Nordrhein-Westfalen verteilt. Allein in K&ln und
Hamburg sind elf(!) dezentralisierte bzw. stadtteilbezogene
Weiterbildungsstellen nachweisbar. In den Bundesldandern
Niedersachsen, Hessen, Baden-Wiirttemberg und Bayern
verteilen sich die Beratungsstellen iiberwiegend auf die
,Bildungsmetropolen Hannover, Frankfurt, Stuttgart,
Miinchen sowie Berlin. Von einer flachen- und bedarfsdek-
kenden Versorgung mit Weiterbildungsberatungsstellen
kann in den jeweiligen Bundesldndern nicht gesprochen
werden, wenn auch vereinzelte Ansdtze erkennbar sind.
Die Versorgungssituation ist vielmehr durch ein ausgeprig-
tes Nord/Siid- und Stadt/Land-Gefille gekennzeichnet.

Die meisten Weiterbildungsberatungsstellen befinden sich
in kommunaler Trdgerschaft und sind hiufig dem jeweili-
gen Schul- bzw. Kulturdezernat zugeordnet. Daneben gibt
es Beratungsstellen, die als gemeinniitzige Vereine organi-
siert sind. ,,Alle Beratungsstellen finanzieren sich aus Gel-
dern der offentlichen Hénde* (Kejcz 1988, S. 173). Die
Finanzierung erfolgt entweder direkt durch die Kommune,
in der die Beratungsstellen ansdssig sind, oder mittelbar
durch Landeszuschiisse. Einrichtungen, die von einem
Verein oder einer Stiftung getragen werden, finanzieren
sich durch verschiedene Quellen: projektbezogene
Zuschiisse von Land und Kommune oder Stiftungsgelder.
»In der Regel sind dies dann Mischfinanzierungen mit
mehr oder weniger sicheren Anteilen* (Kejcz 1988, S.
170). Die materielle Absicherung der Beraterinnen und
Berater in den einzelnen Beratungsstellen ist daher sehr
unterschiedlich: einerseits sind sie fest angestellte 6ffentli-
che Bedienstete bzw. die Anstellung und Vergiitung erfolgt
in Anlehnung an den offentlichen Dienst, andererseits
bestehen Arbeitsverhdltnisse auf der Grundlage von
ArbeitsbeschaffungsmaBinahmen des Arbeitsamtes.
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Hinsichtlich der personellen und materiellen Ausstattung
der Beratungsstellen gibt es ebenfalls erhebliche Unter-
schiede. Viele Einrichtungen, zumeist die in kommunaler
Trégerschaft, sind mit zwei Beratungsfachkriften und einer
Verwaltungs-/Schreibkraft besetzt. Es gibt auch Beratungs-
dienste, die nur von einer Mitarbeiterin oder einem Mitar-
beiter manchmal sogar nur in Teilzeit betreut werden.
Hinsichtlich der Qualifikation der Beratungskrafte stellt
die Studie von Kejcz weiter fest, dall in der Mehrzahl die
Beraterinnen und Berater {iber eine sozialwissenschaftliche
oder sozialpddagogische Hochschulausbildung verfiigen.

Die materielle Ausstattung zur Informationsbeschaffung
und zur Aufbereitung dieser Informationen ist sehr ver-
schiedenartig. Neben manuellen (Karteien, Handakten,
Ordnern) kommen auch elektronische Hilfsmittel, wie
z. B. eine Weiterbildungs-Datenbank zur Anwendung.
Auch eigene Rédumlichkeiten, die ausschlieSlich der Bera-
tung dienen, sind nicht immer eine Selbstversténdlichkeit.

2 Bedeutung der Weiterbildung

Dem uneinheitlichen und insgesamt sehr geringen Ausbau-
stand der Weiterbildungsberatung steht ein riesiger, expan-
dierender ,,Weiterbildungsmarkt“ gegeniiber: eine uniiber-
schaubare Anzahl von Weiterbildungseinrichtungen bietet
Veranstaltungen fiir die unterschiedlichsten Bildungsbe-
diirfnisse an.

Weiterbildung hat in den 80er Jahren einen enormen
Bedeutungszuwachs erfahren: noch nie nahmen so viele
Biirger/innen an Weiterbildung in irgendeiner Form teil
(nach dem Berichtssystem Weiterbildungsverhalten 1988,
etwa jede/r dritte Deutsche zwischen 19 und 64 Jahren).
Noch nie stand das Weiterbildungssystem vor schwerwie-
genderen Qualifizierungsproblemen.

Vergleichen 148t sich die heutige Auseinandersetzung iiber
Weiterbildung mit der bildungspolitischen Diskussion
Mitte der 60er Jahre, als angesichts des technologischen
Fortschritts, der wirtschaftlichen Strukturverdnderungen
und des sozialen Wandels eine Bildungskatastrophe
befiirchtet wurde. Um die internationale Konkurrenzfdhig-
keit zu sichern, wurden Forderungen nach Chancengleich-
heit, groBerer Effizienz und Demokratisierung des Bil-
dungssystems erhoben. In den anschlieBenden Reformbe-
strebungen Anfang der 70er Jahre sollte der Weiterbil-
dungsbereich zur ,vierten Sdule des Gesamtbildungssy-
stems* ausgebaut werden. Der Weiterbildung wurden in
diesem Zusammenhang sowohl eine kompensatorische
Funktion, beziiglich des Nachholens von Bildungsabschliis-
sen als auch eine bildungsékonomische Funktion hinsicht-
lich des gesellschaftlichen Bedarfs an hoheren Qualifikatio-
nen infolge des technologischen Fortschritts zugewiesen.
,Der rasche technische Wandel erfordere die stidndige
Anpassung der individuellen Qualifikationspotentiale an
die verdnderten Anforderungen der Arbeitsplétze. Da das
in der Ausbildung erworbene Wissen rasch veraltet, sei das
stindige Weiterlernen erforderlich (,,life long learning)*
(Bergmann-Krauss 1980, S. 202). Als Folge erhielten damit
berufliche, technisch-instrumentelle Inhalte in der Weiter-
bildung besonderes Gewicht. Heute wird die Ausweitung
und inhaltliche Dominanz der beruflichen Weiterbildung
mit den Verdnderungen im Bereich der ,,Neuen Technolo-
gien® erklart.

Mit dem Ansteigen der Erwerbslosenzahlen seit Ende der
70er Jahre erweist sich die damalige Propagierung des
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sozialen und beruflichen Aufstiegs durch Weiterbildung
zunechmend als unhaltbar. In der aktuellen Situation von
Massenarbeitslosigkeit ,.kommt der Weiterbildung (zwar)
eine wichtige priventive Funktion zu, denn viele Arbeit-
nehmer(innen) hitten ohne Teilnahme an Umschulungs-
oder FortbildungsmaBnahmen ihren Arbeitsplatz verlo-
ren”, aber auch die berufliche Weiterbildung kann kaum
etwas gegen die Arbeits(platz)losigkeit insgesamt ausrich-
ten (Braun; Fischer 1984, S. 46).

Der populédre Erkldrungsversuch, da3 Erwerbslosigkeit ein
Resultat individueller Qualifikationsdefizite sei, erweckt
gerade bei den von ,,Dequalifizierung® und Erwerbslosig-
keit Betroffenen sehr hohe, manchmal illusorische Erwar-
tungen an eine Weiterbildungsteilnahme. Weiterbildungs-
beratung ist von dieser Situation besonders betroffen, da
sie die Ratsuchenden ehrlich auf die Unvereinbarkeiten
hinweisen muB, die sich aus dem Spannungsverhiltnis zwi-
schen individuellen Bildungsbediirfnissen und vorgegebe-
nen gesellschaftlichen Strukturen, wie Bildungssystem,
Weiterbildungs- und Arbeitsmarkt ergeben.

3 Zur Begriindung von Weiterbildungsberatung

Die Legitimation von Weiterbildungsberatung leitet sich
aus dem Grundgesetz her, Beratung leistet einen notwendi-
gen Beitrag zur Einlosung von Grundrechten, hier dem
»~Recht auf Bildung® und zur Verwirklichung des im
Grundgesetz (Art. 20) verankerten Sozialstaatsprinzips.
Fiir Weiterbildungsberatung ergibt sich hieraus das allge-
meine Gebot, fiir den Ausgleich bildungsméaBiger Benach-
teiligung einzutreten.

Bildungspolitisch wird die Weiterbildungsberatung aus
strukturellen ,,Méngeln“ des Weiterbildungsbereichs
begriindet. Im Gegensatz zum Sekundér- und Tertiédrbe-
reich des Bildungssystems, die sich iiberwiegend in offentli-
cher (kommunaler oder Landes-) Trédgerschaft befinden,
herrscht im quartiren Bildungsbereich eine plurale Struk-
tur der Triger, Einrichtungen, Bildungsziele und der ange-
sprochenen Adressaten vor. Dies fithrt zu Undurchsichtig-
keit und Uniibersichtlichkeit dieses Bildungsbereichs fiir
»potentielle Teilnehmer/innen®.

Neben einer Vielzahl von Einrichtungen und Trigern
offentlich-rechtlicher oder privatrechtlicher Natur, die
jedermann offenstehen und auf dem ,,Bildungsmarkt™ mit-
einander konkurrieren, ist der Weiterbildungsbereich
durch ein stark differenziertes Angebot an Bildungsveran-
staltungen gekennzeichnet. Die mangelnde Transparenz
des Weiterbildungsangebots unter quantitativem wie auch
qualitativem Aspekt erschwert es, ,,das Recht auf Bildung*
wahrzunehmen. Der/die einzelne ,,braucht daher eine
Orientierungs- und Entscheidungshilfe, die es ihm(ihr)
erméglicht, eine seiner (ihrer) subjektiven Lebenssituation
entsprechende Auswahl derjenigen Bildungsangebote zu
treffen, die ihm(ihr) bei der Entfaltung seiner(ihrer) Per-
sonlichkeit und bei der Nutzung beruflicher und gesell-
schaftlicher Chancen helfen* (Wack 1982, S. 29).

Unter dem Aspekt der Chancengleichheit ist ferner zu
bedenken, dafl eine mangelnde Durchschaubarkeit die
Hemmschwelle fiir die Nutzung von Weiterbildungsange-
boten insbesondere fiir bildungsfernere Bevolkerungsgrup-
pen zusidtzlich erh6ht. Gegenwirtig wird das ,,Recht auf
Bildung/Weiterbildung® immer noch unterschiedlich wahr-
genommen. Die Ergebnisse des Berichtssystems Weiterbil-
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dungsverhalten 1988 zeigen deutlich, dal neben dem Alter
die in der Erstausbildung erlangte Qualifikation die ent-
scheidende Variable fiir die Weiterbildungsbeteiligung ist.

Bildung hat jedoch nach wie vor eine entscheidende
Bedeutung in der Zuteilung beruflicher und sozialer Chan-
cen in unserer Gesellschaft. Auch wenn eine hohe Qualifi-
kation nicht zwangsliufig mit einer Besetzung bestimmter
beruflicher Positionen verkniipft ist, so kann doch eine
qualifizierte Ausbildung als notwendige Voraussetzung fiir
bessere Berufschancen und gesellschaftliche Partizipations-
moglichkeiten gesehen werden. Weiterbildung hat nach
diesem Verstdndnis von Bildung sowohl die Aufgabe, den
einzelnen die Moglichkeit zu geben, Defizite aus der
Erstausbildung (verpaBite oder ,,verweigerte” Chancen)
auszugleichen, als auch eine vorhandene Vorbildung ange-
sichts neuer Entwicklungen stdndig zu ergidnzen.

Wenn durch Weiterbildung Chancengerechtigkeit herge-
stellt werden soll, bedarf es zusétzlicher bildungspolitischer
MaBnahmen, um die Weiterbildungsbereitschaft sozial-
und bildungsbenachteiligter Bevolkerungsgruppen zu ver-
bessern. Weiterbildungsberatung konnte in diesem Zusam-
menhang ,,iiber aktivierende Formen der Bildungswerbung
und Bildungsinformation sowie iiber vorbereitende und
motivierende Ansprachemethoden einen Beitrag zur Erho-
hung der Chancengleichkeit im Weiterbildungsbereich* lei-
sten (Kejcz 1988, S. 30). Hinzukommen miifite die stiarkere
Ausrichtung des Weiterbildungsangebots an den Interessen
und Bediirfnissen potentieller Teilnehmer/innen, insbeson-
dere der bildungsfernen Gruppen, da die Marktmechanis-
men des pluralistisch strukturierten Weiterbildungsbe-
reichs die Angebotspalette auf Bereiche reduzieren, in
denen kaufkriftige Nachfrage besteht. Da Bedarf und
Nachfrage nicht identisch sind, bleiben in der Folge alle
Personengruppen ausgeschlossen, deren Weiterbildungs-
wiinsche sich nicht artikulieren. Weiterbildungsberatung
konnte hier durch Riickmeldung der in der Beratung erfah-
renen Defizite und latenten Bediirfnisse von Ratsuchenden
an die Einrichtungen und Triger von Weiterbildung zu
einer ,, bedarfsgerechten Ausgestaltung des Weiterbildungs-
bereichs “ beitragen (Kejcz 1988, S. 31). Beratung hitte
somit eine doppelte Aufgabe im Weiterbildungsbereich zu
erfiillen: zum einen die personenbezogene Beratung der
Nachfrageseite, zum anderen die systembezogene Bera-
tung der Anbieterseite.

4 Ziele und Realisierungsprobleme

Aus den genannten Begriindungszusammenhéngen fiir die
Notwendigkeit einer Beratung in der Weiterbildung lassen
sich folgende bildungspolitische Zielvorstellungen ableiten:

- Verbesserung der Orientierungs- und Entscheidungsfa-
higkeit Bildungsmotivierter durch Herstellung von
Transparenz im Weiterbildungsbereich und personenbe-
zogene Beratung,

- Verbesserung der Weiterbildungsbereitschaft bzw.
Erhohung der Weiterbildungsbeteiligung insbesondere
sozial- und bildungsbenachteiligter Bevolkerungsgrup-
pen durch Bildungswerbung und aktive, aufsuchende
Beratung,

- Verbesserung des Weiterbildungsangebots in quantitati-
ver und qualitativer Hinsicht durch Bedarfsermittlung
und systembezogene Beratung der Weiterbildungsein-
richtungen und -trager.
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Weiterbildungsberatung ist jedoch nicht nur ein Zielpro-
blem, sondern gleichzeitig ein Mittel- und Praxisproblem,
das heifit, die Einlésung der Zielvorstellungen wird ent-
scheidend von den Okonomischen und personellen Res-
sourcen der Weiterbildungsberatungsstellen bestimmt.
Welche der unterschiedlich anspruchsvollen Ziele mit wel-
chen Mitteln und in welchem Umfang verfolgt werden
konnen, hiangt konkret von

- der finanziellen und institutionellen Absicherung,
- der materiellen und personellen Ausstattung und
- dem Einzugsbereich

der jeweiligen Beratungsstelle ab. Das uneinheitliche Bild
der Weiterbildungsberatungsstellen, das eingangs aufge-
zeigt wurde, spiegelt sich folglich in der Beratungsarbeit
sowie im Fehlen eines einheitlichen Beratungskonzeptes
wider. Die ungleichen materiellen und personellen Bedin-
gungen, unter denen die Beratungsstellen arbeiten, wirken
sich ferner in besonderem Mafle auf

- die Adressaten,

- die Aufgaben,

- die Inhalte und

- das Selbstverstidndnis

von Weiterbildungsberatung aus. Anhand dieser Elemente
der Beratungstatigkeit, die untereinander in Wechselbezie-
hung stehen, soll im folgenden die Bandbreite der Vorstel-
lungen hinsichtlich dessen, was Weiterbildungsberatung
ist, beschrieben werden.

4.1 Adressaten

In der bildungspolitischen Diskussion um die Begriindung
und Notwendigkeit von Weiterbildungsberatungsstellen
wird diesen die Aufgabe zugewiesen, verschiedene Adres-
satengruppen mit unterschiedlichem Beratungsbedarf
anzusprechen. Zum einen sind es die Nachfiager/innen von
Weiterbildung, hierzu zidhlen sowohl ,,Bildungsmotivierte®
als auch ,,Bildungsferne* und zum anderen die Anbieter,
also Einrichtungen und Trdger der Weiterbildung. Der Ein-
zugsbereich der Beratungsstellen ist hierbei iiberwiegend
auf die Kommune bzw. das entsprechende Bundesland
begrenzt. Bundesweite Beratung ist eher die Ausnahme.

,, Bildungsmotivierte” konnen als potentielle Teilnehmer/
innen an Weiterbildungsveranstaltungen oder als Verbrau-
cher/innen, die Nachfragende des ,,Produkts Weiterbil-
dung sind, definiert werden. Charakteristisch ist fiir diese
Personengruppe, daB3 sie die Erwartung hegen, ihre ,,Pro-
bleme* durch Weiterbildung ,,l6sen* zu konnen. Die Rat-
suchenden kommen also bereits mit einem, wenn auch
nicht immer genau zu benennenden Weiterbildungswunsch
in die Beratungsstellen: ,,Auslosendes Moment fiir die
Nutzung der Weiterbildungsberatung ist ein jeweiliges
Weiterbildungsmotiv* (Stiftung Berufliche Bildung 1988,
S.31).

An dieser Stelle sei ergénzt, dafl es neben den Weiterbil-
dungsberatungsstellen, die sich gleichermallen an alle Biir-
gerinnen und Biirger des Einzugsbereichs wenden, Einrich-
tungen gibt, die ausschlieBlich Frauen, welche nach einer
familienbedingten Erwerbspause die Riickkehr in das
Berufsleben anstreben, beraten. Es handelt sich hierbei um
eine Sonderform der Weiterbildungsberatung, die Frauen
hinsichtlich ihrer beruflichen Weiterbildung unterstiitzen
will. Die Beratungsstellen sind zum Teil aus Selbsthilfeini-
tiativen entstanden und in der Mehrzahl als gemeinniitzige
Vereine organisiert. In elf Bundesldndern werden zur Zeit
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siebzehn Beratungsstellen fiir Berufsriickkehrerinnen vom
Bundesministerium fiir Jugend, Familie, Frauen und
Gesundheit gefordert.

Neben den Bevdlkerungsgruppen, die Weiterbildungsbera-
tung ,.eigenstidndig™ und ,,freiwillig* nutzen, weil sie in der
Mehrzahl iiber positive Lernerfahrungen verfiigen und zu
den ,,Bildungsgewohnten” zdhlen, gibt es ,, bildungsferne
Gruppen “, die fiir sich keine Bedeutung in der Teilnahme
an Weiterbildung sehen. Die Begriffe ,,Bildung® und ,,Wei-
terbildung* sind fiir diese Gruppe ,,oftmals negativ besetzt
oder mit Angsten verbunden. Daf8 die Méglichkeit besteht,
tiber die Teilnahme an Weiterbildungsprozessen Verdnde-
rungen der eigenen Entwicklungsperspektiven einzuleiten,
mul} bei diesen sogenannten bildungsungewohnten Grup-
pen auBlerhalb des Vorstellbaren bleiben, weil sie bislang
keine Gelegenheit hatten, entsprechende Erfahrungen zu
machen® (Stiftung Berufliche Bildung 1988, S. 40). Zu den
Bildungsungewohnten werden sozial- und bildungsbenach-
teiligte Gruppen, wie Un- und Angelernte, Erwerbslose
ohne Berufsabschluf}, Personen ohne Hauptschulabschluf,
Analphabeten, aber auch alleinerziechende Frauen, Aus-
lander/innen und alte Menschen gezéhlt.

Neben Bildungsmotivierten und Bildungsfernen als Adres-
saten der personenbezogenen Beratung sind die Adressa-
ten der systembezogenen Beratung die Einrichtungen und
Triger der Weiterbildung, bzw. die betreffenden pddagogi-
schen Mitarbeiter [ innen. Deren Beratungsbedarf ergibt sich
aus der Situation, daB sich das Weiterbildungsangebot
hauptsédchlich an der Nachfrage Bildungsmotivierter und
den Erfahrungen mit bereits bestehenden Angeboten
orientiert; Angebotsdefizite und Teilnahmehemmnisse ins-
besondere von Sozial- und Bildungsbenachteiligten hinge-
gen nicht beriicksichtigt werden kénnen, weil sie nicht
bekannt sind (Braun; Fischer 1984, S. 144).

4.2 Aufgaben

Die zuvor genannten unterschiedlichen Adressatengrup-
pen von Weiterbildungsberatung erfordern unterschiedli-
che Formen und Strategien der Ansprache und Beratung.
Das Aufgabenprofil der einzelnen Beratungsstellen wird
daher entscheidend davon bestimmt, welche Adressaten
hauptsichlich angesprochen werden. Stehen Bildungsmoti-
vierte im Mittelpunkt der Beratungsarbeit, so sind die
Herstellung von Transparenz im Weiterbildungsbereich,
die personenbezogene Beratung sowie Bildungsinformation
und Bildungswerbung die Mittel, um die Orientierungs-
und Entscheidungsfdhigkeit der Ratsuchenden zu verbes-
sern. Die Beratung Bildungsferner mufl noch davor anset-
zen, da Lernbediirfnisse erst zu wecken und zu artikulieren
sind. Als Mittel zur Erhhung der Weiterbildungsbeteili-
gung ist deshalb Bildungswerbung im Sinne von Teilneh-
merwerbung verbunden mit aktiver, aufsuchender Beratung
erforderlich. Sollen gar die Einrichtungen und Triiger der
Weiterbildung beraten werden, um fiir die bedarfsgerechte
Ausgestaltung des Weiterbildungsangebots zu sorgen, so
erfordert dies zum einen die Ermittlung der Bildungsbe-
diirfnisse der Nachfrageseite und zum anderen die Riick-
meldung der gewonnenen Erkenntnisse an die Anbieter-
seite in Form systembezogener Beratung.

Was kennzeichnet nun die unterschiedlichen Beratungs-
und Anspracheformen; wo gibt es Probleme bei der prakti-
schen Umsetzung? Alle Weiterbildungsberatungsstellen
praktizieren in mehr oder minder grofem Umfang die
personenbezogene Beratung, die zum wesentlichen Kern
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der Weiterbildungsberatung gezihlt werden kann. Die per-
sonenbezogene Weiterbildungsberatung ist eine ,,spezifische
Interaktion” zwischen Bildungsberater/in (als Experte/
Expertin) und Laie, in der die Ratsuchenden ,,aus ihrer
Lebenspraxis entspringende Probleme zum Thema machen
konnen und in denen entsprechende Verfahren professio-
neller Praxis zur Losung der thematisierten Probleme ein-
gerichtet sind“ (Schmitz 1983, S. 60). (Die Themen bzw.
Problemgegenstéinde von Weiterbildungsberatung werden
weiter unten im Kapitel ,,Inhalte* behandelt.)

Zu den ,,Verfahren professioneller Praxis“ gehort das Sam-
meln, die Auswertung und Aufbereitung von Informatio-
nen iiber den Weiterbildungsbereich und dessen Bildungs-
angebote sowie die Bereitstellung dieser Informationen fiir
die Ratsuchenden. Weiterbildungsberatung legitimiert sich
ja gerade gegeniiber den Ratsuchenden {iber das ,,Fachwis-
sen“, das diese flr die ,,Losung™ ihrer Handlungs- und
Entscheidungsprobleme bereithilt. ,,Die Qualitdt der Wei-
terbildungsberatung steht und féllt mit der Menge und der
Qualitét der Informationen, iiber die der Berater (die
Beraterin) verfiigt (Kejcz 1988, S. 160). Weiterbildungs-
beratung beinhaltet daher immer die Herstellung von
Transparenz im Weiterbildungsbereich: die Information
iber Weiterbildungsmoglichkeiten und -angebote und
damit zusammenhidngende Fragen wie Zeit, Ort, Dauer,
Inhalt, Kosten, Férderungsmdoglichkeiten, Teilnahmevor-
aussetzungen,  Kiindigungsmoglichkeiten,  Abschliisse,
Berechtigungen, Verwertungsmoglichkeiten; wobei Bil-
dungsinformation im weitesten Sinne als eine Form der
Verbraucheraufkldrung betrachtet werden kann (Pressel
1989, S. 2-3), da sie die verschiedenen Weiterbildungsange-
bote vergleichbar macht.

Bildungsinformation ist nicht nur in personaler Kommuni-
kation moglich, sondern auch als Vorabinformation
anhand schriftlichen Materials in Form von Merkblattern,
Broschiiren, Weiterbildungsverzeichnissen, Antwort-
schreiben oder in Form EDV-gestiitzter Informationssy-
steme (Weiterbildungsdatenbanken), die als sinnvolles
Hilfsmittel und Ergéinzung zur Beratung angesehen werden
konnen. Bildungsinformation bietet sich ebenfalls bei
einem groferen Einzugsbereich der Beratungsstelle an,
wenn nicht in jedem Falle eine personliche oder telefoni-
sche Beratung Ratsuchender moglich ist.

Weiterbildungsberatung ist jedoch mehr als ,,bloBe* Infor-
mationsvermittlung. Zur Beratung als personaler Kommu-
nikation zwischen Berater/in und Ratsuchenden gehort
ebenso die ,,individuelle oder in kleinen Gruppen erfol-
gende Erdrterung der personlichen Bildungsbediirfnisse
und -mdglichkeiten* (Pressel 1989, S. 3). Der Beratungs-
verlauf kann hierbei durch eine Abfolge typischer Hand-
lungsschritte charakterisiert werden:

- ,Artikulation des Beratungswunsches und der Pro-
bleme* (das Mitteilen und Aussprechen iiber vorhan-
dene Bediirfnisse und Motive, die Konkretisierung des
Weiterbildungswunsches),

- ,,Analyse der Problemstruktur® (Problematisierung der
Entscheidungssituation, Hilfe bei der Entscheidungsvor-
bereitung, das Kldren von Voraussetzungen),

- ,Information und Beratung zur Problemlésung und Ent-
wicklung von Handlungsmotivation und -moglichkeiten®
(das Aufzeigen moglicher Zielperspektiven sowie der
Mittel und Wege fiir die Erreichung des angestrebten
Zieles bzw. des addquaten Weiterbildungsangebots oder
gegebenenfalls die Korrektur von Vorstellungen, Abbau
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unrealistischer Erwartungen und Verdnderung der Moti-
vation),

- ,Verinderung der Problemlage durch Aktivititen

(aktive Problemldsung)®,

wobei das Ergebnis, die ,,Lésung® von Weiterbildungsbe-
ratung nicht in jedem Falle die Entscheidung fiir eine
Weiterbildungsteilnahme sein mufl (Braun; Fischer 1984,
S.91).

Aus der zuvor beschriebenen Struktur des Weiterbildungs-
beratungsverlaufs wird ersichtlich, daBl eine genaue
Abgrenzung zwischen ,,Information” und ,,Thematisierung
der Problemstituation* nicht mdglich ist: wo fangt das eine
an, wo hort das andere auf? Vielmehr handelt es sich bei
der Beratung um ,keine einheitliche Tétigkeit, sondern
(um) eine je besondere Mischung von Feststellung, Pla-
nung, Information, Ratgebung, Ermutigung, Motivierung*
(Martin 1977, S. 225).

Zur ,,professionellen Praxis® von Weiterbildungsberatung
gehdren auch konzeptionelle Uberlegungen zur Beratungs-
methodik: Betrachtungen dariiber, wie die Gesprachssitua-
tion giinstig zu gestalten ist. Eine eigenstdndige Methodik
fiir Weiterbildungsberatung gibt es bislang allerdings nicht,
wohl aber Uberlegungen zur Ubernahme einzelner metho-
discher Elemente aus der von Carl-Rogers in den USA
entwickelten Gesprichspsychotherapie, der ,klientenzen-
trierten” bzw. ,nicht-direktiven Gesprichsfithrung®. So
werden als grundlegende gespridchsmethodische Vorgaben
fiir das Beraterverhalten drei Einstellungen gegeniiber den
Ratsuchenden fiir angemessen gehalten:

- ,,Echtheit und Kongruenz des Beraters (der Beraterin),

- das vollstindige und bedingungsfreie Akzeptieren des
(der) Ratsuchenden seitens des Beraters (der Beraterin),

- einfithlendes Verstehen und Empathie des Beraters“/der
Beraterin (Braun; Fischer 1984, S. 84).

Auf ein grundlegendes Problem der Weiterbildungsbera-
tung sei an dieser Stelle hingewiesen. Durch das Fehlen
eines eigenstindigen Beratungsmodells bzw. einer eindeu-
tigen Bestimmung dessen, was die personenbezogene
Beratung inhaltlich und methodisch kennzeichnet, besteht
einerseits die Gefahr der Psychologisierung, Beratung
riickt in eine diffuse Néhe zur Therapie oder sie unterliegt
andererseits der Gefahr, die Beratungssituation zu bagatel-
lisieren (Kejcz 1988, S. 18 / Bosel, Haas; Miiller 1986, S.
48ff.)-

Bildungswerbung als weitere wesentliche Aufgabe der Wei-
terbildungsberatung unterscheidet sich in ihrer Form und
Strategie, je nachdem welche Ziele eine Beratungsstelle
verfolgt. Sollen hauptsidchlich Bildungsmotivierte ange-
sprochen werden, so muf} Bildungswerbung ,.liber die Exi-
stenz des Beratungsdienstes informieren, sie muf} errei-
chen, daf} Biirger(innen), die vor einer Weiterbildungsent-
scheidung stehen, die Beratung als ein passendes Hilfsmit-
tel fiir ihre Situation erkennen konnen®, aullerdem kann
sie durch Bildungsinformation auch einen Beitrag zur Ent-
wicklung von Weiterbildungsmotivation und zur Verbesse-
rung der Weiterbildungsbereitschaft leisten (Kejcz 1988, S.
40).

Bildungswerbung erfolgt in diesem Fall iiberwiegend in der
Form medialer Informationen: durch Rundfunk, Fernse-
hen, Presse und eigens von der Beratungsstelle gedrucktem
Informationsmaterial, das an offentlich zugénglichen Stel-
len innerhalb des Einzugsbereichs ausgelegt oder auf
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Anfrage zugesandt wird oder auch durch Ausstellungen
und Straflenaktionen. Bei bildungsfernen Bevolkerungs-
gruppen miissen diese Werbeformen durch aktivierende
Informations- und Ansprachemethoden unterstiitzt wer-
den, da, wie bereits erwdhnt, Bildungsungewohnte der
Weiterbildung keine oder nur geringe Bedeutung fiir ihre
Lebens- und Arbeitssituation beimessen und sie daher zur
Beanspruchung des Beratungsangebots erst motiviert wer-
den miissen. Als sinnvoller Weg, bildungsferne Gruppen
zu erreichen wird

- der Aufbau eines Multiplikatorennetzes (Werbernetzes)
in Bildungseinrichtungen, Beratungsstellen, Sozialen
Diensten, Selbsthilfeinitiativen, Gewerkschaften und
Vereinen sowie

- der stadtteilbezogene Ansatz von Weiterbildungsbera-
tung, d. h. die organisatorische Aufteilung der Bera-
tungsstelle auf verschiedene Stadtgebiete

gesehen. Letzteres gilt bereits als Bestimmungsmerkmal
fiir ,,zugehende und aufsuchende® Beratung, wobei dies
nicht heilen muf, daBl die Weiterbildungsberater/innen
stets an vielen Orten présent sein miissen, es geniigt viel-
mehr ,,Verbiindete zu haben, etwa Sozialpartner, die po-
tentielle Ratsuchende auf den denkbaren Nutzen von Wei-
terbildungsberatung aufmerksam machen und den Weg
dorthin erleichtern® (Stiftung Berufliche Bildung 1988, S.
41).

Abgesehen von den hohen Anforderungen, die aufsu-
chende Bildungswerbung hier an die einzelnen Beratungs-
dienste stellt (personeller, organisatorischer und zeitlicher
Aufwand), ergibt sich eine weiteres Problem: mit dem
Anspruch, insbesondere bzw. vorrangig bildungsferne
Bevolkerungsgruppen anzusprechen, die sich in sozial oder
6konomisch diskriminierter Lebenslage befinden, welche
sie liber die Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen
iberwinden lernen sollen, gerit Weiterbildungsberatung
ebenso wie Weiterbildung leicht in die Gefahr der ,,Pro-
blemverschiebung™ oder ,,Pddagogisierung®; sozial- und
arbeitsmarktpolitische Probleme werden in Bildungspro-
bleme umdefiniert (Bdsel; Haas; Miiller 1986, S. 18). Der
Beitrag der Weiterbildung zur Behebung gesellschaftlicher
MifBstinde muf3 jedoch realistisch eingeschitzt werden.
Bezogen auf das Problem der Erwerbslosigkeit und dem
populdren Erkldarungsversuch, es bestiinde ein direkter
Zusammenhang zu weiterbildungsabstinentem Verhalten,
heifit dies, daBB Weiterbildung keine zusétzlichen Arbeits-
platze schafft und auch nicht die Probleme des Arbeits-
marktes 16sen kann.

Weiterbildungsberatung gerit bei der Frage, wie sie fiir
ihre Inanspruchnahme werben soll, grundsitzlich in das
Dilemma, einerseits mit Weiterbildung als geeigneter Hilfe
zur Bewiltigung von Problemsituationen in Lebens- und
Arbeitswelt zu werben, andererseits im gleichen Schritt die
Betroffenen desillusionieren zu miissen, was den tatsichli-
chen Beitrag der Weiterbildung zur Losung ihrer Probleme
anbelangt. Weiterbildungsberatung steht vor der schwieri-
gen Aufgabe, fiir Weiterbildung zu motivieren, ohne dabei
mit falschen Versprechungen arbeiten zu diirfen. Auch die
Argumentation mit einer ,,positiven Definition* von Wei-
terbildung, als ,,selbstverstdndlichem Bestandteil der indi-
viduellen Lebenswegplanung (Stiftung Berufliche Bildung
1988, S. 40), hieBe zunidchst einmal, die Situation der
Betroffenen nicht ernst zu nehmen. Gerade bei bildungs-
und sozialbenachteiligten Bevolkerungsgruppen wird ,,Bil-
dung nicht als Selbstzweck* verstanden, sondern ist in
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besonderem MaBle an Anwendungs- bzw. berufliche Ver-
wertungsmdglichkeiten gebunden, zumal Weiterbildung
meist mit finanziellen, zeitlichen und familidren Belastun-
gen verbunden ist, die sich ,,bezahlt” machen miissen. Hier
damit zu werben, dafl Weiterbildung per se gut sei, hief3e,
sie fiir ,bildungsfremde” Zwecke zu funktionalisieren,
nidmlich als Ersatz fiir erlittene Schiaden im materiell 6ko-
nomisch-sozialen Bereich oder fiir nicht realisierbare
Erwerbstitigkeit und Weiterbildung in eine inhaltliche und
didaktische Beliebigkeit zu stellen (Bosel; Haas; Miiller
1986, S. 23 und 55). Ergédnzend ist noch zu bemerken, daf}
der Beitrag der Bildungswerbung zur Erhohung der Wei-
terbildungsbeteiligung nicht iiberschitzt werden darf, da
sie die Ursachen der Weiterbildungsabstinenz bildungsfer-
ner Bevdlkerungsgruppen, die in der schichtspezifischen
Sozialisation liegen, nicht aufzuheben vermag. Nach wie
vor sind ein vergleichsweise hohes schulisches und berufli-
ches Bildungsniveau die wichtigsten Voraussetzungen fiir
die Bereitschaft und Fihigkeit, lebenslang zu lernen, sich
weiterzubilden. Das Bildungsniveau ist aber in erster Linie
ein Problem der sozialen Schichtzugehorigkeit!

Die systembezogene Beratung von Einrichtungen und Tra-
gern der Weiterbildung hat als Aufgabe, ,,die Gelenk-
stelle” zwischen Nachfrage- und Anbieterseite zu bilden.
Sie soll die Liicke in der Angebots- und Programmplanung
der Weiterbildungseinrichtungen schlielen, die diesen auf-
grund unzureichender Kenntnisse {iber Bildungsbediirf-
nisse und Angebotsdefizite entsteht und deshalb eine
bedarfsgerechtere Ausgestaltung des Weiterbildungsange-
bots verhindert. Folglich gehdrt zur systembezogenen
Beratung die Weiterbildungsbedarfsermittlung, im Rahmen
der Einzelberatung besteht fiir Weiterbildungsberatungs-
stellen die Moglichkeit, vor allem auch latente Bildungsbe-
diirfnisse sowie Teilnahmehemmnisse von Ratsuchenden
zu erfassen. Solche Bediirfnisse, die mit dem bestehenden
Angebot nicht abgedeckt sind, ,beziehen sich auf die
inhaltlich-methodische Seite der Angebote ebenso wie auf
die didaktisch-methodische oder auch die zeitliche Organi-
sation von Weiterbildung® (Kejcz 1988, S. 153).

Die eigentliche ,,Systemberatung® erfolgt als Riickkopp-
lung der ermittelten Bediirfnisse zur Angebots- und Pro-
grammplanungsseite der Weiterbildungseinrichtungen,
damit dort teilnehmer- bzw. bediirfnisgerechte Entschei-
dungen getroffen werden konnen. ,,Diese Beratung von
Weiterbildungseinrichtungen sollte sich auf Liicken im
Angebot ebenso beziehen wie auf didaktisch-methodische
Beratung und deren adressatenorientierte zeitliche und
ortliche Organisation” (Kejcz 1988, S. 45).

Diese Aufgabenzuweisung ist sehr anspruchsvoll und nach
Kriiger (1978, S. 76) ist zu vermuten, dal} solche Innova-
tionsversuche immer nur auf einzelne Institutionen bzw.
mehrere Institutionen einer Region oder eines Trégers
hinsichtlich Organisations- und Angebotsstruktur
beschrinkt bleiben werden, da als Tridger umfassender
Reformen der Weiterbildung sich nur der Staat denken
14Bt. Kejcz (1988, S. 154) macht in diesem Zusammenhang
auf ein weiteres Problem aufmerksam: die Weiterbildungs-
bedarfsermittlung, welche die Beratungsstellen im Zuge
ihrer Arbeit machen konnen, besitzt keinen systematischen
Charakter, d. h. es werden nur die subjektiven Bediirfnisse
als Ausdruck mehr oder weniger zufillig gedullerter Wei-
terbildungswiinsche erhoben; der gesellschaftlich notwen-
dige Weiterbildungsbedarf aufgrund arbeitsmarktpoliti-
scher und berufsfachlicher Entwicklungen wird nicht
erfaBt. AuBlerdem sei zu beriicksichtigen, dafl der Formu-
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lierung eines Weiterbildungswunsches hdufig schon das
bestehende Angebot zugrundeliegt und die Anzahl der
Ratsuchenden, die eine Beratungsstelle aufsuchen, zu
gering ist, um repriasentative Aussagen iiber eine Region
und deren Angebotsstruktur zu machen.

4.3 Inhalte und Begriff der Weiterbildung

Die Beratungsinhalte sind durch die Anliegen der Ratsu-
chenden vorgegeben. Weiter oben wurde gesagt, da3 die
Ratsuchenden der Weiterbildungsberatungsstellen aus
ihrem Alltag entspringende Probleme zum Thema machen
konnen. Was sind nun solche Beratungsthemen?

Der Ausgangspunkt fiir die Nutzung von Weiterbildungs-
beratung ist oftmals der Eintritt von Anderungen in der
Lebens- und Arbeitssituation des/der Ratsuchenden;
neben dem Verlust des Arbeitsplatzes, der Unzufrieden-
heit mit dem Beruf oder dem Arbeitsplatz stehen auch
hiufig personliche oder familidre Schwierigkeiten wie
Scheidung oder Tod des Ehepartners im Vordergrund
(Stiftung Berufliche Bildung 1988, S. 36). Hinsichtlich ihrer
Probleme haben die Ratsuchenden die Erwartung, daf sie
diese durch Weiterbildung in Angriff nehmen konnen. Als
Motivationen kénnen z. B. das Bediirfnis nach Kenntniser-
werb, das Interesse an Qualifizierung, an beruflichem Auf-
stieg, an beruflicher oder privater Neuorientierung sowie
an Kompetenz- und Identitdtszuwachs unterschieden wer-
den. Weiterbildungsberatung ,.kann in der Regel davon
ausgehen, dafl die Verdnderungsbereitschaft der Ratsu-
chenden und die Bereitschaft, die Miithen einer Weiterbil-
dung auf sich zu nehmen, stark ausgeprégt sind* (Stiftung
Berufliche Bildung 1988, S. 36). Weiterbildung umfaflt nun
ein breites Spektrum an Bildungsmoglichkeiten und die
Beratungswiinsche sind entsprechend vielfiltig.

Der Begriff ,, Weiterbildung“ als Oberbegriff, der einen
ganzen Bildungsbereich charakterisiert, wurde 1970 vom
Deutschen Bildungsrat in seinem ,,Strukturplan fiir das
Bildungswesen“ eingefiihrt, um in Abgrenzung zur
Erstausbildung in der Jugendschule, das ,,Prinzip des
lebenslangen Lernens® zu verdeutlichen. Weiterbildung
wird daher als ,,Fortsetzung oder Wiederaufnahme organi-
sierten Lernens nach Abschluf} einer unterschiedlich ausge-
dehnten ersten Bildungsphase® definiert (Deutscher Bil-
dungsrat 1970, S. 197). Diese Definition wird durch Zuord-
nung zweier gleichrangig nebeneinanderstehender Unter-
begriffe erginzt: berufliche Weiterbildung und allgemeine
Erwachsenenbildung.

Der Begriff berufliche Weiterbildung beinhaltet hierbei die
Fortbildung und Umschulung. ,,Das heilit, dieser Teil der
Weiterbildung ist durch seine Funktion fiir die Berufswelt
(...) und fiir die Berufstitigkeit der Arbeitnehmer(innen)
bestimmt. Die berufliche Fortbildung dient dabei entweder
der Anpassung der beruflichen Qualifikationen an den
Wandel der Arbeitsanforderungen (Anpassungsfortbil-
dung) oder der Verbesserung der Qualifikationen fiir den
beruflichen Aufstieg (Aufstiegsfortbildung). Umschulung
dient dem Erwerb neuartiger Berufsqualifikationen, die
aufgrund tiefgreifender technischer und O6konomischer
(struktureller) Verdnderungen von den Arbeitgebern am
Arbeitsmarkt nachgefragt werden™ (Weinberg 1989, S. 19).

Die allgemeine Erwachsenenbildung umfafit die Erweite-
rung der Grundbildung und die politische Bildung. Sie ist
nach Weinberg (1989, S. 20) durch ihre Funktion fiir den
subjektiv-individuellen sowie den sozial-6ffentlichen
Bereich bestimmt. ,,Der subjektiv-individuell akzentu-
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ierten Grundbildung sind alle Bildungsveranstaltungen
zuzurechnen, die dem Nachholen und Aufstocken von
Schulabschliissen dienen. Ebenfalls gehoren dazu alle Bil-
dungsangebote, die es dem/der einzelnen erlauben, sich
mit in der Vergangenheit entgangenen oder im gesell-
schaftlichen Wandel neu entstandenen Wissensbestéinden
auseinanderzusetzen. Dies bezieht sich auf alle Wissensbe-
reiche. (...) Die sozial und 6ffentlich akzentuierte politi-
sche Bildung dient der Information und Meinungsbildung
zu den Themen und Problemen, die der 6ffentlichen Aus-
einandersetzung und politischen Entscheidungen bediir-
fen* (Weinberg, s. 0.)

Das Weiterbildungsinteresse der Ratsuchenden bezieht
sich nicht nur, wie beschrieben, auf das ganze inhaltliche
Spektrum moglicher Themen, sondern auch auf Bildungs-
vorgidnge verschiedenster lernorganisatorischer Formen
und Methoden, wie Fernunterricht, Sprachreisen, Pro-
grammierte Unterweisung, ,,Superlearning®, Selbststu-
dium, Funkkolleg, Telekolleg, Bildungsurlaub.

4.3. 1 Exkurs zur Abgrenzungsproblematik

Eingangs wurde darauf hingewiesen, daB3 eine scharfe
inhaltliche Abgrenzung der Weiterbildungsberatung zu
anderen Beratungsdiensten im Bildungsbereich nicht
immer mdglich ist. So kann dariiber gestritten werden, ob
Beratung iiber Formen akademischer Weiterbildung
(Zusatz-, Aufbau- und Kontaktstudiengdnge) in den
Zusténdigkeitsbereich der Weiterbildungsberatung fallt
oder nicht. Besonders offensichtlich wird das Abgrenzungs-
problem gegeniiber der Arbeitsberatung des Arbeitsamtes
und zwar immer dann, wenn Probleme der Ratsuchenden
Fragen der beruflichen Weiterbildung aufwerfen, was sehr
hiufig geschieht.

Im Unterschied zur Arbeitsberatung ist die Weiterbil-
dungsberatung nicht direkt mit gesetzlichen Vorschriften
belastet (§ 26 AFG), die sich an der ausschlielichen Ver-
wertbarkeit von Weiterbildung auf dem Arbeitsmarkt aus-
richten. Sie kann also in stdrkerem MaBe die Perspektive
der Ratsuchenden einnehmen, sich an deren Interessen
und Bediirfnissen orientieren. -

Auch die Entkoppelung von Leistungsvergabe (Arbeitslo-
sengeld, Unterhaltsgeld) und Beratungsangebot wirkt sich
vorteilhaft auf die Beratungssituation aus. Die Atmosphire
der prinzipiell sanktionsfreien Weiterbildungsberatung
wird daher von den Ratsuchenden oftmals ,,vertrauensvol-
ler bzw. ,offener empfunden als die Beratung der
Arbeitsverwaltung (Stiftung Berufliche Bildung 1988, S.
34). Hinzu kommt die hohe Arbeitsbelastung der Arbeits-
amtsmitarbeiter/innen, die einen zeitintensiven Interakti-
onsprozel bei hdufig unkonkretem Beratungsinteresse
unmoglich macht. Weiterbildungsberatung wird daher
auch aus der Sicht der Arbeitsverwaltung als sinnvolle
Erginzung der Arbeitsberatung gesehen, wobei ihr die
Aufgabe zukommen kann, ,,den Zugang zur Beratung des
Arbeitsamtes zu erleichtern und Beratungsgespriche im
Arbeitsamt sinnvoll vorzubereiten” (Stiftung Berufliche
Bildung s. 0.).

4.4. Selbstverstindnis

Der Gegenstand von Weiterbildungsberatung, dies wird
aus dem zuvor Gesagten deutlich, geht iiber ausschlieBlich
beruflich verwertbare Fortbildung und Umschulung hinaus
und schlieB3t schulabschluBbezogene, politische sowie allge-
meinbildende Bildungsangebote ebenso ein wie Weiterbil-
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dungsvorgéinge in unterschiedlicher lernorganisatorischer
Form.

Weiterbildungsberatung kann sich meist nicht nur auf die
Nennung ,,geeigneter” Bildungsangebote oder Veranstal-
ter beschrinken, sie muf3 auch tiber gesetzliche Rahmenbe-
dingungen wie z. B. forderungsrechtliche Mdglichkeiten,
Zugangsvoraussetzungen  oder  verbraucherrechtliche
Schutzbestimmungen und Anforderungen aufklédren. Die-
ser Sachverhalt, die Komplexitit des Beratungsgegenstan-
des, ist kennzeichnend fiir Weiterbildungsberatung, wes-
halb an alle Beratungsstellen, unabhingig von ihrem Aus-
baustand sehr hohe Anforderungen an die Informationsbe-
schaffung und -aufbereitung, eine aufwendige und zeitrau-
bende Arbeit, gestellt werden. Erforderlich ist auerdem
eine groe Weiterbildungsbereitschaft der Berater/innen,
die sich stindig auf dem neuesten Stand der Entwicklungen
im Bereich der Weiterbildung und der gesetzlichen Rah-
menbedingungen halten miissen.

Hinsichtlich des Beratungsgegenstandes verfiigt der Bera-
ter oder die Beraterin zwar iiber die Fachkompetenz, aber
daraus ergibt sich im Interaktions- bzw. Kommunikations-
prozeB} keinerlei Handlungsanweisung; sie beinhaltet viel-
mehr fiir den Ratsuchenden und die Ratsuchende einen
Informations- und Entscheidungsgewinn mit empfehlen-
dem und aufkldrendem Charakter. Legitimationsgrundlage
fir Weiterbildungsberatung sind einzig und alleine die
Bildungsbediirfnisse der Ratsuchenden und nur diesen
gegeniiber ist sie verpflichtet. Das beinhaltet auch die
prinzipielle Anerkennung der individuellen Motive und
Bediirfnisse der Ratsuchenden, zu deren Verwirklichung
Weiterbildungsberatung beitragen muf, ,,selbst wenn dies
bewirken sollte, da3 sich die Chancen von in ihrer sozialen
Situation benachteiligten Gruppen oder einzelnen ver-
schlechtern® (Stiftung Berufliche Bildung 1988, S. 39).
Dieses Verstdndnis von Beratung schlieft aus, dafl sich
Weiterbildungsberatung alleine an der arbeitsmarktpoliti-
schen Verwertbarkeit ausrichtet. Vielmehr weil3 sie sich
einem ,ganzheitlichen® Ansatz verpflichtet, der die
Lebenssituation der Ratsuchenden, ihre Probleme am
Arbeitsplatz, in der Familie und Freizeit, ihre Interessen
und Neigungen beriicksichtigt.

Das Selbstverstdndnis wird nicht nur von diesem, gleicher-
mafen fiir alle Beratungsstellen grundlegenden Anspruch
geprigt, sondern ebenso vom Aufgabenprofil der Bera-
tungsstelle, wie von der Qualifikation der Beratungsfach-
kréfte, die zum groBen Teil {iber eine sozialwissenschaftli-
che Ausbildung, bei den personell besser ausgestatteten
Beratungsstellen auch iiber eine sozialpidagogische Aus-
bildung verfiigen.

Sollen nicht nur bildungswillige, sondern nach piddagogi-
schem Verstdndnis auch ,,bildungsbediirftige* Gruppen der
Bevolkerung angesprochen werden, so mufl eine aktive,
aufsuchende Beratung mit weiteren ,,sozialen Dienstlei-
stungen, wie ,,anwaltlicher Beratung®“ (d. h. Unterstiit-
zung bei Antrags- und Bewerbungsschreiben, Hilfestellung
bei der Ausschopfung finanzieller Anspriiche), Gespréchs-
kreisen, bis hin zur Hilfe bei der Bearbeitung psychosozia-
ler Folgen von Erwerbslosigkeit verfolgt werden, ,,mit der
Konsequenz, die Tatigkeit der (. . .)Beratung auch als
Sozialarbeit zu begreifen* (Stiftung Berufliche Bildung
1988, S. 32).

Die Einlésung des Anspruchs, Menschen, die in der Wahr-
nehmung von Bildungsangeboten durch ihre Lebens- und
Arbeitssituation be- oder gehindert sind, zu helfen, miifite
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folgerichtig auch eine kritische Reflexion des Bildungsan-
gebotes in seiner Bedeutung fiir die potentiellen Teilneh-
mer/innen beinhalten. Hierbei wird die Frage der Qualitét
von ,organisierten” Bildungsangeboten beriihrt: inwieweit
sind die angebotenen Weiterbildungsmoglichkeiten in
ihren Zielen, Inhalten, Methoden und Veranstaltungsfor-
men geeignet, auf die manifesten und latenten Bildungsbe-
diirfnisse einzugehen? Denn ebensowenig wie Bedarf und
Nachfrage auf dem Weiterbildungsmarkt identisch sind, ist
die ,,Absatztauglichkeit“ von Weiterbildungsangeboten
noch kein Beweis fiir deren Qualitdt und bedarfsgerechte
Aufbereitung.

Mit dieser Frage wird ein noch ungeklirtes Selbst- und
Aufgabenverstindnis von Weiterbildungsberatung ange-
sprochen, die als Anwiéltin gegeniiber der Nachfrageseite
(Bildungsferne und -motivierte) und gleichzeitig als Kon-
trollinstanz oder willkommene (?) Unterstiitzung der
Anbieterseite in didaktisch-methodisch und planerischen
Fragen fungiert.

5 Funktion und Grenzen der Weiterbildungsberatung

In der einschldgigen Literatur (s. Literaturverzeichnis)
wird in dominanter Tendenz die Gelenkstellenfunktion
zwischen Anbieter- und Nachfrageseite fiir eine bedarfsge-
rechte Ausgestaltung des Weiterbildungsbereichs, als das
bildungspolitische Ziel der Weiterbildungsberatung gese-
hen. ,,In der Verkniipfung der drei Arbeitsbereiche von
Weiterbildungsberatung, in der gleichzeitigen Betreuung
von Personenberatung, Institutionsberatung und Bildungs-
werbung, wird der eigentliche Sinn der Beratungsstellen
fiir Weiterbildung gesehen (Kejcz 1988, S. 172). Dieser
anspruchsvolle Auftrag, als ,,Strukturelement zur Ent-
wicklung des vierten Bildungsbereichs beizutragen, steht in
keinem Verhéltnis zur realen Entwicklung bzw. zum
erstaunlich geringen Ausbaustand der Weiterbildungsbera-
tung! Die derzeit wohl liberwiegend praktizierte Form von
personenbezogener Beratung als Einzelfallhilfe 1483t haufig
zu wenig Zeit und Raum (Kapazititsgriinde), um gleichzei-
tig latente Bildungsbediirfnisse und Angebotsdefizite (ein-
schlieBlich sozialer Defizite der Weiterbildung) zu ermit-
teln und die verantwortlichen Anbieter, gegebenenfalls
auch die Offentlichkeit darauf aufmerksam zu machen. Bei
Betrachtung wesentlicher Elemente der Beratungstitigkeit
wurde versucht aufzuzeigen, wie schwierig es ist, den bil-
dungspolitischen Auftrag nicht ohne innere Widerspriiche
(Dilemma der Bildungswerbung) und Aufgabenerweite-
rung der Weiterbildungsberatung um sozialpddagogische
Aktivitdten (Abbau sozialer Ungleichheit) zu erfiillen. Um
die Funktion von Weiterbildungsberatung beurteilen zu
koénnen, mull auBlerdem die aktuelle Situation im Bereich
der Weiterbildung sowie ihrer objektiven Rahmenbedin-
gungen, die durch das pluralistische System gegeben sind,
beriicksichtigt werden. Dies ermdglicht den Spielraum von
Beratung in der Weiterbildung realistisch einzuschitzen.

Weiterbildungsberatung hat angesichts des groflen Bedeu-
tungszuwachses von Weiterbildung, der heute eng an die
Berufsarbeit gekniipft ist, die Funktion erhalten, die indivi-
duellen Konkurrenzbedingungen der Ratsuchenden zu ver-
bessern. Als ,Instrument fiir Chancengleichheit kann
Beratung jedoch nur eingeschrinkt gelten (Stiftung Beruf-
liche Bildung 1988, S. 39). Sie dient zwar der Selbstver-
wirklichung des/der einzelnen, indem sie auch bildungsbe-
nachteiligten Ratsuchenden individuelle Entwicklungsper-
spektiven erdffnen kann, gleichzeitig trigt sie aber zu einer
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Verschirfung der Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt bei,
»da hoher Qualifizierte grundsdtzlich in einer besseren
Ausgangslage in Bezug auf ihre berufliche Vermittelbar-
keit“ sind (Bosel; Haas; Miiller 1986, S. 54).

Neben diesem ,,unbeabsichtigten* arbeitsmarktpolitischen
Effekt von Beratung, schrinken gesetzliche Rahmenbedin-
gungen die Wirksamkeit von Weiterbildungsberatung ein.
Verschiedene Bundes- und Landesgesetze bestimmen auf-
grund forderungsrechtlicher Regelungen fiir die Nachfirage-
seite der Weiterbildung den Handlungsspielraum der perso-
nenbezogenen Beratung bzw. schrinken ihn bei Verknap-
pung der offentlichen Mittel ein. Nicht nur fehlende Eigen-
initiative, die bei Bildungsfernen u. a. aufgrund negativer
Lernerfahrungen und schichtspezifischer Sozialisation
besteht, sondern auch Finanzierungsprobleme beeinflussen
die Weiterbildungsbereitschaft negativ und erschweren die
Inanspruchnahme von Angeboten, da Weiterbildung
»immer noch iiberwiegend eine Sache der privaten Finanz-
kraft® ist (Sauter 1990, S. 37). So begiinstigt die bisherige
Regelung der Absetzbarkeit von Weiterbildungskosten
vom zu versteuernden Einkommen die Bezieher hdherer
Einkommen, deren Weiterbildungsmotivation ohnehin
stiarker ausgepragt ist.

Auf Bundesebene spielt das Arbeitsforderungsgesetz eine
zentrale Rolle fiir die individuelle Férderung der berufli-
chen Weiterbildung; das Bundesausbildungsférderungsge-
setz ist von grofer Bedeutung fiir die Ermdglichung schuli-
scher Weiterbildung. Auf Landesebene gibt es nur in weni-
gen Bundeslindern Bildungsurlaubsgesetze, die unter-
schiedliche Regelungen fiir die bezahlte Freistellung von
der Arbeit zwecks Weiterbildung beinhalten. Die genann-
ten forderungsrechtlichen Regelungen sind jedoch Voraus-
setzung, um vor allem sozial- und bildungsbenachteiligten
Bevolkerungsgruppen die Teilnahme an Weiterbildung zu
ermdglichen! Férderungsrechtliche Regelungen fiir die
Anbieterseite der Weiterbildung bzw. unterschiedliche Lan-
desgesetze zur Erwachsenenbildung/Weiterbildung haben
ebenfalls Auswirkungen auf die Handlungsmoéglichkeiten
der Weiterbildungsberatung. Da kein Landesgesetz die
Beratung in der Weiterbildung explizit regelt, wird eine
Institutionalisierung von Weiterbildungsberatung zwar
nicht verhindert, aber ihre Tatigkeit auch kaum unter-
stiitzt. Im Gegenteil, es konnen teilweise Konkurrenzsitua-
tionen mit Ortlichen Gremien oder Kreiskuratorien fiir
Erwachsenenbildung entstehen, die aus Aufgabeniiber-
schneidungen hinsichtlich Trégerberatung, Férderung der
Kooperation von Weiterbildungseinrichtungen und Infor-
mation der Bevolkerung iiber Weiterbildungsangebote
resultieren (Braun; Fischer 1984, S. 169).

Eine weitere Begrenzung fiir die Wirksamkeit von Bera-
tung ergibt sich aus der Organisation des Weiterbildungs-
bereichs als ,,offenem® Markt, d. h. zahlreiche unter-
schiedliche Triger und Einrichtungen konkurrieren nach
Preis und Leistung ihrer Angebote miteinander. Ergén-
zend sei hinzugefiigt, daf3 sich die Anbieter von Weiterbil-
dung danach unterscheiden lassen, ob ihr Angebot sich an
prinzipiell jede/n (offene Weiterbildung) oder nur an
eigene Bedienstete, Betriebsangehorige oder Verbands-
mitglieder (geschlossene Weiterbildung) richtet. Bemer-
kenswert ist in diesem Zusammenhang, daf3 ein groBer Teil
der beruflichen Weiterbildung, ndmlich die innerbetriebli-
che, zur ,geschlossenen Weiterbildung® z#hlt, die sich
vollstindig dem Zugriff der Weiterbildungsberatungsstel-
len und somit der personen- und systembezogenen Bera-
tung entzieht!
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Die Konkurrenz zwischen den Anbietern im offenen
Bereich der Weiterbildung erschwert die Kommunikation
der Tréager untereinander und damit auch die Abstimmung
des Angebots zum Nutzen der Nachfrager/innen unter dem
Aspekt der Bedarfs- und Flichendeckung. Da die Markt-
mechanismen bzw. Kostengesichtspunkte die Angebotspa-
lette und die Qualitdt des Angebots bestimmen, sind der
systembezogenen Beratung enge Grenzen gesetzt, um neue
Bildungsangebote anzuregen oder zur Verbesserung des
bestehenden Angebots beizutragen. Auch die Herstellung
der Markttransparenz stoft auf Schwierigkeiten, wenn die
Informationsbeschaffung fiir Beratungszwecke durch eine
vermutete selektive, interessengeleitete Beratung zugun-
sten einzelner Tréger bzw. Anbieter behindert wird.

Wenn abschlieBend die Grenzen von Weiterbildungsbera-
tung betrachtet wurden, die aus gesetzlichen Bestimmun-
gen und der ,,marktméfigen und konkurrenzhaften* (Kejcz
1988) Organisation des Weiterbildungsbereichs resultieren,
so sind jedoch die Mdglichkeiten von Beratung, die sich in
den Dienst der Nachfrager/innen stellt, noch lange nicht
ausgeschopft. Eine Reihe organisatorischer und institutio-
neller Bedingungen miissen allerdings erfiillt werden, um
die gegenwirtige Realitdt von Beratung im Interesse und
zum Nutzen der Ratsuchenden zu veridndern:

- Weiterbildungsberatung muf3 6ffentlich gefordert, d. h.
institutionell und finanziell abgesichert werden, damit nicht

existentielle Sorgen bzw. personelle und materielle Stagna-
tion die Beratungstitigkeit gefdhrden. Refinanzierungspro-

bleme, bzw. die Tatsache, daB} eine Mittelbeschaffung
immer wieder ganz oder teilweise neu erfolgen muf3, wobei
die zuschuf3gebenden Stellen von der Notwendigkeit der

Weiterbildungsberatung jedesmal zu iiberzeugen sind,
behindern eine kontinuierliche, verniinftige Beratungsar-
beit (Kejcz 1988, S. 16).

- Weiterbildungsberatung muB frei zuginglich sein. Dies
betrifft zum einen die kostenlose Benutzung, d. h. die
Inanspruchnahme der Beratung darf nicht von der wirt-
schaftlichen und sozialen Stellung der Ratsuchenden
abhéngig sein. Zum anderen betrifft es die rdumliche und
zeitliche Erreichbarkeit. Hier stellt sich aufgrund des gerin-
gen Ausbaustandes das ungeldste Problem der ,,ungerech-
ten“ regionalen Verteilung der Beratungsstellen. Generell
darf der Zugang zur Beratung nicht durch biirokratische
und organisatorische Barrieren wie z. B. zu lange Warte-
oder ungiinstige Sprechzeiten erschwert werden.

- Weiterbildungsberatung muf3, um im zuvor genannten

Sinne, biirgernah ihre Aufgabe erfiillen zu konnen, iiber
eine ausreichende materielle und personelle Ausstattung

verfiigen. Bei zu knapper personeller Ausstattung der
Beratungsstellen kommen bestimmte Arbeitsformen, wie
Erfahrungsaustausch, gegenseitige fachliche Unterstiitzung

der Berater/innen und insbesondere die eigene Weiterbil-
dung zu kurz. Hierbei ist auch an die Integration von
Weiterbildungsdatenbanken zu denken, allerdings nicht im

Sinne einer Rationalisierungsmalnahme, sondern als
Arbeits- oder Hilfsmittel zur Entlastung der Beratungsstel-
len von eigener zeitaufwendiger Datensammlung und -auf-

bereitung.
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