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Mittelfristige Entwicklung von Beschaftigung und
Arbeitsproduktivitat im Kreditgewerbe: Tendenzen und
betriebliche MaBnahmen

Joachim Giirtler, Miinchen und Leo Pusse, Niirnberg¥*)

Nach einer IAB/Ifo-Erhebung im Bankgewerbe erwarten in den kommenden Jahren bis 1991 die Kreditunternehmen
insgesamt sowohl fiir das Geschéftsvolumen als auch fiir die Beschéftigung einen weiteren, jedoch im Vergleich zu 1982 bis
1986 leicht abgeschwiéchten Zuwachs, und zwar von gut 5% p. a. beim Geschiftsvolumen (nach gut 7% p. a.) und von gut
1% p. a. bei der Beschiftigung (nach rund 2% p. a.). Somit wird sich auch der Produktivitatsfortschritt im Kreditgewerbe
insgesamt, ndherungsweise nominal gemessen am Geschéftsvolumen je Beschéftigten, verlangsamen: von 5% jahrlich im
Zeitraum 1982 bis 1986 auf gut 4% jdhrlich im Zeitraum 1987 bis 1991. Die Personalkapazititen fiir Beratung und
Akquisition werden auch in Zukunft {iberdurchschnittlich stark wie in der Vergangenheit aufgestockt werden. Dagegen wird
fiir das Routinegeschift kiinftig tendenziell weniger Personal eingeplant als in der Vergangenheit. Auch der Trend zu hoher
qualifizierten Tétigkeiten wird sich weiter fortsetzen: sinkende Beschéftigungszahlen in den unteren Qualifikationsgruppen,
weiterer Zuwachs in den beiden oberen Qualifikationsgruppen — allerdings mit leicht abnehmender Tendenz gegeniiber den
letzten fiinf Jahren. Im aufBertariflichen Bereich ist ebenfalls mit einer Erhéhung der Beschéftigtenzahl zu rechnen.

Im Zeitraum 1987 bis 1991 beabsichtigen die Kreditinstitute, im wesentlichen an denselben produktivitdtsfordernden
Mafnahmen festzuhalten, die sie schon in den letzten fiinf Jahren favorisiert haben, allerdings mit Verschiebung in der
Prioritdt: Qualifikationssteigerung durch Fort- und Ausbildung, Service und Beratung, Einfiihrung neuer Arbeits- und
Informationstechnologien, Motivationsanreize, innerbetriebliche Automation, Konzentration auf spezielle Kundengrup-

pen, die Gebiihren- und Zinspolitik, Umorganisationen sowie Verbesserung des Qualifikationsniveaus durch Fluktuation.
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1. Vorbemerkungen

Im Jahre 1980 hat das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung der Bundesanstalt fiir Arbeit in Zusammenarbeit
mit dem [fo-Institut mit dem Projekt ,,Frithindikatoren zur
Produktivitdtsentwicklung® zur besseren Fundierung und
Absicherung der mittelfristigen Produktivitidts- und
Arbeitskriftebedarfsprojektionen') den Weg der direkten
Unternehmensbefragung eingeschlagen. Mittlerweile lie-
gen die Ergebnisse von Erhebungen im Verarbeitenden
Gewerbe (1980, 1984 und 1986), im Handel (1982 und
1987), im Kreditgewerbe (1983) und im Versicherungsge-
werbe (1986, 1987) vor.

Im Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeit hat das Ifo-Institut
fiir Wirtschaftsforschung im Sommer 1987 im Kreditge-
werbe eine Wiederholungsbefragung durchgefiihrt, die ins-
besondere AufschluB3 iiber Tendenzen der mittelfristigen
Entwicklung von Geschiftsvolumen, Beschéftigung und
Arbeitsproduktivitit sowie betriebliche Maflnahmen zur
Verbesserung der Arbeitsproduktivitdt geben soll. Mit die-
ser zweiten Befragung im Kreditgewerbe wurde auch das
Ziel verfolgt, eine (Zeit-)Reihe von Befragungsresultaten
zu schaffen, um anhand einer Gegeniiberstellung der pro-
gnostizierten und tatsichlich eingetroffenen Entwicklung
der Arbeitsproduktivitdt und der Bedeutung der betriebli-
chen EinflugroBen die VerldBlichkeit der Befragungsme-
thode besser beurteilen zu kdnnen.

Hauptziele der empirischen Untersuchung waren im ein-
zelnen:

- Die Quantifizierung der mittelfristigen Entwicklung von
Geschiftsvolumen, Bilanzsumme, Beschiftigung und
Beschiftigtenstruktur sowie der Arbeitsproduktivitit —
ndherungsweise nominal gemessen als Geschéftsvolu-
men je Beschiftigten — in den Zeitrdumen 1982 bis 1986
sowie 1987 bis 1991.
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- Die Ermittlung der Art und Rangstruktur produktivitits-
fordernder betrieblicher Mallnahmen fiir die Zeitrdume
1982 bis 1986 sowie 1987 bis 1991.

2. Berichtskreis und Methodik

2.1 Beteiligung und Repréisentativitit

Die Adressaten der Erhebung waren im Schwerpunkt Kre-
ditinstitute in den Bankengruppen ,Privates Bankge-
werbe®, ,,Sparkassen* sowie ,,Volks- und Raiffeisenban-
ken* (Kreditgenossenschaften). In diesen Bankengruppen,
die etwa 95% der Kreditinstitute reprasentieren, sind rund
90% der Beschiftigten des Kreditgewerbes (einschlief8lich
Teilzahlungsbanken) titig.

Aus der Grundgesamtheit des Kreditgewerbes wurden in
dieser Umfrage insgesamt 2168 Institute angeschrieben.
Von ihnen sandten 713 Institute (33%) einen auswertbaren
Fragebogen zuriick. Von den auswertbaren Fragebogen
entfielen 47 auf das private Bankgewerbe, 327 auf die
Sparkassen sowie 339 auf die Volks- und Raiffeisenbanken.
Die berichtenden Betriebe beschéftigten Ende 1986 insge-
samt rund 294 000 Personen.

Gemessen an den Beschiftigtenzahlen wurden durch die
Umfrage etwa 47,9% der im Kreditgewerbe beschiftigten
Personen erfafit. Der entsprechende Anteil betrug fiir das
private Bankgewerbe rund 84%, fiir die Sparkassen etwa
54% sowie fur die Kreditgenossenschaften rund 17%. Der
Repriésentativititsgrad weist somit einen deutlich hoheren
Wert auf, als er in der vorangegangenen Erhebung erreicht
wurde. 1983 gelangten in die Auswertung die Antworten
von 595 Bankinstituten, in denen zum Erhebungszeitpunkt
ca. 36% der Arbeitnehmer des gesamten Kreditgewerbes
beschiftigt waren.”)

Die hohe Beschiftigtenreprésentativitit 1987 im privaten
Bankgewerbe konnte dadurch erzielt werden, dafl sich
sowohl alle Grofbanken als auch die beiden grofSten
Regionalbanken an der Erhebung beteiligten. Der relativ
niedrige Représentativititsgrad fiir die Kreditgenossen-
schaften beruht auf der Betriebsgrofenstruktur dieser
Gruppe: bei den Volks- und Raiffeisenbanken, die Ende
1982 bei einer Gesamtzahl von 3818 einen Anteil von 77%
an der Gesamtzahl der deutschen Bankinstitute hatten,
handelt es sich iiberwiegend um kleinere Institute. Da
jedoch bei der Zusammensetzung der Auswahlgruppen
auch fiir die Kreditgenossenschaften der regionalen sowie
betriebsgrofenspezifischen Struktur Rechnung getragen
wurde, sind die Umfrageergebnisse auch fiir die Kreditge-
nossenschaften als reprisentativ anzusehen, zumal der
Homogenitétsgrad dieser Bankengruppe als vergleichs-
weise hoch eingeschétzt wird.

2.2 Messung der Produktivitét

Ebenso wie bei der vorangegangenen Erhebung im Kredit-
gewerbe stellt bei der Ermittlung der realen Arbeitspro-

%) Pusse, L., W. Ruppert, Mittelfristige Entwicklung von Beschiftigung
und Arbeitsproduktivitit im Kreditgewerbe: Tendenzen und betriebliche
Mafnahmen, in: MittAB 3/1984, S. 346 ff.

%) Statistisches Bundesamt (Hrsg.), Fachserie 18, Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnung, Reihe 1, Stuttgart 1983, S. 85.

%) Pusse, L., K. Ch. Rothlingshéfer, W. Ruppert, Mittelfristige Entwicklung der
Arbeitsproduktivitit: Tendenzen und betriebliche Mafinahmen, in: MittAB
4/1981, S. 415 ff.

MittAB 2/88

duktivitét die Erfassung der realen Produktion das Haupt-
problem im Rahmen einer schriftlichen Unternehmensbe-
fragung dar. In der amtlichen Statistik belduft sich der
Produktionswert der Kreditinstitute neben den Einnahmen
aus Provisionen, Gebiihren u.4. auf die unterstellten Ent-
gelte fiir Bankdienstleistungen, d. h. die Differenz zwi-
schen Ertragszinsen, Kreditprovisionen und anderen Ver-
mdgenseinkommen einerseits und Aufwandzinsen anderer-
seits.’) Diese GroBe erschien jedoch in einer schriftlichen
Befragung mit einem Prognosehorizont von fiinf Jahren
nicht praktikabel. Aus diesem Grund wurde auf direkte
Fragen zur Hohe und Entwicklung der Produktivitét selbst
verzichtet. Dagegen wurde geméal den Vorschldgen von
Experten auf die Erfassung von Geschiftsvolumen, Bilanz-
summe und Zahl der Beschéftigten abgestellt.

Aufgrund der guten Erfahrungen aus der ersten Erhebung
wurde zur Messung der Arbeitsproduktivitdt erneut der
gleiche Produktivititsbegriff zugrundegelegt: Geschéftsvo-
lumen oder Bilanzsumme je Beschéftigten als nominales
MaB fiir die Arbeitsproduktivitit. Damit sollte zum einen
die Verwendung einer moglichst einheitlichen Mefbasis,
zum anderen auch die Vergleichbarkeit von alten und
neuen Befragungsergebnissen gewdéhrleistet werden.

2.3 Aggregation und Verdichtung

In Ubereinstimmung mit der vorangegangenen Erhebung
wurde bei der Aggregation der Einzelangaben der Bankin-
stitute darauf geachtet, dafl etwaige schiefe oder verzerrte
Strukturen in der Zusammensetzung der Umfrageteilneh-
mer nach GroBenklassen und Bankengruppen (Non-
Response-Problem) durch entsprechende Korrekturfakto-
ren den Verteilungen gemdl der amtlichen Statistik ange-
glichen wurden. Sinngemal gelten daher die ausfiihrlichen
Erlduterungen zum Gewichtungs- und Korrekturverfah-
ren, wie sie bereits im Untersuchungsbericht iiber die
Ergebnisse der ersten Befragung dieser Art im Verarbei-
tenden Gewerbe dargestellt wurden.”)

Fiir die beschiftigungsbezogenen quantitativen Variablen
erfolgte demzufolge die Zusammenfassung nach dem soge-
nannten Beschiftigungskonzept. Grundlage dafiir war die
Verteilung der Beschéftigten im Bankgewerbe auf Banken-
gruppen und GroBenklassen laut amtlicher Statistik, die
auch fiir die Zusammenfassung der auf qualitativem
Niveau gemessenen Variablen in Betracht kam. Die Anga-
ben fiir die Entwicklung der Bilanzsumme und des
Geschéftsvolumens wurden entsprechend der tatséchlichen
Strukturverteilung der Bilanzsumme nach GroBenklassen
und Bankengruppen zusammengefafit.

Die Fragestellungen hinsichtlich der Bedeutung produkti-
vitdtssteigernder Maflnahmen in den Untersuchungszeit-
rdumen 1982 bis 1986 sowie 1987 bis 1991 entsprechen
denen der ersten Befragung. Auch die zur Beurteilung
vorgelegten MaBinahmen waren identisch. Die verschiede-
nen Antwortmdglichkeiten fiir jede einzelne MalBinahme
wurden nach demselben Prinzip wie in der vorangegange-
nen Auswertung in einer Bewertungskennziffer quantifi-
ziert und aggregiert. Damit war auch hier die Vergleichbar-
keit von alten und neuen Befragungsergebnissen gewihr-
leistet.

Grundlage fiir die Berechnung der Beurteilungskennziffern

war die Zuordnung folgender numerischer Werte fiir die
qualitativen Beurteilungskategorien, die den Erhebungs-
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teilnehmern zur Bewertung der einzelnen Maflnahmen zur
Verfiigung standen:

,.sehr grof3* : 100
,weniger grof3* : 50
,hur gering/nicht relevant™ 0

Das gewogene arithmetische Mittel der so quantifizierten
Angaben stellt die Bewertungskennziffer einer produktivi-
tatsfordernden MaBinahme dar, es besitzt einen theoreti-
schen Wertebereich von 0 bis 100 und ermdglicht die
Aufstellung einer Rangordnung fiir eine Gruppe von Maf3-
nahmen. In der Rangfolge spiegelt sich damit die relative
Bedeutung einer einzelnen MaBnahme wider.”)

Die Angaben zu den Tendenzfragen iiber die Entwicklung
der Beschiftigtenstruktur nach Tarifgruppen und einzelnen
Geschiftsbereichen wurden durch Saldierung der Prozent-
anteile der auf die Kategorien ,,Zunahme® und ,,Abnah-
me* entfallenden Antworten verdichet. Diese Salden wei-
sen einen theoretischen Wertebereich von minus 100% bis
plus 100% auf und lassen auf die Intensitdt bzw. Stirke in
der Entwicklungstendenz und deren Richtung schlieBen.

Inwieweit diese Daten Riickschliisse auf quantitative Ver-
dnderungen zulassen, wurde vom [fo-Institut in mehreren
Verdffentlichungen dokumentiert.®) Es lieB sich in zahlrei-
chen Féllen nachweisen, dafl zwischen der Héufigkeit von
Tendenzangaben und der Stirke der quantitativen Verdn-
derung ein enger Zusammenhang besteht, so dafl die
aggregierten Tendenzmeldungen eine quantitative Deu-
tung erlauben. Regressionsanalysen, die zur Schitzung des
Produktionsindex anhand qualitativer Konjunkturtestda-
ten Uber die Produktionsentwicklung durchgefiihrt wur-
den, belegen beispielsweise, da3 unterschiedlich hohe Sal-
den auch auf unterschiedlich stark ausgeprigte quantitative
Produktionsverdanderung schlieBen lassen. Fiir die Inter-
pretation der in dieser Untersuchung diskutierten ordinal
skalierten Variablen bedeutet dies, daB je nach Grofe der
Salden stirkere oder schwichere Anderungen der Beschif-
tigtenentwicklung zu erwarten sind. Dabei geben die Sal-
denwerte als solche allein noch keinen Hinweis iiber die
genaue quantitative Verdnderung dieser Variablen; sie las-
sen jedoch einen Vergleich von GroBenordnungen zu.
Kleine Saldenwerte deuten auf geringfiigige Anderungen
hin, entsprechendes gilt umgekehrt fiir groBe Saldenwerte.

3. Entwicklung von Geschiftsvolumen, Beschéftigung und
Produktivitiit im Kreditgewerbe

3.1 Entwicklungstendenzen im Kreditgewerbe insgesamt

Das Kreditgewerbe gehorte neben der Versicherungswirt-
schaft in den letzten Jahrzehnten zu den Wirtschaftszwei-
gen mit iberdurchschnittlich hohem Wachstumstempo.
Gemessen am Geschéftsvolumen haben sich die Bankge-
schifte zwischen 1960 und 1970 mehr als verdreifacht. Das
Geschiftsvolumen stieg in diesem Zeitraum von rund
260 Mrd. DM auf rund 820 Mrd. DM an. Ende 1980
betrug das Geschiftsvolumen der deutschen Kreditinstitute
etwa 2350 Mrd. DM und war damit gegeniiber 1970 um
etwa 190% gestiegen. Zwischen 1960 und 1970 ist das

%) Vgl. Pusse, L., W. Ruppert, K. Ch. Réthlingshofer, a. a. O., S. 418 ff,
wo auf die Moglichkeit eines Vergleichs von auf dem Befragungswege
ermittelten Bewertungskennziffern und Regressionskoeffizienten einge-
gangen wird.

) Vgl. Strigel, W. H., Der Finger am Puls der Wirtschaft, in: Wirtschafts-
konjunktur, Heft 3/1976.
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Geschiéftsvolumen im Durchschnitt um jahrlich rund 12%
angewachsen, in den Jahren 1970 bis 1980 hielt die
Geschéftsausweitung mit einer durchschnittlichen Wachs-
tumsrate von ca. 11% in nahezu unverdndertem Ausmaf}
weiter an. Im Vergleich dazu betrug die jahrliche Wachs-
tumsrate des nominalen Bruttosozialprodukts in den bei-
den Zeitrdumen etwa §%.

Das Geschéftsvolumen der deutschen Kreditinstitute stieg
von 1978 bis 1982 nur noch im Durchschnitt um 8,8% pro
Jahr. In den Jahren 1982 bis 1986 nahm die Zuwachsrate
weiter spiirbar ab; sie lag nach der amtlichen Statistik bei
7,3% pro Jahr und wird sich laut Umfrage im Zeitraum
1987 bis 1991 auf etwa 5,4% abschwichen. Am stirksten
wird die Entwicklung des Geschéftsvolumens mit 6,7% pro
Jahr bei den Volks- und Raiffeisenbanken eingeschitzt,
wihrend die zum privaten Bankgewerbe zdhlenden Kredit-
institute mit 5,2% pro Jahr sowie die Sparkassen mit 5,3%
pro Jahr mit einer leicht unterdurchschnittlichen Zuwachs-
rate rechnen (vgl. Tabelle 6 sowie Punkt 3.3).

Insbesondere als Folge der starken Ausdehnung des
Geschiftsvolumens nahm die Beschéftigung in den Kredit-
instituten im Zeitraum 1971 bis 1980 um durchschnittlich
2,4% zu. Fiir den Zeitraum 1978 bis 1982 zeichnete sich mit
einer durchschnittlichen Zuwachsrate von knapp 3% pro
Jahr sogar eine Beschleunigung des Beschiftigungswachs-
tums ab. In den Jahren 1982 bis 1986 nahm die Zuwachs-
rate dagegen spiirbar ab, die Beschiftigung ist durch-
schnittlich nur noch um 2,2% pro Jahr gestiegen. Insge-
samt stieg die Beschaftigung bis Ende 1986 auf etwa
613 400 Arbeitnehmer. Damit hat sich die Zahl der
Arbeitsplitze im Kreditgewerbe allein seit 1980 um knapp
13% erhoht. Von 1970 an gerechnet ist sogar ein Beschif-
tigtenplus von mehr als 40% zu verzeichnen. Mittelfristig
wird sich die Personalzuwachsrate allerdings weiter ver-
langsamen. Auf der Basis der Befragungsergebnisse kann
flir den Zeitraum 1987 bis 1991 nur noch mit einem gering-
figigen zusitzlichen Personalbedarf in einer GroBenord-
nung von 1,2% pro Jahr gerechnet werden. Dabei diirfte
sich die jahrliche Zuwachsrate bei den Volks- und Raiffei-
senbanken mit 1,5% p. a. tiberdurchschnittlich entwickeln.
Die zum privaten Bankgewerbe zéhlenden Kreditinstitute
sowie die Sparkassen rechnen dagegen mit einer leicht
unterdurchschnittlichen Zuwachsrate von etwa 1,1% pro
Jahr (vgl. Punkt 3.3).

Bei dem Vergleich der fiir die Jahre 1982 bis 1986 auf dem
Befragungswege ermittelten Wachstumsraten von Beschéf-
tigung, Geschéftsvolumen und Bilanzsumme mit den effek-
tiven Werten der amtlichen Statistik ergibt sich eine hohe
Ubereinstimmung, die fir die Reprisentativitit der
Umfrageergebnisse spricht. Insofern diirften die aggregier-
ten ex-ante-Angaben der Umfrageteilnehmer in hohem
MaBe die Pldne und Erwartungen des gesamten Bankge-
werbes zum Erhebungszeitraum wiedergeben (vgl. Ta-
belle 1).

Aus der Entwicklung des Geschiftsvolumens und der
Beschiftigten zeichnet sich fiir die nominale Arbeitspro-
duktivitit — definiert als Geschéftsvolumen pro Beschéftig-
ten — mit einer jahresdurchschnittlichen Rate von 4,2% im
Zeitraum 1987 bis 1991 gegeniiber der Referenzperiode
eine deutliche Wachstumsverlangsamung um 0,8 %-Punkte
ab. Die relativ stirkste Abschwichung in der Zunahme der
Arbeitsproduktivitidt erwarten die Volks- und Raiffei-
senbanken, wihrend die Werte fiir die zum privaten Bank-
gewerbe zdhlenden Kreditinstitute mit 0,6%-Punkten
sowie die Sparkassen mit 0,4 %-Punkten deutlich niedriger
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ausfallen (vgl. Punkt 3.3). Ahnliche Werte ergeben sich fiir
das Kreditgewerbe insgesamt fiir die Grofle Bilanzsumme
je Beschiftigten, da die Bilanzsummenentwicklung nahezu
der des Geschéiftsvolumens entspricht. Die jahrliche
Zuwachsrate wird sich voraussichtlich von 5% pro Jahr auf
3,9% reduzieren (vgl. Tabelle 2).

Mit diesen Resultaten wird deutlich, dall im deutschen
Kreditgewerbe eine Verlangsamung des Produktions-
wachstums, néherungsweise nominal gemessen am
Geschiftsvolumen bzw. an der Bilanzsumme, mit einer
Abschwichung des (entsprechend definierten) Produktivi-
tatsfortschritts verbunden sein wird, wobei der Riickgang
im Produktionswachstum etwa doppelt so stark ausfillt wie
der im Produktivitétsfortschritt. Dieses Ergebnis (positive
Korrelation zwischen Produktions- und Produktivitits-
wachstum) deckt sich sowohl mit Resultaten der Produkti-
vititsumfragen im Verarbeitenden Gewerbe, im Handel, in
der Versicherungswirtschaft als auch mit den Ergebnissen
wirtschaftstheoretischer und 6konometrischer Analysen.7)

Die Kreditinstitute rechnen mittelfristig mit einer weiteren
(abgeschwichten) Reduzierung ihrer Personalkostenbela-
stung. Auf der Basis der Befragungsergebnisse beziiglich
der Entwicklung von Personalaufwand zu Sachaufwand fiir
das Bankgeschift wird deutlich, daB sich der Personalko-
stenanteil von 69,6% im Jahre 1986 um 0,9 %-Punkte auf
68,7% im Jahre 1991 weiter reduzieren wird.

Waihrend der zuriickliegenden fiinf Jahre konnte dagegen
noch eine Verringerung um knapp 2%-Punkte realisiert
werden (vgl. Tabelle 6).

3.2 Entwicklung der Personalstruktur

Bei mittelfristig nur noch schwach steigender Beschéfti-
gung zeichnet sich eine Fortsetzung der Umschichtungen in
der Personalstruktur ab. Die Planangaben weisen auf einen
zusitzlichen Personalbedarf im Markt-/Marktfolgebereich
hin; der Anteil der in diesen kundennahen Geschéftsberei-
chen tdtigen Arbeitnehmer wird voraussichtlich von zur
Zeit 57% auf knapp 60% in den kommenden fiinf Jahren
zunehmen. Die jadhrliche Zuwachsrate fiir diesen
Geschiftsbereich diirfte sich bei Realisation der Beschéaf-
tigtenpldne bei gut 2% pro Jahr bewegen. Damit ist die
jéhrliche Wachstumsrate mittelfristig nahezu doppelt so
hoch wie die durchschnittliche Personalzuwachsrate im
gesamten Kreditgewerbe. Dies hat zur Folge, dal die
Beschiftigung in den kundenfernen Bereichen relativ
abnehmen wird, in absoluten Zahlen gemessen ist im
Betriebsbereich mit einem stagnierenden bzw. nur noch
leicht wachsenden Personalbedarf zu rechnen. Die Ten-
denzaussagen der Kreditinstitute zu der Beschéftigungsent-
wicklung im Mark-/Marktfolgebereich lassen erkennen,
daf} die Personalkapazititen fiir Beratung und Akquisition
wie in der Vergangenheit auch in Zukunft {iberdurch-
schnittlich stark aufgestockt werden. Per Saldo erwarten
96% der Befragungsteilnehmer eine Zunahme in diesem

") Vgl. Pusse, L., Konzepte der Arbeitsproduktivititsforschung im IAB,
in: Mertens, D. (Hrsg.), Konzepte der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,
Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (BeitrAB) 70,
Niirnberg 1982, S. 182 ff. Dieses Ergebnis besagt, da Produktionsver-
anderungen nicht voll auf die Beschiftigung durchschlagen, sondern
sowohl positiv als auch negativ durch Produktivititseffekte abgefedert
werden.

8

[

Vgl. Kohler, H., Strukturaspekte in der Arbeitsmarktentwicklung der
letzten Jahre, Materialien aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(MatAB) 4/1987, S. 5.
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Bereich. Dagegen glaubt man im Routinegeschift kiinftig
tendenziell mit weniger Personal auszukommen als in der
Vergangenheit, denn die Tendenzangaben der Institute
ergeben sowohl fiir das Routinegeschift ohne Kassierer ( —
33% gegeniiber — 11%) als auch fiir reine Kassiererta-
tigkeiten (- 43% gegeniiber — 15%) einen erheblichen
Negativsaldo (vgl. Tabelle 3).

Ende 1986 waren 10% aller Arbeitnehmer im Kreditge-
werbe Teilzeitbeschiftigte. Damit bewegt sich die Teilzeit-
quote im Vergleich zur Gesamtwirtschaft auf unterdurch-
schnittlichem Niveau. Die Zahl der Teilzeitarbeitsplitze
hat sich in der Bundesrepublik Deutschland in den vergan-
genen Jahren kréftig erhoht. 1970 lag die Teilzeitquote
uiber 9%, 1987 hatten bereits iiber 14% aller Arbeitnehmer
eine Teilzeitarbeitsstelle inne.*) Im Kreditgewerbe soll sich
dieser Anteil nach den Plénen der Institute bis 1991 nur auf
knapp 11% erhdhen.

Auch der Trend zu héher qualifizierten Tatigkeiten hat sich
weiter fortgesetzt. Wie die Entwicklung der prozentualen
Tarifgruppenbesetzung fiir das gesamte Kreditgewerbe
erkennen 1d6Bt, steigt der Anteil der Arbeitnehmer mit
qualifizierteren Tétigkeiten seit Jahren kontinuierlich an.
Wihrend der Beschéftigtenanteil in der mittleren Qualifi-
kationsgruppe (Tarifgruppe 4-6 bzw. BAT Vc-VII) im
Vergleich 1986 zu 1982 konstant blieb, nahm sie in der
unteren (Tarifgruppe 1-3 bzw. BAT VIII-X) ab, in der
oberen (Tarifgruppe 7-9 bzw. BAT IVa-Vb) dagegen zu.
Die absoluten Beschiftigungszahlen weisen in diesem Zeit-
raum fiir die zusammengefaliten Tarifgruppen 1-3 bzw.
BAT VIII-X einen Riickgang um mehr als 20%, fiir die
mittleren und oberen Tarifgruppen dagegen einen deutli-
chen Zuwachs (+ 9% bzw. + 24%) auf (vgl. Tabelle 5).
Die vorliegenden Zahlen bestétigen, dall die auf empiri-
schem Wege ermittelten Tendenzen zur Tarifgruppenent-
wicklung im ex-post-Zeitraum sehr gut mit den relativen
Verdnderungen, die sich aus der absoluten Zahlenentwick-
lung ergeben, iibereinstimmen. Auch fiir den Zeitraum
1987 bis 1991 146t sich aufgrund der Befragungsergebnisse
zu der Tendenzfrage eine Fortsetzung dieser Entwicklungs-
tendenzen in den Qualifikationsgruppen ableiten: sinkende
Beschéftigtenzahlen in den unteren Qualifikationsgruppen
(per Saldo — 52%), weiterer Zuwachs in den beiden obe-
ren Qualifikationsgruppen (per Saldo + 23% bzw. + 75%) —
allerdings mit leicht abnehmender Tendenz gegeniiber
den letzten fiinf Jahren. Im aufBertariflichen Bereich ist
ebenfalls mit einer Erhohung der Beschiftigtenzahl zu
rechnen. Per Saldo erwarten hier etwa zwei Drittel der
Befragungsteilnehmer eine Zunahme.

3.3 Entwicklungstendenzen in den Bankengruppen

3.3.1 Privates Bankgewerbe

Die zum privaten Bankgewerbe zdhlenden Kreditinstitute
erwarten wie der Gesamtdurchschnitt fiir den Zeitraum
1987 bis 1991 fiir das kundenbezogene Geschiftsvolumen
eine schwiéchere Expansion als in den letzten fiinf Jahren.
Die jahrliche Zuwachsrate wird voraussichtlich von knapp
7% auf gut 5% zuriickgehen. Die Beschiftigung soll im
Jahresdurchschnitt nur noch um gut 1% zunehmen, nach-
dem die jahrlichen Wachstumsraten in den vergangenen
fiinf Jahren noch bei 2% lagen. Gemessen am Geschiftsvo-
lumen pro Beschiftigten wird die nominale Arbeitsproduk-
tivitdt im Gesamtdurchschnitt im Zeitraum 1987 bis 1991
jahrlich um gut 4% steigen nach knapp 5% in den fiinf
Jahren zuvor.
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Der Anteil der Teilzeitbeschiftigten lag 1986 mit 7,8%
unter dem Gesamtdurchschnitt des Kreditgewerbes und
soll sich bis 1991 geringfiigig auf {iber 8% erhdhen. Die
Banken des privaten Kreditgewerbes rechnen auch mittel-
fristig mit einer weiteren Reduzierung ihres Personalko-
stenanteils. Der Personalkostenanteil an den gesamten
Verwaltungskosten soll in den néchsten fiinf Jahren von
knapp 70% auf unter 69% zuriickgehen.

Ausgehend von einem gesamten Personalzuwachs von gut
1% pro Jahr in dem néchsten Jahrfiinft ist auch beim
privaten Bankgewerbe eine deutliche Erhohung der
Beschiftigtenzahl in den kundennahen Tétigkeitsbereichen
um gut 2% pro Jahr vorgesehen. Der Anteil der im Markt-/
Marktfolgebereich titigen Arbeitnehmer (etwa 50%) soll
nach den Plinen der Umfrageteilnehmer in etwa stagnie-
ren, mit der Folge, daB3 die Beschiftigung in den kunden-
fernen Bereichen tendenziell abnehmen wird. Innerhalb
des kundennahen Bereichs wird in Zukunft ein erheblicher
zusétzlicher Bedarf an qualifizierten Arbeitskriaften fiir
Kundenberatung und Akquisition gesehen (per Saldo
+ 99% vgl. Tab. 3), im Routinegeschift glaubt man kiinftig
mit weniger Personal auszukommen als bisher. Fiir
Routinetédtigkeiten ohne Kassengeschift erwarten per
Saldo 32%, fiir reine Kassiertdtigkeiten per Saldo sogar
52% der Befragungsteilnehmer eine Abnahme des Perso-
nalbedarfs.

Die Entwicklungstendenzen in der Tarifgruppenbesetzung
decken sich fiir den Zeitraum 1987 bis 1991 von der Rich-
tung her mit den Ergebnissen des gesamten Bankgewerbes.
Wihrend die Besetzung in der niedrigen Qualifikations-
gruppe mit per Saldo — 80% (vgl. Tab. 4) relativ stiarker
abnehmen wird als im Durchschnitt des Kreditgewerbes,
diirften die oberen Tarifgruppen 7-9 (bzw. BAT IVa-Vb)
sowie der auflertarifliche Bereich sich in iiberdurchschnitt-
lichem Umfang ausweiten. Per Saldo erwarten hier zwi-
schen 80 und 90% der Befragungsteilnehmer steigende
Beschiftigungszahlen. Fiir den mittleren Block der Tarif-
gruppen 4-6 (bzw. BAT Vc-VIII) halten sich zunehmender
und abnehmender Personalbedarf bis 1991 in etwa die
Waage.

3.3.2 Sparkassen

Die Institute des Sparkassensektors rechnen mittelfristig
ebenfalls mit einer leichten Wachstumsabschwichung. Auf
Basis der Befragungsergebnisse beziiglich der Entwicklung
des Geschiftsvolumens kann fiir den Zeitraum 1987 bis
1991 mit einer jéhrlichen Zuwachsrate von iiber 5% p. a.
gerechnet werden, nachdem im Referenzzeitraum 1982 bis
1986 die entsprechende Zuwachsrate 6,7% p. a. betrug.
Bei der Beschiftigtenentwicklung rechnen die Umfrage-
teilnehmer fiir 1987 bis 1991 nur noch mit einem geringfiigi-
gen zusitzlichen Personalbedarf in der GréBenordnung
von insgesamt 5 bis 6%, was einer jdhrlichen Wachstums-
rate von gut 1% entspricht, nachdem die Zahl der Beschif-
tigten schon in den Jahren 1982 bis 1986 im Vergleich zum
Kreditgewerbe mit einer mittleren jahrlichen Zuwachsrate
von 2% nur noch unterdurchschnittlich anstieg. Fiir die
Sparkassen mit einem Geschiftsvolumen von 500 bis unter
1000 Mill. DM ergibt sich aus den vorliegenden Zahlen
allerdings eine iiberdurchschnittliche Ausweitung. Hier
wird eine jdhrliche Personalzuwachsrate von 1/2% ange-
strebt. Gemessen am Geschiftsvolumen pro Beschéftigten
wird die nominale Arbeitsproduktivitdt im Zeitraum 1987
bis 1991 jéhrlich um knapp'2%-Punkt weniger steigen -
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nach 4,6% p. a. in den flinf Jahren zuvor. Das bedeutet
gegeniiber dem zuriickliegenden Vergleichszeitraum eine
im Vergleich zu den Ergebnissen in den anderen Banken-
gruppen nur geringe Abschwichung in der Entwicklungs-
tendenz.

Teilzeitarbeit ist bei den Sparkassen weit mehr verbreitet
als im Durchschnitt des gesamten Kreditgewerbes, und
zwar auch weiterhin mit steigender Tendenz. Ende 1986
waren 11,2% aller Arbeitnehmer im Bereich der Sparkas-
sen Teilzeitbeschiftigte. Bis Ende 1991 soll sich dieser
Anteil deutlich auf 12% bis 13% erhdhen. Mit zunehmen-
der BetriebsgroBe nimmt die Teilzeitquote tendenziell zu.
Wihrend die kleineren Institute mit einem derzeitigen
Geschéftsvolumen von 100 bis unter 500 Mill. DM ihre
Teilzeitquote voraussichtlich auf fast 11% erhéhen wollen,
zeichnet sich bei den groBeren Instituten mit einem
Geschiftsvolumen von 1000 bis 5000 Mill. DM eine Erho-
hung ihrer Teilzeitbeschiftigten auf iiber 13% ab.

Der Anteil der Personalkosten am gesamten Verwaltungs-
aufwand lag 1986 bei 71,6% und soll bis 1991 um 0,7%-
Punkte auf knapp 71% gedriickt werden, relativ am stérk-
sten in den kleineren Instituten mit einem Geschéftsvolu-
men von 100 bis unter 500 Mill. DM.

Wie im Kreditgewerbe insgesamt sind auch bei den Spar-
kassen weitere Verdnderungen der Personalstruktur zu
erwarten. Zum einen wird der Bedarf von Arbeitskriften
im kundenfernen Bereich anteilsmiflig zuriickgehen, zum
anderen wird sich der Anteil der im Markt-/Marktfolgebe-
reich beschiftigten Arbeitnehmer voraussichtlich weiter
leicht erhohen, und zwar von derzeit knapp 62% auf gut
63%. Ausgehend von einem gesamten Personalzuwachs
von gut 1% pro Jahr in den néchsten fiinf Jahren ist gerade
in diesen kundennahen Tétigkeitsbereichen eine deutliche
Zunahme um 1,7% pro Jahr vorgesehen. Innerhalb der
kundennahen Tiétigkeitsbereiche zeichnen sich &hnliche
Entwicklungstendenzen wie im gesamten Kreditgewerbe
ab: VergroBerungen der Personalkapazitit fiir Beratung
und Akquisition (per Saldo + 99%) stehen Abnahme des
Personalbedarfs fiir Routinetitigkeiten ohne Kassenge-
schifte (per Saldo — 32%) sowie fiir reine Kassierertétig-
keiten gegeniiber (per Saldo — 46%). Differenziert nach
GroBenklassen rechnen insbesondere die kleinen und mitt-
leren Sparkasseninstitute nur mit einem relativ geringen
Personalabbau fiir Routinetétigkeiten. Dennoch wird auch
der Personalbedarf fiir hoher qualifizierte Tétigkeiten stark
zunehmen.

Die empirisch ermittelten Anderungen der Tarifgruppen-
besetzungen fiir den Zeitraum 1987 bis 1991 decken sich
tendenziell mit denen des gesamten Bankgewerbes. In der
unteren ,,Qualifikationsgruppe® werden die Beschéftigten-
zahlen mit per Saldo — 49% erneut abnehmen. Der mitt-
lere und obere Block der Tarifgruppen diirfte sich dagegen
etwas starker ausweiten als im Durchschnitt des gesamten
Kreditgewerbes. Per Saldo erwarten 32% der Befragungs-
teilnehmer fiir die Tarifgruppen 4-6 (bzw. BAT Vc-VII)
sowie 84% fiir die Tarifgruppen 7-9 (bzw. BAT IVa-Vb)
steigende Beschéftigungszahlen. Im auBertariflichen
Bereich ist ebenfalls wie im Durchschnitt aller Banken-
gruppen (mit per Saldo + 69%) mit einer Erhdhung der
Beschiftigtenzahlen zu rechnen, allerdings auch mit leicht
abnehmender Tendenz gegeniiber dem Referenzzeitraum
1982 bis 1986. Nach der BetriebsgroB3e zeichnen sich sehr
dhnliche Entwicklungstendenzen ab.
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3.3.3 Volks- und Raiffeisenbanken

Die genossenschaftlich organisierten Kreditinstitute verei-
nigten Ende Dezember 1986 vom gesamten Geschiftsvolu-
men der deutschen Kreditinstitute etwa 12,5% auf sich
(rund 445 Mrd. DM). Diese unterhalten mit 19 532 (Stand
Ende 1986) nach wie vor das dichteste inldndische Bank-
stellennetz in der Bundesrepublik Deutschland. Fast 44%
aller Bankstellen sind solche von Kreditgenossenschaften.
Sie behaupten sich damit weiter vor den Sparkassen, die es
auf gut 17 800 Bankstellen bringen, das sind rund 40% aller
Bankstellen.g)

Die Volks- und Raiffeisenbanken haben sich in bezug auf
die Entwicklung des Geschiftsvolumens und der Bilanz-
summe im Vergleich zur gesamten Kreditwirtschaft in den
letzten Jahren tiberdurchschnittlich bewegt. Aber auch die
Kreditgenossenschaften erwarten mittelfristig eine deutlich
schwiéchere Expansion des Geschiftsvolumens als in den
letzten flinf Jahren. Die jéhrliche Zuwachsrate wird vor-
aussichtlich von 9,4% auf unter 7% zuriickgehen; doch
damit wird das Geschiftsvolumen in dieser Bankengruppe
kiinftig immer noch schneller als im iibrigen Bankgewerbe
expandieren. Differenziert man die Ergebnisse nach Gro-
Benklassen, so rechnen die kleineren Kreditgenossenschaf-
ten mit einer tiberdurchschnittlichen Entwicklung, die gro-
Beren dagegen mit einer unterdurchschnittlichen Expan-
sion des Geschiftsvolumens.

Die Volks- und Raiffeisenbanken rechnen fiir die Beschéf-
tigtenentwicklung fiir den Zeitraum 1987 bis 1991 nahezu
mit einer Halbierung der jéhrlichen Zuwachsrate von gut
3% auf 1,5%, was im Vergleich zu den anderen Banken-
gruppen immer noch einen beachtlichen Zuwachs darstellt.
Mit steigender Betriebsgrofle nimmt die jahrliche Wachs-
tumsrate tendenziell ab. Nach dem derzeitigen Planungs-
stand verzeichnen die kleineren Kreditgenossenschaften
mit einem derzeitigen Geschéftsvolumen von 20 bis unter
50 Mill. DM eine Personalausweitung von 2,2% p. a.,
wogegen die groeren Volks- und Raiffeisenbanken eine
Erhohung der Beschiftigtenzahl um 1,3% pro Jahr er-
warten.

Die Erwartungen der Kreditgenossenschaften iiber
Beschiftigung und Geschiftsvolumen lassen in den néch-
sten finf Jahren auf ein weiter abnehmendes Arbeitspro-
duktivitditswachstum schlieBen. Den Befragungsergebnis-
sen zufolge wird sich die jahrliche Wachstumsrate von
knapp 6% auf gut 5% abschwichen. Ein Zusammenhang
zwischen der Entwicklung der Arbeitsproduktivitit und
der GroBlenklassen konnte allerdings nicht festgestellt wer-
den. Diese Zuwachsraten variieren zwischen 4,7% und
5,2% pro Jahr.

Der Anteil der Teilzeitbeschéftigten lag 1986 mit rund 11%
leicht iiber dem Gesamtdurchschnitt des Kreditgewerbes
und soll bis Ende 1991 auf diesem Niveau in etwa verhar-
ren. Der Personalkostenanteil an den gesamten Verwal-
tungskosten soll in den néchsten fiinf Jahren um knapp
1 %-Punkt auf 65,5% zuriickgehen, relativ am stirksten in
Instituten mit einem Geschiftsvolumen von 20 bis unter
50 Mill. DM. Diese rechnen damit, ihren Personalkosten-
anteil im néchsten Jahrfiinft auf knapp 64% reduzieren zu
konnen.

%) Differenzierte Entwicklung der Kreditgenossenschaften, in: Blick durch die
Wirtschaft, 26. 8. 1987, Nr. 162, S. 7.

MittAB 2/88

Ausgehend von einem gesamten Personalzuwachs von
1,5% pro Jahr in den Jahren 1987 bis 1991 weisen die
Planangaben auch bei den genossenschaftlich organisierten
Kreditinstituten auf einen deutlich zusétzlichen Perso-
nalbedarf im Markt-/Marktfolgebereich hin, und zwar
gegeniiber den iibrigen Bankengruppen in {iberdurch-
schnittlich hohem Umfang. In diesen kundennahen Tétig-
keitsbereichen ist eine Zunahme um durchschnittlich 3%
pro Jahr vorgesehen. Der Anteil der hier titigen Arbeit-
nehmer soll nach den Plianen der Umfrageteilnehmer von
gut 59% auf knapp 63% steigen, mit der Folge, dal3 die
Beschiftigung in den kundenfernen Betriebsbereichen ten-
denziell abnehmen wird. Mit steigender Betriebsgrofie
nimmt auch im Markt-/Marktfolgebereich die jdhrliche
Personalzuwachsrate tendenziell ab. Den relativ stérksten
Zusatzbedarf haben voraussichtlich die kleineren Kreditge-
nossenschaften mit + 4,6% p. a., wogegen die grofleren
Institute mit einem Geschéftsvolumen von mehr als
250 Mill. DM eine Erhéhung um 2,5% pro Jahr erwarten.

Innerhalb der kundennahen Tétigkeitsbereiche zeichnen
sich dhnliche Entwicklungstendenzen wie im gesamten
Kreditgewerbe ab: Vergroflerungen der Personalkapazitd-
ten fiir Beratung und Akquisition (per Saldo + 89%) ste-
hen Abnahmen des Personalbedarfs im Routinegeschéft
gegeniiber. Fiir Routinetdtigkeiten erwarten per Saldo zwi-
schen einem Viertel und einem Drittel der Befragungsteil-
nehmer kiinftig mit weniger Personal auszukommen als
bisher.

Die Entwicklungstendenzen in der Tarifgruppenbesetzung
decken sich mittelfristig von der Richtung her mit den
Ergebnissen der anderen Bankengruppen. Unterschiede
bestehen nur in der Stirke der Verdnderung. Wéhrend die
Besetzung in der niedrigeren Qualifikationsgruppe relativ
schwécher abnehmen wird (per Saldo — 19%) als im
Durchschnitt des Kreditgewerbes, diirften die mittleren
Tarifgruppen (per Saldo + 38%) stirker anwachsen.
Unterdurchschnittliche Entwicklungstendenzen sind eben-
falls in den oberen Qualifikationsgruppen (per Saldo
+ 57%) sowie im auBertariflichen Bereich (per Saldo
+ 24%) festzustellen. Insbesondere bei den kleineren Kre-
ditgenossenschaften halten sich zunehmender und abneh-
mender Personalbedarf im auBertariflichen Bereich die
Waage. Mit steigender Betriebsgrole wird jedoch auch
hier der au3ertarifliche Personalbedarf zunehmen.

4. Art und Rangstruktur betrieblicher Mafinahmen zur
Verbesserung der Arbeitsproduktivitit

Im folgenden werden die wichtigsten Ma3nahmen zur Stei-
gerung der 6konomischen Effizienz nach Art und Bedeu-
tung analysiert. Dabei wird auch nachgewiesen, inwieweit
sich im Zeitablauf die Prioritdten fiir bestimmte Mafnah-
men dndern. Grundlage fiir diese Analyse sind die zu
Bewertungskennziffern zusammengefafiten Einzelbeurtei-
lungen der Umfrageteilnehmer fiir die Zeitrdume 1982 bis
1986 und 1987 bis 1991 (vgl. Punkt 2.3). Diese Bewertungs-
kennziffern geben die relative Bedeutung der einzelnen
Mafnahmen wieder und werden fiir die Bildung von Rang-
ziffern herangezogen.

Fir die wichtigsten MalBnahmen zur Steigerung der
Arbeitsproduktivitdt ergeben sich nach dem Urteil aller
befragten Kreditinstitute fiir beide Untersuchungszeit-
rdume folgende Rangstrukturen:



1982-1986 1987-1991

I. Qualifikationssteigerung 1. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil- durch Fort- und Ausbil-

dung dung,' Service und Bera-
T.U.llg]
2. Service und Beratung 2. Einfithrung neuer Ar-

beits- und Informations-
technologien
3. Einfiihrung neuer Ar- 3. Motivationsanreize
beits- und Informations-
technologien
4. Ausweitung der Pro- 4. Innerbetriebliche Auto-

duktpalette mation
5. Motivationsanreize 5. Konzentration auf spe-
zielle Kundengruppen
6. Umorganisation 6. Gebiihrenpolitik ~ und
Zinsgestaltung
7. Innerbetriebliche Auto- 7. Umorganisationen
mation

8. Gebiihrenpolitik und 8. Verbesserung des Quali-
Zinsgestaltung fikationsniveaus (Fluk-
tuation)

') Beide aufgefiihrten MaBnahmen besitzen die gleiche Bewertungskenn-
ziffer.

Im Zeitraum 1987 bis 1991 beabsichtigen die Kreditinsti-
tute, im wesentlichen an denselben produktivitétsfordern-
den MafBnahmen festzuhalten, die sie schon in den letzten
fiinf Jahren favorisiert haben, allerdings mit Verschiebung
in der Prioritdt. Nach den Umfrageergebnissen weist fiir
beide Untersuchungszeitrdume die Spitzengruppe der pro-
duktivititsfordernden Maflnahmen nahezu das gleiche Bild
auf. Qualifikationssteigerung durch Fort- und Ausbildung
sowie die stirkere Betonung von Service und Beratung
werden in Zukunft gleichberechtigt den ersten Rang erhal-
ten. Die Einflihrung neuer Arbeits- und Informationstech-
nologien zur Automation des Bankkundenverkehrs kam
auf Rang zwei. Alle drei Maflnahmen hatten auch in der
Vergangenheit eine gleich hohe Bewertung.

Im Bereich der Technik soll den Umfrageergebnissen
zufolge kiinftig die Ausstattung der Zweigstellen mit Mehr-
funktionsterminals (Automated Teller Machines) und
Kontoauszugsdruckern beschleunigt zunehmen, um das
Mengengeschift weiter zu rationalisieren. Die Kontoaus-
zugsdrucker fiihren insbesondere an Ultimo und Medio zu
einer Entlastung, weil das Einsortieren von Kontoausziigen
und Einlagen sowie das Aushéndigen an die Kunden ent-
fallen. Ein Vorteil ist auch die reduzierte durchschnittliche
Benutzungsfrequenz im Vergleich zu der herkdmmlichen
Verarbeitung.

Die Priferenz fiir zusétzliche Geldausgabeautomaten
nimmt dagegen nur leicht zu, da der Einsatz dieser Gerite
schon in der Vergangenheit stark vorangetrieben wurde.

1% Vgl. Ziigel, W., Die jungen Erben — eine neue Kunden-Generation?, in:

Sparkassen Nr. 10/87, S. 428. ') Vgl. NaBpickel, M., Neue Aspekte fiir

Bankkunden: BTX-Homebank-
ing, ein Service mit vielen Moglichkeiten und kleinen Fehlern, in: Wist
Heft3, Miarz 1987, S. 144 {f.; sowie Priewasser, E., Die Banken im
Jahre 2000, Frankfurt 1986, S. 149 ff.

12) Automatischer Zahlungsverkehr im Handel per Scheckkarte.

%) Vgl. Schiemenz, B., Mehr Informationstechnik fiir Genossenschaften,

in: Zeitschrift fiir das gesamte Genossenschaftswesen. S. | ff.
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Seit 1983 ist die Zahl der Geldautomaten in der Bundesre-
publik Deutschland sprunghaft gestiegen: von 790 {iber
2490 im Jahr 1985 bis auf 3860 zur Jahresmitte 1987. Mit
2162 Geriten bieten die Sparkassen ihren Kunden das
dichteste Automatennetz an, gefolgt von den Kreditgenos-
senschaften mit knapp 970 Geldautomaten.'’) Die Einfiih-
rung von Kassenterminals tritt gegeniiber dem Vergleichs-
zeitraum 1982 bis 1986 eher in den Hintergrund. Im Zuge
der bundesweiten Einfithrung von Bildschirmtext im Juni
1984 haben zahlreiche Banken begonnen, ihren Kunden
das BTX-Homebanking zu erdffnen. Es wurde mdglich,
Bankgeschifte, fiir die frither der Weg zur ortlichen Bank-
filiale notig war, vom Wohnzimmer aus abzuwickeln. Nach
Abschluf3 der Vorbereitungsphase waren im Juni 1986 etwa
200 Banken und Sparkassen mit ihren Rechnern an das
BTX-System angeschlossen, rund 40 000 Telekonten wur-
den damals gefiihrt. Bedingt durch die hohen Anschaf-
fungskosten fiir die bendtigte Endgeréteausstattung blie-
ben die Teilnehmerzahlen fiir BTX insgesamt weit hinter
den optimistischen Erwartungen der Post zuriick. So waren
Ende 1986 knapp 60 000 BTX-Anschliisse in der Bundesre-
publik vorhanden.'") Insgesamt weisen jedoch die Pline
und Erwartungen der Kreditinstitute auf eine stirkere Ver-
breitung dieser Medien bis zum Jahre 1991 hin. Fiir die
Steigerung der Arbeitsproduktivitit wird dem kiinftigen
Einsatz von Point-of-Sale-Systemen (POS)'?) der gleiche
Rang zugewiesen wie dem Bildschirmtext. Bei der heute
bereits feststellbaren Akzeptanz der Geldausgabeautoma-
ten in Verbindung mit den POS-Terminals kann in Zukunft
damit gerechnet werden, dafl die Geldversorgung vom
Kassierer unabhidngiger wird. Dies bestdtigen auch die
Ergebnisse zur Entwicklung der Personalstruktur: Vergro-
Berung der Personalkapazitéten fiir Kundenberatung und -
akquisition stehen Abnahmen des Personalbedarfs fiir
Routinetétigkeiten ohne Kassengeschifte sowie fiir reine
Kassierertétigkeiten gegeniiber.

Zunehmend wandert die Schnittstelle der Informationsver-
arbeitung zum Bankkunden und ermdglicht so die Selbst-
bedienung. Was hier schon heute prinzipiell méglich ist,
zeigt die elektronische Bank, die die Schweizerische Bank-
gesellschaft kiirzlich in der Bahnhofstrafle Ziirichs errich-
tete: Mit Hilfe einer Spezial-Kontokarte 148t sie sich, auch
nachts und an Sonn- und Feiertagen, 6ffnen und bietet
dann folgende Dienstleistungen: Abhebung und Einzah-
lung von Bargeld, Wechsel von Franken-Noten in Franken-
Miinzen, Tausch von Franken in sechs Fremdwidhrungen
und von acht Fremdwédhrungen in Schweizer Franken,
Ziehen von Schweizer Reiseschecks zu Lasten des eigenen
Kontos, Erwerb von Goldbarren und -miinzen, einen auto-
matischen Safe sowie Informationen iliber Devisen- und
Wertpapierkurse aus aller Welt. Der automatische Handel
mit Aktien und Anleihen ist geplant.”)

Weiterhin ist beabsichtigt, in héherem MaBe als in der
Vergangenheit, Motivationsanreize zur Forderung der Lei-
stungsbereitschaft einzusetzen. Diese Maflnahme verbes-
serte sich von dem 5. auf den 3. Rang. Bevorzugt werden
weiterhin die innerbetriebliche Automation sowie die
Gebiihren- und Zinspolitik. Die Schwerpunkte der inner-
betrieblichen Automation liegen kiinftig im Sachbearbei-
terbereich, aber auch die Rationalisierung im Schreibbe-
reich und in den sonstigen Betriebsbereichen soll weiter
vorangetriecben werden. Die Mdglichkeit des systemati-
schen Einsatzes der computerunterstiitzten Sachbearbei-
tung, z. B. das automatische Auslosen von zeitaufwendi-
gen administrativen Tatigkeiten wie Wiedervorlagen,
Aktenkontrollen, Kontostandsabfragen, Zusageschreiben,
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Mahnbriefe, des Einsatzes interner Kommunikationsmittel
wie Kundeninformationssysteme, Verkniipfung der Text-
systeme mit der zentralen Datenverarbeitung etc. 148t grob
erkennen, welche Rationalisierungspotentiale noch vor-
handen sind.

Die Ausweitung der Produktpalette — in der Vergangenheit
noch mit der Rangziffer 4 bewertet — fallt dagegen kiinftig
aus der Spitzengruppe heraus. Die MaBBnahme kam auf
Rang 9. Dafiir wird der Konzentration auf spezielle Kun-
dengruppen in Zukunft eine erheblich groflere Bedeutung
zugemessen als in den vergangenen fiinf Jahren. Weitere
Umorganisationen und Umbesetzungen im Personalbe-
reich werden in den kommenden fiinf Jahren eher in den
Hintergrund treten. Weiterhin ist beabsichtigt, in héherem
Mafe als in der Vergangenheit die Fluktuation zur Verbes-
serung des Qualifikationsniveaus zu nutzen.

Infolge der raschen Expansion der deutschen Banken im
Ausland Ende der 70er und insbesondere Anfang der 80er
Jahre wurde die Produktpalette tendenziell ausgeweitet.
Seit 1985 ist bei der Entwicklung des Auslandsengagements
eine gewisse Beruhigung festzustellen. Weltweit sind die
deutschen Kreditinstitute in 57 Lindern an iiber 400 Stel-
len mit Tochtergesellschaften, Zweigstellen und Reprisen-
tanzen vertreten (Stand Ende 1986). Auch der starke
Anstieg des Geschéiftsvolumens der Auslandsfilialen, der
in den vergangenen zehn Jahren zu verzeichnen war, hat
sich merklich verlangsamt. Nach einer Ausweitung von 13
und 21% in den Jahren 1983 und 1984 ist es zum Jahres-
ende 1985 nur noch um 3% gestiegen.'")

Die voranschreitende Technologisierung der Routinege-
schifte sowie die Abschwichung der Kundenzuwachsraten
wird nicht ohne EinfluB auf die Zweigstellen- und Ver-
triebspolitik der Kreditinstitute bleiben. Die Bundesrepu-
blik Deutschland weist im internationalen Mafistab eine
enorm hohe Bankstellendichte mit ca. 1400 Einwohnern je
Bankstelle auf. Die starke Zweigstellenexpansion hielt bis
Anfang der 70er Jahre an, danach hat sie sich deutlich
abgeschwicht. In den Jahren 1978 bis 1982 betrug der
gesamte Zuwachs bei den Zweigstellen nur noch knapp
6%. Im Jahre 1983 wurde erstmals ein leichter Riickgang
bei der Zweigstellenentwicklung festgestellt. Fiir die kom-
menden Jahre bis 1991 schlieen die befragten Kreditinsti-
tute zwar eine deutliche Reduzierung des Zweigstellennet-
zes weitgehend aus, nicht jedoch ,.tendenzielle Reduzie-
rung“. Generell zeichnet sich in der Zweigstellen- und
Vertriebspolitik ein zunehmender Trend zu einer Abstu-
fung des Zweigstellennetzes nach dem angebotenen Lei-
stungsumfang (abgestufte Vertriebssysteme) ab. Gleichzei-
tig soll der Einsatz von Auflendienstmitarbeitern erheblich
stirker intensiviert werden als in der Vergangenheit und
zwar bei den Volks- und Raiffeisenbanken in groBerem
Umfang als in den anderen Bankengruppen (vgl. Tab. 7).

Ebenso wie in der Erhebung von 1983 weisen die einzelnen
Bankgruppen beziiglich der acht bedeutendsten produkti-
vititssteigernden MaBnahmen einige Unterschiede auf
(vgl. die nachstehende Ubersicht).'?)

%) Vgl. o. V., Banken-Stiitzpunkte im Ausland, in: Die Bank, Zeitschrift
fiir Bankpolitik und Bankpraxis Nr. 10/1986, S. 538.

') Eine ausfithrliche Darstellung der Ergebnisse in den Bankengruppen
findet sich in Girtler, J., L. Pusse, Beschiftigung und Arbeitsproduktivitat im

Kreditgewerbe - mittelfristige Tendenzen und betriebliche
MaBnahmen, in: ifo-Schnelldienst 20/1988.
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So weist die Spitzengruppe der produktivitétssteigernden
MafBnahmen im privaten Bankgewerbe fiir beide Untersu-
chungszeitrdume weitgehend dasselbe Bild auf wie im
Gesamtdurchschnitt des Kreditgewerbes. Die Unter-
schiede bestehen im wesentlichen darin, daf} in den zuriick-
liegenden fiinf Jahren die Ausweitung der Produktpalette
sowie die Gebiihrenpolitik und Zinsgestaltung eine
geringere Bedeutung, die Konzentration auf spezielle Kun-
dengruppen dagegen eine erheblich gréBere Rolle als im
tibrigen Bankgewerbe zugemessen wurde.

Die Spitzengruppen der produktivititssteigernden Maf3-
nahmen bei den Sparkassen unterscheiden sich in beiden
Untersuchungszeitriumen nur geringfiigig vom Durch-
schnitt des Kreditgewerbes. Ausnahmen bestehen lediglich
darin, daB} einerseits die Rangfolgen zum Teil voneinander
abweichen, andererseits nimmt kiinftig der Einsatz von
Auflendienstmitarbeitern an Gewicht zu. Dafiir wird weni-
ger stark als im Kreditgewerbe insgesamt ,,die Verbesse-
rung des Qualifikationsniveaus durch Fluktuation* favori-
siert.

Schlielich unterscheidet sich auch bei den Volks- und
Raiffeisenbanken die Spitzengruppe der acht wichtigsten
MaBnahmen in beiden Untersuchungszeitraumen ebenfalls
nur unwesentlich vom Gesamtdurchschnitt des Kreditge-
werbes. Eine dominante Komponente in der Vertriebspoli-
tik diirfte hier der Einsatz von AufBlendienstmitarbeitern
sein, diese Mallnahme soll in tiberdurchschnittlichem Aus-
mal bis 1991 verstirkt werden. Ebenso wie bei den Spar-
kassen wird die Fluktuation weniger als im Gesamtdurch-
schnitt bevorzugt werden.

5. Evaluation der Befragungsmethode

5.1 Tendenzbefragung

Bei der Bewertung der Befragungsmethode wird insbeson-
dere das Problem angesprochen, inwieweit die zu einem
bestimmten Zeitpunkt abgefragten Erwartungen der Kre-
ditinstitute die zukiinftigen Tendenzen fiir eine mittelfri-
stige Zeitspanne zutreffend einzufangen vermogen. Die
Bewertung beinhaltet nicht nur die Gegeniiberstellung von
prognostizierten und tatséchlich eingetroffenen Entwick-
lungen, sondern auch die Griinde ihrer Diskrepanz, insbe-
sondere auch die Frage, ob die Erwartungen von der
konjunkturellen Situation im jeweiligen Zeitpunkt beein-
fluBt werden. Nachdem inzwischen vier Jahre des fiinfjdh-
rigen Prognosezeitraums der ersten Befragung im Kredit-
gewerbe vom Herbst 1983 vergangen sind, konnen hierzu
erste Anmerkungen gemacht werden. So zeigt die Gegen-
liberstellung von Statistik und Befragung, dafl der Trend
der Erwartungen im wesentlichen zutraf, jedoch fielen die
erzielten Zuwachsraten zum Teil hoher aus als urspriinglich
erwartet. Das gilt insbesondere fiir die Entwicklung von
Geschiftsvolumen und Beschéftigung.

So betrug die jahrliche Zuwachsrate des Geschéftsvolu-
mens in den Jahren 1978 bis 1982 im Durchschnitt 8,8%
und sollte sich laut der ersten Befragung im Zeitraum 1983
bis 1987 auf etwa 5,2% pro Jahr abschwéchen. Tatsdchlich
verlangsamte sich die Expansion des Geschéftsvolumens
auf etwa 7,5% pro Jahr. Im Sparkassenbereich zeigte sich
nur ein geringer Unterschied zwischen dem Befragungser-
gebnis und den entsprechenden Werten der amtlichen Sta-
tistik (vgl. Tabelle 9).

Aus Griinden der ,, kaufméinnischen Vorsicht* konnten die
Kreditinstitute seinerzeit geneigt gewesen sein, die voraus-
sichtliche Entwicklung eher zu unterschétzen. Nach einer
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Ubersicht: Rangstruktur der wichtigsten MaBnahmen zur Steigerung der 6konomischen Effizienz (Arbeitsproduktivitiit) in den Untersu-
chungszeitriumen 1982-1986 sowie 1987-1991 (Rangstrukturen, geordnet nach der Hohe der Bewertungskennziffern)

Kreditgewerbe insgesamt

Privates Bankgewerbe

1982-1986

1. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbildung

2. Service und Beratung

3. Einfithrung neuer Arbeits-
und Informationstechnolo-
gien

4. Ausweitung der Produktpa-
lette

5. Motivationsanreize

6. Umorganisationen

7. Innerbetriebliche Automation 7.

1987-1991

1.

Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil-
dung')

Service und Beratung')

. Einfiihrung neuer Arbeits- u.

Informationstechnologien

. Motivationsanreize

. Innerbetriebliche Automa-

tion

. Konzentration auf spezielle

Kundengruppen

. Gebiihrenpolitik und Zinsge-

staltung

Umorganisationen

1982-1986

1. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbildung

2. Einfithrung neuer Arbeits- u.

Informationstechnologien

3. Service und Beratung

4. Motivationsanreize

5. Innerbetriebliche Automa-
tion

6. Verbesserung des Qualifika-
tionsniveaus
(Fluktuation)

7. Umorganisationen')
Ausweitung der Produktpa-
lette')

1987-1991

1. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil-
dung")

Service und Beratung')

2. Konzentration auf spezielle
Kundengruppen')
Innerbetriebl. Automation')

3. Verbesserung des Qualifika-
tionsniveaus
(Fluktuation)

4. Motivationsanreize') Ein-
fithrung neuer Arbeits- und
Informationstechnologien')

5. Abgestufte Vertriebssy-
steme

6. Ausweitung der Produktpa-
lette

7. Konzentration auf spezielle
Produktbereiche

8. Gebiihrenpolitik u. Zins- 8. Verbesserung des Qualifika- | 8. Konzentration auf spezielle 8. Umorganisationen
gestaltung tionsniveaus Kundengruppen
(Fluktuation)
Sparkassen Volks- und Raiffeisenbanken
1982-1986 1987-1991 1982-1986 1987-1991
1. Qualifikationssteigerung 1. Qualifikationssteigerung 1. Qualifikationssteigerung 1. Service und Beratung
durch Fort- und Ausbildung durch Fort- und Ausbildung durch Fort- und Ausbildung
2. Service und Beratung 2. Service und Beratung 2. Service und Beratung 2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbildung
3. Einfiihrung neuer Arbeits- 3. Einfiihrung neuer Arbeits- 3. Einfithrung neuer Arbeits- 3. Einfiihrung neuer Arbeits-
und Informationstechnolo- und Informationstechnolo- und Informationstechnolo- und Informationstechnolo-
gien gien gien gien
4. Ausweitung der Produktpa- 4. Motivationsanreize 4. Ausweitung der Produktpa- 4. Gebiihrenpolitik und Zins-
lette lette gestaltung
5. Gebiihrenpolitik und Zins- 5. Gebiihrenpolitik und Zins- 5. Gebiihrenpolitik und Zins- 5. Forcierung des Einsatzes
gestaltung gestaltung gestaltung von Aubendienstmitarbei-
tern
6. Umorganisationen 6. Innerbetriebliche Automation| 6. Umorganisationen 6. Umorganisationen')
Konzentration auf spezielle
Kundengruppen')
7. Motivationsanreize 7. Umorganisationen 7. Motivationsanreize 7. Motivationsanreize

8. Innerbetriebliche Automation 8.

Konzentration auf spezielle
Kundengruppen')
Forcierung des Einsatzes von
AuBendienstmitarbeitern')

8. Innerbetriebliche Automation 8. Innerbetriebliche Automation

') Beide aufgefithrte MaBnahmen besitzen die gleiche Bewertungskennziffer

Quelle: [AB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgréBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987.
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fast dreijdhrigen wirtschaftlichen Schwiche begann die
wirtschaftliche Erholung in der Bundesrepublik Deutsch-
land um die Jahreswende 1982/1983. Dauer und Stérke
dieser Rezession haben sicherlich die Urteile der Befra-
gungsteilnehmer mit beeinfluft.

Im Zuge der stirkeren Ausweitung der Bankgeschéfte 1983
bis 1986 nahm die Beschéftigung starker zu als urspriinglich
geplant. Die Beschiftigung sollte laut Befragung im Jahres-
durchschnitt 1983 bis 1987 nur noch um ein knappes Pro-
zent zunehmen, nachdem die jdhrlichen Wachstumsraten
im Zeitraum 1978 bis 1982 immerhin bei rund 3% lagen.
Die Abweichungen der Zahlen der amtlichen Statistik 1978
bis 1982 der ersten Erhebung von der Umfrage 1987 erkla-
ren sich dadurch, daB vor allem der Sparkassenbereich
seine Beschéftigtendefinition geéndert hat. Nach amtlichen
Quellen wurde im bisherigen Zeitraum 1983 bis 1986 gut
2% pro Jahr realisiert (vgl. Tabelle 10).

Aus der Entwicklung des Geschéftsvolumens und des Per-
sonalbestandes laut Erhebung resultierte eine voraussicht-
liche Abschwéchung der jéhrlichen Zuwachsrate fiir die
nominale Arbeitsproduktivitdt um 1,3 %-Punkte von 5,6%
(1978 bis 1982) auf etwa 4,3% (1983 bis 1987). Das jahr-
lich-durchschnittliche Produktivitdtswachstum wurde
damit lediglich um 1 %-Punkt niedriger eingeschétzt als im
bisherigen Zeitraum 1983 bis 1986 nach amtlichen Quellen
(+ 5,3% p. a.) realisiert wurde (vgl. Tabelle 11). Die bis-
herigen Umfrageergebnisse im Kreditgewerbe lassen also
darauf schlieBen, dal Unternehmensbefragungen brauch-
bare Informationen iiber mittelfristige Entwicklungstrends
liefern konnen — insbesondere dariiber, ob mit einer
Beschleunigung oder Abschwéchung in der Produktivitéts-
entwicklung oder ob mit einem in etwa gleichbleibenden
Produktivitédtsfortschritt zu rechnen ist.

5.2 Erfragung der Mafinahmen

Die von den Kreditinstituten im Herbst 1983 fiir den Zeit-
raum 1983 bis 1987 favorisierten Maflnahmen decken sich
weitgehend mit den wichtigsten Mafinahmen zur Steige-
rung der 6konomischen Effizienz fiir den ex-post-Zeitraum
1982 bis 1986 nach der neuen Erhebung:

Im Zeitraum 19831987
(Befragung 1983)

Im Zeitraum 1982-1986
(Befragung 1987)

1. Service und Beratung 1. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil-
dung

ba

2. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbil-
dung

Service und Beratung

3. Einfiihrung neuer Ar- 3. Einfilhrung neuer Ar-
beits- und Informations- beits- und Informations-
technologien technologien

4. Innerbetriebliche Auto- 4. Ausweitung der Pro-
mation duktpalette

5. Umorganisation 5. Motivationsanreize
6. Gebiihrenpolitik und 6. Umorganisation
Zinsgestaltung
7. Motivationsanreize 7. Innerbetriebliche Auto-
mation
8. Verbesserung des Quali- 8. Gebiihrenpolitik und

fikationsniveaus durch
Ausnutzung der Fluk-
tuation

Zinsgestaltung
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Ausnahmen bestehen darin, dall bei der ersten Erhebung
dieser Art die Ausweitung der Produktpalette nicht zu den
acht wichtigsten MaB3nahmen zéhlte, bei der neueren Erhe-
bung dagegen mit zu den stark favorisierten MaBBnahmen
(Rangziffer 4). Geringfiigige Unterschiede ergaben sich
allerdings auch in der Rangstruktur. Bemerkenswert ist,
daf die tendenzielle Ausweitung der Produktpalette schon
in den Jahren 1978 bis 1982 zu den wichtigsten MaBnahmen
zur Beeinflussung des Geschéftsvolumens zihlte. Offenbar
versuchte damals die Mehrzahl der Kreditinstitute, sich
durch die Aufnahme neuer Geschiftssparten in Richtung
Universalbank zu entwickeln. Nach den Ergebnissen der
ersten Befragung war in den Jahren 1983 bis 1987 eine
weitere Produktausweitung urspriinglich nicht vorgesehen,
diese Mallnahme fiel aus der Spitzengruppe heraus. Die
jedoch zwischenzeitlich zu verzeichnende rasche Expan-
sion der deutschen Banken im Ausland Ende der 70er und
insbesondere Anfang der 80er Jahre fiihrte zu einer weite-
ren Ausweitung der Angebotspalette. Diese MaBnahme
wurde 1987 dementsprechend fiir den Zeitraum 1982 bis
1986 wieder hoher bewertet.

Auch die zum privaten Bankgewerbe zdhlenden Kreditin-
stitute sowie die Sparkassen und die Volks- und Raiffei-
senbanken hielten in den Jahren 1982 bis 1986 weitgehend
an denselben Mallnahmen zur Steigerung der Arbeitspro-
duktivitat fest, die sie fiir den Zeitraum 1983 bis 1987 laut
der ersten Befragung prognostizierten.

Festzuhalten ist, da3 die Bewertung der zu Mallnahmen-
kombinationen zusammengefafiten EinfluBgréBen im Ver-
gleich zu den Ergebnissen der ersten Befragung keine
signifikanten Abweichungen aufzeigt. Gemél den damali-
gen Ausfithrungen zur Kongruenz von qualitativen Bewer-
tungen und Regressionskoeffizienten 6konomischer Erkla-
rungs- und Prognosefunktionen hétte sich somit auch die
Parameterstruktur nicht geéndert — womit eine wesentliche
Voraussetzung fiir quantitative Prognosen auf der Basis
6konomischer Modelle gewihrleistet wére.

6. Zusammenfassung

In den kommenden Jahren bis 1991 erwarten die Unter-
nehmen aller Bankengruppen sowohl fiir das Geschiftsvo-
lumen als auch fiir die Beschéftigung einen weiteren,
jedoch im Vergleich zu 1982 bis 1986 leicht abgeschwéch-
ten Zuwachs. Die jahrliche Zuwachsrate fiir das kundenbe-
zogene Geschiftsvolumen wird voraussichtlich von gut 7%
auf gut 5% zuriickgehen. Am stérksten wird die Entwick-
lung des Geschiftsvolumens mit etwa 6,7% pro Jahr bei
den Volks- und Raiffeisenbanken eingeschétzt, wiahrend
die zum privaten Bankgewerbe zdhlenden Kreditinstitute
sowie die Sparkassen mit gut 5% pro Jahr leicht unter-
durchschnittliche Zuwachsraten erwarten.

Mittelfristig wird sich auch die Personalzuwachsrate weiter
verlangsamen. Auf der Basis der Befragungsergebnisse
kann fiir den Zeitraum 1987 bis 1991 nur noch mit einem
geringfligigen zusitzlichen Personalbedarf in einer Gro-
Benordnung von gut 1% pro Jahr gerechnet werden, nach-
dem die jdhrlichen Wachstumsraten im Zeitraum 1982 bis
1986 noch bei rund 2% lagen. Dabei diirfte sich die jdhrli-
che Zuwachsrate bei den Volks- und Raiffeisenbanken mit
1,5% p. a. tiberdurchschnittlich entwickeln. Die zum pri-
vaten Bankgewerbe zdhlenden Kreditinstitute sowie die
Sparkassen rechnen dagegen mit einer leicht unterdurch-
schnittlichen Zuwachsrate von etwa 1,1% pro Jahr. Gleich-
zeitig wird sich der Produktivitdtsfortschritt im Kreditge-



werbe insgesamt, ndherungsweise nominal gemessen am
Geschiftsvolumen je Beschiftigten, verlangsamen: von
5% jahrlich im Zeitraum 1982 bis 1986 auf gut 4% jéhrlich
im Zeitraum 1987 bis 1991.

Mit diesen Resultaten wird deutlich, da3 im deutschen
Kreditgewerbe eine Verlangsamung des Produktions-
wachstums mit einer Abschwéchung des Produktivitatsfort-
schritts verbunden sein wird, allerdings in einem nur etwa
halb so starkem AusmalB. Dieses Ergebnis (positive Korre-
lation zwischen Produktions- und Produktivitdtswachstum)
deckt sich sowohl mit Resultaten der Produktivitdtsumfra-
gen im Verarbeitenden Gewerbe, im Handel und in der
Versicherungswirtschaft sowie wirtschaftstheoretischen
und 6konometrischen Analysen.

Bei mittelfristig nur noch schwach steigender Beschéfti-
gung zeichnet sich eine Fortsetzung der Umschichtungen in
der Personalstruktur ab. Die Planangaben weisen auf einen
zusitzlichen Personalbedarf im Mark-/Marktfolgebereich
hin; der Anteil der in diesen kundennahen Geschéftsberei-
chen tdtigen Arbeitnehmer wird voraussichtlich von zur
Zeit 57% auf knapp 60% in den kommenden fiinf Jahren
zunehmen. Die jadhrliche Zuwachsrate fiir diesen
Geschiftsbereich diirfte sich bei Realisation der Beschaf-
tigtenplédne bei gut 2% pro Jahr bewegen. Damit ist die
jéhrliche Wachstumsrate hier mittelfristig nahezu doppelt
so hoch wie die durchschnittliche Personalzuwachsrate im
gesamten Kreditgewerbe. Dies hat zur Folge, daf3 die
Beschéftigung in den kundenfernen Bereichen relativ
abnehmen wird, in absoluten Zahlen gemessen ist im
Betriebsbereich mit einem stagnierenden bzw. nur noch
leicht wachsenden Personalbedarf zu rechnen. Die Ten-
denzaussagen der Kreditinstitute zu der Beschéftigungsent-
wicklung im Markt-/Marktfolgebereich lassen erkennen,
daf} die Personalkapazititen fiir Beratung und Akquisition
auch in Zukunft iberdurchschnittlich stark wie in der Ver-
gangenheit aufgestockt werden. Dagegen glaubt man im
Routinegeschift kiinftig tendenziell mit weniger Personal
auszukommen als in der Vergangenheit.

Auch der Trend zu hoéher qualifizierten Tatigkeiten hat sich
weiter fortgesetzt. Wie die Entwicklung der prozentualen
Tarifgruppenbesetzung fiir das gesamte Kreditgewerbe
erkennen 1dBt, steigt der Anteil der Arbeitnehmer mit
qualifizierteren Tétigkeiten seit Jahren kontinuierlich an.
Wihrend der Beschéftigtenanteil in der mittleren Qualifi-
kationsgruppe (Tarifgruppe 4-6 bzw. BAT Vc-VII) im
Vergleich 1986 zu 1982 konstant blieb, nahm er in der
unteren (Tarifgruppe 1-3 bzw. BAT VIII-X) ab, in der
oberen (Tarifgruppe 7-9 bzw. BAT IVa-Vb) dagegen zu.
Auch fiir den Zeitraum 1987 bis 1991 148t sich aufgrund der
Befragungsergebnisse eine Fortsetzung dieser Entwicklung
in den Qualifikationsgruppen ableiten: sinkende Beschaf-
tigtenzahlen in den unteren Qualifikationsgruppen, weite-
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rer Zuwachs in den beiden oberen Qualifikationsgruppen -
allerdings mit leicht abnehmender Tendenz gegeniiber den
letzten fiinf Jahren. Im auBertariflichen Bereich ist eben-
falls mit einer Erh6hung der Beschiftigtenzahl zu rechnen.

Im Zeitraum 1987 bis 1991 beabsichtigen die Kreditinsti-
tute, im wesentlichen an denselben produktivitéitsfordern-
den MaBnahmen festzuhalten, die sie schon in den letzten
finf Jahren favorisiert haben, allerdings mit Verschiebung
in der Prioritit (vgl. Ubersicht). Nach den Umfrageer-
gebnissen weist fiir beide Untersuchungszeitrdume die
Spitzengruppe der produktivitdtsfordernden Maflnahmen
nahezu das gleiche Bild auf. Qualifikationssteigerung
durch Fort- und Ausbildung sowie die stirkere Betonung
von Service und Beratung wird in Zukunft gleichberechtigt
den ersten Rang erhalten. Die Einfithrung neuer Arbeits-
und Informationstechnologien zur Automation des Bank-
kundenverkehrs kam auf Rang 2. Alle drei Maflnahmen
hatten auch in der Vergangenheit eine gleich hohe Bewer-
tung.

Im Bereich der Technik soll den Umfrageergebnissen
zufolge kiinftig die Ausstattung der Geschiftsstellen mit
Mehrfunktionsterminals und Kontoauszugsdruckern be-
schleunigt zunehmen, um das Mengengeschift weiter zu
rationalisieren. Die Préferenz fiir zusitzliche Geldausgabe-
automaten nimmt dagegen nur leicht zu, da der Einsatz
dieser Geréte schon in der Vergangenheit stark vorange-
trieben wurde. Die Einflihrung von weiteren Kassentermi-
nals tritt gegeniiber dem Vergleichszeitraum 1982 bis 1986
eher in den Hintergrund.

Weiterhin ist beabsichtigt, in héherem MaBe als in der
Vergangenheit, Motivationsanreize zur Forderung der Lei-
stungsbereitschaft verstirkt einzusetzen. Diese Mallnahme
verbesserte sich von dem 5. auf den 3. Rang. Bevorzugt
wird weiterhin die innerbetriebliche Automation sowie die
Gebiihrenpolitik und Zinsgestaltung. Die Ausweitung der
Produktpalette — in der Vergangenheit noch mit der Rang-
ziffer 4 bewertet — fillt dagegen kiinftig aus der Spitzen-
gruppe heraus. Dafiir wird der Konzentration auf spezielle
Kundengruppen in Zukunft eine erheblich groere Bedeu-
tung zugemessen als in den vergangenen fiinf Jahren. Wei-
tere Umorganisationen und Umbesetzungen im Perso-
nalbereich werden in den kommenden Jahren eher in den
Hintergrund treten. Weiterhin ist beabsichtigt, in hoherem
Mafle als bisher die Fluktuation zur Verbesserung des
Qualifikationsniveaus zu nutzen. In der Zweigstellen- und
Vertriebspolitik zeichnet sich ein zunehmender Trend zu
einer Abstufung des Zweigstellennetzes nach dem angebo-
tenen Leistungsumfang ab. Gleichzeitig soll der Einsatz
von AuBlendienstmitarbeitern erheblich stirker intensiviert
werden als in der Vergangenheit, und zwar bei den Volks-
und Raiffeisenbanken in gréBerem Umfang als in den
anderen Bankengruppen.
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Tabelle 1: Ex-Post-Entwicklung von Bilanzsumme, Geschiftsvolumen und Beschiftigung im Spiegel von Statistik und IAB/Ifo- Erhebung sowie Entwicklungstendenzen im Zeitraum 1987-1991 (Verinderung in %)

Statistik: Spalte A")

Jahresdurchschnitt 1982/1986

Erhebung: Spalte B

Erhebung: Spalte C

Jahresdurchschnitt 1987-1991

korrigierter Erhebungswert: Spalte D?)

Bankengruppe Bilanzsumme Geschaftsvolumen Beschiftigte Bil Geschiftsvolumen Beschiiftigte
A B A B A B C D C D C D
Pivates Bankgewerbe 6,9 7.0 6,8 6,7 2.0 2.0 4.6 45 5,1 5.2 1,1 1.1
darunter:
Kreditbanken 6.5 7.5 6.5 6,9 1.9 1.9 5.0 43 52 49 1,1 1.1
Sparkassen insgesamt 6,7 7.0 6,7 6,2 2,0 23 53 51 49 5.3 1,3 1.1
arunter:
Institute mit einem Geschiifts-
volumen von . . . Mill. DM
100 bis unter 500 72 7.5 7,0 6,5 2,5 2,9 48 4.6 44 47 1.4 1.2
500 bis unter 1000 7.0 73 7.0 6,5 2,1 24 55 53 5,1 55 1,7 1,5
1000 bis unter 5000 6,7 7,0 6,7 6,2 1.9 22 54 5.2 51 55 1,4 1,2
Volks- und Raiffeisen-
banken insgesamt 9.6 7,6 9.4 7.4 33 3.0 53 6.7 5.3 6,7 1.4 1.5
darunter:
Institute mit einem Geschiifts-
volumen von . . . Mill. DM
20 bis unter 50 10,2 8.1 10,4 8,2 33 30 55 6,9 57 7.2 2,0 2,2
50 bis unter 100 9.9 7.8 9.8 7,7 4,3 39 53 6,7 53 6,7 1.5 1,7
100 bis unter 250 10,0 7.9 9,5 7.5 33 3,0 52 6,6 5,0 6,3 1.4 1,5
250 und mehr 9.1 7.2 8.6 6.8 3,1 28 55 7,0 52 6,6 1,2 1,3
Kreditgewerbe insgesamt 7.3 7.1 7.3 6,7 2,2 24 5.0 5.1 50 5.4 13 1.2

!) Keine Angaben in der amtlichen Statistik fiir einzelne GroBenklassen enthalten, geschame Werte.

%) Korrektur erfolgte proportional zu den relativen Abweich
Quelle: IAB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und Eml'luBgmBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987;

er Erh

(ex post) von den amtlichen Werten.

Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e. V.; Die Bank Nr. 5/1986;
Monatsberichte der Deutschen Bundesbank, 34. Jahrgang. Nr. 2 und Nr. 3, 39. Jahrgang Nr. 2 und Nr. 3.

Tabelle 2: Entwicklungstendenzen der Effizienzmafle Bilanzsumme/Beschiiftigte sowie Geschiftsvolumen/Beschiiftigte (Verinderung in %)

Bilanzsumme/Beschaftigte : Spalte A Geschiftsvolumen/Beschiftigte : Spalte B
Bankengru, Jahresdurchschnitt Jahresdurchschnitt Differenz des Jahresdurchschnitts 1987/91
ppe 1982 - 1986 1987 - 1991 gegeniiber 1982/86 (in %-Punkten)
A B A B A B

Privates Bankgewerbe 4.8 4.7 34 4.1 -1,4 —-0.6
darunter:
Kreditbanken 4,5 4,5 3.2 3.8 -1,3 -0,7
Sparkassen insgesamt 4.6 4.6 4.0 42 —-0,6 =04
darunter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen von . . . Mill. DM

100 bis unter 500 4.6 44 34 35 -1,2 -09

500 bis unter 1000 4.8 4.8 37 39 -1,1 -09
1000 bis unter 5000 47 47 4,0 42 -0,7 -0,5
Volks- und Raiffeisenbanken insgesamt 6,1 5.9 5,1 5,1 -10 =08
darunter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen von . . . Mill. DM

20 bis unter 50 6,7 6,9 4.6 4,9 -2,1 -2,0

50 bis unter 100 54 53 49 4.9 -05 -0,4
100 bis unter 250 6,5 6,0 5,0 4.7 -15 -13
250 und mehr 58 53 5,6 5.2 -0.2 -0,1
Kreditgewerbe insgesamt 50 5,0 39 42 -1.1 -0.8
Quelle: TAB/Ifo-Institut fiilr Wirtschaftsfc d und EinfluBgroBen der mittelfristigen Persc ung im K gewerbe, Sept. 1987;

Ti
Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V.; Die Bank Nr. 5/1986;

Monatsberichte der Deutschen Bundesbank, 34, Jahrgang Nr. 2und Nr. 3, 39. Jahrgang Nr. 2 und Nr. 3.
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Tabelle 3: Entwicklungstendenzen der Beschaftigungsstruktur (Teilzeitbeschiftigung und Geschiftsbereiche)

Beschaftigte im Markt-/Marktfolgebereich
Bank B(c\ﬁ:l:éf::ﬁ:;r;ig:s;nt Anle}i'| ?ler Tcilzc;; Anteil der Beschiftigten Entwicklungstendenzen (Salden in %)') Markt-/Marktfolgebereich
Engruppe VIR beschiftigten in im Markt-/Marktfolge- Routi hiift oh insgesamt (Verianderung in %,
Jahresdurchschnitte) bereich in % B‘:ialup_g und m:{tmegesc ﬂl_?l ne Kassierer Jahresdurchschnitte))
1982/86 1987/91 1981 1986 1991 1981 1986 1991 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91
Privates Bankgewerbe 2,0 1.1 8.3 7.8 83 48,5 50,0 49.6 99 99 - 50 -32 =51 =52 3,0 2,2
darunter:

Kreditbanken 1.9 1,1 8,7 8,1 88 494 50,8 50,5 100 100 —58 -37 —55 -55 2,8 21
Sparkassen insgesamt 2,0 1.1 10,4 11,2 12,5 60,2 61,7 63,3 95 99 12 -32 8 —46 2.4 1.7
darunter:

Institute mit einem Geschiftsvolumen
von . . . Mill. DM
100 bis unter 500 25 1.2 83 9.1 10,7 572 58,1 60,2 &7 93 11 -28 -7 —40 2,8 1.9
500 bis unter 1000 2,1 1,5 8,9 10,5 12,0 61,3 62,9 64.3 96 98 18 =12 7 —-42 2,7 2,0
1000 bis unter 5000 1.9 1.2 10,8 12,3 13,4 60,8 62,7 64,6 98 99 15 —-34 2 =54 2,5 1.7
Volks- und Raiffeisenbanken insgesamt 33 1,5 10,3 11,0 10,9 57.4 593 62,7 81 89 10 -34 0 -25 43 3.0
darunter:
Institute mit einem Geschéftsvolumen
von . . . Mill. DM
20 bis unter 50 33 2,2 13,1 13,5 12,6 56,0 58,2 63,3 62 86 0 -4l - 5 =10 4.2 4.6
50 bis unter 100 43 1.7 10,6 11,0 10,2 56,9 58,6 61,9 75 82 11 -24 5 =21 5,1 29
100 bis unter 250 33 1.5 9,2 9.4 93 61.2 633 66,7 80 93 24 =23 1 —18 43 3.0
250 und mehr 31 1,3 9,8 10,7 11,7 56,7 58,7 62,1 93 92 4 —47 -1 —41 4.2 2,5
Kreditgewerbe insgesamt 2,2 1,2 9.7 10,0 10,9 55,4 57,0 59.7 93 96 =11 -33 -15 - 43 2,9 2,1
') Saldo: Differenz zwischen den Meld £ Zunahme* und ., Abnat -
%) Korrektur erfolgte proportional zu den relativen Abweichungen der Erhebungserg (ex-post) von den amtlichen Werten.
Quelle: TAB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tend und EinfluBgréBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes ¢. V.; Die Bank Nr. 5/1986.
Tabelle 4: Entwicklungstendenzen der Beschiftigtenstruktur nach Tarifgruppen
Beschiftigte i Entwicklungstendenzen (Salden in %))
Bankengruppe (Verinderung in %, Gruppe 1-3 Gruppe 46 Gruppe 7-9 AuBertarifliche
Jahresdurchschnitte) (bzw. BAT 8-10) (bzw. BAT 5¢-7) (bzw. BAT 4a-5b) (bzw. BAT 1-3)
1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91
Privates Bankgewerbe 2,0 1,1 - 87 - 80 -9 0 94 79 80 93
darunter:

Kreditbanken 1.9 1.1 -93 -85 - 8 -2 95 81 82 96
Sparkassen insgesamt 2,0 1.1 —46 - 49 53 32 78 84 72 69
darunter:

Institute mit einem Geschiftsvolumen
von . . . Mill. DM
100 bis unter 500 2,5 1,2 -17 - 33 6l 38 70 72 46 44
500 bis unter 1000 2,1 1,5 -28 -42 59 46 70 90 59 7
1000 bis unter 5000 1.9 1,2 —-43 -52 48 39 80 BE 82 T8
Volks- und Raiffeisenbanken insgesamt 33 15 —-16 -19 58 38 55 57 30 24
darunter:
Institute mit einem Geschiftsvolumen
von . . . Mill. DM
20 bis unter 50 33 2,2 -1 - 8 40 40 36 51 13 0
50 bis unter 100 4.3 1,7 -5 2 55 45 40 48 18 11
100 bis unter 250 33 1.5 -10 - 14 65 46 62 58 34 26
250 und mehr 31 1.3 -3 -39 64 30 64 61 41 9
Kreditgewerbe insgesamt 2,2 1,2 -53 -52 32 23 77 75 64 67
1y Saldo: Differenz den Meld Zunahme" und , Abnahme*,

Quelle: IAB/Ifo-Institut fir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e. V.; Die Bank Nr. 5/1986.
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Tabelle 5: Entwicklungstendenzen der Tarifgruppenstruktur im Kreditgewerbe

. Besetzung in 10007) Anteil in % Verinderung in % Entwicklungstendenzen')
Tarifgruppe
1982 1986 1982 1986 1982-1986 1982-1986 1987-1991
Gruppe 1-3 (BAT VIII-X) 57,5 44.6 13,6 9.7 -22,4 -53 -52
Gruppe 4-6 (BAT V ¢-VII) 2538 276,5 60,0 60,1 8.9 32 23
Gruppe 7-9 (BAT IV a-Vb) 11,7 138,9 26,4 30,2 2.4 77 75

') Salden der %-Anteile der Firmenmeldungen fiir die Antwortkategorien ,, Zunahme* bzw. ,Abnahme*.

?) Bei den absoluten Zahlenangaben wurde vorausgesetzt, daB der Anteil der Beschiftigten im Tarifgruppenbereich 1-9 (bzw. BAT IV-X), der 1982 etwa 75% betrug, sich gegeniiber 1986 nicht wesentlich gedndert hat. Basis dieser

Daten war eine Gesamtbeschaftigtenzahl von 563 900 im Jahre 1982 sowie von 613 400 im Jahre 1986.

Quelle: IAB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e. V.

Tabelle 6: Entwicklungstendenzen von Bilanzsumme, Geschiiftsvolumen, Beschiftigung, Bilanzsumme/Beschiftigte, Geschiftsvolumen/Beschiiftigte, Personalaufwand

Bilanzsumme Geschiftsvolumen Beschiiftigte Bilanzsumme/ Geschiftsvolumen/ Personalaufwand
Beschiftigte Beschiftigte
Bankengruppe (Verdnderung in %, (Verinderung in %, (Veranderung in %, (Verdnderung in %, (Verdnderung in %, (Anteil an der Summe
Jahresdurch- Jahresdurch- Jahresdurch- Jahresdurch- Jahresdurch- Personal- und Sach-
schnitte) schnitte) schnitte) schnitte) schnitte) aufwand in %)
1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1981 1986 1991

Privates Bankgewerbe 6,9 45 6,8 5,2 2,0 1.1 4.8 34 4,7 4,1 71,3 69,8 68,5
darunter:
Kreditbanken 6,5 43 6,5 4,9 1,9 1,1 4,5 3.2 4,5 38 72,0 70,5 69,1
Sparkassen insgesamt 6,7 5,1 6,7 53 2,0 1,1 4.6 4,0 4,6 42 73,3 71,6 70,9
darunter:
Institute mit einem Geschifts-
volumen von . . . Mill. DM

100 bis unter 500 7.2 4,6 7,0 4,7 2,5 1,2 4,6 3.4 4.4 35 72,9 71,1 70,2

500 bis unter 1000 7,0 53 7,0 5.5 2,1 1.5 4,8 3,7 4.8 3,9 73,6 71,1 70,8
1000 bis unter 5000 6,7 52 6,7 5,5 1,9 1,2 4,7 4,0 4,7 4,2 73,3 71,4 70,9
Volks- und Raiffeisen-
banken insgesamt 9.6 6,7 9.4 6,7 33 1,5 6,1 5,1 59 5,1 69,1 66,3 65,5
darunter:
Institute mit einem Geschifts-
volumen von . . . Mill. DM

20 bis unter 50 10,2 6,9 10,4 7.2 33 2,2 6,7 4,6 6.9 49 68,3 65,3 64,1
50 bis unter 100 9.9 6,7 9,8 6,7 43 1,7 5,4 4,9 53 49 69,3 67,3 65,9
100 bis unter 250 10,0 6,6 9,5 6,3 33 \5 6,5 5,0 6,0 47 69,7 67,0 66,6
250 und mehr 9,1 7,0 8,6 6,6 3,1 1,3 5.8 5,6 53 52 69,2 65,9 65,4
Kreditgewerbe insgesamt 7.3 5,1 7.3 5.4 2,2 1,2 5,0 39 5,0 472 71,4 69,6 68,7

Quelle: 1AB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgréfen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987; Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e. V.; Die Bank Nr. 5/1986;

Monatsberichte der Deutschen Bundesbank, 34. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3, 39. Jahrgang Nr. 2 und Nr. 3.



Tabelle 7: Bewertungskennziffern der MaBnahmen zur Steigerung der 6konomischen Effizienz (Arbeitsproduktivitiit)

Kreditgewerbe insgesamt Privates Bankgewerbe Kreditbanken
Beurteilungszeitraum Beurteilungszeitraum Beurteilungszeitraum
1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91

a) Personalbereich

Umorganisationen 62 65 71 67 69 67

Qualifikationssteigerung

(Fort- und Ausbildung) 88 96 96 99 97 100

Qualifikationsniveau

(Fluktuation) 51 64 78 92 80 94

Teilzeitkrafte 32 41 35 49 38 52

Aushilfskrifte 14 18 13 11 13 12

Ausgliederung 22 20 34 28 34 30

Motivationsanreize 64 75 86 87 88 88

Summe Bewertungskennziffern 333 379 413 433 419 443
b) Geschiftsvolumen

Ausweitung der Produktpalette 69 63 71 78 75 79

Konzentration auf spezielle

Produktbereiche 46 55 66 77 68 79

Ausbau ,bankfremder*

Produktbereiche 35 47 35 4 37 46

Einschriankung der

Produktpalette 9 15 12 15 14 16

Konzentration auf spezielle

Kundengruppen 51 72 70 93 71 94

Riickzug aus dem Massengeschift 8 7 12 6 13 6

Service und Beratung 84 96 89 99 90 100

Gebiihrenpolitik und

Zinsgestaltung 58 66 57 60 56 59

Summe Bewertungskennziffern 360 421 412 472 424 479
c) Zweigstellen-/Vertriebspolitik

Tendenzielle Reduzierung des

Zweigstellennetzes 10 19 20 22 21 21

Deutliche Reduzierung des

Zweigstellennetzes 4 5 9 3 9 3

Abgestufte Vertriebssysteme 29 49 59 79 62 81

AuBendienstmitarbeiter 34 63 44 66 42 65

Summe Bewertungskennziffern 77 136 132 170 134 170
d) Bereich Technik

Einfiihrung neuer Arbeits- und

Informationstechnologien 79 81 90 87 93 89

darunter:

- Kontoauszugsdrucker 32 70 31 82 34 88

~ Geldausgabeautomaten 62 64 69 76 75 82

- Automated Teller Machines 46 71 49 79 52 84

— Kassenterminals 71 56 73 71 80 76

- Point-of-Sale-Systeme 6 33 10 33 11 36

- Bildschirmtext (Home-Banking) 17 34 23 32 24 33

Summe Bewertungskennziffern 234 328 255 373 276 399

Innerbetriebliche Automation 61 74 84 93 84 95

darunter:

- im Schreibbereich 66 79 86 93 85 96

— im Sachbearbeiterbereich 54 85 75 96 73 96

— im sonstigen Betriebsbereich 46 70 54 81 52 80

Summe Bewertungskennziffern 166 234 215 270 210 272

Quelle: IAB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgréBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987.
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Sparkassen insgesamt

Sparkassen, Institute mit einem Geschiftsvolumen von

100-500 Mill. DM 500-1000 Mill. DM 1000-5000 Mill. DM
Beurteilungszeitraum Beurteilungszeitraum Beurteilungszeitraum Beurteilungszeitraum
1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91
a) Personalbereich
Umorganisationen 60 63 61 58 62 61 61 61
Qualifikationssteigerung
(Fort- und Ausbildung) 85 96 86 94 89 98 90 97
Qualifikationsniveau
(Fluktuation) 38 47 35 40 28 39 39 49
Teilzeitkrifte 38 47 27 40 45 50 46 49
Aushilfskriifte 20 24 16 27 21 25 22 23
Ausgliederung 18 18 14 15 16 16 20 13
Motivationsanreize 51 73 47 59 54 78 58 77
Summe Bewertungskennziffern 310 368 286 333 315 367 336 369
b) Geschiiftsvolumen
Ausweitung der Produktpalette 71 53 65 54 79 58 80 53
Konzentration auf spezielle
Produktbereiche 34 40 40 46 33 42 37 R8I
Ausbau ,bankfremder*
Produktbereiche 28 42 26 41 24 38 31 45
Einschrinkung der
Produktpalette 5 12 7 13 E 12 6 13
Konzentration auf spezielle
Kundengruppen 40 58 30 43 38 57 44 63
Riickzug aus dem Massengeschift 3 4 2 2 3 4 1 1
Service und Beratung 83 95 86 95 87 98 86 98
Gebiihrenpolitik und
Zinsgestaltung 61 66 60 65 66 66 63 70
Summe Bewertungskennziffern 325 370 316 359 334 375 348 387
¢) Zweigstellen-/Vertriebspolitik
Tendenzielle Reduzierung des
Zweigstellennetzes 2 12 2 9 2 9 2 9
Deutliche Reduzierung des
Zweigstellennetzes 1 2 1 5 2 1 3
Abgestufte Vertriebssysteme 12 32 13 18 7 24 11 29
AubBendienstmitarbeiter 26 58 21 58 30 64 28 61
Summe Bewertungskennziffern 41 104 37 90 39 99 42 102
d) Bereich Technik
Einfiilhrung neuer Arbeits- und
Informationstechnologien 77 76 79 71 84 78 83 80
darunter:
- Kontoauszugsdrucker 44 62 49 59 43 58 39 63
- Geldausgabeautomaten 75 59 72 52 80 62 81 59
- Automated Teller Machines 44 65 51 67 54 69 46 73
- Kassenterminals 78 42 73 45 86 44 80 39
- Point-of-Sale-Systeme 2 39 1 31 2 39 2 37
— Bildschirmtext (Home-Banking) 14 35 10 29 14 35 15 33
Summe Bewertungskennziffern 257 302 256 283 279 307 263 304
Innerbetriebliche Automation 50 65 51 55 56 68 54 74
darunter:
— im Schreibbereich 61 71 60 63 65 73 61 76
- im Sachbearbeiterbereich 42 82 40 78 47 89 45 85
— im sonstigen Betriebsbereich 44 66 39 58 44 67 48 70
Summe Bewertungskennziffern 147 219 139 199 156 229 154 231

Quelle: IAB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgréBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987.
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Volks- und Raiff-

Volks- und Raiffeisenbanken, Institute mit einem Geschiftsvolumen von

eisenbanken insgesamt|  20-50 Mill. DM 50-100 Mill. DM 100-250 Mill. DM |250 u. mehr Mill. DM
Beurteilungszeitraum | Beurteilungszeitraum | Beurteilungszeitraum | Beurteilungszeitraum | Beurteilungszeitraum
1982/86 198791 | 1982/86  1987/91 | 1982/86  1987/91 | 1982/86  1987/91 | 198286  1987/91

a) Personalbereich

Umorganisationen 54 66 34 62 52 62 58 66 64 73

Qualifikationssteigerung

(Fort- und Ausbildung) 82 91 77 93 85 89 83 91 85 96

Qualifikationsniveau

(Fluktuation) 33 50 28 41 35 50 30 46 37 58

Teilzeitkrifte 20 24 20 12 14 18 18 23 25 36

Aushilfskrifte 8 17 9 9 9 17 11 24

Ausgliederung 12 14 6 9 8 10 9 10 20 21

Motivationsanreize 53 63 49 60 54 67 54 60 55 68

Summe Bewertungskennziffern 262 325 221 286 253 305 261 313 297 376
b) Geschiftsvolumen

Ausweitung der Produktpalette 61 57 51 59 59 59 64 60 65 52

Konzentration auf spezielle

Produktbereiche 38 48 29 36 37 50 40 51 40 49

Ausbau ,bankfremder

Produktbereiche 45 57 44 56 45 58 46 58 46 57

Einschriankung der

Produktpalette 11 18 10 15 12 16 10 18 11 22

Konzentration auf spezielle

Kundengruppen 39 66 31 49 29 58 45 69 46 77

Riickzug aus dem Massengeschift 7 11 6 8 5 10 9 14 8 12

Service und Beratung 80 94 72 91 80 93 81 95 83 98

Gebiihrenpolitik und

Zinsgestaltung 58 73 59 71 52 77 64 76 59 74

Summe Bewertungskennziffern 339 424 302 385 319 421 359 441 358 441
c) Zweigstellen-/Vertriebspolitik

Tendenzielle Reduzierung des

Zweigstellennetzes 8 25 9 16 9 17 9 22 7 36

Deutliche Reduzierung des

Zweigstellennetzes 3 10 5 8 4 11 Ll 8 1 12

Abgestufte Vertriebssysteme 15 33 23 11 21 15 33 19 45

AuBendienstmitarbeiter 33 67 41 66 32 67 36 68 31 68

Summe Bewertungskennziffern 59 135 64 113 56 116 64 131 58 161
d) Bereich Technik

Einfithrung neuer Arbeits- und

Informationstechnologien 70 80 62 78 62 78 70 83 81 84

darunter:

- Kontoauszugsdrucker 16 66 6 48 11 70 14 74 24 69

- Geldausgabeautomaten 35 57 3 31 14 52 36 65 60 67

— Automated Teller Machines 45 68 31 64 41 61 45 70 54 73

- Kassenterminals 58 55 29 56 53 54 61 59 73 54

- Point-of-Sale-Systeme 5 26 5 20 2 19 5 29 6 33

- Bildschirmtext (Home-Banking) 14 35 14 31 11 39 12 30 19 40

Summe Bewertungskennziffern 173 307 88 250 132 295 173 327 236 336

Innerbetriebliche Automation 48 62 43 55 48 64 53 66 48 64

darunter:

— im Schreibbereich 47 71 34 59 44 67 50 74 54 78

- im Sachbearbeiterbereich 42 75 40 73 41 74 49 75 41 78

— im sonstigen Betriebsbereich 37 60 31 56 32 58 41 59 43 67

Summe Bewertungskennziffern 126 206 105 188 117 199 140 208 138 223

Quelle: TAB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987.
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Tabelle 8: Ansatzpunkte zur Steigerung der 6konomischen Effizienz (Arbeitsproduktivitit) - Bewertungskennziffern ')

Bereich Technik

b) BeeinfluBung des Geschiifts-

Bankengruppe a) Personalbereich volumens in Umfang und Struktur ¢) Zweigstellen/Vertriebspolitik Einfiihrung neuer Arbeits- und Innerbetriebliche
Informationstechnologien Automationen
1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91 1982/86 1987/91
Absolute Bewertungskennziffern®)

Privates Bankgewerbe 413 433 412 472 132 170 255 373 215 270
darunter:

Kreditbanken 419 443 424 479 134 170 276 399 210 272
Sparkassen insgesamt 310 368 325 370 41 104 257 302 147 219
darunter:

Institute mit einem Geschiftsvolumen
von . . . Mill. DM

100 bis unter 500 286 333 316 359 37 90 256 283 139 199
500 bis unter 1000 315 367 334 375 39 99 279 307 156 229
1000 bis unter 5000 336 369 348 387 42 102 263 304 154 231
Volks- und Raiffeisenbanken insgesamt 262 325 339 424 59 135 173 307 126 206
darunter:

Institute mit einem Geschiiftsvolumen
von . . . Mill. DM

20 bis unter 50 221 286 302 385 64 113 88 250 105 188
50 bis unter 100 253 305 319 421 56 116 132 295 117 199
100 bis unter 250 261 313 359 441 64 131 173 327 140 208
250 und mehr 297 376 358 441 58 161 236 336 138 223
Kreditgewerbe 333 379 360 421 77 136 234 328 166 234
Relative Bewertungskennziffern®*)
_ Privates Bankgewerbe 29 25 29 27 9 10 18 22 15 16
darunter:
Kreditbanken 29 25 29 27 9 10 19 23 14 15
Sparkassen insgesamt 29 27 30 27 4 8 24 22 14 16
darunter:

Institute mit einem Geschiiftsvolumen
von . . . Mill. DM

100 bis unter 500 28 26 31 28 4 7 25 22 13 16
500 bis unter 1000 28 27 30 27 3 7 25 22 14 17
1000 bis unter 5000 29 26 30 28 4 7 23 22 13 17
Volks- und Raiffeisenbanken insgesamt 27 23 35 30 6 10 18 22 13 15
darunter:
Institute mit einem Geschiiftsvolumen
von . . . Mill. DM
20 bis unter 50 28 23 39 32 8 9 11 20 13 15
50 bis unter 100 29 23 36 31 6 9 15 22 13 15
100 bis unter 250 26 22 36 31 6 9 17 23 14 15
250 und mehr 27 24 33 29 5 10 22 22 13 15
Kreditgewerbe insgesamt 28 25 3 28 7 9 20 22 14 16

*) Summe der Bewertungskennziffern der zum jeweiligen Bereich gehorenden EinzelmaBnahmen')

**) Summe der Bewertungskennziffern der zu dem jeweiligen Bereich gehorenden MaBnahmen, normiert auf dic Summe der Bewertungskennziffern aller MaBnahmen; Abweichungen zur Summe 100% infolge gerundeter Werte
moglich
') Die in Tabelle 8 ausgewiesenen Bewertungskennziffern sind Summenwerte, die durch Kumulierung der einzelnen Bewertungskennziffern fiir die jeweils zu einem Bereich (Personalbereich, .. .) gehorende EinzelmaBnahmen ent-
stehen. Im Bereich Technik sind jeweils nur die Bewertungskennziffern der unter die Rubriken ,Einfiihrung neuer Arbeits- und Informationstechnologien zur Automation des Bankkundenverkehrs* sowie ,,Innerbemebllche Auto
mation* fallenden EinzelmaBnah z ngefalit. Die separaten Bewenungskennzlff{.rn fiir die Teilbereiche , Innerbetriebliche Automation® sowie , Einfilhrung neuer Arbeits- und Informationstechnologien . . .“ (vgl.
Fragebogen) wurden hier nicht beriicksichtigt.

Quelle: IAB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe, Sept. 1987.



Tabelle 9: Entwicklungstendenzen von Geschiftsvolumen im Spiegel von Statistik und IAB/Ifo-Erhebung — Vergleich der Schitzwerte fiir

den Zeitraum 1983-1987 laut der Befragung von 1983 mit der tatsichlichen Entwicklung laut Statistik

Geschiftsvolumen Differenz der durch-

(durchschnittliche jéhrliche Verdnderung in %) schnittlichen jéhr-
Bankengruppen 1978-1982 1983-1987 1983-1986 lichen Veranderungs-

. S . . rate in %-Punkten

(amtliche Statistik) (geschitzt) (amtliche Statistik)
(A) (B) (©) (B-A) (C-A)
Privates Bankgewerbe 7,5 3,9 7,3 - 3.6 - 0,2
Sparkassen 8.8 5.8 6,5 - 3.0 -23
Volks- und

Raiffeisenbanken 12,1 6,8 9,6 -53 -25
Kreditgewerbe insgesamt 8,8 5,2 7,5 - 3.6 -13

Quelle: 1AB/1fo-Institut fiir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgréBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983, Arbeit-
geberverband des privaten Bankgewerbes e.V.; Die Bank Nr. 5/1986; Monatsberichte der Deutschen Bank, 34. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3,
35. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3, 39. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3.

Tabelle 10: Entwicklungstendenzen der Beschiftigten im Spiegel von Statistik und IAB/Ifo-Erhebung — Vergleich der Schiitzwerte fiir den
Zeitraum 1983-1987 laut der Befragung von 1983 mit der tatsichlichen Entwicklung laut Statistik

Beschiftigte Differenz der durch-
(durchschnittliche jihrliche Verdnderung in %) schnittlichen jdhr-
Bank lichen Verind -
Arenerippen 1978-1982 19831987 1983-1986 ate in %-Puskicy
(amtliche Statistik) (geschitzt) (amtliche Statistik)
(A) (B) ©) (B-A) (C-A)
Privates Bankgewerbe 1,8 0.1 2,2 - 1,7 + 0.4
Sparkassen 32 0,7 2,0 -25 -1,2
Volks- und
Raiffeisenbanken 5,5 2,3 2,6 - 3,2 -29
Kreditgewerbe insgesamt 3,0h 0,9 2,1 -2,1 - 09

') Abweichungen der Zahlen der amtlichen Statistik 1978-1982 der Erhebung 1983 von der Erhebung 1987 erkliren sich zum einen dadurch, daB der
Sparkassenbereich seine Beschiftigtendefinition gedndert hat und die Volks- und Raiffeisenbanken ihre Beschiftigtenzahl 1982 korrigiert haben; aulerdem
sind bei den Teilzahlungsbanken einige Doppelzihlungen bereinigt worden.

Quelle: 1AB/Ifo-Institut fir Wirtschaftsforschung, Tendenzen und EinfluBgroBen der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe 1983, Arbeit-
geberverband des privaten Bankgewerbes e.V.; die Bank Nr. 5/1986; Monatsberichte der Deutschen Bank, 34. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3,
35. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3, 39. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3.

Tabelle 11: Entwicklungstendenzen von Geschiftsvolumen/Beschiftigte im Spiegel von Statistik und IAB/Ifo-Erhebung — Vergleich der
Schitzwerte fiir den Zeitraum 1983-1987 laut der Befragung von 1983 mit der tatsichlichen Entwicklung laut Statistik

Geschiftsvolumen/Beschiiftigte Differenz der durch-
(durchschnittliche jahrliche Veranderung in %) schnittlichen jdhr-
Bank ichen Verind -
ankengruppen 1978-1982 1983-1987 1983-1986 l"r:afe“i o Punktes
(amtliche Statistik) (geschitzt) (amtliche Statistik)
B (B-A) (C-A)
Privates Bankgewerbe 5,6 38 5,0 - 1,8 - 0,6
Sparkassen 54 5,1 4.4 - 0,3 - 1,0
Volks- und
Raiffeisenbanken 6,3 4.4 6,8 - 1,9 + 0,5
Kreditgewerbe insgesamt 5,69 43 5.3 -13 -03

') Abweichungen der Zahlen der amtlichen Statistik 1978-1982 der Erhebung 1983 von der Erhebung 1987 erkldren sich zum cinen dadurch, daB der
Sparkassenbereich seine Beschiftigtendefinition gedndert hat und die Volks- und Raiffeisenbanken ihre Beschiftigtenzahl 1982 korrigiert haben; auflerdem
sind bei den Teilzahlungsbanken einige Doppelzihlungen bereinigt worden.

uekie! o-Institut r irtschaftsforschung, Tendenzen un influbbgrobien der mutte nstlgen ersonalentwicklung im Kreditgewerbe . rbeit-

lle: 1AB/Ifo-Institut fiir Wirtschaftsfi hung, Tend d EinfluBgroben d ittelfristi P 1 icklung im Kreditg be 1983, Arbei
geberverband des privaten Bankgewerbes e.V.; die Bank Nr. 5/1986; Monatsberichte der Deutschen Bank, 34. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3,
35. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3, 39. Jahrgang, Nr. 2 und Nr. 3.
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Fragebogen

Tendenzen und EinfluBgréBen
der mittelfristigen Personalentwicklung im Kreditgewerbe

1. Ihr institut gehort zu folgs gruppe (Zuordnung D der Definition der
Deutschen Bundesbank):
- GroBbanken | - Sparkassen ]

- Regionalbanken, sonstige Kreditbanken [
- Zweigstellen auslandischer Banken ||

- Girozentralen =
- Kreditgenossenschaften [

- private Hypothekenbanken = - Teilzahlungsbanken (]
~ Privatbankiers = - ge und zwar o
2a) g von Gesch und Beschiiftigung (jeweils Jahresende, Inland)
gerundete Zahlen genugen
1981 1986 1941 (geschatzt)
- a o
= Kundenkredite ca. ca ca Mio DM
- Kundeneinlagen [ — ca. ca Mio DM
* Bilanzsumme ca. ca ca. Mio DM
* Anzahl der Beschiftigten insgesamt [ A— _— ca S ca. B
darunter
— im Markiberes igebersich ') o ea_____ G, _
* Anzahl der Eftigten insg ca ca ca
2b) E kiung von Py d und Lohne, soziale Abgaben, Aufwendungen fur g und
L u @) und S (Sachaufwand fur das g aftt) im Zueinander
(Bei der Bildung der Verhaltniszahlen die Summe 1981 1986 1991 (geschatzt)
von Personal- und Sachautwand gleich 100
setzen, 2. B.: 70 : 30) ca ca F ca
(Parsonalautwand  Sachautwand)
2c) T der Py klung nach Tart sowie im Mar o ich und im
(Zutreffendes bitte ankreuzen) in den letzten 5 Jahren in den nachsten 5 Jahren
(1982 - 1986) (1987 - 1991)
keine Abrah 2unah keine
Zunshme Verdnderung “ ]
L der Mit:
Iin den folgenden Tarifgruppen
- Tarifgruppen 1=3 bzw. BATB=10 [ = O || () (]
- Tarifgruppen 4—6 bzw BAT 5e—=7  [] (] -] 3 (-] ]
- Tarfgruppen 7—9 bzw. BAT 4a—5b [ ] O O (- O O
- AuBertarifliche bzw. BAT 1—3 = (] [ (- (] ||
o E " der M " b
im Marktbersich/
Marktfolgebersich | O O O (. O 0
darunter
- Beratung und Akquisition (] O (| (] ] (.
= Routi hift oh
Kassenoctatt ] ] O O O O
- Kassierer (] O =3 ] O (|
* Entwich deor M "
im Betriebsbersich ) O O (] ] (] |
I Kundenberatungs- und Seracebereich Kassierer sowe mark!- brw kundennahe Bersiche woe @ B Keedi- und Danehensbeeich
) Samthche kundenfernen Bereiche woe 2 B ['} EDV. O uiw a8iich ang: wie 2 B aligemene

Werwallung. zentraler Schreibduenst usw

3

3b)

3¢c)

gerung der &
‘Wie groB war bzw. wird in Ihrem Haus die Badeutung der im
nomischen Effizienz sein?

Steigerung der oko
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

i im P

* Umorganisationen und
Umsetzungen

. i ng der Qualifikation
Fort- und Ausbildung

* Ausnutzung der Fluktuation zur
des Quali

niveaus

* Verstarkter Einsatz von
Teilzeitkrifien

* Verstarkier Einsatz von
Aushittskratten

* Ausgliederung von Neben-
tunktionen an Externe
(Reinigung, Kantine, S
dienst, Geldtransporte usw )

# Motivationsanreize zur Forderung
der Leistungsbereitschaft
ngnnanroiza. auch indirekte,

2 B verb 16 Arb p

in den letzten 5 Jahren
(1962 - 1986)

1 im Hinblick auf die

in den nachsten 5 Jahren
(1987 - 1991

Geschiftsvolumens
{in Umfang und Struktur)

* Tendenzielle Ausweitung
der Produktpalette

* Konzentration auf spezielle
Produktbereiche

® pezielter Ausbau bislang

* Tendenzelle Einschrankung
der Produktpalette

* Kundensegmentierung

- Konzentration auf
spezielle Kundengruppen

- Ruckzug aus dem Massen-
geschaft mit privaten Kunden

® Starkere Betonung von
Service und Beratung

* Gebihrenpolitik und
Zinsgestaltung

Zweigstellen/
Vertrisbapolitik

* Tendenzielle Reduzierung
des Zweigstellennetzes

* Deutliche Reduzierung
des Zweigstellennelzes

# Einfihrung abgestufter
Vertriebssysteme
(z B. unterschiedliche Ange-
botspalette und Beratungs-
intensitial in den einzeinen
2Zweigstelien)

* Forcierung des Einsatzes
von Auiendienstmitarbeitern

zur Beeinf) des

O o000 0000 O 0000 OO %%

00

iy

0 0000 00060 0 0000 00

0o

nur genng/
nicht relevant

0 Oooo0Do0 0000 0O 0000 00

g 0

sehr
grof

0000 0 0000 00

0000

000

0 Ooo0oo0 0000 0 0000 00

00

nur gering/
nicht relevant

o000 0000 0O 0000 00

00
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3d) MaBnahmen im Bersich
Technik

* Einfiihrung neuer Arbeits- und
Informationstechnologien zur
A ion des B.

in den letzten 5 Jahren

(1982 - 1988)

in den nachsten 5 Jahren
(1987 - 1991)

darunter:
- Kontoauszugsdrucker
- Geldausgabeautomaten
= Mehrfunktionsierminals
- Kassenterminals
= Point of Sale Systeme
= Bildschirmtext
(Home - Banking)
* innerbetriebliche Automation
darunter;
= im Schreibbereich
- im Sachbearbeiterbereich
= in sonstigen Betriebsbereichen

3e) Sonstige MaBnahmen
= und zwar:

000 0O 000000 O

0

weniger

groB

000 0O 000000 O

U

nur gering/ sehr weniger nur gering!
micht relevant groB groB nicht relevant

g

oo0 0O 000000

0
O
0

000 0O 000000

000 O 000000
000 0O 000000

0
0

Fur eventuelle Rickfragen

_Tel__y___

Wir danken fiir Ihre Mitarbeit!



