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Das ,,Arbeitsmittel“-Konzept als Instrumentarium
zur Beobachtung des beruflichen Wandels

Friedemann Stoof3, Lothar Troll*)

Berufe eignen sich nur bedingt zur Beschreibung des technologischen und soziodkonomischen Wandels; sie sind ihrer Natur
nach vielgestaltig und passen sich verinderten Arbeitsaufgaben in vielfacher Weise an. Um Anderungen der Titigkeitsin-
halte besser erfassen zu konnen, hat das IAB bereits Anfang der 70er Jahre sein Konzept der Tatigkeitsmerkmale
entwickelt; partiell ist es inzwischen im Mikrozensus angewendet worden.

Als besonders aussageféhig erwies sich inzwischen das Merkmal ,,Arbeitsmittel”. Dabei werden Erwerbstitige gefragt, mit
welchen Werkzeugen, Maschinen, Anlagen sie bei ihrer Arbeit zu tun haben und welches Arbeitsmittel sie am haufigsten
benutzen.

Auszugsweise werden Ergebnisse aus Erhebungen vorgestellt, die das IAB zusammen mit dem Bundesinstitut fiir
Berufsbildung in den Jahren 1979 und 1985/86 durchgefiihrt hat. Rund 21% der deutschen Erwerbstétigen nutzten 1985/86
moderne, programmgesteuerte Arbeitsmittel, 1979 waren es erst 14%. Die Expansion vollzieht sich insbesondere bei der
gelegentlichen Verwendung und sie konzentriert sich zunehmend auf DV-Anlagen/Bildschirme.

Zwar werden Maschinen und Anlagen der gehobenen und héheren Mechanisierungs-/Automatisierungsstufe in steigendem
Umfang eingesetzt, aber herkdmmliches Arbeitsgerit verliert damit nicht seine Bedeutung. Die Erwartung, neue Technolo-
gien verdridngten althergebrachtes Werkzeug, trifft nicht zu. Neue Technologie wird immer stirker zusétzlich neben
bisherigem Werkzeug zur Losung vielféltiger Aufgaben genutzt. Arbeitsteilung schreitet bei raschem Vordringen neuer
Informations- und Kommunikationstechnologie nicht stetig weiter fort, es gibt eher Anhaltspunkte flir Losungsansitze, die
in andere Richtung weisen (z. B. integrierte Sachbearbeitung).

Abschlieend werden aus der Sicht der Berufsforschung Folgerungen fiir den Arbeitsmarkt, die Berufsbildung und die
Berufsbiographie des einzelnen vorgestellt. Sie beruhen auf den neuen Freirdumen und Gestaltungsmoglichkeiten an den

Arbeitsplitzen, die sich mit dem Einsatz neuer Technologien erdffnen.

Gliederung
1. Vorbemerkungen

2. Das IAB-Konzept der Tatigkeitsmerkmale

2.1  Ausgangsiiberlegungen

2.2, Arbeitsmittel” als ein Element der Aussagen
zum beruflichen Wandel

23 Aussagen zum ,,Arbeitsmitteleinsatz in unter-
schiedlichen Erhebungen

24  Analysemoglichkeiten anhand der BIBB/IAB-
Erhebung 1985/86

2.5  Zur Weiterentwicklung der Tétigkeitsschliissel

3. Ausgewdhlte Ergebnisse
3.1 Daten aus Mikrozensen (Berufsstatistik)

3.2 Ergebnisse aus der IAB-Prognos-Projektion
1985/86

33 Strukturdaten zum Arbeitsmitteleinsatz aus
BIBB-IAB-Erhebungen

3.3.1 Herkunft und Aussage der Daten
3.3.2 Art und Umfang der Arbeitsmittelverwendung

*) Friedemann Stoof und Lothar Troll sind Mitarbeiter im IAB. Der Beitrag liegt
in der alleinigen Verantwortung der Autoren.

") Vgl. dazu StooB, F., Instrumente zur Analyse und Beschreibung beruflicher
Makrostrukturen  unter  besonderer  Berlicksichtigung des  Tatig-
keitsschwerpunkt-Konzepts des IAB, in: Beitrige zur Arbeitsmarkt-und
Berufsforschung (BeitrAB) 70, Niirnberg 1982, S. 576ff.

%) Vgl. von Rothkirch Ch., I. Weidig, Die Zukunft der Arbeitslandschaft. Zum
Arbeitskréftebedarf nach Umfang und Tatigkeiten bis zum Jahr 2000, in:
BeitrAB 94.1 und 94.2, Niirnberg 1985, insbesondere BeitrAB 94.1 S. 62ff.

3.3.3 Arbeitsmitteleinsatz nach Stufen der Informati-
sierung/Mechanisierung

3.3.4 Verbreitungsgrad programmgesteuerter Arbeits-
mittel 1979 und 1985

4. Folgerungen aus den Befunden

1. Vorbemerkungen

Das vom IAB entwickelte Konzept der Tatigkeitsmerk-
male') ist inzwischen in mehreren Erhebungen eingesetzt
worden. Noch fehlt eine zusammenfassende Beschreibung.
Sie soll hier, in Verbindung mit der Darstellung von Ergeb-
nissen zur Verbreitung ,,programmgesteuerter Arbeitsmit-
tel“ nachgeholt werden. Gleichzeitig wird ein Uberblick
geboten, welche Ansdtze entwickelt worden sind, um die
Verwendung programmgesteuerter Arbeitsmittel und ihre
Riickwirkungen auf Arbeitskréfte bzw. Qualifikationen zu
beschreiben. Soweit Verkniipfungen moglich sind, werden
Ansitze und Ergebnisse mit anderen Befunden zum Wan-
del der Arbeitslandschaft und zu Auswirkungen techni-
scher Anderungen, wie sie u. a. die IAB-Prognos-Projek-
tion 1985/86 beschreibt?), verglichen. Des weiteren werden
Uberlegungen zur Weiterentwicklung des Konzepts der
Tétigkeitsmerkmale vorgestellt.

2. Das IAB-Konzept der Titigkeitsmerkmale

In den ersten Jahren der Téatigkeit des IAB zeigte es sich,
dal zur Beobachtung des Wandels der Berufe und der
Arbeitslandschaft insgesamt ein differenziertes Instrumen-
tarium zu entwickeln sei. Den Einstieg bot die Sondererhe-
bung zum Mikrozensus 1969. Erstmals wurden dort Tétig-
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keitsmerkmale zusétzlich zur Bezeichnung des ausgeiibten
Berufes erhoben. Gleichzeitig wurde gefragt, mit welchen
Maschinen bzw. Gerdten der Erwerbstitige iiberwiegend
an seinem Arbeitsplatz umgehe. Es war das erste Mal, da3
in der amtlichen Statistik Angaben zum Umgang mit DV-
Anlagen und Biirogerit erhoben wurden und mit anderen
Merkmalen der Erwerbsstatistik frei kombinierbar ausge-
wertet werden konnten?).

In Weiterfiihrung damaliger Uberlegungen entstand das
IAB-Konzept der Téatigkeitsmerkmale als Ergdnzung zur
Berufsstatistik. Seine erste Konkretisierung fand es im
Mikrozensus 1973. Das dort verwendete Raster ist dann bis
1980 in regelméBigen Abstinden zur Erfassung von Tatig-
keitsmerkmalen eingesetzt worden. Auf der damit geschaf-
fenen Basis konnte die [AB-Prognos-Projektion 1985/86
die Arbeitslandschaft 2000 nach Tatigkeitsgruppen
abschitzen®). Die neuen Merkmale boten nicht nur vielfa-
che Kombinationsmoglichkeiten mit Berufen, Wirtschafts-
zweigen, Status etc.; sie erwiesen sich als eigenstdndiges
Instrument, um die Erwerbsstruktur und ihren Wandel
fortlaufend zu beobachten.

2.1 Ausgangsiiberlegungen

Die Ausgangsbasis bildete das Schema der Téatigkeitsmerk-
male, das in den Mikrozensen 1973, 1976, 1978 und 1980
verwendet worden ist (Ubersicht 1). Es ist abgeleitet aus
der funktionalen Sicht des Berufs und aus dem Vorgehen
der Berufskunde bei der Erstellung von Berufsbildern’),
die Berater und Ratsuchende dariiber informieren, welche
Aufgaben einen Beruf kennzeichnen, welche Tétigkeiten
zu verrichten und welche Eignungskriterien zu erfiillen
sind. Insoweit verkniipft das vom IAB entwickelte Konzept
inhaltliche mit quantitativen Angaben. Es bietet {iber die
Kombination der bisherigen Merkmale — Zugehorigkeit
der Erwerbstitigen zu bestimmten Wirtschaftszweigen
(wirtschaftsfachliche Gliederung), sozialrechtliche Stellung
(sozio-6konomische  Gliederung), ausgeiibter Beruf
(berufsfachliche Gliederung) und Niveau und Fachrichtung
der Berufsbildung (qualifikatorische Seite) — hinaus ver-
tiefte Einblicke in die Struktur und den Wandel der
Arbeitswelt. Welch vielfiltige Aussagen damit moglich
sind, wird in Abschnitt 3 am Beispiel des Elements
»~Arbeitsmittel“ gezeigt. Die Kombination mit anderen
Kategorien 146t erkennen, welche Analysemdglichkeiten
das IAB-Konzept bietet, wenn dargestellt werden soll, wie
sich mit der Verbreitung komplexerer technischer Geréte
Berufsinhalte und Qualifikationsstrukturen édndern.

%) Vgl. dazu Chaberny, A., H. Fenger, A. Reiter, ,Titigkeitsschwerpunkt
als Strukturmerkmal in der Erwerbsstatistik, in: MittAB 3/1972,
S. 230ff.

% Vgl. FuBnote 2 — die 86 Grundeinheiten der im Mikrozensus enthaltenen
Tétigkeitsmerkmale wurden dort zu 23 Tétigkeitsgruppen zusammengefafit.

%) Vgl. StooB, F., E. Stothfang, Berufskunde, in: Siebrecht-Kohl (Hrsg.),
Aufgaben und Praxis der Bundesanstalt fir Arbeit, Heft 7, Stuttgart,
Berlin, Ko6ln, Mainz 1985, S. 53 ff. und die von der Bundesanstalt fiir
Arbeit herausgegebene Dokumentation der ,Blétter zur Berufskunde®
(Sammelwerk in drei Banden im Verlag W. Berteismann, Bielefeld).

%) Bei Mikrozensen und Zensen werden die Berufsangaben im Privathaushalt
von den Erwerbstitigen erfragt und von den statistischen Amtern
vercodet; bei der Beschiftigtendatei der Bundesanstalt fiir Arbeit tragen
die Personalbiiros die Codenummern der ausgeiibten Tétigkeit in Meldungen
zur Krankenkasse ein.

) Vgl. Troll, L., Biiroberufe im Wandel, MatAB 1/1984.

%) Vgl. Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Hrsg.), Klassifizierung der
Berufe — Ausgabe 1975, Stuttgart, Mainz 1975, S. 12f. (Einfithrung) und
bei StooB, F., Die Systematik der Berufe und der beruflichen Tatigkeiten, in:
Seifen, K.-H, (Hrsg.), Handbuch der Berufspsychologie, Gottingen, Toronto,
Ziirich 1977, S. 79 und S. 92.
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Ein Vorteil der relativ groben Auffacherung der Merkmale
liegt insbesondere darin, daf3 auf knappem Raum mit einer
Handvoll Kategorien wesentliche Entwicklungslinien der
beruflichen Tétigkeiten skizziert werden kénnen. Stichpro-
ben, die in der Tiefengliederung nach 330 Berufen oder gar
mehr als 1600 Berufsklassen nicht mehr aussagefdhig
wiren, lassen sich auf diese Weise durch vielfache Ver-
kniipfungen der Tatigkeitsangaben untereinander und mit
anderen Merkmalen in Matrizenform gleichwohl detailliert
auswerten. Welche Kategorien beim ausdifferenzierten
Tatigkeitskonzept miteinander kombinierbar wéren, zeigt
die Ubersicht 2, vorausgesetzt natiirlich, das Instrumenta-
rium wird umfassend angewendet. In den Mikrozensen ist
dies bisher nicht der Fall; sie beschridnken sich 1973/1980
auf die Merkmale Arbeitsaufgabe, Objekt/Subjekt, Funk-
tionsbereich und 1982, 1985 auf Arbeitsaufgabe, Arbeitsort
bzw. Funktionsbereich, Stellung im Betrieb.

Auf diesem Weg lassen sich Schwichen der Berufsstatistik
weitgehend ausgleichen. Sie entstehen zum einen dadurch,
dall Berufsangaben der Erwerbstétigen durch ihre Selbst-
einschitzung unscharf sind, zum anderen dadurch, daf3
Betriebe (bei der Beschéftigtendatei) allein nach Arbeits-
platzgesichtspunkten, ohne Riicksicht auf den sozialen
Kontext des Erwerbstitigen, Berufskennziffern vergeben®).
Aber auch neue Formen der Aggregation von Berufen
lassen sich mit den Tatigkeitsmerkmalen bilden und
beschreiben (z. B. ,Biiroberufe”, ,Informationsbe-
rufe)’).

Ahnlich dem Vorgehen der Wirtschaftswissenschaften —
bei der Zuordnung der Wirtschaftszweige zum priméren,
sekundédren und tertidren Sektor im Sinne Fourastiés -
lassen sich auch beim Tétigkeitsmerkmal ,,Arbeitsaufgabe®
primére, sekundédre und tertidre Funktionen unterschei-
den. Dies beruht auf der Annahme, die Erwerbstétigen
konnten zusitzlich zu ihrem ausgeiibten Beruf, Merkmale
ihrer Tétigkeit anhand vorgelegter Listen zutreffend
benennen. Die dabei gewonnenen Angaben bieten den
Vorteil, da} Aggregate von Tétigkeiten (Tatigkeitsfelder, -
gruppen) in sich homogenere Entwicklungslinien aufweisen
als hochaggregierte Berufsbereiche/-gruppen, denn Berufe
sind threm Wesen nach funktional stark ausdifferenziert (z.
B. der Arztberuf nach einer ganzen Reihe von
Fachgebieten mit jeweils eigenstindigem Tatigkeitsprofil).
In der Berufssystematik ist die Homogenitét berufsstatisti-
scher Einheiten im Sinne gleichartiger Verrichtungen nach
einer Kombination von Tétigkeitsmerkmalen nicht das zen-
trale Kriterium fiir deren Eigensténdigkeit®).

Gerade wenn es abzuschitzen gilt, wie sich die installierte
Technik und die organisatorische Einbindung der Berufsta-
tigen bei sich wandelnden 6konomischen Bedingungen aus-
wirken und wie sich die Anforderungen der Arbeitsplitze
im Zeitablauf dndern, ist es ein Grunderfordernis, von in
sich moglichst homogenen Einheiten ausgehen zu kénnen.
Hinzu kommt — wie u. a. die IAB-Prognos-Projektion
1985/86 zeigte, dall ein Raster zur Beschreibung kiinftiger
Erwerbsstrukturen mittels iiblicher 6konometrischer Ver-
fahren nur dann handhabbar ist, wenn es mit einer
beschrinkten Zahl von Kategorien, die zumeist um die 30
liegt, operieren kann. Schon dabei entstehen Wirtschafts-
zweig-Téatigkeitsmatrizen mit (30 x 30 + Summen- und
Zeilenspalten) mit knapp 1000 Zahlenfeldern. Eine derart
hohe Aggregation der 332 berufsstatistischen Einheiten
bote zum inhaltlichen Wandel nur ungenaue Informatio-
nen; jedes Aggregat ware in sich mit wechselnden Unschér-



Ubersicht 1: Tiitigkeitsmerkmale im Mikrozensus der Jahre 1973, 1976, 1978 und 1980

Uberwiegend ausgeiibte Titigkeit? Zusatzangaben A-D

Gewinnen/Herstellen Zusatzangabe bei + A Tiitigkeitsschwerpunkt?

1 Gewinnen, Herstellen, Bearbeiten, Verarbeiten, 11 Pflanzen, Anbauen, Ernten, Fischen, Holz fillen,
Maschinell fertigen, Bauen, Montieren, Anpflanzen, Tiere halten
Zuchten, Speisen zubereiten u.a. 12 Abbauen, Férdern, Steine brechen

13 Maschinell bearbeiten/verarbeiten (z.B. Drehen, Stanzen,
Drucken, Spinnen, Résten, Backen, Frosten usw.)

14 Mit Handwerkzeugen fertigen/verarbeiten; Speisen
zubereiten

15 Montieren/Installieren; Teile zusammensetzen

16 Bauen/Ausbauen

17 Anweisen/Anleiten von Personen beim Herstellen/
Bearbeiten/Montieren u.a.

Maschinen einrichten/einstellen Zusatzangabe nur 20
2 Maschinen einrichten/einstellen, Maschinen steuern/ 20 Maschinen einrichten/einstellen, Maschinen steuern/
regeln/warten (u.a. Heizanlagen bedienen) regeln/warten

Reparatur/Kontrolle/Transport/HandelZusatzangabebei = B  Hauptgegenstand?

3 Instandsetzen, Reparieren, Ausbessern, Restaurieren 30 Lebensmittel, Getriinke, GenuBmittel, Speisen
31 Textilien, Maschenwaren, Bekleidung, Lederwaren

4 Waren/Briefe u.i. sortieren, Einpacken/Auspacken, 32 Metallwaren (Bestecke, Schmuck usw.), Einzelteile aus
Verladen, Versenden, Material bereitstellen; Zustellen, Metall/Kunststoff
BefSrdern, Fahrzeuge steuern. 33 Maschinen/Elektrische Geriite; Apparate, Mehgerite,
Uhren
5 Einkaufen, Verkaufen, Handel treiben, Vermitteln, 34 Fahrzeuge/Transportmittel
Taxieren; Werben; Finanzieren, Vermieten, Versichern, 35 Leitungen/Bauten/Einrichtungen/Verkehrsanlagen
Kassieren/Auszahlen 36 Sonstige Produkte/Rohstoffe aller Art

37 Geldwerte/Immobilien
6 Prifen von Einzelteilen, Waren, Dokumenten/Fahraus- 38 Daten/Informationen: Schriftstiicke, Kunstwerke, Reisen
weisen, Daten etc., Korrigieren u.a.
39 Kein Gegenstand sondern Personen

Biiro/Verwaltung/Techn. Biiro Zusatzangabe bei = C  Hauptsiichlicher Aufgabenbereich/Betriebsbereich?

7 Buchhalten, Registrieren, Karteiftthren, Korrespondieren, 41 Beschaffung, Einkauf, Lagerhaltung
Ubersetzen; Kartenlochen, Maschinenschreiben, Steno- 42 Forschung/Entwicklung, Konstruktion, Projektierung

grafieren, Fakturieren . 43 Arbeitsvorbereitung, Produktion, Kontrolle, Revision
44 Verkauf, Werbung, PR
8 Projektieren, Konstruieren, Entwickeln, Berechnen, 45 Rechnungswesen, Haushalt, Finanzierung, Statistik
Kalkulieren, Programmieren, Pline erstellen, 46 Datenverarbeitung (ADV/EDV)
Vermessen, Zeichnen 47 Personal-/Sozialwesen, Ausbildung
48 Antragsbearbeitung, Sachverwaltung, Dokumentation,
9 Disponieren, Koordinieren, Organisieren, Dirigieren, Schreibdienst
Fithren, Leiten, Delegieren, Verhandein 49 Organisation, Koordination, Direktion, Geschifftsleitung
Andere Dienstleistungen Zusatzangabe bei ~ D Uberwiegende Dienstleistung?

0 Reinigen, Bewirten; Erziehen, Forschen/Lehren; Pflegen, 51 Reinigen, Waschen, Biigeln, Umfiirben

Behandeln, Untersuchen, Betreuen, Beraten, Gesetze 52 Kiche/Heim/Haushalt besorgen, Giste bewirten,

anwenden, Sichern, Publizieren, Kiinstlerisch arbeiten beherbergen

u.a. 53 Forschen, Lehren, Ausbilden, Erziehen, Betreuen
54 Untersuchen, Medizinisch/Kosmetisch behandeln, Pflegen
55 In Ordnung halten, Ordnung bewahren, Sichern
56 Gesetze/Vorschriften anwenden, Beurkunden
57 Beraten (insbesondere in Berufs-/Erziehungs-/Lebens-

fragen)

58 Publizieren, Kiinstlerisch arbeiten
59 Sonstige (u.a. auch einen Beruf erlernen)

Quelle: Anlage zum Erhebungsbogen des Mikrozensus 1978 (Statistisches Bundesamt Wiesbaden).
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fen belastet, wodurch Interpretationen der Daten
erschwert wiren.

Die Abfrage der Tétigkeiten beim Erwerbstitigen selbst
und die Aufbereitung der Daten in verschiedenartigen
Kombinationen bietet dariiber hinaus der Berufs-, Arbeits-
und auch Studienberatung neue Moglichkeiten zur Berufs-

feldabgrenzung. Berufsfelder lassen sich — auf personliche
Interessen der Ratsuchenden und Arbeitslosen bezogen -
anhand der Titigkeitsmerkmale der Ubersicht 2 einfacher
bestimmen und beschreiben, als es anhand der Klassifizie-
rung der Berufe moglich ist. Welche Wege dabei einge-
schlagen werden konnen, wurde an anderer Stelle ausfiihr-
licher beschrieben’).

Ubersicht 2: Magliche Untergliederungen zu den Kriterien, die bei der Beschreibung von Berufen (bei Berufsbildern) miteinander
verkniipft werden — die Aufstellung ist in erster Linie spaltenweise zu lesen; Querverbindungen werden nur partiell sichtbar!

i Objekt/Subjekt Arbeitsmittel Arbeitsort*) . . Qualifikation
(verbal) (Gegenstand/P (Werkzeuge etc.) (Arbeitsumgebung) Funktionsbereich oo (Abschiubniveau)
Anbauen, Zochten, Pflanzen, Tiere Geriit for Haus/ im Freien, Anmmm a) mach der Stellung
Abb Gewi R die/Energie Koche/Feld/Garten Untertage, Gairten/Felder im Betrieb:

Erzeugen, Fertigen Waren/Produkte Werkzeuge, im Steuerstand, in Leit- Produktion/Fertigung/ Hilfsarbei Ungelernter
aller Ast angetricbene Werkzeuge ~ ™arie/Schaltraum, Barohilfe

Bauen/Ausbauen, Bauten, Verkehrs- Maschinen, Fertigungs:  #uf Baustellenin offenen  Montage/Wartung/ Angelernte Kraft Angelemter

Montieren, Warten anlagen, Technische anlagen, Hebezeug, Hallen, Werk dhaltung Facharbeiter/ Facharbeiter/

Reparieren, Ausbessern Anlagen, Maschinen Kran Sachbearbeiter/ Geselle/

Sortieren, Ablegen, Post/Sendungen, Sortier /Abfall-/ Lager, Versand, Werk-  Vorarbeiter/ Kaulmannsgehilie

Packen, Verladen, Garer, Verpackungsanlagen, In und auf Fahrzeugen transport, Fuhrpark Gruppenithrer

Beftirdern Nachrichten Fahrzeuge

Kaufen, Verkaufen, Waren/Produkte Im Laden/ Einkauf/Verkauf, Meister/Polier/ Meister/Techniker/

Werben, PR-Arbeit, Buromirtel, Geschilftsraum kaufmiinn. Boro, Projektleiter/ Betriebswirt auf

Formulararbeit, Briefe, Akten, Boromaschinen, Schreibbiro Konstrukteur, Fachschulniveau

Verwaltungsarbeit Vordrucke Computer/Terminals Biro D bei Reb

Messen, Prifen, Daten, Texte, Mebgerit Labor Versuch, Forschung, Prokurist

Analysieren, Forschen Informationen Laborgeriit Mehstation Revision, Proh Abeailunaskei Fachhochschul

Verhandeln, Koordinieren, Schreibzeug/ Direktion/Geschiftsleistung, Geschfisbereichsieirer  (BTISUre: Betriebs

Fohren Personal, Papier Personalwesen Direktor, Unternehmer ~ ™1¢ %)

Erziehen, Bilden, Schuler/Harer, Talel/Projektor Unterrichtsraum/ Ausbildung,

Ausbilden, Beraten Auszubildende Bocher Horsaal Weiterbildung Hochschulabsol

Behandeln, B Pau [Plleghi I Praxis/Station Praxis/Station wFreiberuflich (Akademiker)

Versorgen, Bewirten Giiste/Kunden Mediz. Gerite Theke/Kantine Tatiger"

Publizieren, Informieren,  Leser/Horer Mikrofon/Tonband/ Redaktion/Studio Redaktion/Studio &) Arbeitsrechilicher

Unterhalten Zuschauer Print-Medien Buhne Status:

Rechbtsprechen Klienten Normen/Gesetze/ Amtsrilume Rechtswesen Arbeiter/ Angestellter/

Sichern Umwelt/Verkehr Werkschutz/Pforte B

Selbstindiger, Mithelfender

Zusammengestellt aus Unterlagen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit (IAB), Niirnberg.
*) Zur Untergliederung nach Wirtschaftszweigen/Branchen vgl. Unterlagen der Beschiftigtendatei (Wirtschaftszweiggliederung).

2.2 ,,Arbeitsmittel* als ein Element der Aussagen zum berufli-
chen Wandel

Auf welche Weise die vom IAB verwendeten Tatigkeits-
merkmale miteinander verbunden sind, sich wechselseitig
ergianzen und um das Zentrum ,,Arbeitsaufgabe®, durch
die die Charakteristik einer Tatigkeit bestimmt wird, grup-
piert sind, zeigt die Ubersicht 3. Ein Beispiel mag dies
erhellen. Ist von einer Person bekannt, sie arbeite als
Facharbeiter an einer Drehmaschine, so 146t sich daraus
relativ verlaBlich schliefen, in welcher beruflichen Stel-
lung, mit welcher Berufsausbildung, welche Art von
Gegenstinden in einer bestimmten Arbeitsumgebung her-
gestellt werden. Gleiches gilt fiir Angaben wie ,,Gabelstap-
ler fahren, im Materiallager. Das Merkmal ,,Arbeitsmit-
tel“ erschlielt den Zugang zu anderen Tatigkeitskatego-
rien; es bietet Informationen iiber Tétigkeitsstrukturen und
ihren Wandel im Zeitablauf.

Aussagen dariiber, wie sich der wandelnde Einsatz techni-
scher Geridte und Anlagen auswirkt, und wie sich im Laufe
der Zeit die Verkniipfungen zwischen Arbeitsmittelver-
wendung, Wirtschaftszweig, Arbeitsumgebung, Betriebs-
abteilung, beruflicher Stellung, Berufsausbildung, Alter,
Geschlecht usw. dndern, sind um so eher zu gewinnen, je

%) Vgl. StooB, F., Berufsgliederung, in: Bundesanstalt fiir Arbeit (Hrsg.),
Handbuch zur Berufswahlvorbereitung — Ausgabe 1987, Niirnberg 1987.
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besser sich die verwendeten Arbeitsmittel zu homogenen
Gruppen zusammenfassen lassen. Ein Kriterium dafiir bil-
den Stufen der Mechanisierung bzw. Automatisierung (ein-
fache, angetriebene, handgesteuerte ,,halbautomatische®,

Ubersicht 3: Merkmale eines Berufes

- Merkmale zur Beschreibung eines Berufes, ihre gegenseitige
Verkniipfung sowie ihre Einbindung in betriebswirtschaftliche
und gesellschaftliche Strukturen und Bewertungen —

Elmm n che
sellschaftichen

trukduren

“Tétigkeitsschwerpunkt
~Ej rarsich/Oraank

Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit (Hrsg.): Handbuch zur Berufswahlvorbe-
reitung, Niirnberg 1979, S. 175.



programmgesteuerte Geréte); ein anderes die Funktion der
Gerite und ihre Anwendung (Verwendungsort bzw. Ver-
wendungszweck — z.B. ,,Biiro*“ bzw. Rechen-, Diktier-,
Schreib-, Zeichengerit, Transportgerét).

Das Erfordernis, Auswirkungen technischer Anderungen
auf Qualifikationen und Anforderungen der Arbeitsplatze
genauer zu beschreiben, hat die Schliissel zum Merkmal
,Arbeitsmittel immer umfassender werden lassen. Bei der
zuletzt im Jahre 1985 vom IAB in Auftrag gegebenen

Erhebung — im Rahmen der BIBB/IAB-Reprisentativ-
Befragung 1985/86 — ist daher unterschieden worden zwi-
schen Biirogerit und Biiroarbeitsmitteln auf der einen
Seite und anderem Arbeitsgerit, wobei die Verwendung
von Datenverarbeitungsanlagen iiber die Liste der Biiroar-
beitsmittel differenziert erhoben worden ist (Ubersicht 4).

Jenseits der Abschétzung von Auswirkungen unterschiedli-
cher Arbeitsgerdte- und Maschinennutzung auf Berufe
bzw. auf Qualifikationen und Arbeitsplitze, bieten die

Ubersicht 4: ErfaBte Arbeitsmittel und ihre Einstufung nach dem Mechanisierungsgrad

Mechanisie- Mechanisie-
rungsgrad | | Transportmittel, Fahrzeuge | rungsgrad | [Arbeitsmittel fiir Biiro, Verkauf und sonstiges |
1 Einfache Transportmittel (z. B. Karren, Handwagen) 1 Schreibzeug (auch Lineal, Kugelschreiber,
(| Kraftfahrzeug (Pkw, Lkw, Bus), Schlepper, Traktor Schablone, Stempel, Zirkel)
Planierraupe, Schneepflug, Mihdrescher, Bagger ) { Telefon
3 { | Gabelstapler, Hubwagen Taschenrechner, Tischrechner
Kran, Forderband, Lastenaufzug, Hebezeug Kartei
Schienenfahrzeug, Flugzeug, Wasserfahrzeu
) s & 1 EDV-Listen, EDV-Formulare
W Maschinen im Bereich F und r Biicher, Gesetzestexte, Lehrmaterialien
( | Einfaches Handwerkszeug (z. B. Hammer, Feile, Spa- 3 Kopiergerit
ten, Schraubenzieher, Gewindeschneider/-bohrer, Pin- - ) . N
sel, Schraubstock, Handpumpe) ) { Diktiergerit (zur Aufnahme oder Wiedergabe)
Instrumente, auch medizinische und chemische Schreibmaschine
(z. B. Spritze, Pinzette, Nadel, Kamm) 4 Fernschreiber, Fernkopierer
Feinmechanisches und optisches Gerit s
t
1 { (z. B. Mikroskop, Fotoapparat) Kasse, Registrierkasse
Manuelles MeBzeug, MeB- und Priifgerite 1 ReiBbrett, Zeichenbrett, Zeichenmaschine
(z. B. Mikrometerschraube, Wasserwaage, MeBlehre, (aber nicht 51)
Manometer, Multimeter, Hygrometer, Thermometer) Buchungsmaschine, Fakturiermaschine
Anderes Arb@ilsgeréit l.l[l!‘i GefiBe ) ) Mikroﬁlmlesegerél
(z.B. SchweiBgerit, Lotbad, Pflug, Hartereiofen, ) ]
\ | Brennofen, Laborglas, Kessel) 3 Tonband, Radio, Fernsehgerit, Videogerit,
) Angetriebenes Handwerkzeug (z. B. Handbohrmaschi- Filmgerit, Projektor, Mikrofon
ne, Melkmaschine, Fon, Kiichengerit)
3 Handgesteuerte Maschine, Apparat (z. B. Drehmaschi-
ne, Ndhmaschine, Rontgengerit, Frasmaschine)
»Halbautomatische* Maschine/Apparat
(z. B. Stanze mit automatischer Zufuhr, Drehautomat,
Webmaschine, Spilmaschine, Schleifmaschine mit
4 MeBeinrichtung)
Pump- und Férderanlage (z. B. Melkanlage, Hebebiih-
ne, Aufzug, Flaschenabfiillmaschine)
Programmgesteuerte Arbeitsmittel
Computer- bzw. programmgesteuerte Maschinen/ Computergesteuerte Biiromaschinen und
Anlagen Datenverarbeitungsanlagen
f | NC-/CNC-gesteuerte Maschine, Industrieroboter -| Personalcomputer (PC)
Computer, EDV-Anlage/Terminal, Bildschirm,
ProzeBrechner Computer, EDV-Anlage
Programmgesteuerte medizinisch-technische Gerite Terminal, Bildschirmgeriit
(z.B. computergesteuertes Narkosegerit, computerge- Schreibautomat, Textverarbeitungsgerit,
steuertes Infusionsgerit usw.) ] 4 Composer
Anlagen der Energieerzeugung/-umwandlun R . .
5 (z. B.gTurbinen, Stgromveniilufgsanlagen us%v.) Teletex-Geréit, Bildschirmtextgeréit (Btx)
Chemieanlage, Verfahrenstechnische Anlage Elektronische Kasse, Datenkasse,
(z. B. Extraktionsanlage, Crackanlage, Zentrifuge, Scannerkasse
Elektrolyse usw.) CAD-Graphik-System, Zeichenmaschine mit
Aufbereitungsanlage (z. B. Hochofen, GieBereianlage) \ | Elektronik
Fertigungsanlage (z.B. TransferstraBe, WalzstraBe,
\ | Webanlage)

Quelle: BIBB/IAB-Erhebung 1985/86
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Tatigkeitsschliissel Moglichkeiten, Einblicke in die Struk-
turen der Berufe und der Arbeitslandschaft als ganzes zu
gewinnen. U.a. lassen sich daraus Informationen ableiten,
die unmittelbar fiir die Beratung, die Stellenvermittlung
und die Forderung der beruflichen Bildung genutzt werden
konnen. Dies gilt z. B. fiir die Frage, wer welche Gerate
einzelner Mechanisierungsstufen verwendet. Beispiels-
weise ist den vorliegenden Daten zu entnehmen (vgl. Uber-
sicht 12), daf3 1985 rund 15% der Beschiftigten DV-Anla-
gen/Terminals nutzten. Aus der Kombination mit anderen
Merkmalen wird erkennbar, welche Berufe diese Erwerbs-
titigen ausiibten, in welcher betrieblichen Stellung sie
arbeiteten, auf welchem Wege sie die Qualifikationen fiir
ihre tigliche Arbeit erworben haben und so weiter. Glei-
ches gilt fiir Angaben in zeitlich aufeinander folgenden
Erhebungen, z. B. zur Nutzung von Diktiergerdten, zur
Arbeit am Reilbrett oder zur Ausbreitung des computer-
unterstiitzten Konstruierens (CAD). Weit {iber die Berufs-
forschung hinaus sind derartige reprasentative Daten zum
Verbreitungsgrad bestimmter Arbeitsmittel fiir Marke-
tingstrategien, die Unternehmensberatung etc. von Inter-
esse.

2.3 Aussagen zum ,Arbeitsmitteleinsatz“ in unterschiedlichen
Erhebungen

Im folgenden sei skizziert, welche Aussagen zum Einfluf
technischer Anderungen auf Qualifikationen und Arbeits-
anforderungen einzelne Quellen bieten:

a) Berufsstatistik (Mikrozensen, Berufszihlung)

Erhoben wird der ausgeiibte und (allerdings nur perio-
disch) der erlernte Beruf bzw. die Fachrichtung der Ausbil-
dung (hochster bzw. letzter Abschluf3). Im Mittelpunkt der
Berufsangaben steht gemeinhin die Arbeitsaufgabe;
Berufsbezeichnungen sind insoweit Kiirzel fiir Aufgaben-
felder und die dort vorherrschenden typischen Auspragun-
gen der Tatigkeiten. Riickschliisse auf verwendete Arbeits-
mittel lassen eine Reihe von Berufsbezeichnungen zu
(z. B. bei Maschinisten, Schreibkriften); der technische
Standard der eingesetzten Gerdte oder Anlagen wird aber
aus der Berufsbenennung nicht deutlich. Lediglich bei den
Datenverarbeitungsfachkriften, die in einer Berufsord-
nung zusammengefalit werden, bietet der Mikrozensus
Angaben, wie sich die Zahl der Krifte, die den Einsatz von
DV-Anlagen bzw. die Software-Erstellung und -Anwen-
dung als den Schwerpunkt ihrer beruflichen Tétigkeit anse-
hen'), im Zeitablauf verindert. Alle anderen Arbeits-
krifte, die Datenverarbeitung als Mittel zur Erledigung
ihrer ureigenen Berufsaufgaben verwenden (z. B. Inge-
nieure, Forscher), konnen anhand ihrer Berufsangabe
nicht als Verwender oder Nichtanwender bestimmter tech-
nischer Gerite identifiziert werden.

Besonders nachteilig wirkt sich die fehlende Verkniipfung
zwischen Berufsangabe und Technisierungsgrad bei Pro-

1% Derartige Krifte sind in der Berufsordnung 774 Datenverarbeitungsfachleute
zusammengefalit. Aus den Angaben zum Tétigkeitsschwerpunkt im
Mikrozensus lassen sich dariiber hinaus sog. ,,Mischberufe* abbilden — vgl.
dazu Dostal, W., Datenverarbeitung und Beschiftigung, Teil 2: DV-
Fachkrifte — Prognosen und aktuelle Entwicklungen, in: MittAB 3/1980, S.
428 f.

"y Vgl. dazu auch Kern, H., M. Schumann, Das Ende der Arbeitsteilung,
Miinchen 1985.

12) Bekannt geworden sind insbesondere Abschitzungen der Technologie-Folgen
zu Beginn der 60er Jahre auf den von der IG Metall in Oberhausen
veranstalteten ,,Automationstagen®.
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duktionsarbeitern aus. Ihre Berufe sind meist nach Aufga-
bengebieten benannt. Selbst die Differenzierung nach 1600
Berufsklassen (4stellige Berufskennziffern) 146t nicht
erkennen, in welchem Umfang moderne Arbeitsgerite an
neugeschaffenen und umstrukturierten Pldtzen von hoch-
qualifizierten Facharbeitern programmiert, gewartet und
bedient werden. Insoweit ist die Klassifizierung der Berufe
ein unzureichendes Instrument, wenn es darum geht,
Anderungen der Arbeitswelt bei rascher Ausbreitung
neuer Techniken zu beobachten und nach ihren Folgen auf
dem Arbeitsmarkt und auf die Qualifikationserfordernisse
abzuschétzen. Indirekt schlagen sich die Auswirkungen des
gednderten Arbeitsmitteleinsatzes in den Bestandszahlen
an Erwerbstitigen nach Berufen, im Wandel der Qualifika-
tionsstruktur insgesamt und nach Einzelberufen und in
Verschiebungen zwischen Status-, Alters- bzw. Wirt-
schaftsgruppen nieder; aber aus den globalen Veranderun-
gen 146t sich der ,,Technik-Einfluf3* nicht isolieren.

b) Industriesoziologische Untersuchungen

Sie haben die offentliche und wissenschaftliche Diskussion
um Auswirkungen des technischen Wandels am stédrksten
bestimmt. Insbesondere waren es Hypothesen zur Polari-
sierung der Qualifikationen bzw. zur Dequalifizierung der
Industriearbeit, die nachhaltig auf die bildungs- und
beschéftigungspolitischen Erdrterungen eingewirkt haben.
Zuletzt waren es Thesen im Buch ,,Das Ende der Arbeits-
teilung?, mit dem die Autoren Horst Kern und Michael
Schumann Folgen der Durchsetzung moderner Technolo-
gie fir Arbeitskrifte, Quahﬁkatlonserfordermsse und die
Arbeitsorganisation in der Industrie beschreiben'").

Die genannten und eine Vielzahl anderer industriesoziolo-
gischer Arbeiten basieren auf der Untersuchung relativ
kleiner Fallzahlen in gezielt ausgewdhlten Betrieben. Es
handelt sich um Tiefeninterviews und/oder den Prozef3 der
Implementation technischer Anlagen begleitende For-
schung. Wirkungen der Technik auf Arbeitskrifte, ihre
Qualifikationen und betriebliche Beschaftigungsstrukturen
werden dabei in grofer Tiefe erhoben und mit soziologi-
schen Theorien und anderen Sozialdaten verkniipft. Eine
Umsetzung der Ergebnisse nach Qualifikationsebenen
oder einzelnen Statusgruppen (z. B. Arbeiter oder Ange-
stellte) ist moglich. Aussagen zu einzelnen Fachrichtungen,
Ausbildungsberufen, ausgeiibten Berufen usw. bieten die
vorliegenden Ergebnisse nicht; sie lassen sich auch nicht
hochrechnen auf die jeweilige Grundgesamtheit, seien es
Industriearbeiter insgesamt, die Facharbeiter einer oder
mehrerer Branchen oder bestimmte Gruppen von Ange-
stellten. Die Beschreibung der inhaltlichen Anderungen
und des sich wandelnden Umfelds in ihrer Ausstrahlung
auf soziale Gruppen und ihre Interessenwahrnehmung -
die bildungs- und beschéftigungspolitischen Folgerungen
also — haben gleichwohl hohen Stellenwert, unabhingig
von der Ubertragbarkeit auf Einzelberufe.

¢) Abschiitzung des Einflusses technischer Anderungen auf
Berufe durch Experten

Hierzu gibt es eine Fiille von Beispielen, u. a. aus der
Industrie bzw aus Arbeitnehmerorganisationen (Gewerk-
schaften)'?). Sie verwerten die vor Ort gewonnenen Erfah-
rungen und ziehen daraus Folgerungen fiir die betroffenen
Arbeitnehmer, sei es bezogen auf neue Qualifikationser-
fordernisse oder auf die Einstellungspolitik der Betriebe.
Je nachdem, welche Erkenntnisinteressen den Experten-
schitzungen zugrundeliegen, entstehen verschiedenartige
Aussagen; u. a. zur Zahl der Arbeitskrifte, die kiinftig
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DV-Kenntnisse bendtigten oder mit Computern, Termi-
nals, Bildschirmen usw. umzugehen hétten.

Eine Form der Abschdtzung von Einfliissen technischer
Anderungen auf den Arbeitskriftebedarf hat die Prognos
AG bei den Projektionen zur Arbeitslandschaft 2000 ange-
wendet"). Nach Anwendungsgebieten neuer Techniken
wurden dort 12 Technikbereiche gebildet, fiir die jeweils
nach 23 Titigkeitsgruppen anhand von Argumenten fiir
mehr bzw. fiir weniger Beschéftigung Auswirkungen abge-
schitzt worden sind. Erstmals wurden dabei Tatigkeits-
merkmale des IAB-Konzepts mit den Anwendungsgebie-
ten neuer Technik verkniipft (vgl. dazu die Ubersichten 5
und 6).

d) Arbeitsmittel als Element des IAB-Konzepts der Titig-
keitsmerkmale

In welcher Differenzierung die am Arbeitsplatz verwende-
ten Arbeitsmittel bei Erwerbstdtigen erfragt werden, zeigt
die Ubersicht 4. Bei den Erhebungen der Jahre 1979 und
1985, die in Kooperation mit dem BIBB durchgefiihrt
worden sind, wurde jeweils zweistufig vorgegangen. Im
ersten Schritt hatte der Erwerbstétige anzugeben, welche
der auf den Listen genannten Arbeitsmittel er verwendet.
Im zweiten Schritt wurde dann gefragt, welches das von
ihm ,,iiberwiegend verwendete Arbeitsmittel* sei, wobei
die Einstufung dem Befragten iiberlassen worden ist'?).

Die im IAB verfiigbaren Angaben zum Arbeitsmittelein-
satz bieten in der Regel keine direkten Aussagen dariiber,
in welchem Umfang sich bestimmte Techniken (z. B. Kom-
munikationstechnik) durchgesetzt haben und wieviel
Arbeitskrifte durch einzelne Technologien (z. B. die Kom-
munikations- oder Informationstechnologie) betroffen
sind.

Im Vordergrund steht vielmehr zweierlei: Zum einen die
Aussage, wieviel Krifte bei bestimmten Tatigkeits- und
Berufsmerkmalen bestimmte Geréte, Werkzeuge, Maschi-
nen etc. — u. a. moderne programmgesteuerte Gerdte und
Anlagen — iiberwiegend verwenden. Zum anderen Anga-
ben dariiber, in welchem Umfang modernes und anderes
technisches Gerdt bei der Arbeit hin und wieder oder gele-
gentlich verwendet wird. Dementsprechend lassen sich die
gewonnenen Ergebnisse untergliedern nach den beiden
Gruppen der ,,hauptsdchlichen Verwender” und der ,,gele-
gentlichen oder zeitweisen Verwender“. Fiir beide Grup-
pen stehen sdmtliche erwerbsstatistischen Merkmale zur
Kombination mit Angaben zum Arbeitsmittel zur Verfii-
gung. Auf diese Weise lassen sich detaillierte Strukturbil-
der zeichnen; sie zeigen, wer mit welcher Qualifikation, auf
welcher betrieblichen Ebene, bei welcher Tétigkeit und
welchen Belastungen mit technischem Gerit stindig arbei-
tet bzw. es hin und wieder nutzt, und wie sich der jeweilige
Personenkreis von den Nichtanwendern unterscheidet (vgl.
dazu Abschnitt 3).

13) Vgl. a. a. O., BeitrAB 94.2, S. 203-220 (FuBnote 2).

14) Eine Test-Erhebung des IAB bei rund 25 Berufen, die von Fachkriften
mit Lehrabschlufl ausgeiibt werden, hat gezeigt, daB8 die Erwerbstdtigen
sehr wohl in der Lage sind, die von ihnen verwendeten Arbeitsmittel
zutreffend den zwangsweise abstrakt benannten Obergruppen zuzuordnen.
Bereits die Einzelangaben der Arbeitsmittel bei den 25 ausgewihlten Berufen
umfassen viele hunderte Geriite, Werkzeuge, Maschinen
usw. mit ihren jeweils berufstypischen Bezeichnungen (Liste im IAB
abrufbar).

') Vgl. BIBB/IAB (Hrsg.), Neue Technologien: Verbreitungsgrad, Qualifikation
und  Arbeitsbedingungen — Analysen aus der BIBB/IAB-Erhe-
bung 1985/86, in: BeitrAB 118, Niirnberg 1987.
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2.4 Analysemoéglichkeiten anhand der BIBB IAB-Erhebung
1985/86

Einen Einblick in die vielfdltigen Analysemdglichkeiten
der Merkmalskataloge bieten die Themenstellungen, die
bei der neuen BIBB/IAB-Reprisentativbefragung 1985/86
bearbeitet worden sind. Es handelt sich insbesondere um
Analysen des Verbreitungsgrades moderner, programmge-
steuerter Arbeitsmittel im Arbeitsprozel im Jahre 1985
und der Verdnderung gegeniiber dem Jahr 1979, differen-
ziert nach

- Branchen, Berufsgruppen und -bereichen,

- Qualifikationsprofilen der Berufstdtigen, die mit neuen
Techniken umgehen,

- Lernorten und Lernprozessen im Zusammenhang mit
der Nutzung moderner, programmgesteuerter Arbeits-
gerite,

- dem Geschlecht, insbesondere im Zusammenhang mit
der Verwendung moderner Arbeitsmittel bei Téatigkeiten
in den Berufen, die bisher iiberwiegend von Frauen
ausgeiibt werden,

- den Arbeitsbedingungen, unter denen moderne, pro-
grammgesteuerte Gerdte, Maschinen und Anlagen ein-
gesetzt werden").

2.5 Zur Weiterentwicklung der Titigkeitsschliissel

Fiir den Mikrozensus 1982 wurde der Merkmalschliissel
noch einmal iiberarbeitet (Ubersicht 7) und dann beim
Mikrozensus 1985 — mit der ,,Werksabteilung* (Funktions-
bereich) als zweitem Merkmal — erneut verwendet. Das
Merkmal ,,iiberwiegend ausgeilibte Tétigkeit ist mit den
Angaben aus den Vorjahren in zusammengefafiter Form
vergleichbar geblieben. Hinzugekommen sind Angaben
zum Arbeitsort und zur betrieblichen Stellung. Vorteilhaft
ware, im Mikrozensus zwei unterschiedliche Merkmalska-
taloge im Rotationsverfahren zu verwenden. Alle vier
Jahre — so die Vorstellung — sollte der gleiche
Merkmalskatalog eingesetzt werden; die Merkmalsliste des
Jahres 1982 also wieder im Jahre 1986, die fiir 1985
erarbeitete Merkmalsliste 1989 und 1993 und so fort. Die
Frage zur iiberwiegend ausgeiibten Tétigkeit stiinde in
jeder der Listen. Sie wire in einem Schliissel verbunden
mit Arbeitsort und Stellung im Betrieb (vgl. Ubersicht 7)
und im zweiten Schlissel mit den Merkmalen
Arbeitsmittel und Werksabteilung. Abgesehen vom
Arbeitsgegenstand (Objekt/Subjekt) lieBen sich damit im
Mikrozensus ab 1982 fiir alle Kategorien der Ubersicht 2
in regelmifigen Abstinden Angaben gewinnen, die
miteinander und mit allen anderen erwerbsstatistischen
Kategorien kombinierbar wiren.

Weitere Uberlegungen zur Verbesserung der zuletzt bei
der BIBB/IAB-Reprisentativ-Befragung 1985/1986 einge-
setzten Merkmalskataloge werden anzustellen sein, wenn
die skizzierten Auswertungen zur iberwiegenden und zeit-
weisen Verwendung moderner, programmgesteuerter
Arbeitsmittel umfassend erortert worden sind. Erst daraus
wird erkennbar, in welchem zeitlichen Rahmen eine Wie-
derholung derartiger Reprisentativbefragungen geboten
erscheint. Ferner ist zu erwarten, dal bis dahin geklart ist,
in welchem Umfang Tatigkeitsmerkmale kiinftig in den
Mikrozensen erhoben werden kdnnen.

3. Ausgewiihlte Ergebnisse

3.1 Daten aus Mikrozensen (Berufsstatistik)

Wie bereits zuvor erwahnt, liefert die Berufsstatistik in
ihrer iiblichen Untergliederung nach ausgeiibtem Beruf nur
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Ubersicht 5: Auswirkungen der Anwendung neuer Techniken auf Arbeitertitigkeiten in Produktion (ohne Primirproduktion) und dieser

vor- bzw. nachgelagerten Bereiche
Argumente fiir relativ weniger Beschiftigte (—) Argumente fiir relativ mehr Beschiiftigte (+)
Art der Handwerklich | Maschinen |Priif/Kontroll-| Lager-, Ver- [Handwerklich| Maschinen |Priif/Kontroll-| Lager-, Ver-
Technik u. maschinell | einrichten, |arbeiten, An-|sandarbeiten,|u. maschinell| einrichten, |arbeiten, An-|sandarbeiten,
fertigen steuern; leiten in der | Transpor- fertigen steuern; leiten in der | Transpor-
Reparieren | Produktion tieren Reparieren | Produktion tieren
Verkehrs- Vereinfachte Abnahme Steigendes
techniken Verkehrsleit- menschlicher Transportvolu-
technik und Verkehrsleit- men fiihrt zu ho-
Wartung der funktionen; herem Geriite-
Gerite/Fahrzeu- Technik sustitu- cinsatz
geetc. iert menschliche
Arbeit
Nachrichten- Zentralisierung Zentralisierung | Geringer Bedarf
und Kommuni- der Produktion er- der Funktionen | an Distributeu-
kationstechniken | fordert weniger in Verbindung | ren (Direktkon-
Personal und ver- mit Datenfern- | takt Hersteller/
stirkt internatio- iibertragung Kunde)
nale Arbeitstei- spart Arbeits-
lung (Standortver- kriifte ein
lagerung)
Biiro- und Funktionen wer- | Innovationen im Technisierung
g:ﬁ:ismions'- den partiell auf | DV-Bereich wir- induziert Instal-
iken DV-Anlagen ken arbeitskraf- lations-War-
iibertragen tesparend tungsbedarf
Produktions- DV-gestiitzte Ab- DV-gestiitzte Ogtimierung der
vorbereitung liufe bringen mehr optimierte Ab- | Abliufe reduzie-
einschl. Flexibilitat und laufe integrieren | ren vor- und
Konstruktion weniger Umriist- Priif/MeBvor- nachgelagerte
aufwand giinge Leistungen
Produktions- Steigende Imple- Funktionen wer- | Fertigungsschrit- Mehr Voraus-
techniken mentationsbreite den von Technik | te reduzieren planung fiihrt zu
reduziert Bedarf iibernommen sich und vermin- erhdhten Anfor-
an manueller Ta- dern Transport- derungen, gro-
tigkeit und Steue- volumen Berer Wartungs-
rung bedarf
Test- und Integration in Manuelles Mes- Verfeinerte Ver-| Mengen- und In-
Qualitiits- technische Anla-| sen wird ersetzt fahren fithren zu | tensitdtseffekt
kontroll- gen vereinfachen| durch maschi- Mengen- und In-
verfahren Bedienungund | nenintegrierte tensititseffekt
reduzieren Aus- | Verfahren
schuBquote
Transport-und | Manuelles Tun Technisches Ge- Erhohter Bedarf
Lagertechniken wird durch Ma- rit ersetzt Hand- an Regelungs-,
schinen tiber- arbeit Wartungsfunk-
nommen tionen
Integrierte Pro- Verstirkte Auto- Einschl. Funk- | Weniger Fer- Komplexere
duktionssysteme | matisierung spart tionen werden | tigungsschritte Systeme erfor-
Arbeitskrifte ein partiell von tech-| bedeuten redu- dern mehr Infra-
nischen Anlagen | ziertes Trans- struktur fiir Re-
iibernommen portvolumen gelung und War-
: tung
Materialbe-und | Weniger Nachbe-
-verarbeitungs- handlung, manuel-|
techniken le Arbeit wird er-
setzt durch ma-
schinelle
ProzeB- und Weniger Pro- Okologie und
Verfahrens- duktionsschritte Rohstoffknapp-
techniken durch integrative heit setzen der
Losungen Automatisierung|
Grenzen
Komponenten- Weniger Arbeits- | Weniger War- | Integration von | Reduziertes in-
und Bauteile- schritte, insbeson- | tungs- und Re- | Arbeitsschritten | ner- und iberbe-
integration dere auch bei paraturaufwand | reduziert Auf- | triebliches
Montage wand Transport-
volumen
Material- und Leichtere, verein- | Hahere Pro- Reduzierter
Werkstoff- fachte Bearbei- duktqualitit re- | Aufwand beim
techniken tung spart Perso- | duziert War- Messen/Priifen
nal ein tungsaufwand
Intensitit der Wir-
Irung]t. - 41 -2 -7 - 26 + 3 + 22 + 3 + 3
PROGNOS*)
Verinderung des .
Kraftebedarfs -977/-20% -193/-32% -222/-13% +112/+ 5%
1982/2000
(Tsd., %)
darunter mit
Lehre, Fachschule| - 101/- 3% - 106/-26% +303/+ 17% + 45/+ 5%
Wirkung sozio-
okonomischer -1 0 0 0 + 10 +17 +1 +12
Einfliisse

*) Bewertungen der Experten der PROGNOS AG, Basel; aufaddierte Punktzahlen nach Argumenten x Vorzeichen fiir den Zeitraum 1980/1990. Textliche
Erlduterungen stehen nur in den Feldern, fiir die sich aus dem Expertenrating bei Prognos eine Punktzahl = 2 ergibt. Die Argumente sind verdichtet zu
Kernaussagen/,, Schlagwértern™.
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Ubersicht 6: Teil A: Auswirkungen der ,,Organisations- und Kommunikationstechniken* auf den Kriiftebedarf 1980/1990

Art der Technik
umente
grfg L Verkehrstechnik Nachrichten- und Biro- und Konstruktionstechnik,
Kommunikationstechniken Organisationstechniken Produktionsvorbereitung
relativ mehr Innovationen erfordern stei- Innovationen erfordern stei- F + E-Intensitét steigt; kun- Komplexitét der Produkte
Beschiiftigte gende F + E-Intensitat gende F + E-Intensitét denorientierter Einsatz er- und Prozesse erfordert
(+) fordert mehr Beratung mehr an F +E und Bera-
tung
Verflechtung der Mérkte Komplexitét der Aufgaben; Hohere Komplexitét erfor- Verbesserte Planung er-
bedingt steigendes Trans- Bedarf an mehr und diffe- dert grbBere Datenmengen méglicht Zentralisierung ad-
portvolumen, komplexere renzierteren Informationen Funktionen gehen {iber auf ministrativer Aufgaben
Aufgaben und verbesserte Trennung zwischen Ferti- Maschinen; starkere Kon- Integration bei F + E/Pro-
Kenntnisse der Handels-/ gung, Produktionssteue- zentration der Bilroarbeit duktionsvorbereitung erhdht
c:::x:l“d“b“‘: (mehr rung, Vertrieb (Dezentrali- Abhéingigkeit von techni- Koordinierungsbedarf und
ngsakte) sierung) scher Infrastruktur induziert | Konfliktpotential (Kompe-
(Geratevolumen) tenzverlagerung zwischen
installations-, Wartungsbe- | Tétigkeitsgruppen)
darf
Reduzierte Sozialkontakte Reduzierte Sozialkontakte
erfordern ,,humane Aus- erfordern ,,humane Aus-
gleichsfunktionen” gleichsfunktionen"
relativ weniger Besseres Gerit substitutio- Abnehmende Standortbil- Gerite-/Maschinen substi- CAD/Plotten substituiert Ar-
Beschiftigte niert Arbeitskréfte, weniger dung ermdglicht Konzentra- | tuieren Arbeitskréfte (Ratio- beitskréfte (Rationalisierung
(=) Personaleinsatz pro tran- tion einzelner Funktionen nalisierung bei Routinear- von Routinearbeiten)
sportierter Einheit (geringerer Pesonalbedarf) beiten)
Wartung des Geréts verein- | Technik ermbglicht Ferni- Héherer Datendurchsatz in Optimierung des Produk-
facht sich berwachung von Prozessen | verbesserten Systemen tionsablaufs verringert Be-
Techn.-organisatorische und Datenferniibertragung Innovationen im Hardware- darf an vor- und nachgela-
Verbesserungen erhthen Mehr Internationalitdt heiBt | /Software-Bereich ermégli- gerten Arbeiten
Geschwindigkeit und Kalku- | hdhere Wettbewerbsintensi- | chen Optimierung der Ver- DV-gestiitzte Fertigung und
lierbarkeit der Transporte, tét waltungsabléufe Konstruktion ermoglichen
reduzieren Unfélle und schnellere Umriistung (hé-
Schéaden here Flexibilitat)
Verringerter Bedarf an Di- Verringerter Bedarf an Di- Wegfall ausgelagerter
stributeuren (Direktkontakt stributeuren (Direktkontakte Distributionsstufen
Hersteller/Kunde) Hersteller/Kunde)
Teil B: Auswirkungen in Tiitigkeitsgruppen* der Angestellten, Selbsténdigen (ohne Landwirte und Handwerker)
Art der Technik
; Nachrichten- und Biiro- und Konstruktionstechnik,
Verkehrstechnik Kommunikationstechniken | Organisationstechniken Produktionsvorbereitung
Beschaftigungs- 13. Integrierte Sach- und 10. Produktbezogene bera- 14. Entscheidungsvorberei-
wirkungen Antragsbearbeitung tungsintensive Handels- tung und Assistenz
positiv: 14. Entscheidungsvorberei- tatigkeiten 16. Sachbezogene Ent-
+ + + sehr stark tung und Assistenz 13. Integrierte Sach- und scheidungsfunktionen
++ sk 16. Sachbezogene Ent- Antragsbearbeitung 17. Fahrungsaufgaben, Ma-
scheidungsfunktionen 14. Entscheidungsvorberei- nagement
17. Fihrungsaufgaben, Ma- tung und Assistenz
nagement 16. Sachbezogene Ent-
19. Ausbilden, Lehren, Be- scheidungsfunktionen
treuen 17. Fihrungsaufgaben, Ma-
23. Publizieren, kiinstle- nagement
risch arbeiten 19. Ausbilden, Lehren, Be-
treuen
21. Rechtspflege
Beschéftigungs- 11. Kundenbezogene bera- 9. Verkaufstétigkeiten all- 10. Produktbezogene bera-
wirkungen tungsintensive Mittler-/ gemeiner Art tungsintensive Hand-
negativ: Maklertétigkeiten 10. Produktbezogene bera- lungstétigkeiten
——= sehr stark 20. Ordnen, Bewachen tungsintensive Handels- | 12. Abteilungsspezifische
—— ik tatigkeiten Brotatigkeiten
11. Kundenbezogene bera-
tungsintensive Mittler-/
Maklertétigkeiten
12. Abteilungsspezifische
Birotétigkeiten

Quelle: Beitrage zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung: ,,Die Zukunft der Arbeitslandschaft* — Anlagenband -, BeitrAB 94.2

* Titigkeitsgruppen nach IAB/Prognos-Projektion 1985/86, vgl. BeitrAB 94.1, S. 68-71
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Ubersicht 7: Mikrozensus 1982 (Titigkeitsmerkmale)

Zu Frage 49:

Uberwiegend ausgeiibte Titigkeit
(Keine Mehrfachangaben;

nur die zutreffende Kennziffer nennen!)

Zu Frage 50:

Vorwiegender Arbeitsplatz
(Keine Mehrfachangaben;
nur die zutreffende Kennziffer nennen!)

Zu Frage 51:

Stellung im Betrieb

(Keine Mehrfachangaben;

nur die zutreffende Kennziffer nennen!)

Maschinen einrichten/einstellen

1 Technische Anlagen steuern, bedienen,
einrichten oder warten (auch DV-, NC-/
CNC-Anlagen)

Gewinnen/Herstellen

2 Anbauen, Ziichten, Hegen; Gewinnen/
Anbauen, Fordern; Verarbeiten/
Bearbeiten, Kochen; Bauen/Ausbauen,
Installieren, Montieren

Reparatur/Handel
3 Reparieren, Ausbessern, Restaurieren,
Erneuern

4 Kaufen/Verkaufen, Kassieren;
Vermitteln, Kunden beraten, Werben

Biiro/Verwaltung/Technisches Biiro/

Kontrolle

5 Schreibarbeiten, Schriftwechsel,
Formulararbeiten, Kalkulieren/
Berechnen, Buchen, Programmieren,
Arbeiten am Terminal, Bildschirm

6 Analysieren; Forschen, Erproben,
Priifen, Messen, Planen, Konstruieren,
Entwerfen/Gestalten, Zeichnen

7 Disponieren, Koordinieren,
Organisieren, Fiihren/Leiten (auch
Personal), Management

Sonstige Dienstleistungen

8 Bewirten, Beherbergen; Reinigen/
Abfall beseitigen, Biigeln; Packen,
Verladen, Transportieren/Zustellen,
Fahrzeug steuern, Sortieren/Ablegen

Sichern (Arbeitssicherheit, Werksschutz,
Verkehrsregelung), Bewachen,
Gesetze/Vorschriften anwenden,
auslegen, Beurkunden

Erziehen/Lehren/Ausbilden; Beratend
helfen; Pflegen/Versorgen, Medizinisch/
Kosmetisch behandeln; Publizieren,
Unterhalten, Vortragen

o

(=]

—

unter Tage, im Freien, in offenen
Hallen, Arbeit unter berg-
minnischen Bedingungen, Arbeit
mit oder ohne Schutz gegen die
Witterung, in und auf Rohbauten, in
Stallungen, Scheune, Treibhaus

(]

in oder auf einem Verkehrsmittel,
Fahrzeug u. a. auch Kran,
Baumaschinen

L

in Schaltraumen/Kontrollzentren/
Labors

in Rechenzentren, Heizungsanlagen
Usw.

in Mefstationen, auf Priifstinden
USW.

-

in einer Werkstatt/Werkhalle

u. a. in einer Fabrik-, Montage-,
Lagerhalle

in GroBkiiche, Backstube, Atelier
usw.

un

im Verkaufsraum, am Schalter
Selbstbedienungsladen, Post- und
Bankschalter

6 im Restaurant, am Buifett
u. a. auch Bar, Diskothek

~J

in Biiros, Amtsraumen
u. a. auch GroBraumbiiro,
Zeichenbiiro, Anwaltsbiiro, Gericht

o0

in Raumen fiir die Behandlung von
Personen

u. a. im Krankenzimmer/Arztpraxis,

im Friseursalon

9 in Unterrichts-/Vortragsraumen
u. a. auch Konferenz-/
Besprechungszimmer, Kindergarten

0 an sonstigen Arbeitsplitzen
u. a. auch im Haushalt, in der
Wohnung, in der Kiiche

1 Auszubildender
Praktikant, Volontar

2 Selbstindiger, alleinschaffend;
Selbstdndiger mit 1-4 Beschiftigten
(u. a. freiberuflich tatig/
selbstandiger Landwirt)

3 Unternechmer/Selbstindiger mit 5 und
mehr Beschiftigten

Angestellter/Beamter/Arbeiter
4 Biirokraft, bzw. Angelernter
Schreibkraft Arbeiter/
Nicht-
Facharbeiter

5 Verkaufer, bzw. Facharbeiter,

Bearbeiter Geselle
6 Sachbearbeiter bzw. Vorarbeiter,
Kolonnen-
fiihrer,
Schichtfiihrer
7 Herausgehobene, bzw. Meister,
qualifizierte Polier,
Fachkraft Schacht-

(u. a. Konstrukteur, meister
Richter, Studienrat,

Abschnittsleiter)

8 Sachgebietsleiter/Referent,
Handlungsbevollmachtigter

9 Abteilungsleiter,

Prokurist

0 Direktor, bzw. Betriebsleiter/
Amitsleiter, Werksleiter
Geschiftsfithrer

Quelle: Beiblatt zum Fragebogen des Statistischen Bundesamts, Wiesbaden, fiir den Mikrozensus 1982

wenig Anhaltspunkte fiir die Beobachtung der Veridnde-
rung der Arbeitslandschaft durch Technik und ihren Riick-
wirkungen auf Anforderungen bzw. Qualifikationen. Ein
kurzer Uberblick sei hier versucht:

- In der Klassifizierung der Berufe des Jahres 1949 tauch-
ten 15 Berufsbezeichnungen fiir ,,Lochkartenfachleute*
auf. Die damalige Statistik wies 3500 Erwerbstétige in
diesen Berufen aus. Im Jahre 1980 umfafiten die Berufs-
ordnungen Datenverarbeitungsfachleute (774) und Daten-
typisten (783) rund 160000 Erwerbstitige (darunter 65000
Frauen).

- Die Zahl der Datenverarbeitungsfachkrifte und Daten-
typisten steigt weiterhin rasch an, im Mikrozensus 1985 auf
224000. Nach der Beschiftigtendatei gab es 1986 allein
203 000 abhéngig beschiftigte Datenverarbeitungsfachleute
und Datentypisten. Diese Zahlen beschreiben eher die
Kerntitigkeiten der Datenverarbeitung. Es handelt sich
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um Berufstitige, die im Schwerpunkt programmieren, DV-
Anlagen bedienen, Daten eingeben, DV organisieren usw.

- Daten zu den tibrigen Fachkriften, die mit Computern,
Bildschirmen, Terminals usw. umgehen, gibt es aus dem
Mikrozensus nach Berufen nicht. Nach dem Konzept der
Tatigkeitsmerkmale haben dort zuletzt mehr als 300000
Personen angegeben, dal Datenverarbeitung den Schwer-
punkt ihrer Tatigkeit ausmache. Nach dem Arbeitsmittel-
konzept (vgl. Abschnitt 3.3., Ubersicht 12) aber waren
1985/86 4,5% der deutschen Erwerbstitigen (ca. 900000)
Hauptanwender der DV-Anlagen/Bildschirme etc. — ein
Mehrfaches also dessen, was sich aus berufsstatistischen
Daten ergibt.

3.2 Ergebnisse aus der IAB-Prognos-Projektion 1985/86

U.a. ist bei der genannten Projektion auch der Einfluf3
technischer Anderungen auf die Arbeitslandschaft und den

25



Arbeitskriftebedarf im Projektionszeitraum abgeschétzt
worden. Grundlage waren (BeitrAB Band 94.1) die folgenden
Bereiche:

- Organisations- und Kommunikationstechniken, unterteilt
nach Verkehrstechniken, Nachrichten- und Kom-
munikationstechniken und Biiro- und Organisationstech-
niken

- Automations- und Steuerungstechniken, unterteilt nach
Produktionsvorbereitung (einschl. Konstruktion), Pro-
duktionstechniken, Test- und Qualitdtskontrollverfahren,
Transport- und Lagertechniken und integrierte Pro-
duktionssysteme

- Bearbeitungs- und Verfahrenstechniken, unterteilt nach
Materialbe- und -Verarbeitungstechniken, Proze3- und
Verfahrenstechniken und Komponenten- und Bautei-
leintegration

- Material- und Werkstofftechniken.

Nach den Ergebnissen der Projektion kommt es — bei
Fortschreibung der Entwicklung in den letzten Jahren — in
zwei grofen Tétigkeitsfeldern zu nachhaltigen Verdnde-
rungen der Strukturen, die u. a. durch Auswirkungen der
Durchsetzung neuer. Techniken bedingt sind. Dies sind
»Produktion, Wartung, Lager und Transport® auf der
einen Seite und die qualifizierten Tatigkeiten von Ange-
stellten/Beamten, Freien Berufen und Unternehmern/Selb-
standigen.

Bei ,,Produktion, Wartung, Lager und Transport* gibt es nur
eine Tatigkeitsgruppe, die der Maschineneinrichtung,
Regelungs-, Steuerungs- und Wartungstitigkeiten, bei der der
Arbeitskriftebedarf 1980/2000 ansteigt. Alle {ibrigen Gruppen
des genannten Bereichs weisen nach der Projektion einen
deutlich riickldaufigen Arbeitskriftebedarf auf. Dies betrifft
insbesondere Positionen der Arbeiter und Facharbeiter'®). In
der Ubersicht 5 sind nach Technikarten und Titigkeitsgruppen
die Argumente zusammengefalit, die nach der Auffassung
der Experten bei der Prognos AG fiir einen relativ
zunehmenden  Beschiftigtenbedarf bzw. einen relativ
geringeren  Beschdftigtenbedarf im  Jahrzehnt  1980/90
sprechen. AuBler der Gruppe des Maschineneinrichtens,
Steuerns, Regeins und Wartens profitiert keine
Tétigkeitsgruppe der Arbeiter/Facharbeiter, Handwerker von
der Durchsetzung entsprechender Techniken im weiteren
Umfeld der Produktion. Mehrere Tétigkeitsgruppen, die
zahlenméBig sehr stark besetzt sind, sind dagegen negativ
betroffen. Dies gilt u.a. fiir das handwerkliche und
maschinelle Fertigen, d. h. fiir zwei Tétigkeitsgruppen, die
1980 mit 5,2 Mio. Erwerbstitigen ein Fiinftel aller
Erwerbstitigen umfafiten.

Positive Beschiftigungswirkungen aus der Einfiihrung
neuer Techniken in Biiros, Labors und der Produktion

%) Vgl. a. a. O. (FuBnote 2), BeitrAB 94.1, S. 161 — nach der mittleren
Projektionsvariante wird der Arbeitskraftebedarf in den Produktionsté-
tigkeiten (ohne Reparatur) im Zeitraum 1980-2000 um rund 1,8 Mio.
zuriickgehen. Zu Ausbildung und Verbleib von Facharbeitern vgl. bei
Hofbauer, H., Berufswege von Erwerbstitigen mit Facharbeiterausbildung,
in: MittAB 2/1981, S. 127ff.

'7) Wie die vorliegenden Daten — vgl. den folgenden Abschnitt 3.3 — zeigen, sind
es insbesondere Angestellte in mittlerer und gehobener Position, die neue
Techniken anwenden, dabei steigt der Anteil derer, die mit gehobener
allgemeiner und beruflicher Bildung ihre Tétigkeit ausiiben.

18) a.a. O. (FuBnote 2), BeitrAB 94.1, S. 94-95.

') In einer weiteren Untersuchung im Jahre 1983 wurden 4380 Deutsche im
Alter von 15 bis 65 Jahren, die abhdngig beschéftigt oder arbeitslos
waren, nach Wirkung und Umfang der Verdnderung von Berufs- oder
Arbeitsplatzmerkmalen befragt. Vgl. dazu Kling, M., L. Troll, Die
Expansion programmgesteuerter Arbeitsmittel, MatAB 2/1985.
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schlagen bei einer zweiten Gruppe zu Buche, die im
Umfeld der qualifizierten Tétigkeiten der Angestellten,
Beamten, und Selbstéindigen (auerhalb der Landwirtschaft
und des Handwerks) zu suchen ist. Der schon in der
Vergangenheit positive Trend wird gestiitzt durch Effekte, die
von ,,Organisations- und Kommunikationstechniken* im
Jahrzehnt 1980/1990 ausgehen. Die Ubersichten 6 A und B
zeigen wiederum, welche Faktoren sich positiv bzw. negativ
auf den Arbeitskréiftebedarf der Tatigkeitsgruppen von
Angestellten, Beamten und Selbstindigen (ohne Land-
wirtschaft und Handwerk) stark bzw. sehr stark auswirken.

Die projizierte Umstrukturierung der Tétigkeitslandschaft im
Labor, technischen Biiro, kaufménnischen Biiro und in der
Verwaltung, die mit einem Riickgang der einfach strukturierten
bei gleichzeitigem Anstieg komplexer verantwortungsvoller
Tétigkeiten einhergeht, ist demnach streckenweise bedingt
durch die verstirkte Durchsetzung neuer Techniken in den
einschligigen Tatigkeitsgruppen'”).

Wie die Autoren der Projektion selbst betonen'®), handelt es
sich bei der Abschitzung der Auswirkungen neuer Techniken
auf den Arbeitskréaftebedarf des Zeitraumes 1980/ 1990 (und
1990/2000) um Argumente, die der Richtung ihrer
Auswirkung nach mit Vorzeichen versehen worden sind.
Welche Arbeitskriafte im einzelnen, in welchen Wirt-
schaftszweigen, welcher Altersgruppe, auf weicher Qualifi-
kationsstufe mit oder ohne Weiterbildung etc. die neuen
Gerdte anwenden, 148t sich daraus nicht ableiten. Dies
ergibt sich aber aus Strukturdaten zu dem Merkmal
HArbeitsmittel“, wie es vom IAB entwickelt, wiederholt
getestet und in mehreren Erhebungen angewendet worden ist.
Ausgewihlte Ergebnisse, die {iiber weite Strecken die
Ergebnisse der Projektion bestétigen, seien nachstehend im
Uberblick dargestellt.

3.3 Strukturdaten zum Arbeitsmitteleinsatz aus BIBB IAB-
Erhebungen

3.3.1 Herkunft und Aussage der Daten

Die fiir den Uberblick verwendeten Daten stammen aus
zwei Reprisentativbefragungen der Jahre 1979 und
1985.")

- 1979 hat das IAB zusammen mit dem Bundesinstitut fiir
Berufsbildung (BIBB) 30 000 deutsche Erwerbspersonen
im Alter zwischen 15 und 65 Jahren befragt.

- Die Befragung im Jahre 1985 wurde ebenfalls vom IAB
zusammen mit dem BIBB durchgefiihrt/Sie umfafite
26 500 Sozialversicherungspflichtig beschaftigte Arbeit-
nehmer (ohne Mithelfende und Auszubildende) sowie
Beamte, Selbsténdige und freiberufliche Tatige im Alter
von 15-65 Jahren.

Bei den Untersuchungen wurden die Angaben zu den von
Erwerbstdtigen verwendeten Arbeitsmitteln zunéchst in einer
Liste von Werkzeugen und Maschinen (vgl. Ubersicht 4)
erfaf3t.

Sinngemdl wurden in den Erhebungen folgende Fragen
gestellt:

»Auf dieser Liste stehen Arbeitsgeridte, Maschinen . . .
Bitte kreuzen Sie die Arbeitsgerdte an, die Sie bei Ihrer
Arbeit benutzen. Aber bitte nicht mehr als acht.

- und welches dieser Arbeitsgerédte/Werkzeuge/Maschinen
verwenden Sie iiberwiegend?*
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Die Beschiftigten, die herkommliche oder programmge-
steuerte Arbeitsmittel benutzen, werden in den folgenden
Darstellungen in zwei Gruppen geteilt: zum einen in die
,hauptsdchlichen oder regelmdBigen Verwender”, zum
anderen in die ,,gelegentlichen, zeitweisen Verwender* von
Arbeitsmitteln.

Mit diesem Vorgehen ist es moglich, fiir beliebige Gruppen
von Erwerbstitigen festzustellen, mit welchen Maschinen,
Arbeitsgerdten, technischen Anlagen usw. sie ihre Arbeit
verrichten; ebenso lassen sich aber nach Mechanisierungs-
stufen fir unterschiedliche Kategorien des Erwerbslebens
Verinderungen beim Arbeitsmitteleinsatz ausweisen.””)

3.3.2 Art und Umfang der Arbeitsmittelverwendung

Welche Werkzeuge und Maschinen deutsche Erwerbstétige
(Ménner und Frauen) an ihrem Arbeitsplatz bei der Aus-
iibung ihrer beruflichen Tatigkeit in den Jahren 1979 und
1985 verwendeten, wird in der Ubersicht 8 dargestellt.

Die Daten zeigen, dall auch in einer hochentwickelten
Industrie der Einsatz von ,,einfachem® Handwerks- oder

%) Eine umfassende Darstellung der Ergebnisse aus den Erhebungen 1979 und
1985 enthilt BeitrAB 118, Niirnberg 1987.

Schreibgerdt, ohne besondere Mechanisierung, noch
immer eine gro3e Rolle spielt und sogar in seinem Verbrei-
tungsgrad in den letzten Jahren zugenommen hat. So ver-
richteten z. B. im Jahre 1985 rd. 32% der Berufstitigen
ihre Arbeit mit Hammer, Feile, Pinsel u. 4. (davon 16%
hauptséchlich d. h. iiberwiegend, ganztigig und 16% gele-
gentlich d. h. ,hin und wieder”, als ein Werkzeug unter
mehreren). Beinahe 17% aller Erwerbstdtigen verwende-
ten 1985 trotz des Vordringens neuer computergestiitzter
Biirotechnologien noch immer einfaches Schreibzeug wie
Bleistift, Kugelschreiber, Fiillfederhalter u. &. als haupt-
sdchliches Arbeitsmittel, der gesamte Verbreitungsgrad
liegt inzwischen bei iliber 50%. Mehr als 20% aller deut-
scher Berufstitigen beniitzt gelegentlich eine Schreibma-
schine, liber 5% arbeiten damit hauptséchlich. Auf den
starken Zuwachs im Bereich der computergesteuerten
Arbeitsmittel wird in den folgenden Abschnitten dieses
Beitrags eingegangen.

Insgesamt zeigt sich, dall im Vergleich zu 1979 die Vielfalt
des Einsatzes unterschiedlicher Gerdte zunimmt. Alle
Arbeitsmittel werden immer haufiger ,,gelegentlich® einge-
setzt.

Neue Technologien verdréngen nicht Althergebrachtes, sie
bieten neue, zusitzliche Moglichkeiten der Bearbeitung in

Ubersicht 8: Der Einsatz von Arbeitsgeriten und Maschinen in der Bundesrepublik Deutschland in den Jahren 1979 und 1985 (in %)

- Miinner und Frauen —

.. hauptsichlich .. gelegentlich*) Verbreitungsgrad*)
Folgende Arbeitsmittel verwenden deutsche
Erwerbstitige bei ihrer téglichen Arbeit. .. i 1985 1979 1985 1979 1985
in %

Karre, Handwagen und dgl. 1,8 1,8 7.4 10,4 9,2 12,2
Gabelstapler, Kran, Férderband 2,1 2,7 5,6 ] 8.8 7,7 11,5
Kraftfahrzeug, Schlepper 6,9 73 7:1 14,7 14,0 22,0
Schienenfahrzeug, Flugzeug, Schiff 0.4 0,3 0,4 0,7 0,8 1,0
Einfaches Werkzeug/Gerit

(z. B. Hammer, Feile, Pinsel u. d.) 16,1 16,1 13,8 16,0 29.9 32,1
Instrumente (medizinische/chemische etc.) 35 2,8 3,8 . 4,5 73 7,3
Feinmechanisches -, MeB-, Priifgerit 1,8 33 4,3 14,2 6,1 17,5
Anderes Arbeitsgerit (z. B. SchweiBgerat, Brennofen) 2,9 2,0 7,5 7,9 10,4 9,9
Angetriebenes Handwerkszeug (z. B. Handbohrmaschine) 3,9 2,7 13,5 13,1 17,4 15,8
Handgesteuerte Maschine (z. B. Dreh-, Frasmaschine) 43 32 6,0 5,9 10,3 9,1
Halbautomatische Maschine (z. B. Drehautomat u. i.) 38 39 5.4 5,5 9,2 9.4
Pump-, Forderanlage 0,6 0,6 2,6 3,1 3,0 3,7
Anlage der Energieerzeugung/-umwandlung 0,3 0,1 0,5 0,6 0,8 0,7
Chemie-, verfahrenstechnische Anlagen 0.4 03 0,5 0,7 04 1,0
Fertigungsanlage (u.a. WalzstraBe, TransferstraBe) 0,7 0,4 0,6 0,6 1,3 1,0
NC-/CNC-Maschine, Industrieroboter 1,2 0,7 2,2 1,2 34 1,9
DV-Anlage/Computer, Bildschirm 1,7 4,6 3,0 11,5 4,7 16,1
Schreibzeug 18,5 16,5 28,2 343 46,7 50,8
Biicher, Handkartei, Lehrmaterial 3.2 49 2,6 32,0%%) 5,8 36,9**)
ReiBbrett/Zeichenbrett 1,6 1,2 2,1 2,8 3,7 4,0
Schreibmaschine 55 54 16,8 21,1 22,3 26,5
Diktiergerit 0,9 0,6 7,1 9.4 8,0 10,0
Schreibautomat, Textverarbeitungsgerit 0,3 0,4 1,9 2,0 2,2 2,4
Telefon, Fernschreiber, Fernkopierer 4.4 5,4 30,0 37,5 34,4 42,9
Tonband, Fernseher, Videogerit etc. 0.4 0,6 3,5 5,8 3,9 6,4
Kopiergerit, Mikrofilmlesegerat 0,3 0,2 9,0 21,3 9,3 21,5
Kasse, Rechen-, Buchungsmaschine 4,7 7,1 12,1 32,3 16,8 39,4
Elektronische Kasse, Scannerkasse 1,0 0,7 1,3 0,8 2,3 1,5
Summe in Tsd. = 100%***) 21 149 20 678 21 149 20 678

*) Aufgrund von Mehrfachnennungen > 100%
**) Unterschiedliche Kategorien in den Jahren 1979 und 1985 (Handkartei, Zettelkasten u.a. 1979 nicht erfragl)
***) Fehlende Angaben zu 100% = kein besonderes Arbeitsmittel/ohne Angabe
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Fertigung und Biiro. Daraus erwachsen neue Gestaltungs-
spielrdume der Anreicherung von Tétigkeiten, die interes-
santer und anspruchsvoller werden. Die Technik gibt die
Tatigkeitsstrukturen nicht zwingend vor, vielmehr entste-
hen durch sie eher neue Freirdume fiir den Zuschnitt der
Arbeitsaufgaben und Arbeitsplétze.

Dies konnte die These unterstiitzen, wonach in hochtechni-
sierten Industriegesellschaften die tayloristische Arbeitstei-
lung nicht weiter voranschreitet. Im Gegensatz zur ersten
Hilfte dieses Jahrhunderts entstehen Arbeitsplétze, an
denen Teilaufgaben wieder zusammengefiihrt werden
(z. B. integrierte Sachbearbeitung, neue fallbezogene
Facharbeit u. 4.).

3.3.3 Arbeitsmitteleinsatz nach Stufen der Automatisierung/
Mechanisierung

a) Hauptsdichliche bzw. tiberwiegende Verwendung von Ar-
beitsmitteln

Zunichst zu den Ergebnissen 1985/86 (Ubersicht 9): von
20,7 Millionen deutschen Erwerbstitigen®') verwendeten
13,9 Millionen, dies entspricht einem Anteil von 67%,
Arbeitsmittel und Gerite, die entweder der untersten Stufe
der Mechanisierung oder keiner Mechanisierungsstufe
zuzuordnen sind als hauptsédchliches Arbeitsmittel. Es han-
delt sich dabei um einfaches Werkzeug, Arbeitsgerdt oder
Schreibzeug, Biicher und dergleichen.

4.4 Millionen Erwerbstétige bzw. ein Flinftel verwendeten
Gerite und Maschinen einer mittleren Stufe der Mechani-
sierung. Sie arbeiteten hauptsdchlich mit handgesteuerten
Maschinen, wozu vor allem Drehbidnke, Bohrmaschinen,
Frasmaschinen usw. zéhlen. Gerite und Anlagen einer

21) Die Untersuchung 1985/86 umfafte lediglich die deutschen Erwerbstétigen
zwischen 15 und 65 Jahren, aber ohne die Auszubildenden, ohne
mithelfende Familienangehorige und ohne Soldaten und Sicher-
heitskriéfte.

gehobenen Stufe der Mechanisierung und Automatisierung
verwendeten mit 1,0 Millionen rd. 5% der deutschen
Erwerbstdtigen. Es handelt sich um halbautomatische
Maschinen und Anlagen aller Art wie Drehautomaten,
Flaschenabfiillanlagen, Druckmaschinen, Webautomaten,
Pump- und Forderanlagen oder Spiilmaschinen in GroB-
kiichen.

Mit programmgesteuerten Arbeitsmitteln (DV-Anlage,
Biirocomputer, NC-Maschinen usw.) arbeiteten 1985/86
hauptsichlich 1,5 Mio. Erwerbstétige oder 7%.

b) Hauptsdchliche und gelegentliche Verwendung von
Arbeitsmitteln (Verbreitungsgrad)

In der Ubersicht 10 wird dargestellt, wie sich die haupt-
sdchliche und gelegentliche Verwendung von Arbeitsmit-
teln nach Mechanisierungs- bzw. Automatisierungsstufen
zwischen 1979 und 1985 verdndert hat. Daraus 1aBt sich
entnehmen:

» Der Verbreitungsgrad von Arbeitsmitteln der mittleren,
gehobenen und hochsten Mechanisierungs-/Automatisie-
rungsstufe hat sich insgesamt deutlich erh6ht. Aber auch
angetriebenes Arbeitsgerit wird nach wie vor vom grofiten
Teil der Erwerbstitigen eingesetzt. Auch daraus 148t sich
die zunehmende Vielfalt des am Arbeitsplatz genutzten
Arbeitsgerits ablesen.

* Bei der hauptsichlichen Verwendung (Arbeitsgerat, das
fiir die ausgetibte Tatigkeit typisch ist) gab es zwischen
1979 und 1985 insgesamt nur geringe Bewegungen hin zu
héheren Stufen der Mechanisierung/Automatisierung. Sie
sind bei Frauen ausgeprégter als bei Mannern.

* Anders dagegen die gelegentliche Verwendung von
Arbeitsmitteln. Sie bildet den eigentlichen Bereich der
Expansion der Arbeitsmittel mit mittlerer, gehobener und
hoher Mechanisierung/Automatisierung.

Ubersicht 9: Der Arbeitsmitteleinsatz bei deutschen Berufstiitigen im Jahre 1985/86, geordnet nach Mechanisierungs-/Automatisierungs-

stufen

Arbeitsmittel Mechanisierungs-/
:Ttlllrgmaiisiemngs-
z. B. NC-/CNC-Maschine, In-

dustrieroboter, Bildschirm, hoch

computergesteuerte medizi-

nisch technische Gerite,
Personalcomputer.

z. B. Drehautomat, Stanze

/\

Erwarbslétige arbeiten mit:
compulergesieuveren Maschinen/Anlagen

mit automatischer Zufuhr,
Spiilmaschine

z. B. Drehmaschine, Frés- miltel
maschine, Kopiermaschine,
Buchungsmaschine

z. B. Handbohrmaschine,
Telefon, Schreibmaschine

z. B. Feile, Pinsel, Spaten,
Hammer, Mikroskop, keine /-
Schreibzeug.
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Wie sich die Verwendung von Arbeitsmitteln nach Wirt-
schaftsabteilungen darstellt, zeigt die Ubersicht 11. Ihr ist
u. a. zu entnehmen,

- dal} in der Wirtschaftsabteilung Banken, Versicherungen
Gerite der hochsten Automatisierungsstufe mit knapp ein
Fiinftel an hauptsédchlichen Verwendern die grofite Ver-
breitung haben (hinzu kommen noch einmal rd. 40% gele-
gentliche Anwender derartiger Geréte). Nach wie vor ver-
wendet aber bei Banken und Versicherungen der groBere
Teil der Mitarbeiter auch Arbeitsmittel ohne oder mit nur
geringer Mechanisierung/Automatisierung;

- daB} Arbeitsgerate der hochsten Stufe der Mechanisie-
rung/Automatisierung inzwischen in allen Wirtschaftsabtei-
lungen mehr oder weniger vorzufinden sind. An zweiter
Stelle steht die Wirtschaftsabteilung ,,Energiewirtschaft/

Bergbau mit rd. ein Drittel an Beschiftigten, die Gerite
der hochsten Stufe anwenden; gefolgt vom oOffentlichen
Dienst, bei dem inzwischen rd. ein Viertel der Beschiftig-
ten Arbeitsmittel der hochsten Mechanisierungs-/Automa-
tisierungsstufe verwenden.

Im Verarbeitenden Gewerbe liegt der Verbreitungsgrad
beim Einsatz computergesteuerter Geréte bei 21%. Bei ca.
jedem zehnten Erwerbstitigen in dieser Wirtschaftsabtei-
lung wird der Arbeitsplatz durch den hauptsdchlichen Ein-
satz von computergesteuerten Arbeitsmitteln gepréagt.

3.3.4 Der Verbreitungsgrad programmgesteuerter Arbeits-
mittel in den Jahren 1979 und 1985

Die Ubersicht 12 zeigt im Vergleich der Jahre 1979 und
1985 die Anteilswerte der deutschen Erwerbstétigen, die

Ubersicht 10: Die Verwendung von Arbeitsmitteln bei deutschen Erwerbstitigen, geordnet nach Mechanisierungs-/Automatisierungsstu-

fen in den Jahren 1979 und 1985 - in %

i ) whauptsichliche* Verwendung | ,gelegentliche* Verwendung Verbreitungsgrad

;"ﬁf:;’;‘fi'sf:r‘:f;s‘;mm 1979 1985 1979 1985 1979 1985
M F I {M F I'\M F I''M F I |M F I |M F I

keine
(einfaches Handwerkszeug/ 57 54 56|55 48 53|30 30 30|33 36 34|8 B84 8 |8 8 87
Arbeitsgerit)
gering
(angetriebenes Handwerkszeug) 12 20 15|11 20 14|45 33 40|50 39 46|57 53 55|61 59 60
mittel
(handgesteuertes Handwerkszeug) 21 15 19122 19 21|31 22 28|51 37 52 37 47|73 56 67
gehoben
(halbautomatische 5 5 5 5 5 5119 16 18|29 27 24 21 23|34 32 33
Maschinen/Anlagen)
hoch
(computergesteuerte 5 6 6 7 8 7 8 9 8|14 12 14|13 15 14|21 20 21
Maschinen/Anlagen)

M = Minner
F = Frauen
I = Insgesamt

Quelle: BiBB/IAB-Erhebung 1979 und 1985/86

Ubersicht 11: Die Verwendung von Arbeitsmitteln bei deutschen Erwerbstiitigen nach Wirtschaftsabteilungen, geordnet nach Mechani-
sierungs-/Automatisierungsstufen in den Jahren 1979 und 1985 — in %

Mechanisierungs-/Automatisierungsstufen
Wirtschafts- 1979 1985 1979 | 1985
abteilungen - ’ - .
hauptsachliche Verwendung | gelegentliche Verwendung hauptsichliche Verwendung | gelegentliche Verwendung Insg
keine gering mittel ge-  hoch | keine gering mittel ge-  hoch | keine gering mittel ge-  hoch | keine gering mittel ge-  hoch In 1000
hoben hoben hoben hoben (100%)
in % absolut
Land-, Forstwirtschaft,
Gartenbau 35 10 50 5 /157 4 29 18 2|31 9 53 6 1|59 55 35 37 3 598 511
Energiewirtschaft,
Bergbau 54 16 13 6 11(32 43 34 16 8|51 16 17 4 12|35 46 57 38 19 425 358
Verarbeitendes Gewebe [ 52 15 19 8 6|30 37 27 20 8|51 11 19 10 9|33 40 44 26 12| 9550 7182
Baugewerbe 739 15 2 2|2 43 33 16 3|74 7 15 2 2|20 47 56 22 7| 1536 1378
Handel 49 13 27 2 9137 40 27 12 9|38 13 40 2 8|45 46 38 20 12| 2744 3175
Verkehr 50 12 33 2 3(30 3 22 10 6(48 12 35 / 5(31 41 40 16 13| 1187 1200
Banken, Versicherungen| 50 26 15 2 8|41 62 40 29 24|47 22 10 1 19|46 68 70 49 40 623 812
Dienstleistungen 72 13 6 3 5|20 41 27 17 9|64 18 10 3 5|27 47 46 32 12| 3064 3531
Kirchen, Verbinde, Ver
eine, Private Haushalte | 56 31 8 3 3136 41 33 26 7|55 31 10 1 3[40 46 50 41 9 186 430
Offentliche Verwaltung | 60 23 12 2 4|32 53 29 24 7|60 21 13 2 5|34 54 52 38 20| 1236 1947
Alle Wirtschaftsgruppen | 56 15 19 5 6|30 40 28 18 8|53 14 21 5 7|34 46 46 28 14|21149 20679
Quelle: BiBB/IAB-Erhebung 1979 und 1985/86
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hauptsdchlich oder gelegentlich programmgesteuerte
Arbeitsmittel bei der Ausiibung ihrer beruflichen Tatigkeit
verwenden. Die Anteilswerte sind jeweils bezogen auf alle
deutschen Erwerbstétigen; sie vermitteln einen Eindruck
davon, in welchem Umfang die Berufstitigen nach ihrer
Einschitzung mit programmgesteuerten Arbeitsmitteln
umgehen und welches Arbeitsgerdt am Arbeitsplatz domi-
niert.

Insgesamt ist im Zeitraum von 1979 bis 1985/86 die Zahl
der deutschen Erwerbstitigen, die programmgesteuerte
Arbeitsmittel hauptsdchlich oder gelegentlich verwenden,
von 14,6% auf 22,5% gestiegen. Die Expansion beruht vor
allem — wie die Strukturdaten belegen — auf der sich rasch
ausbreitenden gelegentlichen Verwendung moderner
Geriéte. Die hauptséchliche, arbeitsplatztypische und damit
— gemessen an der Arbeitszeit — iiberwiegende Verwen-
dung solcher Arbeitsmittel wéchst nur langsam an.

Dies heifit, da} die Einfiihrung neuer Technologien sich
nur in beschranktem Umfang durch voéllig neu strukturierte
Tatigkeiten vollzieht; groBtenteils werden neuartige
Gerite und Maschinen in traditionellen Tatigkeitsfeldern
von Berufstitigen verwendet, die sie — neben ihren bisheri-
gen Werkzeugen, Gerdten usw. — als zusétzliche Techniken
der Bearbeitung in der Fertigung, im Labor und im Biiro
nutzen.

Bei eciner Analyse der erhobenen Daten zu programmge-
steuerten Arbeitsmitteln nach fiinf Typen kénnen folgende
Befunde festgestellt werden:

Die Zahl der Hauptanwender programmgesteuerter Werk-
zeugmaschinen ist zwischen 1979 und 1985 zuriickgegan-
gen. Thr Verbreitungsgrad betrug 1985/86 1,2%, d. h. ca.
250 000 Erwerbstitige arbeiteten 1985/86 mit NC/CNC-
Maschinen. Im tibrigen liegt der hier errechnete Verbrei-
tungsgrad der NC/CNC-Technik im Rahmen anderer
Schatzungen, die — ausgehend von einem Bestand von ca.
45 000 CNC-Maschinen, die 1987 in der Bundesrepublik
Deutschland eingesetzt waren — allein fiir den Einsatz von
CNC-Maschinen ca. 135 000 qualifizierte Krifte unter-
stellen.”)

22y Vgl. dazu Gébel, U., W. Schlaffke (Hrsg.), Die Zukufiftsformel. Technik —
Qualifikation — Kreativitit, K6ln 1987, S. 73-81.

Ein Zeitvergleich stoft auch dadurch an Grenzen, daf3 sich
Geréte und Anlagen im Zeitablauf verandern bzw. daf} die
Erwerbstétigen die Art der verwendeten Arbeitsmittel in
neuem Kontext sehen. Dies beruht vor allem darauf,

- daB das angewendete Instrumentarium nicht Maschinen
zahlt, sondern Arbeitskrafte nach Tétigkeitsschwerpunk-
ten erfal3t;

- daB die eingesetzten Werkzeugmaschinen und verfah-
renstechnischen GroBanlagen (vgl. Ubersicht 13) heute
oft so konstruiert sind, daB3 Bearbeitungszentren und
Eingabeeinheit (Bildschirm und Rechner) voneinander
getrennt sind, was dazu fiihrt, da3 die Bediener der
Anlagen heute zu hoheren Anteilen als 1979 nur noch
den Rechner/Bildschirm und nicht mehr die damit
gesteuerte Produktionsmaschine als typisches Gerit an-
sehen;

- daB leistungsfdahigere Maschinen eingesetzt sind und
Mehrfachbedienung von Anlagen durch eine Fachkraft
zunimmt.

Bei verfahrenstechnischen GroBanlagen ist der Vorberei-
tungsgrad ebenfalls leicht zuriickgegangen (auf 2,5% im
Jahre 1985/86). Die zuvor genannten Griinde diirften auch
hier bei der Interpretation eine Rolle spielen.

Im Bereich der Kliniken/Krankenhdusern und Arztpraxen
haben nach den vorliegenden Ergebnissen ca. 150 000
Erwerbstétige (0,7%), vor allem gut ausgebildete Fach-
krifte, mit computergesteuerten medizinisch-technischen
Anlagen zu tun.

Die grofite Expansion der Anwendung computergesteuer-
ter Arbeitsmittel liegt im Bereich ,, Datenverarbeitung .
Sowohl in den Biiros wie in den Fertigungsstitten der
Bundesrepublik Deutschland arbeiten derzeit ca. 3,2 Mio.
Berufstitige mit Computern, Terminals und Bildschirmge-
riten. Gegeniiber 1979 hat die Anwendung von 4,7% auf
15,5% zugenommen. Beim Vergleich der Anteile 1979 und
1985 ergibt sich:

- ein Anstieg um 265% bei den Hauptanwendern (Méanner
269%; Frauen 247%);

- bei den gelegentlichen Anwendern eine Zunahme um
367% (Manner 341%; Frauen 425%).

Ubersicht 12: Verwendung (,,hauptsiichlich und ,,gelegentlich) programmgesteuerter Arbeitsmittel nach 5 Gruppen

whauptsichliche* ~gelegentliche™ ] . )
Verwendung Verwendung Verbreitungsgrad
Arbeitsmittel Einsatzbereiche 1979 1985 1979 1985 1979 1985
in %

Programm-, computergesteuerte
Maschinen/Anlagen Fertigungsbereich 0,9 0,5 1,5 0,7 2.4 1,2
Verfahrenstechnische GroBanlagen Verfahrenstechnik 1,5 0.8 1,5 1,7 3.0 2.5
Computergesteuerte
medizinisch-technische Anlagen Medizin 0,3 0,2 0,7 0,5 1,0 0,7
Computer, EDV-Anlage, Datenverarbeitung
Terminal, Bildschirm (in allen Bereichen) 1,7 45 3,0 11,0 4.7 15,5
»Moderne Biiromittel* Biiro 1,3 1,2 3.1 4,2 4.4 5.4
Alle ,programmgesteuerten Arbeitsmittel” Summe 5,7 7,1 8,9 15,4 14,6 22,5

Durch Mehrfachnennungen (Hauptanwender eines Geriits sind zugleich gelegentliche Anwender eines anderen Typs und umgekehrt) erhaht sich gegeniiber

Ubersicht 1.4 der Verbreitungsgrad.
Quelle: BiBB/IAB-Erhebung 1979 und 1985/86
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Ubersicht 13: Ablésung der Maschinenbedienung durch Computerbedienung

[_s HMC 40

Maschine Computer Mensch
Quelle: W. Dostal, Die technische Entwicklung und ihre Auswirkung auf die Arbeitswelt; in: Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (Hg.), -
Herausforderung an alle, Bundeskongress fiir Rehabilitation 1987 (Berichtsband), Frankfurt am Main 1987, §. 291

Hier zeigt sich wiederum, dal3 die Expansion des Einsatzes
programmgesteuerter Arbeitsmittel sich vor allem bei der
gelegentlichen Verwendung vollzieht, aber bei der Haupt-
anwendung programmgesteuerter Arbeitsmittel wiederum
Datenverarbeitung/Bildschirme im Zentrum stehen. Dort,
wo sie zum hauptséchlich genutzten Gerdt am Arbeitsplatz
werden, dndern sich Inhalte der Tatigkeiten beachtlich;
wenn dies auch vielfach durch die Klassifizierung der
Berufe verdeckt bleibt.

Die Gruppe ,,Moderne Biiromittel” umfafit verschiedene
Geriétetypen. Im Jahre 1979 lag ihr Verbreitungsgrad ahn-
lich hoch wie jener der DV-Anlagen, Bildschirme. Der
Anstieg bis 1985/86 fillt allerdings gering aus. Die haupt-
sdchliche Anwendung der modernen Biiromittel ist mit gut
1% an den Erwerbstétigen gleich geblieben; bei der gele-
gentlichen Anwendung hat sich der Anteil um ein Drittel
erhoht.

Ein Grund fiir den vergleichsweisen geringen Anstieg
konnte sein, dafl entsprechende Biirotitigkeiten immer
héufiger mit Hilfe von Geréten der Gruppe ,,Datenverar-
beitung*, z. B. Personalcomputer, verrichtet werden.

Die vorliegenden Ergebnisse beschreiben demnach die
Strukturen des Einsatzes moderner Arbeitsmittel zu den
jeweiligen Zeitpunkten (Querschnittsdaten). Uber die
Phase der Einfiihrung neuer Technologien, die damit ver-
bundenen Anlaufschwierigkeiten, tiber Umsetzungen,
Neueinstellungen oder die Miihen der Einarbeitung der
Mitarbeiter und dergleichen liefern die Erhebungen nur
wenige Anhaltspunkte. Im Zentrum stehen damit Struktu-
ren der Beschéftigung, wie sie sich mit der Ausbreitung
einschldgiger Arbeitsgerdte und Anlagen herausgebildet
haben. Sie sind aus der Addition der Einzelangaben vieler
tausender Erwerbstétiger gewonnen und insoweit nicht
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vergleichbar mit Ergebnissen von Studien, bei denen Wir-
kungen neuer Technik in eng abgegrenzten Fillen der
Umstellung analysiert und anschliefend generalisiert
werden.

4. Folgerungen aus den Befunden

Wenn noch mancherorts der Eindruck besteht, der grof3e
Durchbruch neuer Techniken stehe erst bevor, so wider-
sprechen dem die skizzierten Ergebnisse aus der BIBB/
IAB-Erhebung 1985/86. Ein gutes Stiick des Weges zur
breiten Anwendung neuer Techniken liegt bereits hinter
uns. Dies stellt u. a. auch Prognos bei den mehrfach
genannten Projektionen dar. Beispielsweise wird bei der
Beschreibung der Entwicklungslinien im Wirtschaftszweig
,,Banken und Versicherungen® u. a. festgehalten (BeitrAB
94.2, S. 147), dall die Rationalisierungsmoglichkeiten im
Innenbereich weitgehend genutzt wurden. Der BIBB/IAB-
Erhebung ist zu entnehmen, daf3 bei Banken, Versicherun-
gen inzwischen 20% der Beschéftigten wihrend der
Arbeitszeit hauptsdchlich und weitere 40% gelegentlich
programmgesteuerte Arbeitsmittel einsetzen.

Insgesamt arbeiteten 1985/86 rund 4,7 Mio. deutscher
Erwerbstdtiger hauptsdchlich oder gelegentlich mit pro-
grammgesteuerten Arbeitsmitteln. Die Expansion vollzieht
sich zunehmend bei den gelegentlichen Anwendern. Die
Zahl der Arbeitspldtze, an denen ganztags und iiberwie-
gend moderne Arbeitsmittel genutzt werden, wéchst dem-
nach bei weitem nicht so rasch an, wie jene der gelegentli-
chen Nutzer solcher Gerite.

Bei der partiellen Verwendung programmgesteuerter
Arbeitsmittel handelt es sich im Kern um Berufstitige, die
diese Gerite zur raschen und effizienten Erledigung ihrer
beruflichen Aufgaben in herkdmmlichen Berufen einset-
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zen. DV-Geriite, Bildschirme etc. sind fiir sie Hilfsmittel
neben all den anderen Geriten, die schon immer Verwen-
dung fanden. Das Spektrum des Arbeitsmitteleinsatzes
wird damit vielfdltiger, die Tatigkeiten werden eher
anspruchsvoller und die Qualifikation der Anwender steigt
an. Dabei wichst der Kernbereich neuer, auf die haupt-
sdchliche Nutzung programmgesteuerter Gerdte zuge-
schnittener Arbeitspldtze nur in engen Grenzen.

Neue Technologien verdndern demnach zwar die Arbeits-
landschaft; aber sie fithren bei uns nur selten zu vollig
neuen Berufen und Berufsaufgaben rund um die Datenver-
arbeitung oder die Mikroelektronik und ihre Anwendungs-
felder. Es ist gelungen, neue Techniken in vielfacher Weise
in die tiberkommenen Berufe zu integrieren, Tétigkeitsfel-
der werden um neue Verrichtungen angereichert und
dadurch attraktiv fiir qualifizierte Kréfte. Dies fiihrt sicher
nicht zu geringeren Freirdumen und Gestaltungsmdglich-
keiten fir den Zuschnitt der Arbeitspliatze als anderswo.
Allerdings, die Anforderungen an den Entwickler, Kon-
strukteur, Einsatzplaner oder Sachbearbeiter steigen eher
an; gilt es doch, sich mit dem Umgang der neuen Geréte
vertraut zu machen und sie effizient zur Erledigung der
alltdglichen Arbeit einzusetzen.

Eine der Folgen ist, dal ein groBer Teil unserer Erwerbsta-
tigen (manche Schétzungen sprechen von 60-70%)
gezwungen sein wird, ihre Qualifikation den Bedingungen
des stirkeren Einsatzes neuer Techniken anzupassen. Die
nachriickende jiingere Generation, die in den USA als
,,Computer-Babies* apostrophiert wird, wird die Umstel-
lung allein nicht bewiltigen konnen. Es wird auch darauf
ankommen, bereits im Erwerbsleben stehende Krifte zur
beruflichen Weiterbildung zu motivieren und ihre Qualifi-
kation an heutige und kiinftige Anforderungen anzu-
passen.

Weitere Schluflfolgerungen aus der zunehmenden Nutzung
neuer Technik stoBen immer noch auf vielfdltige methodi-
sche und empirische Probleme. U. a. fehlt ein Raster,
anhand dessen Technikfolgen aus Verdnderungen der
Tatigkeiten bzw. der Branchenstruktur zu isolieren wéren.
Ableitungen aus vorliegenden Befragungen und Statistiken
zum beruflichen Wandel sind insoweit nicht frei von
Akzenten, die aus der institutionellen und fachlichen Ein-
bindung der Forscher herriihren. Dies gilt auch fiir die in
Ubersicht 14 zusammengestellten Uberlegungen und deren
Verkniipfung mit der Arbeitswelt, der Berufsbildung und
dem individuellen Berufsweg, also mit drei Aspekten, die

Ubersicht 14: Wirkungen neuer Techniken auf den Arbeitsmarkt und die Berufe

Leithypothesen:

Neue Techniken verandern zwar die Inhalte der Berufe,
filhren aber nicht zu vollig neuen Berufsbildern oder
einer vollig anderen Berufsstruktur.

Der elementare Unterschied zu den USA liegt darin,
daB bei uns neue Techniken in iberkommene Berufe
integriert werden. Dadurch ist die Masse der Erwerbs-
tatigen gezwungen, mit neuen Techniken umzugehen
und sich auf die gednderten Anforderungen einzu-
stellen.

Derzeit sind Arbeitsplitze, die durch neue Techniken
geprigt sind, selten iiber eine Berufsausbildung direkt
erreichbar. In der Regel wichst der einzelne durch
Weiterbildung in neue Aufgaben hinein.

Wirkungen neuer Techniken (Beispiele):

® Integration zuvor getrennter Verrichtungen in tech-
nische Systeme; Abldufe verbergen sich hinter
Schaltschrianken nder werden in Rechenzentren aus-
gelagert; sie sind durch Zusehen nicht mehr (be-)
greifbar!

e Zunehmende Abstraktion; die Anforderungen an
logisches, zergliederndes Denken und theoretisches
Erfassen von Abldufen steigen an.

® Neuartige Kombinationen zuvor getrennter Titig-
keiten — z.B. der integrierten Sachbearbeitung -
treten auf.

e Neue Wege der Leistungsmessung — auch in Biiro/
Labor — ergeben sich.
Arbeitsmarkifolgen:

® Die Passung zwischen Tatigkeit und Ausbildung
nimmt ab. Die Qualifikation bedarf einer Ergianzung
nach der Berufsausbildung.

¢ Verhaltenskomponenten erhalten hoheres Gewicht -
z. B. Identifikation mit der Aufgabe, Lernbereit-
schaft, Urteilstahigkeit, Teamfahigkeit.

® Die Diversifikationen der Berufe nimmt zu. Profile
alter und neuerer Art stehen nebeneinander. Der
Arbeitsmarkt wird zerlegt in kleinere Einheiten (sog.
,Segmentation’).

Berufsbiographische Wirkungen (fiir den einzelnen):

e Der Weg zur stabilen Berufsposition wird linger.
Der Zugang zum Beruf ist gestuft — auch bei Fachar-
beitern. Nach der Lehre ist ein (spezielles) Betiiti-
gungsfeld zu wihlen.

* Berufsbildung muB zweierlei leisten: Eine Grundbil-
dung fiir eine spatere Weiterbildung vermitteln und
den Zugang sichern zur Fachkraftstelle.

e Berufserfahrung, Routine und detaillierte Betriebs-
kenntnisse sind kein Ersatz mehr fiir ,lebenslanges
Lernen‘. Informationssysteme vereinnahmen auch
Expertenwissen.

e Der Zugang zu den Berufen wird neu justiert. Das
steigende Angebot hoher qualifizierter Krifte (nach
Schul- und Berufsbildung) wird bei der Anwendung
neuer Techniken stirker genutzt,

e Berufsunerfahrene Jugendliche am Erwachsenen-
Arbeitsplatz zu qualifizieren, wird in Fertigung und
Biiro schwieriger und aufwendiger.

® Berufemuster behalten zwar ihre Namen, éndern
aber ihr Erscheinungsbild (Beispiele: (CNC)-Dre-
her; (CAD)-Konstrukteur).

e Neues geht auf in alten Berufen. Ein Beruf hat oft
viele Facetten. Nach dem Berufsabschlufl (sog. 2.
Schwelle®) ist eine wohldurchdachte Entscheidung
iiber den weiteren Berufsweg zu treffen.

Quelle: Unterlagen der Berufs- und Qualifikationsforschung im IAB
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von der Aufgabenstellung der Berufsforschung im IAB
bestimmt sind. Vor solchem Hintergrund sind die thesenar-
tigen Aussagen zu interpretieren.

SchlieBlich erfordert die Realisierung der projizierten
Strukturen der Arbeitslandschaft 2000 von allen am
Arbeitsmarkt Agierenden nicht nur Beweglichkeit, son-
dern auch ein zielorientiertes Vorgehen. Das Angebot an
Ausbildungsplétzen zum Beispiel wird nur schrittweise -
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parallel zum Wandel der Arbeitspldtze der Erwerbstitigen
— an die sich dndernden Beschiftigungsmoglichkeiten der
Fachkrifte anzupassen sein. Berufliche Mobilitéit auf Seiten
der Absolventen ist gleichwohl gefordert, genauso wie
Flexibilitdt bei den Beschéftigern zu solchen Herausforde-
rungen gehort. Eines der Instrumente zur Unterstiitzung
des strukturellen Wandels ist die Forderung beruflicher
Weiterbildung. Dabei wird immer wieder zu priifen sein,
welche Akzente bei der Erginzung beruflicher Qualifika-
tionen gesetzt werden sollen.
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