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Erfolgswege zum neuen Arbeitsplatz

Wie Beschiftigte, die den Arbeitgeber wechselten, ihre neue Stelle fanden

Dieter Blaschke™)

In dieser Untersuchung wird analysiert, wie abhingig Beschéftigte, die mindestens einmal den Arbeitgeber gewechselt
haben, nach eigenen Angaben ihren derzeitigen Arbeitsplatz gefunden haben. Der Auswertung liegt das Material einer von
IAB und BIBB gemeinsam entworfenen Untersuchung zugrunde. Die hier ausgewerteten Informationen wurden nur in dem
vom [AB verantworteten Teil der Untersuchung erhoben. Folgende Ergebnisse sind hervorzuheben:

- Der Erfolgsweg Nummer 1 bei der Stellenfindung ist die Kontaktaufnahme zum neuen Betrieb iiber Bekannte etc. An
zweiter Stelle folgt die Stellenausschreibung, danach die sog. ,,Bewerbung auf Verdacht*, und schlielich die Stellenfindung
mit Hilfe des Arbeitsamtes.

- Bei abhéngig Beschiftigten, die unmittelbar vor Antritt der neuen Stelle oder irgendwann einmal arbeitslos waren, hat die
Stellenfindung iiber das Arbeitsamt eine dhnlich groe Bedeutung wie die iiber Bekannte.

- Es ist erkennbar, daBl die Haufigkeit der Stellenfindung iiber die genannten Wege u.a. mit der beruflichen Ausbildung,
der Stellung im Beruf und dem ausgeiibten Beruf zusammenhéngt. Angestellte z.B. geben wesentlich haufiger die
Kontaktaufnahme iiber Stellenausschreibung als erfolgreichen Weg der Stellenfindung an, als Arbeiter.
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1. Fragestellung

Wer die seit Jahren anhaltend hohe Zahl von iiber 2 Millio-
nen Arbeitslosen verfolgt, ist immer wieder iiberrascht von
der dennoch grolen Dynamik am Arbeitsmarkt. Jahr fiir
Jahr wurden zuletzt {iber 3,5 Millionen Zugénge in und
Abginge aus der Arbeitslosigkeit festgestellt (Autorenge-
meinschaft 1985, S. 1). Hinzu kommt eine grofle Anzahl
von Arbeitgeber- und Betriebswechseln, die ohne Perioden
der Arbeitslosigkeit vor sich gehen. Rudolph (1986, S. 257)
hat fiir die Jahre 1976-1981 jéhrlich zwischen 6,1 und
6,7 Millionen beendete Beschéftigungsfille mit Sozialversi-
cherungspflicht ermittelt. Fiir 1980 stellte er 6,663 Millio-
nen Austritte (incl. Auszubildende und Praktikanten) fest,

*) Dr. rcr. pol. habil. Dieter Blaschke ist Mitarbeiter im IAB. Der Beitrag liegt in
der alleinigen Verantwortung des Autors. Die EDV-Arbeiten haben Maria
Billmeier, Elisabeth Nagel und Ingeborg Warnhagen ausgefiihrt.

") Auch ,Einschaltungsgrad der Bundesanstalt in die Bewerbersuche (Abgang
offener Stellen dividiert durch Einstellungen)“ vs. ,,Einschaltungsgrad in die
Stellenbesetzung (Vermittlungen iiber 7 Tage dividiert durch Einstellungen)*,
Rudolph 1986, S. 269.
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von denen 2,11 Millionen oder 31,7% ohne oder mit hoch-
stens 7 Tagen Zwischenzeit den Betrieb wechselten, d. h.
wohl ohne Arbeitslosigkeit. Diese 2,11 Millionen Fille von
,.Betriebswechsel“ entsprachen, bezogen auf die 7,006 Mil-
lionen Einstellungen, 30,1% (Rudolph 1986, S. 269).

Wie finden Arbeitsuchende und Arbeitgeber zusammen?
Seit ldngerer Zeit ist bekannt, daBl ein Teil iber die
Arbeitsvermittlung der Arbeitsdmter, ein anderer Teil
iiber Eigenaktivititen zueinanderfinden: Von den 2,3 Mil-
lionen Beendigungen der Arbeitslosigkeit durch Aufnahme
von Arbeit entfielen 1,4 Millionen auf eine selbstgesuchte,
0,9 Millionen auf eine vermittelte Arbeit iiber 7 Tage
(Autorengemeinschaft 1985, S. 1).

Der ,,Einschaltungsgrad® der Arbeitsdmter bei der Bewer-
bersuche zur Besetzung offener Stellen durch die Arbeitge-
ber und die ,Ausschdpfungsquote“') werden nicht nur
innerhalb der Bundesanstalt fiir Arbeit diskutiert und ana-
lysiert. Dabei spielt nicht nur die Kenntnis der Kanile, die
Betriebe niitzen, um Personal zu rekrutieren und die
Kenntnis der Wege, die von Arbeitsuchenden und Arbeits-
losen gegangen werden, eine Rolle, sondern auch, welche
sie flir erfolgreich halten und welche wirklich zum Erfolg,
zur neuen Stelle, fiihren.

Eine Reihe von empirischen Untersuchungen und einige
theoretische Abhandlungen haben sich bisher mit den
»Rekrutierungsstrategien® von Betrieben (Windolf 1983;
Windolf und Hohn 1984; Deeke und Fischer 1986; Scheib
1987) befalit, andere mit den von Arbeitslosen (Brinkmann
1986) und nicht arbeitslosen Arbeitsuchenden beschritte-
nen Wegen (Noll 1985).

In diesem Aufsatz werden die ,,Erfolgswege zum neuen
Arbeitsplatz® von abhéngig Beschiftigten betrachtet, die
mindestens einmal den Arbeitgeber wechselten. Es geht
also nicht darum, welche Aktivitdten bei der Suche nach
der neuen Arbeitsstelle ergriffen wurden, sondern darum,
wie sie die neue Arbeitsstelle fanden. Die Bundesanstalt
fiir Arbeit bietet, gestiitzt auf ihre ,,ausschlieBliche Zustin-
digkeit . . . fiir die Vermittlung®, also auf ihr ,,Alleinver-
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mittlungsrecht” (§§ 4 und 14 AFQG), den Betrieben und
den Arbeitsuchenden an, offene Stellen und Personen, die
solche Stellen suchen, zusammenzubringen. Betriebe und
Arbeitsuchende niitzen jedoch nicht nur diese Dienste der
BA mit ihren Arbeitsdmtern, sondern in groBem Umfang
auch andere Moglichkeiten — z. B. Stellenausschreibungen
in Zeitungen und Zeitschriften, die Kontaktaufnahme iiber
Bekannte, Verwandte oder Freunde oder die ,,Bewerbung
auf Verdacht®.

Gegeben ist also eine Konkurrenz der ,,Such-Kanile* und
der ,,Such-Wege“. Sie besteht darin, dafl es sich um Alter-
nativen handelt, Aufmerksamkeit zu gewinnen: Die
Betriebe mochten erreichen, daf3 sich geeignete Personen
bewerben; die Arbeitsuchenden mochten erreichen, daf3
sie zur Vorstellung eingeladen und moglichst auch einge-
stellt werden.

Uber die ,Rekrutierungskanile* der Betriebe sind schon
verschiedene Untersuchungen vorgelegt worden (IfD 1971
ff.; SINUS 1986; Windolf 1983; Windolf und Hohn 1984),
dennoch ist der Meinung zuzustimmen, die Betriebsseite
der Arbeitsmarktvorgénge sei noch nicht sonderlich gut
erforscht (Kiihl 1976; Deeke und Fischer 1986). Mit dieser
Seite konnen wir uns nur indirekt beschéftigen, da wir es
mit den Antworten von Erwerbstitigen zu tun haben, die
Auskunft gegeben haben, wie sie ihren derzeitigen Arbeits-
platz gefunden haben. Einige Unterschiede fallen dennoch
auf, wenn man z. B. nach Branchen oder nach der
Betriebsgrofe unterscheidet (vgl. 2.5).

Wir analysieren die Antworten von sozialversicherungs-
pflichtig Beschidiftigten (also ohne die Beamten), soweit sie

mindestens einmal den Arbeitgeber gewechselt haben. Aus
ihnen besteht ein gewichtiger Teil der Klientel der Arbeits-
vermittlung und Arbeitsberatung der BA.

Die gemeinsam von /4B und BIBB im Herbst 1985 bei
abhingig Beschdftigten mittels Interview durchgefiihrte
Befragung enthielt in dem vom IAB verantworteten Teil
auch eine Frage dazu, wie der gegenwirtige Arbeitsplatz
gefunden wurde. Die geschlossene Frage lautete: ,,Wie
haben Sie Thren gegenwirtigen Arbeitsplatz gefunden?*
Die Antwortvorgaben (Mehrfachnennungen) waren:

- Der Kontakt zum Betrieb kam iiber Verwandte,
Bekannte, Arbeitskollegen oder Freunde zustande

- Der Kontakt zum Betrieb kam iiber das Arbeitsamt
zustande

- Ich habe mich aufgrund einer Zeitungsanzeige oder
anderweitiger Stellenausschreibung beworben

- Ich habe mich einfach auf Verdacht beworben

- Ich wurde nach der Ausbildung iibernommen

- Ich wurde nach einer Umschulung iibernommen

- Ich habe mich selbsténdig gemacht

- Ich habe den Betrieb aus der Familie iibernommen

- anderes, und zwar:

Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der Befrag-
ten in verschiedenen Gruppierungen. Im folgenden werden
nur Arbeiter oder Angestellte beriicksichtigt, die min-
destens einmal den Arbeitgeber gewechselt haben. Das
waren in unserer Untersuchung 8091 Personen.

Tabelle 1: Die am héufigsten genannten Arten der Kontaktaufnahme mit dem Betrieb, in dem der gegenwiirtige Arbeitsplatz gefunden
wurde, fiir unterschiedliche Teilgruppen der Stichprobe, nach dem Geschlecht (in %)

Stellenfindung tiber
o Bekannte etc. .‘\IL‘I]L‘_n— BL.'\\-'IL‘T'I\H]'IF_ Arbeitsamt
l'eilgruppe n ausschreibung auf Verdacht
_— : —
1. Abhingig Beschiftigte, alle 12249 40,1 | 21,9 15,3 10,7
ohne Beamte™ m 7243 40,6 19,7 15,8 10,8
w 5006 39,4 25,0 14,5 10,6
2. — und mindestens einmal alle 8091 3.5 25,7 15.4 11.7
Arbeitgeberwechsel m 4806 43,8 23,9 16,7 12,0
w 3284 43,0 28.4 13,6 11.3
3. — und mindestens einmal alle 4053 45,5 23,6 16,5 10,7
Berufswechsel m 2585 45,3 21,9 18,1 11,4
w 1468 45,5 26,5 13.6 9.5
4. —und mindestens einmal alle 3838 45,8 | 24,1 16,1 10.8
Arbeitgeber- und Berufswechsel m 2447 45,8 | 22,5 17,8 11,6
w 1391 45,8 | 27,1 13,2 9.4
5. — Arbeitgeberwechsel und keine alle 6590 45,2 | 26,6 15,7 7,9
Arbeitslosigkeit erlebt” m 3876 15,3 25,5 17,0 | 7.4
w 2714 15,2 28,2 14.0 8.5
6. - Arbeitgeberwechsel und irgend- alle 1500 35,7 | 21,8 14,2 28,6
wann Arbeitslosigkeit erlebt® m 930 37,7 17,2 < EVA 15,8 30.9
w 570 32,6 | 29,4 2.1 11,7 24.8
7. — Arbeitgeberwechsel und alle 1052 34,4 18,6 13.8 33.2
Arbeitslosigkeit unmittelbar vor m 656 35,7 | 14,5 < EVA 14.7 36,1
Antritt der jetzigen Stelle W 396 32,4 254 1.8 12.3 | 282

a) Mehrfachnennungen: AuBler in Zeile 1 und 3 treten praktisch keine Mehrfachnennungen und auch kaum andere Kategorien auf. b) In dieser Teilgruppe
entfillt ein Teil der Nennungen auf ,,Ubernahme nach einer Ausbildung®, ¢) Die Teilgruppen 5 und 6 ergeben zusammen Teilgruppe 2. EVA = Anteil

erklédrter Varianz
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2. Ergebnisse

Wir haben bisher immer von Arbeitsuchenden®) gespro-
chen und gelegentlich Arbeitslose genannt. Wir werden
den Grofiteil der Analysen auf zwei Gruppen von versiche-
rungspflichtig Beschéftigten, die mindestens einmal den
Arbeitgeber gewechselt haben, beschrinken, (a) auf sol-
che, die — nach eigener Angabe — auch ein- oder mehrmals
arbeitslos waren®), und (b) auf solche, die keine Arbeitslo-
sigkeit erlebt haben®). Das heifit auch, daB solche abhingig
Beschiftigten ausgeschlossen waren, die erstmals einen
Arbeitsplatz fanden. Es ging durchweg nicht um Suchwege,
sondern um Arbeitsplatzfindung, d. h. um den erfolgrei-
chen Weg zum neuen Arbeitsplatz.

Eine Erkenntnis der empirischen Forschung auf diesem
Gebiet konnen wir nicht iiberpriifen: Die Erkenntnis, daf3
ein ganzer Teil derer, die auf einen neuen Arbeitsplatz und
zu einem neuen Arbeitgeber wechseln, sich um den neuen
Arbeitsplatz nicht aktiv bemiiht haben, sondern ein Ange-
bot zu einem Wechsel erhielten (vgl. Noll 1985, S. 285). Sie
sind also nicht im engeren Sinne als ,,Arbeitsuchende
anzusprechen. Wir konnen sie jedoch nicht von den ande-
ren unterscheiden, da die entsprechende Zusatzfrage nicht
gestellt wurde.

Wir werden uns deshalb auf die folgenden vier Antwortal-
ternativen (in Kurzform) beschrinken. Die neue Stelle
wurde gefunden durch:

%) Es muB sich dabei nicht unbedingt wirklich um Personen handeln, die
Arbeit (aktiv) suchen, bzw. aktiv darum bemiiht sind, einen anderen
Arbeitsplatz zu finden. Viele Wechsel des Arbeitgebers sind offenbar
mit Gelegenheiten verbunden, die sich eher zufdllig durch Kontakte mit
Bekannten ergeben (vgl. Granovetter 1973; Noll 1985).

%) Wir konnen aufgrund verschiedener Erfahrungen aus fritheren Untersu-
chungen davon ausgehen, dal viele Personen, die einmal flir sehr kurze
Zeit arbeitslos waren, dies in einer Befragung nicht angeben. Mancher,
vor allem, wenn das Ereignis schon einige Zeit zuriickliegt, erinnert sich
daran vielleicht nicht so genau, weil es sich nur um wenige Tage
handelte, ehe die AnschluBbeschiftigung angetreten wurde. Dies hat
auch Auswirkungen auf die Ergebnisstruktur. Der Vermittlungsanteil
des Arbeitsamtes liegt bei kurzfristig Arbeitslosen tiber dem Durchschnitt
(vgl. Brinkmann 1987).

Vgl. Rudolph (1986, S. 259), der eine Zwischenzeit bis zu 7 Tagen noch
als ,,unmittelbaren zwischenbetrieblichen Wechsel*“ oder ,Betriebswechsel*
rechnet, in dem z. B. Urlaubsanspriiche aufgezehrt werden.

4
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<

Diese Abgrenzung wurde aus dem Grund gewihlt, um eine einigermafen
sichere Trennung zwischen freiwilliger und unfreiwilliger Mobilitét
zu erhalten. Dafl dies nicht durchgehend der Fall sein kann, ist klar,
denn unter den Arbeitgeberwechseln ohne Arbeitslosigkeit ist auch ein
gewisser Anteil von Berufstitigen zu vermuten, die einer drohenden
Arbeitslosigkeit dadurch entgehen konnten, daB sie schnell einen neuen
Arbeitsplatz fanden.

~

Es stellt sich hier die Frage, wieweit diese Angaben mit den Angaben
der Arbeitsimter bzw. mit den statistischen Auswertungen der BA
selbst zu dieser Frage iibereinstimmen. Schon bei den Auswertungen zu
den Jugendlichen (vgl. Saterdag und Stegmann 1980, S. 180) wurde
festgestellt, dal die Angaben oder Erinnerungen niedrigere Werte ergaben, als
nach  den  Aufzeichnungen der Berufsberatung zu  erwarten
waren. Andererseits sind auch die Statistiken der BA dadurch unzuldnglich,
dal sie mit ca 25% o. A. iber einen groBen Teil der aus der
Arbeitslosigkeit Ausscheidenden keine Aussagen machen konnen (vgl.
Rudolph 1984, S. 174 Fn. 11; Brinkmann 1987).

Die Frage aus dem Wohlfahrtssurvey wurde im Wortlaut in die IAB-
BIBB-Untersuchung  iibernommen. Unsere Ergebnisse (tabellarisch
nicht ausgewiesen) im Vergleich zu denen von Noll fiir alle abhéngig
Beschiftigten (also einschlieBlich der Beamten): Noll (1985, S. 285,
Tab. 1, n = 1019): Kontakte 43%, Annonce 15%, Direkte Bewerbung
21%, Arbeitsamt 10%, Versetzung/Ubernahme 11% (vgl. auch Habich
1986, Tab. 4.4.3); IAB (n = 13480): Bekannte etc. 39%, Annonce
21%, Bewerbung auf Verdacht 16%, Arbeitsamt 10%, Ubernahme
13%. SINUS (1985, S. 37) hat ebenfalls eine Frage danach gestellt, wie
die Stelle gefunden wurde. Da die Formulierungen sehr unterschiedlich
sind, ist der Vergleich schwierig; zudem gab es auch Mehrfachnennungen.
Demnach erfolgte der Zugang zur neuen Stelle bei 21% iiber die
Stellenanzeige, etwa 36% liber Bekannte etc., max. 15% {iber das
Arbeitsamt und etwa 10% ,,auf gut Glick®. (Hinzu kamen noch sonstige
und k. A.)

<
—

166

- Kontaktaufnahme {iber Bekannte

- Kontaktaufnahme {iber das Arbeitsamt
- Bewerbung auf Stellenausschreibung

- Bewerbung ,,auf Verdacht*

Einen ersten Uberblick iiber die Verteilung liefert Ta-
belle 1.

2.1 Uberblick

Der Erfolgsweg Nummer I ist (vgl. Tabelle 1) — bei fast
allen Teilgruppen sogar mit grolem Abstand vor allen
anderen Wegen — die Kontaktaufnahme tiber Bekannte. An
zweiter und dritter Stelle folgen die Kontaktaufnahme
aufgrund einer Stellenausschreibung und die Kontaktauf-
nahme iiber eine Bewerbung ,,auf Verdacht®. An letzter
Stelle folgt schlieBlich die Kontaktaufnahme {iber das Ar-
beitsamt.

Bei jenen abhingig beschéftigten Berufstitigen, die unmit-
telbar vor der derzeitigen Stelle oder irgendwann in einem
Zeitraum von 20 Jahren vor der Befragung’) arbeitslos
waren, erreicht das Arbeitsamt allerdings einen dhnlich
bedeutsamen Stellenwert wie die Kontaktaufnahme zum
neuen Betrieb iiber Bekannte etc. Bei den Ménnern, die
unmittelbar vor Aufnahme der derzeitigen Beschéftigung
arbeitslos waren, ist der Weg iiber das Arbeitsamt mit 36%
bei der Stellenfindung gleich erfolgreich wie iiber Bekannte
etc. (Tabelle 1, Ziffer 7). Das ist die erste wichtige
Erkenntnis, auch wenn es nicht tiberraschen kann, daf3 das
Arbeitsamt bei jenen, die durch den Bezug von Leistungen

- was in den meisten Fillen bei unserer Befragung auch

zugetroffen haben mag — ohnehin in engerem Kontakt mit
dem Arbeitsamt standen, auch als Erfolgsweg zum neuen

Arbeitsplatz weit vorne rangiert’). Zudem bestimmt ja § 5

AFG, daB Vermittlung Vorrang habe vor anderen Lei-

stungen.

Die Bekannten als erfolgreiche Kontaktanbahnung zum
neuen Arbeitsplatz liegen bei den Arbeitslosen um ca.
10%-Punkte niedriger als bei den Nichtarbeitslosen. Die
Bedeutung der Stellenausschreibung ist nur bei den arbeits-
losen Ménnern geringer (um ca. 10%-Punkte), wéhrend
der entsprechende Anteil bei Frauen in allen Untergrup-
pen nahezu gleich ist. Frauen haben den neuen Arbeits-
platz hiufiger als Ménner iiber eine Stellenausschreibung
gefunden. Minner, die arbeitslos waren, fanden dariiber
noch weniger als Ménner, die ohne Arbeitslosigkeitspe-
riode blieben, den neuen Arbeitsplatz. Das deutet jedoch
auf die Verbindung zwischen Rekrutierungswegen und
Arbeitsplatz- bzw. Arbeitgebermerkmalen hin. Bewerbung
,auf Verdacht” weist praktisch keine Unterschiede nach
Mainnern und Frauen auf und auch nicht zwischen verschie-
denen Untergruppen.

Wie stehen unsere Uberblicksergebnisse zu jenen aus
anderen Untersuchungen?

Noll (1985, S. 285) stellte an einer Stichprobe abhéngig
Beschiftigter aus dem Wohlfahrtssurvey 1980 einen Anteil
von ca. 10% fest, die ihre jetzige Stelle durch das Arbeits-
amt gefunden hatten, dhnlich Habich (1986).7) Sieht man
sich nur die vorher Arbeitslosen an, so fanden ihren jetzi-
gen Arbeitsplatz iiber das Arbeitsamt:

(a) nach Querschnittsanalysen: 33% der unmittelbar vor
der jetzigen Stelle Arbeitslosen (IABIBIBB 1985), 29%
der irgendwann einmal Arbeitslosen (IAB/BIBB 1985), 32
bzw. 28% der arbeitslos Gewesenen (Infratest fir BMA
1978, nach Noll 1985, S. 292).
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(b) nach Abgangsstichproben: Vermittlungsquote ca. 50%
fir 1979 (vgl. Egle u. a. 1980, S. 111), ca. 41% fiir die
Jahre ab 1983 (vgl. ANBA: fiir 1983 41,1%; fir 1984
41,7%; fur 1985 41,1%; fir 1986 44,9%), 21% nach der
IAB-Verlaufsuntersuchung 1981/83 einer Zugangsstich-
probe Arbeitsloser (vgl. Brinkmann 1987).

Die Zahlen der Abgangsstichproben konnen mit denen der
Querschnitte nicht direkt verglichen werden, da in den
Abgingen ein nicht geringer Anteil von Mehrfacharbeitslo-
sigkeit enthalten ist. Egle u. a. (1980, S. 105) stellten fest,
dal im Zeitraum eines Jahres 30% aller Arbeitslosen mehr
als einmal erwerbs- bzw. arbeitslos waren, unter den Jiin-
geren ohne Hauptschulabschlufl oder ohne abgeschlossene
berufliche Ausbildung, die (vgl. ebd., S. 111) iiberdurch-
schnittlich hdufig durch das Arbeitsamt vermittelt werden,
sogar noch deutlich mehr. In der Vermittlungsquote
(= Vermittlungen/Abginge durch Arbeitsaufnahme) wer-
den aber auch die Fille der Mehrfacharbeitslosigkeit in
einem bestimmten Zeitraum jedes Mal wieder erfaf3t. Die
Werte der Abgangsstichproben miissen demnach hoher
sein als die in (,,Bestands“-)Stichproben Wiedereingeglie-
derter.

Die Ergebnisse sollten demnach sicher nicht auf den einzel-
nen Prozentpunkt hin gelesen werden. Wichtiger sind die
Unterschiede, die sich erkennen lassen, wenn wir das glo-
bale Ergebnis nun nach weiteren Merkmalen aufgliedern
und versuchen, die Bedeutung unterschiedlicher Merkmale
der Personen und der Arbeitgeber zu eruieren. Durch die
relativ groBe Zahl von Befragten, die mindestens einmal
den Arbeitgeber wechselten, haben wir die Mdoglichkeit,
die Auswertung differenzierter anzulegen, als das bisher
moglich war.

Tabelle 2 enthilt die Grunddaten fiir die beiden Gruppen
der Befragten. Die beiden wichtigsten Unterschiede sind
markiert: a) erfolgreiche Kontakte liber das Arbeitsamt vor
allem bei Personen, die mindestens einmal arbeitslos
waren, b) deutlich stirkere erfolgreiche Nutzung der Kon-
taktaufnahme iber die Stellenausschreibung bei Frauen,
soweit sie nicht arbeitslos waren.

Tabelle 2: Arten der Kontaktaufnahme zu dem Betrieb, in dem
der gegenwirtige Arbeitsplatz gefunden wurde, nach dem
Geschlecht und nach dem Berufsverlauf (mit bzw. ohne Periode
der Arbeitslosigkeit), bei abhiingig Beschiftigten (ohne Beamte),
die mindestens einmal den Arbeitgeber gewechselt haben (in %)

Stellenfindung Berufs- | Alle Minner Frauen
iiber verlauf |
_ P S
Bekannte ete. | mit Alo | 357 377 326 (EVA
| ohne Alo | 452 453 452 9
Stellen- mitAlo | 218 172 <4 EYA »2oa4
ausschreibung | ohne Alo | 266 255 28.2
Bewerbung auf | mit Alo | 142 158 11,7
Verdacht | ohne Alo 15,7 17,0 14,0
Arbeitsamt mit Alo 28,6 30,1 < EVA 248 EVA
ohne Alo 7.9 74 8.2 8.5 3.8

2.2 Alter der Arbeitnehmer und Dauer der Beschiftigung beim
derzeitigen Arbeitgeber

Die Annahme liegt nahe, bei den erfolgreichen Wegen zum
neuen Arbeitsplatz davon auszugehen, dal3 sich im Laufe
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der letzten Jahre deutlichere Unterschiede herausgestellt
haben, als der Arbeitsmarkt enger wurde. Eine der Thesen
in der Diskussion kénnte man {iberspitzt so formulieren: In
der Krise laufen Arbeitgeberwechsel kaum noch anders als
uber Bekannte. Ist das nachzuweisen, wenn nach Alters-
gruppen bzw. nach der Dauer der Beschéftigung beim
jetzigen Arbeitgeber unterschieden wird? Tabelle 3 weist
nur geringe Unterschiede auf. Bei der Kontaktaufnahme
iiber Bekannte etc. erreichen die Alteren und die am
langsten Beschiftigten zwar die hochsten Werte. Aber der
Abstand zu den Jiingsten bzw. zu den am wenigsten lange
Beschiftigten ist weder besonders grof3 bei denjenigen, die
arbeitslos waren, noch besonders gering bei jenen, die
ohne Arbeitslosigkeit wechselten. Die Stellenfindung mit
Hilfe Bekannter ist zwar fast durchgehend am bedeutsam-
sten, aber die Unterschiede zwischen den Altersgruppen
sind nur gering. Nun 146t sich eine solche These iiber eine
Entwicklung mit Angaben zum Alter oder zur Dauer der
Beschiftigung nicht wirklich testen, da beide GréBen mit-
einander korreliert sind. Cramer (1986, S. 253) hatte
zudem festgestellt, daBl im Zeitraum 1976 bis 1981 ,,im
Alter von 30 bis 50 Jahren die Stabilitit der Beschifti-
gungsverhéltnisse anndhernd konstant™ blieb, und daB sie
bei den jiingeren und den dlteren Altersgruppen geringfii-
gig weniger stabil war. Man kann feststellen, da3 bei den
Jingeren und bei den erst kiirzere Zeit beim derzeitigen
Arbeitgeber Beschiftigten das Arbeitsamt als Kontaktan-
bahnung die vergleichsweise hochste Bedeutung hat. In
diesen Gruppen ist der Anteil derer, die nach einer Periode
der Arbeitslosigkeit durch das Arbeitsamt den neuen
Arbeitsplatz gefunden haben, etwa doppelt so gro3 wie bei
den Wechslern ohne Arbeitslosigkeit, wihrend er in den
anderen Altersgruppen das Drei- bis Vierfache ausmacht.
Das Arbeitsamt hat bei diesen jiingeren Altersgruppen
einen groBeren Anteil als Erfolgsweg zum neuen Arbeits-
platz. Das ist jedoch wiederum nicht als Entwicklungsaus-
sage zu nehmen, da Jiingere noch hiufiger wechseln, bis sie
ihren Berufsverlauf konsolidiert haben, und die Dauerhaf-
tigkeit der eingegangenen Arbeitsverhiltnisse ist noch
geringer (vgl. auch oben Cramer 1986, S. 253).

Kombiniert man beide Merkmale, Alter und Dauer der
Beschéftigung beim derzeitigen Arbeitgeber, wie das die
Tabellen 4 a-d und 5 a-d ausweisen, so zeigt sich, daf} es
ein bestimmtes durchgehendes Muster nicht gibt. Die
Annahme, daB dltere Beschéftigte, die Arbeitslosigkeit
erlebt haben und weniger als 5 Jahre beim derzeitigen
Arbeitgeber beschiftigt sind (vgl. Tabelle 4 b), praktisch
nur noch iiber die Kontakte von Bekannten untergekom-
men sind, 146t sich durch die Ergebnisse nicht belegen.

Die in Tabelle 3 verzeichnete geringere Nennung der Stel-
lenausschreibung als Weg, liber den die alteren Befragten
irgendwann ihre neue Stelle gefunden hatten, diirfte damit
zusammenhéngen, dall es unter ihnen weniger Personen
mit hoheren Qualifikationen gibt. Uber die Stellenaus-
schreibung haben aber (vgl. 2.4) vor allem die hoher Quali-
fizierten ihre neue Stelle gefunden.

2.3 Schulbildung und Berufsausbildung

Der Kontakt iiber Bekannte etc. zum Betrieb, in dem der
neue Arbeitsplatz gefunden wurde, ist nicht die Doméne
der Personen mit hoheren Bildungsabschliissen oder mit
anspruchsvolleren Berufsausbildungen (vgl. Tabelle 3).
Am hiufigsten benutzten Personen mit Volksschulbildung,
Personen mit einem betrieblichen BerufsabschluB fiir einen
Arbeiterberuf und Personen ohne abgeschlossene berufli-
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Tabelle 3: Stellenfindung nach dem Geschlecht, nach Altersgruppen, nach der Dauer der Beschéiftigung beim jetzigen Arbeitgeber, nach
der allgemeinen Schulbildung und nach der beruflichen Ausbildung (in %)

Stellenfindung tiber

Bekannte etc. Stellenausschreibung | Bewerbung auf Verdacht Arbeitsamt
Arbeitgeberwechsel Arbeitgeberwechsel Arbeitgeberwechsel Arbeitgeberwechsel
Merkmal mit Alo | ohne Alo | mit Alo | ohne Alo | mit Alo | ohne Alo | mit Alo | ohne Alo
Alle v 357 45,2 21,8 26,6 14,2 15,7 28,6 7.9
m 37,7 453 17,2 25,5 0 30,1 7.4
w 32,6 45,2 29.4 28,2 4.0 248 8.5
Altersgruppen: L1 37 43 17 23 15 16 33 14
bis unter 25 Jahre m 40 42 10 17 18 16 33 15
w (34) 43 (26) 29 (10) 16 (33) 13
25 bis unter 35 Y135 40 20 32 16 14 31 9
m 35 43 17 28 15 15 35 9
w 34 38 25 37 17 13 23 9
35 bis unter 45 Yl 34 44 24 28 12 15 28 8
m 35 44 22 28 14 17 26 7
w 33 44 28 28 10 13 24 9
45 bis unter 55 Y1 36 46 23 25 13 18 28 7
m 40 45 14 25 16 20 32 7
w 30 46 37 25 9 14 23 8
55 Jahre und dlter Y1 40 51 24 21 17 15 21 6
m (45) 52 (21) 21 (19) 14 (19) 6
w (33) 50 (28) 21 (13) 16 (25) 6
EVA| .1 4 e .6 . 5 4
Dauer der Beschiftigung Ll 38 40 20 27 15 17 28 14
beim jetzigen Arbeitgeber: m 42 40 12 27 19 16 30 14
bis unter 1 Jahr w 31 40 32 27 10 17 23 13
1 bis unter 2 Jahre vl 31 48 23 25 12 13 36 8
m 36 55 18 21 16 11 33 7
w 23 42 32 29 5 15 41 9
2 bis unter 5 Jahre Yl 34 45 22 28 15 13 29 9
m 33 43 19 30 16 13 34 9
w 34 48 28 27 13 13 23 9
5 bis unter 10 Jahre Yl 36 44 23 30 12 13 30 8
m 37 41 17 28 11 16 34 8
w 34 48 32 32 13 11 22 9
10 Jahre und linger 2l 4 46 22 24 18 18 20 7
m 41 47 21 24 19 19 22 6
w (39) e (23) 26 (18) 16 (17 7
EVA| 4 1 1 3 8 5 1.0 4
Allgemeine Schulbildung: Y36 48 21 24 15 16 29 9
Volksschule m 38 48 16 22 16 18 32 9
w 34 47 30 27 11 14 23 9
Mittlere Reife Y 36 39 22 33 12 14 31 6
m (39) 36 (18) 35 (13) 13 (32) 5
w (34) 41 (25) 31 (12) 15 (30) 8
Abitur, Fachhochschul- ¥ (24) 40 (39) 37 (14) 14 (23) 5
reife m 40 38 14 . 3
w 39 35 14 7
EVA| 7 .6 1.1 1.1 1 .1 3
Hachster beruflicher Abschlufi: ¥ | 38 53 19 19 10 17 34 8
ohne abgeschlossene Aus- m 41 53 13 17 10 21 38 9
bildung, ohne Angabe w 34 53 27 21 9 24 29 8
Betriebliche Ausbildung Y140 47 18 23 20 18 25 8
fiir Arbeiterberufe m 41 47 17 22 21 19 26 8
w (37) 46 (24) 28 (14) 14 (21) 9
Betriebliche Ausbildung Y128 39 29 33 12 13 29 9
fiir Angestelltenberufe m (25) 38 (17) 34 (14) 11 (42) 7
w 29 40 35 33 11 13 22 10
Berufsfachschule I 47 26 16 6
m . . . .
w 45 28 16 . 7
Fachschule ete.") Y21 39 (23) 35 (15) 14 20 5
m 39 36 13 . 5
w .
Hoch-, vl 27 40 42 35 16 14 18 4
Fachhochschule m 38 38 14 4
w (45) (25) (15) (5)
EVA |13 1.2 2.0 1.9 1.6 0.4 1.2 0.3

") Fachschule, Meisterschule, Technikerschule, Berufsakademie

< 100() =50; .<50
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Tabelle 4: Stellenfindung iiber Bekannte etc. nach Altersgruppen
und nach der Dauer der Beschiftigung beim derzeitigen Arbeitge-

Tabelle 5: Stellenfindung iiber das Arbeitsamt nach Altersgrup-
pen und nach der Dauer der Beschiftigung beim derzeitigen

ber (in %) Arbeitgeber (in %)
Dauer der Beschiftigung beim Dauer der Beschiftigung beim
derzeitigen Arbeitgeber derzeitigen Arbeitgeber
bis unter 5 bis unter 10 Jahre n bis unter 5 bis unter 10 Jahre n
Altersgruppe 5 Jahre 10 Jahre und linger Altersgruppe 5 Jahre 10 Jahre und linger
a. Arbeitgeberwechsler a. Arbeitgeberwechsler
ohne arbeitslos ohne arbeitslos
Gewesene Gewesene
bis unter 35 Jahre 39 44 42 bis unter 35 Jahre 12 8 4
35 bis unter 45 Jahre 52 44 44 35 bis unter 45 Jahre 8 8 7
45 Jahre und ilter 52 45 47 45 Jahre und élter 4 9 7
Durchschnitt 45.2, EVA 5 6590 Durchschnitt 7.9, EVA .6 6590
b. Arbeitgeberwechsler b. Arbeitgeberwechsler
mit Arbeitslosigkeit mit Arbeitslosigkeit
bis unter 35 Jahre 34 43 59 bis unter 35 Jahre 31 (34)
35 bis unter 45 Jahre 36 34 29 35 bis unter 45 Jahre 30 27 (22)
45 Jahre und ilter 32 35 44 45 Jahre und ilter 29 30 21
Durchschnitt 357, EVA 8 1500 Durchschnitt 28.6, EVA 8 1500
¢. Arbeitgeberwechsler, c. Arbeitgeberwechsler,
alle Minner alle Minner
bis unter 35 Jahre 38 45 50 bis unter 35 Jahre 20 13 (5)
35 bis unter 45 Jahre 46 36 44 35 bis unter 45 Jahre 16 12 8
45 Jahre und dlter 47 41 48 45 Jahre und élter 14 16 8
Durchschnitt 43.8, EVA .7 4806 Durchschnitt 12.0, EVA 2.3 4806
d. Arbeitgeberwechsler, d. Arbeitgeberwechsler,
alle Frauen alle Frauen
bis unter 35 Jahre 37 43 31 bis unter 35 Jahre 16 8 (4)
35 bis unter 45 Jahre 48 50 39 35 bis unter 45 Jahre 14 12 7
45 Jahre und élter 44 43 46 45 Jahre und ilter 11 12 8
Durchschnitt 43.0, EVA 9 3284 Durchschnitt 11.3, EVA 1.1 3284
n: < 100 () =50, - < 50, n: <100 ( ) =50, - <350,
Abbildung 1: Art der Kontaktaufnahme zum neuen Arbeitgeber nach der Betroffenheit von Arbeitslosigkeit
ohne mit ohne mit ohne mit ohne mit ohne mit
Alo Alo Alo Alo Alo Alo Alo Alo Alo Alo
f Stellenaus-
schreibung |:]
22 23 17 19 19

Arbeitsamt

Bewerbung auf
Verdacht

rd 1._4'___

Bekannte etc. [

o

Alle Hochschule, betriebliche betriebliche ohne
Fachhochschule Ausbildung f. Ausbildung f. abgeschlossene
Angestelitenberuf Arbeiterberuf Berufsausbildung
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che Ausbildung diesen Zugangsweg zum neuen Arbeitge-
ber mit Erfolg. Arbeitgeberwechsel Ungelernter laufen zu
tiber 50% tiber diese Schiene. Das konnte (vgl. 3.) damit zu
tun haben, dafl dabei die Barriere der Schriftlichkeit etc.
einen geringeren Stellenwert erhélt.

Abbildung 1 verdeutlicht diesen Befund. Die Unterschiede
liegen vor allem in der Stellenfindung iiber Bekannte etc.
und, gegenldufig dazu, in der Bewerbung auf eine Stellen-
ausschreibung. Deutlich zeigt die Abbildung auch das
unterschiedliche Gewicht der Zugangswege erfolgreicher
Stellenfindung bei jenen, die von Arbeitslosigkeit betrof-
fen waren und den anderen.

Bereits der Zugang zu einer Ausbildungsstelle folgt diesem
Muster in etwa: Saterdag und Stegmann (1980, S. 182)
fanden in der Langsschnittuntersuchung ,,Jugendliche zwi-
schen Schule und Beruf®, daf} Jugendliche mit Realschul-
abschluf ihre Lehrstelle zu 36% iiber Bekannte etc. gefun-
den hatten, Hauptschiiler mit Abschluf} bereits zu 45% und
Hauptschiiler ohne Abschlul zu 57%. Die Realschiiler
hatten allerdings auch die hochsten Zugangswerte bei der
Bewerbung auf Verdacht und beim Zugang {liber das Ar-
beitsamt.

Betrachtet man diesen Befund zusammen mit Ergebnissen
unserer Untersuchung, so liegt die Deutungsmdoglichkeit
nahe, die von der heute wohl allgemein gegebenen Kon-
kurrenzsituation bei der Bewerbung und Einstellung aus-
geht: Firmen niitzen, wie man weill (vgl. IfD 1986, S. 11;
SINUS 1986, S. 31), mehrere Rekrutierungskanile. Han-
delt es sich um entsprechende Positionen, so konkurrieren
Realschiiler mit Hauptschiilern, und Hauptschiiler mit
Abschlu3 konkurrieren mit Hauptschiilern ohne Abschluf3.
Bei Ausbildungsstellen, die ausgeschrieben werden oder
die dem Arbeitsamt gemeldet werden, diirfte die Konkur-
renz grofer sein als dort, wo man nur auf die Mundpropa-
ganda vertraut oder gar dort, wo man eine Ausbildungs-
stelle etwa aus Gefilligkeit einrichtet.

Hauptschiiler mit qualifizierendem Abschlufl oder Real-
schiiler mit besseren Zeugnissen koénnen vermutlich darauf
vertrauen, daB} ihr AbschluB und ihr Zeugnis fiir sie spre-
chen. Sie haben dadurch einen gréBeren Suchradius und
miissen sich weniger darauf verlassen, daf3 sie Tips etc. von
sechen Bekannter, Verwandter, Freunde etc. bekommen.
Ob das, soweit das Arbeitsamt mit einbezogen ist, auch fiir
den Arbeitgeberwechsel gilt, ist fraglich, speziell dann,
wenn der Arbeitgeberwechsel nicht nahtlos vor sich geht,
sondern erst nach einer Periode der Arbeitslosigkeit.

Der mit hoherer schulischer und qualifizierter beruflicher
Ausbildung festgestellte geringere Anteil der Stellenfin-
dung tliber das Arbeitsamt bei arbeitslos Gewesenen ist von
einer anderen Seite aus bereits von Egle u. a. (1980,
S. 113) festgestellt worden: Je hoher die Ausbildung, um
so hoéher auch die Zahl der Personen, die ohne Vermitt-
lungsvorschlag blieben. Die Moglichkeiten der Qualifizier-
teren, leichter und schneller als andere durch eigene Bemii-
hungen einen Arbeitsplatz zu finden, waren damals als
Erkldrung angenommen worden. Mdoglicherweise hiangt
das mit einem regional groBeren Arbeitsmarkt fiir Qualifi-
ziertere zusammen.

Personen mit ,,Jedermann-Qualifikationen® aus Anlern-
und Hilfsarbeiterberufen diirften jeweils viel schneller auf
Konkurrenz stolen. Zur Illustration sei auf Tabelle 6 ver-
wiesen, in der die Ergebnisse fiir die stirker besetzten
Ausbildungsberufe in unserer Auswahl dargestellt sind,
allerdings nur fiir solche Beschéftigte, die ohne eine Peri-
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ode der Arbeitslosigkeit den Arbeitgeber wechselten.
Mainner und Frauen ohne abgeschlossene Berufsausbil-
dung fanden durch Kontakt {iber Bekannte etc. deutlich
héufiger als der Durchschnitt ihren neuen Arbeitsplatz.

2.4 Stellung im Beruf

Was wir in bezug auf die schulische und die berufliche
Bildung feststellen konnten, zeigt sich auch bei der davon
weitgehend abhingigen Stellung im Beruf (vgl. Tabelle 7).
Arbeiter nannten die Kontaktaufnahme iiber Bekannte
etc.,, die zur Aufnahme einer Arbeit bei einem neuen
Arbeitgeber fiihrte, hdufiger als Angestellte. Besonders
deutlich sind die Unterschiede bei jenen, die den Arbeitge-
ber ohne Arbeitslosigkeitsperiode wechselten. Umgekehrt
ist das Bild dann bei der Kontaktaufnahme iiber die Stellen-
ausschreibung. Die Unterschiede zwischen den arbeitslos
Gewesenen und den anderen sind sogar noch wesentlich
deutlicher: Angestellte finden dariiber doppelt so hdufig
den neuen Arbeitgeber wie Angelernte oder Hilfsarbeiter.
Die Bewerbung auf Verdacht ist fir die Facharbeiter unter
den Arbeitgeberwechslern mit Arbeitslosigkeit bedeutsam:
Vor allem sie finden auf diese Weise den neuen Arbeitge-
ber — etwa dreimal so hiufig wie hohere oder leitende
Angestellte. Interessant ist schlieBlich, dafl der Weg tiber
das Arbeitsamt bei allen vier Gruppen arbeitsloser Wechs-
ler hohes Gewicht hat.

Das alles deutet bereits auf partielle Unterschiede in den
von Betrieben genutzten Rekrutierungskanélen fiir ein-
zelne Berufe und Qualifikationen hin. Vor dem Hinter-
grund von Annahmen zu sozialen Kontaktnetzen, in denen
der einzelne steht, und die er zu verschiedenen Zwecken
und bei wechselnden Gelegenheiten niitzt, ist freilich
davon auszugehen, daf} diese auch mit schichtspezifischen
Unterschieden einhergehen. Vielleicht miifite man bei
einem soziologisch verstandenen Schichtbegriff (etwa im
Gegensatz zu einem sozialstatistischen) auch immer in
solchen Kontaktnetzen denken, die sich auf der Ebene der
Wohngemeinden, z. T. aber weit {iber diese hinausgrei-
fend, entwickeln (Granovetter 1973; Feld 1981; Freuden-
burg 1986), und so z. T. die regionale Ausdehnung und
Zuginglichkeit des fiir den einzelnen relevanten Arbeits-
marktes mitbestimmen.

Tabelle 7 ermdglicht die Differenzierung fiir die Art der
erfolgreichen Kontakte nach der Angabe zur derzeitigen
Stellung im Beruf der Befragten und der Stellung im Beruf,
die der Vater der Befragten einnahm, als diese etwa
15 Jahre alt waren. Dieser Befund, der die Annahme von
schichtspezifischen Préferenzen nahelegen konnte, ist nach
unserer Meinung zu solcher Deutung nicht geeignet. Er
diirfte eher als Hinweis auf die relativ starke Selbstrekru-
tierung nach der Stellung im Beruf zu verstehen sein.

Unter den Befragten, die ohne Arbeitslosigkeit den
Arbeitgeber gewechselt hatten, gaben 14% an, ihr Vater
sei, als sie selbst 15 waren, als Hilfs- oder angelernter
Arbeiter titig gewesen. Von diesen haben 49% ihre jetzige
Arbeitsstelle iiber Bekannte gefunden (Ménner: 15%,
49%; Frauen: 12%, 49%). 22% waren in der Position vor
dem (letzten) Arbeitgeberwechsel selbst als Hilfs- oder
angelernte Arbeiter titig; sie hatten zu 50% die jetzige
Tatigkeit liber Bekannte etc. gefunden (Ménner: 22%,
47%; Frauen: 25%, 55%). SchlieBlich waren zum Befra-
gungszeitpunkt 25% als Hilfs- oder angelernte Arbeiter
tatig; 54% von ihnen hatten iiber Bekannte den jetzigen
Arbeitsplatz gefunden (Méanner: 25%, 51%; Frauen: 27%,
57%).
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Tabelle 6: Stellenfindung bei abhiingig beschiftigten Arbeitern und Angestellten mit Arbeitgeberwechsel ohne Arbeitslosigkeitsperiode
nach einigen stirker besetzten Ausbildungsberufen bzw. ausgeiibten Berufen und nach dem Geschlecht (in %)

Berufsbezeichnung |[ Stellenfindung iiber
(Berufsgruppe) n Bekannte etc. Stellenaus- Bewerbung  Arbeitsamt
schreibung auf Verdacht

a) Ausbildungsberuf

Minner: Durchschnitt 45 26 17 7
—ohne Berufsausbildung 752 51 21 19 8
44 Maurer, Betonbauer 151 50 23 16 7
50 Tischler, Modellbauer 139 46 25 20 4
27 Schlosser 308 45 28 17 4
28 Mechaniker 286 43 29 14 10
68 Warenkaufleute 294 42 35 12 6
31 Elektriker 241 41 31 19 8
38 Biirofach- und -hilfskrifte 195 35 43 8 5
e Sozialwesen 269 40 39 11 4

Technische Fachrichtungen 394 36 33 14 7

Frauen: Durchschnitt 45 28 14 9
- ohne Berufsausbildung 1108 50 23 15 7
90 Korperpflegerinnen 103 55 23 12 9
35 Textilverarbeiterinnen 143 46 22 21 8
68 Warenkauffrauen 618 43 32 12 9
78 Biirofach- und -hilfskriifte 330 37 35 13 11
* Sozialwesen 287 44 31 10 8
b) ausgeiibter Beruf

Miinner: Durchschnitt 45 26 7 7
74 Lager-, Transportarbeiter 215 63 13 17 11
54 Maschinisten 110 57 7 14 7
71 Berufe des Landverkehrs 295 57 23 20 2
27 Schlosser 142 49 15 21 10
75 Unternehmer, Organisatoren,

Wirtschaftspriifer 162 46 28 11 B
78 Biirofach- und -hilfskriifte 294 45 28 13 5
28 Mechaniker 126 41 33 12 16
31 Elektriker 126 40 29 19 9
62 Techniker 223 40 29 18 3
11 Warenkaufleute 252 33 39 14 4
12 Rechnungskautleute 124 27 49 6 8

Frauen: Durchschnitt 45 28 14 9
53 Hilfsarb. o. nih. Ang. 117 58 13 17 14
93 Reinigungsberufe 198 55 24 13 7
78 Birofach- und -hilfskrifte 724 42 32 10 12
68 Warenkauffrauen 399 40 32 17 5
85 Ubrige Gesundheitsdienstberufe 132 37 35 14 7
77 Rechnungskauffrauen 156 35 39 13 8

Unsere Deutung, dal die Art der Kontaktaufnahme bei
der Stellenfindung von den Berufen und von der Stellung
im Beruf (zum Zeitpunkt des Eintritts in die Firma) her zu
verstehen ist, wird auch gestiitzt durch die Ergebnisse zum
»ausgeiibten Beruf (Berufsgruppe), wie sie Tabelle 6 aus-
weist. Bei Méannern wie Frauen sind die Berufe, die bei der
Kontaktaufnahme iiber Bekannte etc. am stirksten nach

®) Unterschiede zwischen den Ausbildungs- und den ausgeiibten Berufen sind
dadurch zu erkléren, daf3 viele Personen noch unter dem Ausbildungsberuf
auftauchen, die spiter dann nach Abschluf8 der Berufsausbildung in andere
Berufe und teilweise auch in die berufliche Stellung als Hilfs- oder
angelernter Arbeiter wechseln. Das sind, wie wir aus verschiedenen
Untersuchungen des IAB wissen, relativ viele (vgl. Hofbauer 1982; Hofbauer
und Nagel 1987).
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oben abweichen (Ménner: Lager-, Transportarbeiter 63%;
Maschinisten 57%; Berufe des Landverkehrs 57%; Frauen:
Hilfsarbeiterinnen o. n. A. 58%; Reinigungsberufe 55%),
solche Berufe, von denen bekannt ist, da3 es keine oder
nur eine rudimentire Abdeckung des Bedarfs durch Aus-
zubildende gibt und in die deshalb verstirkt Ungelernte
oder Personen mit anderer Berufsausbildung einmiinden.
Hingegen handelt es sich bei den Berufen, die einen unter-
durchschnittlichen Zugang zum neuen Arbeitgeber iiber
Kontakte von Bekannten aufweisen, eher um anspruchs-
vollere Berufe®).

Tabelle 6 ermoglicht den Vergleich zwischen dem Arbeits-

platzzugang tiber Stellenausschreibungen bei Ménnern und
Frauen. Soweit es um die gleiche Berufsgruppe geht, sind
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Tabelle 7: Stellenfindung nach dem Geschlecht, nach der Stellung im Beruf der Befragten zum Zeitpunkt der Befragung, nach der Stellung
im Beruf des Vaters (als Befragte ca. 15 Jahre alt waren) und nach der Betriebsgrofie (Zahl der abhiingig Beschiiftigten) (in %)

Stellenfindung tiber

Bekannte etc. Stellenausschreibung | Bewerbung auf Verdacht Arbeitsamt

Arbeitgeberwechsel Arbeitgeberwechsel Arbeitgeberwechsel Arbeitgeberwechsel
Merkmal mit Alo | ohne Alo mit Alo | ohne Alo | mit Alo | ohne Alo mit Alo | ohne Alo

Alle Ll 36 45 22 27 14 16 29 8
m 38 45 17 26 16 17 30 7
w 33 45 29 28 12 14 35 9

Stellung im Beruf Ll 39 54 18 16 13 20 32 9
(Zeitpunkt der Befragung) m 40 51 15 14 13 24 35 10
Hilfs-, angelernte Arbeiter w 37 67 26 19 11 15 26 8

Facharbeiter, Vor- 1 35 49 17 22 22 18 26 9
arbeiter, Meister m 37 50 16 21 22 18 26 9
W 49 26 19 7

Einfache und mittlere L] 32 40 28 33 13 13 26 8
Angestellte, Meister m 32 39 21 34 16 12 31 7
w 32 41 33 32 11 13 23 9

Hdéhere und Leitende Ll 29 39 36 34 7 14 24 3
Angestellte m (35) 40 (36) 34 (7) 14 (18) 3
w . 36 . 34 . 14 . 5

EVA| 5 1.6 2.1 29 1.5 i .6 .6

Stellung im Beruf des Vaters Y| 36 49 18 19 15 20 33 10
Hilfs-, angelernte Arbeiter m 37 49 12 19 15 21 38 10
w (31) 49 (34) 19 (15) 17 (20) 11

Facharbeiter, Vor- Y] 38 47 21 26 15 15 27 8
arbeiter, Meister m 38 47 15 26 16 16 32 7
w 37 47 30 27 13 14 20 10

Angestellte L] 34 42 26 33 12 14 26 6
m (44) 41 (25) 32 (11) 14 (23) 6
w (24) 44 (28) 35 (13) 14 (29) 7

Beamte L1 (26) 36 (25) 29 (19) 19 (26) 6
m (36) 35 (19) 25 (17) 21 (30) 5
W . 37 . 35 . 16 . 6

Selbstindige, Ll 39 48 20 25 17 14 26 7
Mithelfende m 39 49 20 23 22 15 23 7
w (40) 46 (21) (28) 9) 12 (33) 7

ohne Angaben L] 34 43 25 28 11 15 30 8
m 34 43 22 28 15 17 29 9
w 36 44 29 28 4 13 31 8

EVA| 4 5 5 8 .5 3 4 2

Betriebsgrofie L] 36 53 29 23 10 9 23 5
bis 4 Beschiftigte m (40) 50 (20) 20 (6) 9 (31) 5
w 32 55 34 25 12 9 19 4

5 bis 9 Beschiftigte L1 43 48 19 27 11 13 24 8
m A 53 12 25 13 12 29 8
w (41) 43 (28) 29 (8) 14 (18) 9

10 bis 49 Beschiiftigte L1 33 45 23 25 10 15 32 8
m 38 46 17 23 10 17 34 9
w 25 45 33 28 10 12 30 8

50 bis 99 Beschiftigte ] 27 42 26 30 15 17 33 8
m 33 43 16 28 19 19 36 8
w (18) 41 (46) 34 9) 15 (27) 8

100 bis 499 Beschiftigte L] 36 44 22 26 18 17 26 9
m 33 44 24 26 19 18 27 8
w 40 45 19 27 18 17 24 11

500 bis 999 Beschiftigte L] (48) 43 (8) 29 (23) 17 (27) 8
m (46) 42 9 30 (27) 17 (25) 5
w . 44 . 28 . 19 . 12

1000 und mehr L1 (39 43 (15) 27 (27) 20 (31) 7
m (41) 45 (11) 27 (33) 20 (28) 6
w . 38 . 30 . 20 . 11

EVA | 1.2 4 1.3 2 2.4 7 i 2

<100() =50; .<50
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die Unterschiede gering (vgl. z. B. Biirofach- und Hilfs-
kréfte: Méanner 28%, Frauen 32% Zugang tiber die Stellen-
ausschreibung)g). Es ist also zu vermuten, daf der generell
hiufigere Zugang von Frauen zum neuen Arbeitgeber {iber
diesen Zugangsweg (vgl. Tabelle 1) damit zu tun hat, daf3
Frauen in solchen Berufen haufiger arbeiten, fiir die
Betriebe die Stellenausschreibung héufiger beniitzten,
nidmlich in Angestelltenberufen, und es sich nicht um eine
geschlechtsspezifische Eigenheit handelt. Was die Stellen-
ausschreibung angeht, so stellte SINUS fest, da3 diese von
Betrieben bei der Suche nach (Fach-)Hochschulabsolven-
ten dem Arbeitsamt gegeniiber ,,eindeutig bevorzugt®
werde; das gelte ,,in abgeschwichter Form fiir den gesam-
ten Angestelltenbereich® (SINUS 1985, S. 31; vgl. auch
Eberwein und Tholen 1986, S. 197; anders dagegen Deeke
und Fischer 1986, S. 62).

2.5 Wirtschaftszweig und Betriebsgrofie

Wenn man von dem die Tabelle 8 anfiihrenden Offentli-
chen Dienst absieht, der freilich in einige der Argumenta-
tionen und Begriindungen einer Rekrutierung iiber
Bekannte hineinpat'®), so handelt es sich bei den deutlich
iiber dem Durchschnitt liegenden Wirtschaftszweigen eher
um solche, die auch in iiberdurchschnittlichem Umfang
angelernte und Hilfsarbeiter beschiftigen. Diese Gruppen
haben wir in diesem Zusammenhang bereits kennenge-
lernt. Deutliche Unterschiede lassen sich auch feststellen,
wo der Zugang zum neuen Arbeitgeber iiber das Arbeits-

%) Da auf der Ebene der Berufsgruppen die Besetzung schon hiufig unter 100
Fillen liegt, ist der Vergleich nicht weit genug voranzutreiben. Bei den
beiden weiteren Berufsgruppen, in denen noch bei Ménnern und Frauen iiber
100 Befragte vorkommen, sind die Unterschiede deutlicher: Warenkaufleute
Mainner 39%, Frauen 32%; Rechnungs- und EDV-Kaufleute Méanner 49%,
Frauen 39%.

1% Vgl. Scheib 1987, S. 94, zur ,,Vertrauens“argumentation.

amt vor sich ging. Diese Ergebnisse deuten nicht auf
Besonderheiten betrieblicher Rekrutierungsstrategien
nach Wirtschaftszweigen hin.

Das gilt auch fiir die Ergebnisse der Analyse nach der
Betriebsgrofe. Tabelle 7 zeigt — unseres Erachtens entge-
gen der Erwartung, die durch die Diskussion iiber
»interne® und ,,erweiterte interne Arbeitsmérkte* geweckt
wurde -, daB} jene, die in die kleinsten Betriebe gewechselt
haben, die Kontaktaufnahme zum neuen Arbeitgeber iiber
Bekannte am hiaufigsten nennen. Aulerdem steht dieser
Weg der Stellenfindung bei den Betrieben aller Grofien-
klassen obenan. Etwas anders sind die Verhiltnisse bei
jenen, die vor dem Wechsel der Arbeitgeber eine Periode
der Arbeitslosigkeit erlebt haben. Wahrend bei den Betrie-
ben bis 9 Beschiftigte und ab 100 Beschiftigte die Kon-
taktaufnahme tiber Bekannte deutlich fiihrt, ist im Bereich
der Betriebe mit 10 bis 99 Beschiftigten die Kontaktauf-
nahme {iber das Arbeitsamt etwa gleich bedeutsam wie jene
iiber die Bekannten.

Die Haufigkeit der erfolgreichen Stellenfindung iiber eine
,,Bewerbung auf Verdacht“ ist in beiden Gruppen von
Betriebswechslern um so hdher, je groler der Betrieb ist,
etwas deutlicher noch bei den arbeitslos Gewesenen. Dies
ist wohl einfach dadurch zu erklédren, da3 die Chance, bei
einer Bewerbung auf Verdacht gerade auf eine vakante
Stelle zu stoflen, mit der Anzahl der Positionen in dem
betreffenden Betrieb ansteigt, also mit der Grofe der
Belegschatft.

2.6 Regionale Mobilitit

Wer schon einmal umgezogen ist, der kann, so méchte man
meinen, weniger damit rechnen, iiber Bekannte etc.
Zugang zu einem neuen Arbeitgeber zu finden als jener,
der in seinem sozialen Kreis geblieben ist. Das ist der

Tabelle 8: Art der Kontaktaufnahme zum neuen Arbeitgeber, Arbeiter und Angestellte in stirker besetzten Wirtschaftszweigen

(Wirtschaftsgruppen), nach dem Geschlecht (in%)

Wirtschaftszweig
(Wirtschaftsgruppe)

39 Verband, Kirche, Partei, Gewerkschaft etc.
52 Verkehr

55 Hotel, Gaststiitten

31 Sonstige Industrie, bzw. Handwerk

61 Sonstige private Dienstleistungen
27 Textilindustrie
60  Offentliche Verwaltung

22 Baugewerbe

Durchschnitt

28 Herstellung von Nahrungsmitteln
43 GroBlhandel

13 Eisen- und Stahlerzeugung

11 Chemische Industrie

15  Maschinenbau

58 Klinik, Krankenhaus

16 Automobil

40  Facheinzelhandel

56 Schule, Fachschule, Hochschule

19 Elektrotechnik

41  Filialunternehmen, Warenhaus, Kaufhaus
n:=<100()=50;- <350
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| Stellenfindung tiber

Bekannte etc. Stellenausschreibung Arbeitsamt
m w m w m W
54 43 27 22 9 18
54 . 27 . 4 .
(52) 49 (34) 24 10 8
[ 50 52 17 22 15 9
49 41 27 36 8 6
| (48) 42 (33) 19 (0 20
46 39 24 22 9 18
44 (46) 12 (26) 22 (17)
44 43 24 28 12 11
43 (40) 26 (28) 16 (12)
| 43 34 29 40 6 8
| 42 : 18 . 16
41 35 28 28 15 23
[ 4 (36) 25 (33) 10 (19)
(41) 44 (22) 20 (12) 13
| 40 . 23 . 15
38 40 30 28 11 11
[ (36) 48 (42) 31 (13) 7
| 36 40 40 38 6 16
| 31) 3 3 3 C 5
- _J____{' 1) 36 (31) 39 )
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Tabelle 9: Art der Kontaktaufnahme nach der regionalen Mobilitit (in %)

Bekannte etc.

L

|_ mit

| Stellenausschreibung)|

Arbeitgeberwechsel | Arbeitgeberwechsel | Arbeitgeberwechsel | Arbeitgeberwechsel
ohne |

Stellenfindung tiber
Bewerbung auf |
Verdacht

Arbeitsamt

mit ohne mit ohne mit ohne

| |
| |
| Alo Alo Alo Alo Alo Alo l Alo Alo
Alle | 36 45 22 27 14 16 | 29 8
Umzugshiufigkeit |
kein Umzug 40 @9 17 24 13 16 30 7
kein Umzug seit Beginn der Berufstitigkeit 32 47 26 28 14 11 27 10
1 Umzug 38 42 20 27 19 17 24 8
2 Umziige 32 44 28 29 12 16 29 8
3 Umziige 28 39 31 30 15 17 35 8
4 und mehr Umziige 27 38 29 @ 16 16 26 6
EVA 1.0 .6 1.6 5 6 7 4 4
Umzug wegen Arbeitsaufnahme
kein Umzug 40 @ 17 24 13 16 30 7
kein Umzug seit Beginn der Berufstitigkeit 32 47 26 28 14 11 27 10
kein Umzug wegen Arbeitsaufnahme 36 44 23 26 15 17 28 8
1 Umzug 26 41 25 32 21 15 28 7
2 und mehr Umaziige 28 36 37 G_j; 10 19 28 7
EVA 1.0 7 1.8 6 7 3| 2 |

Tendenz nach auch aus den Ergebnissen von Tabelle 9
abzulesen, zumindest bei denen, die ohne Arbeitslosig-
keitsperiode den Arbeitgeber wechselten: Die Kontaktauf-
nahme iiber Bekannte etc. konnten am meisten jene niit-
zen, die nie umgezogen waren, an zweiter Stelle jene, die —
im allgemeinen wohl mit den Eltern — vor Aufnahme einer
Berufstitigkeit umgezogen sind, bei denen dieser Umzug
aber nicht im Zusammenhang mit der Aufnahme einer
Arbeit an einem anderen Ort gestanden hatte, und schlieB3-
lich jene, die arbeitsbedingt umgezogen sind. Das muf
allerdings auch vor dem Hintergrund der bekannten Tatsa-
che gesehen werden, dal die regionale Mobilitdt mit der
Stellung im Beruf variiert: Die besser Qualifizierten ziehen
Ofter arbeitsbedingt um; Hilfsarbeiter und Facharbeiter
sind im Vergleich zu anderen Gruppen der Stellung im
Beruf regional weniger mobil''). Damit ist dieses Ergebnis
im Zusammenhang zu sehen mit jenem der Tabellen 3 und
7, die zeigten, dall die Nutzung der Kontaktaufnahme
durch Bekannte bei Ungelernten, Hilfs- und angelernten
Arbeitern am hochsten ist. Bekannte etc. sind also gerade
fiir die unteren Schichten bedeutsam; die Auflosung sozia-
ler Einbindung durch regionale Mobilitdt konnte fiir diese
Gruppen also bei drohender oder faktischer Arbeitslosig-
keit zu einem besonders groBen Handicap werden (vgl.
auch Windolf und Hohn 1984, S. 27).

2.7 Relatives Gewicht der Merkmale

In der bisherigen Darstellung wurde bereits verschiedent-
lich deutlich, dal zwischen den gepriiften Merkmalen
Zusammenhdnge bestehen, oder daB sie einander iiberla-
gern. Mit dem relativen Einflul der Merkmale befassen wir
uns noch kurz im folgenden. Tabelle 10 a-c enthélt die
Ergebnisse der multiplen Regression fiir die bisher wichtig-
sten drei Wege der Stellenfindung: Kontaktaufnahme iiber
Bekannte, iiber eine Stellenausschreibung und iiber das

') Vgl. Hofbauer und Nagel 1973; Blaschke 1982, 1984; Karr u. a. 1987.
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Arbeitsamt. Die Anteile der erklédrten Varianz liegen meist
unter 10%. Das hatte sich bereits in den Einzelanalysen
abgezeichnet (vgl. die EVA-Angaben in den Tabellen), es
deutet also darauf hin, dafl es eine Reihe von EinfluBgro-
Ben gibt, die wir durch die erhobenen und gepriiften Merk-
male nicht in den Griff bekommen.

In Ubersicht 1 sind die in der jeweiligen Analyse aufschei-
nenden Merkmale ohne Zahlenangaben zusammengestellt.
An zwei Lesebeispielen soll die Information verdeutlicht
werden, die in dieser Ubersicht (und damit auch in den
Tabellen 10 a-c) enthalten ist:

- Spalte 8 besagt, daB3 die Stellenfindung {iber das Arbeits-
amt bei Méannern um so mehr beobachtet wurde, je mehr
von den folgenden Merkmalen zutrafen: Arbeitslosigkeit
erlebt, ohne Ausbildungsabschluf als Hilfsarbeiter im
Handwerk tétig und einem jlingeren Jahrgang angehd-
rend.

- Spalte 3 besagt, da3 Frauen um so mehr {iber Bekannte
Kontakt zum neuen Arbeitgeber aufnahmen, wenn sie
nicht arbeitslos waren, keine Lehre abgeschlossen hat-
ten, als Hilfsarbeiterin oder als Facharbeiterin tétig
waren, seit Geburt am gleichen Ort wohnten, in Betrie-
ben bis 9 abhingig Beschiftigte oder im Offentlichen
Dienst arbeiteten.

Die Hauptergebnisse (Tabellen 10 a-c): Stellenfindung
iiber Bekannte etc. ist weniger nachweisbar bei Personen,
die arbeitslos sind oder waren, ist weniger {liblich bei Ange-
stelltentitigkeiten und im Handel, kommt hingegen haufi-
ger vor bei Personen, die seit Geburt am Ort wohnen,
Volksschulabschlu3 haben, als Hilfsarbeiter tétig sind, in
kleinen Firmen mit bis zu 9 abhéngig Beschéftigten oder
bei Personen, die im Offentlichen Dienst beschiftigt sind.

Der Weg zum neuen Arbeitsplatz als Antwort auf die
Stellenausschreibung féllt auf bei Beschéftigung im Handel
(hauptsdchlich Ménner), in Betrieben mit 50 bis
99 Beschiftigten (hauptsédchlich Frauen), bei jliingeren
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Tabelle 10 a: Multiple schrittweise Regression der Stellenfindung beim neuen Arbeitgeber iiber Bekannte fiir abhiingig beschiftigte

Arbeiter und Angestellte (r, Beta-Wert, multiples R, multiples BestimmtheitsmaB R?)

o Alle Minner Frauen
Meckmle’) T Beta") T Beta") Beta®)
1. Einfache, mittlere Angestellte —.09 -.07 5. —=.05 — .06
2. iiberhaupt arbeitslos gewesen —.08 -.10 1. —.09 —.10 2. =07 -.11
3. seit Geburt ortsansissig .08 .07 2. .08 .08 5. .07 .07
4. bis 9 Beschiiftigte im Betrieb .03 .07 4. .05 .06 4. 04 .08
5. Offentlicher Dienst .04 .05 6. .03 .04 3. .06 .09
6. Volksschule 07 .05 3. 07 .06
7. Handel —.06 —.04
8. Hilfsarbeiter .07 .04 1. 13 .16

Facharbeiter 6. .02 .06
Lehre, BFS 7. —=.09 —.05
R 18 16 21
R’ 3,4% 2,4% 43%

a) Ziffern geben die Reihenfolge an, in der die Variablen in die schrittweise Regression einbezogen wurden.
b) Fiir alle Beta-Werte gilt: p von t < .05,

Tabelle 10 b: Multiple schrittweise Regression der Stellenfindung beim neuen Arbeitgeber iiber Stellenausschreibung des Betriebes fiir
abhiingig beschiiftigte Arbeiter und Angestellte (r, Beta-Wert, multiples R, multiples BestimmtheitsmaB§ R?)

e Alle Miinner Frauen
Merkmale*) r Beta") r Beta") r Beta®)
1. Hilfsarbeiter —-.16 -.19 1. —.16 —.18 1. —.14 —-.16
2. Facharbeiter —.06 -.10 2. —.04 —.09 4. —.04 - .07
3. Offentlicher Dienst - .04 -.07 2. —.09 —.13
4. Handwerk — .08 -.05 4. —.09 —.04
5. Seit Geburt ortsansiissig —.08 —.04 5. —.06 - .06
6. 50 bis 99 Beschiftigte .03 .04 3. .07 .08
7. Geburtsjahr .06 .05 5. .03 .05
8. Handel 10 .04 8. .07 .04
9. Berufsbedingter Umzug .08 .05 3. 12 .08
10. Geschlecht .09 .04
11. bis 9 Beschiftigte —.001 —.03
Abitur 6. 12 .05
iiberhaupt arbeitslos 7. —.08 - .05
Lehre, BFS 6. 1 .06
R .24 .24 .22
R’ 5.9% 5.8% 4.8%

a) Ziffern geben die Reihenfolge an, in der die Variablen in die schrittweise Regression einbezogen wurden.
b) Fiir alle Beta-Werte gilt: p von t < .05.

Tabelle 10 ¢c: Multiple schrittweise Regression der Stellenfindung beim neuen Arbeitgeber iiber das Arbeitsamt fiir abhiingig beschiftigte
Arbeiter und Angestellte (r, Beta-Wert, multiples R, multiples BestimmtheitsmaB R?)

a Alle Minner Frauen
Merkmale ) r Bela") r Bcta") T Betah)
1. tberhaupt arbeitslos 28 25 1. .32 28 1. 20 21
2. Handwerk .09 .07 3. .11 07 3. .06 .05
3. Hilfsarbeiter 11 .05 2. .15 .07
4. Geburtsjahr .08 05 4. .10 05 4. 05 .05
5. bis 9 Beschiftigte —-.01 —.04 2. —.06 —.08
6. einfache, mittlere Angestellte -.03 .04
7. Ohne Berufsabschluf3 .08 .09 5. .12 .05
8. Lehre, BFS —.02 .07
9. seit Geburt ortsansissig -.01 - .04
10. Handel —.04 -.03
R .30 34 .22
R’ 9,1% 11,6% 5,0%

a) Ziffern geben die Reihenfolge an, in der die Variablen in die schrittweise Regression einbezogen wurden.
b) Fiir alle Beta-Werte gilt: p von t < .05.
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Ubersicht 1: Ergebnis der multiplen Regression der Kontaktanfnahme zum neuen Arbeitgeber in verbaler Form (bei Dummy-Variablen

als Ja- oder Nein-Ausprigung)

Merkmal Bekannte

Stellenaus-

. Arbeitsamt
schreibung

alle m w

alle m W alle m W

Geschlecht

Alter (j = jiingere)

Schulbildung (D)
Volksschule [ j ]
Mittlere Reife
Abitur

Berufliche Ausbildung (D) |
Hochschule, FHS |
Lehre, BFS l n
ohne Abschluld

Stellung im Beruf (D) |
Hilfsarbeiter ] ]
Facharbeiter j
einf., mittl. Angest. n n
Betriebsgrifie (D)
bis 9 Beschiiftigte i j
10 bis 49
50 bis 99
100 bis 499
500 und mehr
Wirtschafiszweig (D)
Industrie
Handwerk
Handel n
Offentlicher Dienst j
Regionale Mobilitit (D)
seit Geburt am Ort j
Umzug vor Berufstitigkeit
Berufsbedingter Umzug
Arbeitslosigkeit erlebt n n n

EVA in % 34 2.4 4,3

Frauen, bei Frauen mit abgeschlossener Lehre, bei Perso-
nen, die berufsbedingt umgezogen sind (hauptsédchlich
Mainner). Deutlich unterreprisentiert ist dieser Weg der
Stellenfindung bei Hilfsarbeitern und bei Facharbeitern, im
Handwerk (hauptsichlich Minner), im Offentlichen Dienst
(Frauen) und bei Médnnern, wenn sie arbeitslos waren.

Der Weg zum neuen Arbeitsplatz iiber das Arbeitsamt
wurde erfolgreich hauptsdchlich geniitzt von jenen, die
liberhaupt arbeitslos waren, von Beschiftigten im Hand-
werk, von Jiingeren, von Personen ohne beruflichen
Abschlu3 (Ménner) und von Personen, die als Hilfsarbeiter
tétig sind.

2.8 Arbeitszufriedenheit

Es gibt eine Kritik an der Vermittlung durch die Arbeits-
dmter, die sich auf die Vermutung bezieht, das Arbeitsamt
habe i. a. doch nur Stellen anzubieten, die nicht auf ande-
rem Wege zu besetzen seien. ,,Gerade weil ein so erhebli-
cher Anteil der Mobilitétsvorginge auf informellem Wege
zustandekommt, bleibt fiir die Arbeitsdmter tendenziell
eine negative Auslese von weniger attraktiven Arbeits- und
Ausbildungsplitzen auf der einen Seite und schwerer ver-
mittelbaren Personen auf der anderen Seite {ibrig* (Noll
1985, S. 300). Die Arbeitszufriedenheit derer, die iiber das
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Frau

n i j J
4.8 9,1 11,6 5.0

Arbeitsamt zur neuen Stelle gekommen sind — besonders
der zuvor Arbeitslosen — miifite dann also besonders nied-
rig ausfallen.

Die Zufriedenheit mit der jetzigen Tétigkeit mag in gewis-
ser Weise ein Indikator fiir die Attraktivitit oder die
Qualitit einer Stelle sein, trotz aller Bedenken, die da
anzubringen sind (vgl. Neuberger 1985). Denn die AuBe-
rung von Zufriedenheit oder Unzufriedenheit ist ja auch in
starkem Malle eine idiosynkratische Reaktion: Mancher ist
ein unverbesserlicher Bruddler, ein anderer ist fast immer
zufrieden. Aber mit einer stindigen Unzufriedenheit kon-
nen nur wenige leben: Nach einer gewissen Zeit kommt es
anscheinend bei vielen zu einer Anpassung des Anspruchs-
niveaus an die Gegebenheiten, vor allem, wenn eine Alter-
native nicht gesehen wird. Anders ist es kaum zu verste-
hen, warum es so viele Menschen geben sollte, die auf
entsprechende Fragen angeben, sie seien zufrieden oder
gar sehr zufrieden, und nur ganz wenige, die unzufrieden
oder gar sehr unzufrieden sind, wo doch landauf, landab in
den Biiros und Fabrikhallen genug geschimpft und kriti-
siert wird.

Das Ergebnis unserer Untersuchung, in der lediglich eine
Einzelfrage gestellt worden war (,,Alles in allem, sind Sie
mit Threr derzeitigen beruflichen Téatigkeit — sehr zufrie-
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den / im grofen und ganzen zufrieden / eher unzufrieden /
oder sehr unzufrieden?; vgl. Tabelle 11) zeigt, da abhén-
gig Beschiftigte, die bereits einmal oder 6fter arbeitslos

Tabelle 11: Zufriedenheit mit der derzeitigen beruflichen Titig-
keit (in %)

Zufriedenheit
sehr zufrieden,
im grofien

Personengruppe cher

unzufrieden

und ganzen sehr
zufrieden unzufrieden
Alle abhiingig Beschiftigten 91,0 8,6
alle, ohne Beamte 90,5 9,1
Arbeitgeberwechsler ohne
Beamte und ohne arbeitslos
Gewesene 91.8 7,7
Kontakt: Bekannte 92,5 7,3
Stellenausschreibung 93,3 6.5
Arbeitsamt §7.4 12,4
Arbeitgeberwechsler m. Arbeits-
losigkeit unmittelbar vor d.
jetzigen Stelle 81.4 18.4
Arbeitgeberwechsler mit einer
Periode der Arbeitslosigkeit 82,5 17,3
Kontakt: Bekannte 83.6 16,2
Stellenausschreibung 87.9 11,9
Arbeitsamt 75,0 24,8

2) Da in der Untersuchung die Frage nach der Arbeitszufriedenheit nur als ein
Item am Rande mitgelaufen war, haben wir keine Maoglichkeit, dieses
Merkmal (etwa mittels Faktorenanalyse, vgl. aber Neuberger 1985, S. 193)
aus einer Itemliste zu gewinnen. Wir haben uns mit einer Trichotomisierung
des Items beholfen, was aus Griinden der explorati-ven Neugier
hingenommen werden mag. Eine Dichotomisierung hétte entweder eine sehr
schiefe (zufrieden vs. nicht zufrieden) oder eine unscharfe Verteilung (sehr
zufrieden vs. nicht sehr zufrieden) ergeben.

Damit niitzen wir das Zufriedenheitsmall i. S. von Andrisani, der es als
besonders niitzlich fiir Vergleiche zwischen Beschiftigten unterschiedlicher
Berufe, Bildungsniveaus etc. ausgegeben hat, vgl. Teckenberg 1986, S. 305.

13

<

waren, in einem deutlich héheren Ausmal} angeben, in
ihrer jetzigen Stelle ,,unzufrieden* oder gar ,,sehr unzufrie-
den® zu sein als die anderen. Und das Ergebnis scheint
auch die erwidhnte Vermutung zu bestitigen, dafl Personen
auf Arbeitspldatzen, zu denen der Kontakt {iber das
Arbeitsamt aufgenommen wurde héufiger ,,eher oder sehr
unzufrieden‘ sind, als die anderen.

Die naheliegende SchluBfolgerung hinsichtlich der Qualitét
der Stellen, iiber die das Arbeitsamt verfiigt, wéire jedoch
zumindest voreilig. Wir sehen zwar, dal jene, die iiber
Stellenausschreibungen zum neuen Arbeitgeber gefunden
haben, deutlich positiver reagieren. Erinnern wir uns
jedoch daran, daB die Stellenausschreibung offenbar teil-
weise ,,qualifikations-“ bzw. ,,statusspezifisch®, vor allem
im Angestelltenbereich, verwendet wird. Ahnliches hatten
wir auch fiir die Stellenfindung iiber das Arbeitsamt
feststellen konnen (vgl. 2.7). Wir miissen also davon ausge-
hen, daB unter jenen, die Arbeitslosigkeit erlebten, wie
unter jenen, die iiber das Arbeitsamt Kontakt zum neuen
Arbeitgeber aufnahmen, mehr Personen anzutreffen sind,
die — im Durchschnitt gesehen — eine geringere schulische
Bildung, keine oder eine weniger qualifizierte berufliche
Ausbildung aufweisen und deren beruflicher Einsatz des-
halb in weniger anspruchsvollen Positionen erfolgt. Schon
deshalb ist bei ihnen mit weniger Arbeitszufriedenheit als
im Durchschnitt zu rechnen. Wenn wir also die oben
angefiihrte Frage nach der Qualitdt der durch das Arbeits-
amt angebahnten neuen Arbeitsstellen beantworten wol-
len, dann muf} dieser Sachverhalt beriicksichtigt werden.
Uns interessieren hier allerdings nicht die Hauptdetermi-
nanten der Arbeitszufriedenheit; darauf war die Untersu-
chung nicht angelegt'’). Wir wollen vielmehr die Unter-
schiede im Vergleich zu anderen Merkmalen abschétzen,
die sich beim Arbeitsamt als Zugangsweg zum neuen
Arbeitsplatz ergeben. Dabei haben wir nur jene Merkmale
verwandt, die auch schon in die Einzelanalysen eingingen,
also Merkmale, die den Bildungs- und den beruflichen
Ausbildungsstand angeben, den beruflichen Status, Be-
triebsgrole und Wirtschaftszweig, die Angabe, ob eine
Arbeitslosigkeit vorgelegen hat und die Art und Weise des
Zugangs zum neuen Arbeitgeber'?).

Tabelle 12: Multiple schrittweise Regression der Arbeitszufriedenheit fiir abhiingig Beschiiftigte (ohne Beamte), die mindestens einmal
den Arbeitgeber gewechselt haben (r, Beta Werte'), multiples R und multiples Bestimmtheitsmaf R?)

PRI Alle Minner Frauen
Merkmal’) r Beta r Beta r Beta
1) Hilfsarbeiter 24 .39 1) .24 .39 1) 25 25
2) uberhaupt arbeitslos - .17 —.09 2) —-.19 —.10 2) —.14 — .08
3) Geburtsjahr 09 07 3) A2 08 3) 03 08
4) Facharbeiter - .02 .19 4 -.03 22
5) einfacher, mittlerer Angestellter A1 15 5 —-.07 17
6) Abitur 02 08
7) Kontakt iiber Arbeitsamt 12 06 7) 14 06
8) Mittlere Reife 05 .04
9) Handel 004 .03 ! 5) .01 07
10) 100 bis 499 Beschiiftigte —.03 —.03

Hochschule 6) -—.02 10

Bis 9 Beschiftigte 4) —.09 — .08

Kontakt iiber Bekannte | 6y — .04 —.10

Kontakt tiber Stellenausschreibung [ 7 08 — .09

R = 314 R = .33 R = .30
R? = 9.9% R* = 10,9% R? = 9,0%
S8 58 §S

a) t der Beta-Werte p < .05,
b) Ordnungsziffer gibt an, in welchem Schritt das jeweilige Merkmal einbezogen wurde.
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Tabelle 12 enthdlt die Ergebnisse der multiplen Regres-
sionsrechnung mit der Zufriedenheit als abhéngiger Varia-
bler. Der Haupterkldrungsbeitrag zur Varianz der Zufrie-
denheit bzw. Unzufriedenheit erfolgt durch die berufliche
Stellung als Hilfs- oder angelernter Arbeiter, es folgen
nach der beruflichen Stellung die Facharbeiter und die
einfachen und mittleren Angestellten. (Diese Reihenfolge
bleibt auch bei den Minnern erhalten, widhrend bei den
Frauen nur die Hilfsarbeiterinnen hervortreten.) Bei den
Frauen gibt es keinen zusétzlichen Erkldrungsbeitrag durch
die Kontaktaufnahme iiber das Arbeitsamt, aber umge-
kehrt sind diejenigen zufriedener, die liber Bekannte die
Stelle beim jetzigen Arbeitgeber fanden. Bei ihnen tragen
auch die Kleinbetriebe mehr zur Zufriedenheit bei, wih-
rend der Handel negativ auffallt.

Man kann also die Vermutung, dall — unter sonst gleichen
Umsténden, soweit sie herstellbar sind — die Zufriedenheit
mit der derzeitigen beruflichen Tatigkeit bei jenen Perso-
nen geringer ist, die liber das Arbeitsamt Zugang zur
jetzigen Stelle bekamen, zwar nicht ganz entkriften. Aller-
dings sind die Unterschiede nur gering.

Mit einem Wechsel des Arbeitgebers konnen verschiedene
Verdnderungen im beruflichen Bereich verbunden sein.
Einige davon wurden in unserer Untersuchung erhoben.
Sieht man sich diese einmal an (vgl. Tab. 13), so wird
deutlich, daB3 auch unter diesem Blickwinkel kein Grund
gegeben ist, die liber das Arbeitsamt gefundenen Stellen
als besonders negativ zu bezeichnen.

Zwar ist der Anteil der Stellen mit befristeter Beschdftigung
deutlich hoher bei jenen, die ihre Stelle liber das Arbeits-
amt gefunden haben (Tab. 13, Sp. 5). Und der Unter-
schied ist besonders hoch, wenn man diejenigen, die unmit-
telbar vor der neuen Stelle arbeitslos waren, betrachtet.
Doch auch bei jenen, die ihre neue Stelle auf anderen
Wegen fanden, ist der Anteil befristeter Beschiftigung
deutlich héher, wenn sie unmittelbar zuvor arbeitslos
waren (vgl. Tab. 13, Sp. 8-10). Der Anteil von 20% befri-
steter Arbeitsverhéltnisse ist fiir Ménner und Frauen gleich

(tabellarisch nicht ausgewiesen). Anders sieht es etwa bei
der Einschitzung des Verdienstes oder der empfundenen
Belastung aus. Hier schneiden jene besser ab, die ihre neue
Stelle {iber das Arbeitsamt fanden; wobei allerdings auch
an unterschiedliche Ausgangsniveaus zu denken ist.

Dennoch koénnen auch unter der Perspektive der Merk-
male des neuen Arbeitsplatzes im Vergleich zum alten, und
zwar betrachtet mit den Augen der Beschiftigten, die den
Arbeitgeber und damit den Arbeitsplatz wechselten, keine
gravierenden Unterschiede ausgemacht werden hinsicht-
lich der Qualitdt der auf den verschiedenen Wegen gefun-
denen Arbeitsplatze.

3. Diskussion

Unsere Betrachtung findet vorldufige Grenzen in der
Anlage der Untersuchung, die vordringlich auf andere
Problemstellungen abzielte. Anhand unseres Materials
kann die Frage nicht beantwortet werden, welche Wege die
arbeitslosen oder nicht arbeitslosen Arbeitsuchenden bei
der Suche nach der neuen Stelle noch beschritten haben,
ehe sie Erfolg hatten, ob sie aktiv suchten oder eine
Gelegenheit wahrnehmen, und mit welcher Intensitit sie
gesucht hatten. Doch diese Fragen sind teilweise aus ande-
ren Untersuchungen zu beantworten.

1. Das Institut fiir Demoskopie, Allensbach (IfD), ermit-
telte seit 1968 bei abhingig Beschiftigten anhand einer
Liste die Einschitzung verschiedener Moglichkeiten, eine
Stelle zu suchen, falls es nétig wére. Die Sichtung von
Stellenanzeigen steht von Anfang an als das Mittel der
Wahl fest: die Tendenz steigt (1968: 77%; 1984: 85%).
Diese Moglichkeit steht auch bei SINUS (1985) an erster
Stelle. Nach dem Stand von 1984 folgen beim IfD ,,zum
Arbeitsamt gehen“ (67%), ,,unaufgefordert bei Betrieben
nachfragen, Betriebe anschreiben® (43%), ,,Selbst eine
Stellenanzeige aufgeben™ (39%), ,,Bekannte, Verwandte
fragen, ob sie etwas Passendes wiiliten* (34%). Bei allen
Vorgaben ist in den Jahren, seitdem diese Frage gestellt

Tabelle 13: Wege der Stellenfindung und Verinderungen, die mit der neuen Arbeitsstelle verbunden waren (Anteil der zutreffenden

Nennungen in %)

| darunter: Stellenfindung tber ! Arbeitslos unmittelbar vor neuer Stelle
[ — — e
T
Merkmal ! All Bewer- ; | nein | ja darunter: Stellenfindung Gber
C E: | Aldle Stellen- . Arheits . .
| Bekannte Stellen l‘ll]lg_‘ auf Arbeits | | -
| ausschr.  via dacht amt | Be- Stellen-  Arbeits-
| [ l kannte  ausschr. amt
— S S — - - S— S -
| -. e q - | | - | 3 p
1 ] 3 4 5 4] | b 9 10
S | S 1 -
» [ - [ i
Wohnortwechsel 14.2 | 12 17 14 16 15 | 11 | 8 19 11
|
eintonigere Tatigkeit 15.9 | 17 12 18 20 15 24 | 27 23 23
. . |
kann Ausbildung weniger [
verwerten 20.8 | 23 18 23 22 | 21 19 | 21 18 17
geringerer Verdienst 26.2 | 27 27 26 25 | 26 28 34 33 21
1 1
lingerer Weg zur Arbeitsstelle 33.7 | 33 37 35 3 | 33 39 37 40 40
o [ o ! , - - -
belastendere Titigkeit | 40.4 38 4 41 36 41 | 37 30 46 33
. | . . - -
Berufswechsel | 43.2 48 38 44 40 43 | 45 51 42 41
] 1
berufliche Verbesserung 59.3 59 68 58 46 62| 41 38 52 37
TR | |
gegenwirtig in einem |
befristeten Arbeitsverhiltnis | 6.1 5 5 7 12 51 15 12 2 20
. n . | | |
in der alten Stelle von Entlassung | | |
bedroht oder entlassen | 17.8 15 15 18 40 12 56 I 54 52 64
S — % —— - § - - f - S
Arbeitgeberwechsler n= | 8091 3479 1989 1104 947 7039 | 1052 355 190 349
————— ! S— — — — N S -
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wird, der Anteil der Nennungen angestiegen; absolut und
anteilig am stdrksten bei der ,,unaufgeforderten” Nach-
frage, der ,,Bewerbung auf Verdacht* (1968: 20%; 1984:
43%).

Die hohe Anzahl der Nennungen auch des Arbeitsamtes
will nicht so recht mit der Einschdtzung des Arbeitsamtes
zusammenpassen, immerhin stimmten 1984 47% der Mei-
nung zu (1968 noch 39%), ,,Zum Arbeitsamt kommen
meistens nur Leute, die allein schwer eine Stelle finden*
(IfD 1985, S. 27). 1984 stimmten aber 40% (gegeniiber
50% 1968 und sogar 57% in den Jahren 1973 und 1975) der
Meinung zu, ,,Zum Arbeitsamt kommen auch Leute, die in
ihrem Beruf weiterkommen wollen, die eine bessere Stel-
lung suchen, als sie jetzt haben®. 67% wiirden selber zum
Arbeitsamt gehen (IfD 1985, S. 24 ff.), obwohl praktisch
alle (97%) wissen, daf3 die Arbeitsdmter Stellen fiir Ange-
stellte und Arbeiter vermitteln (IfD 1985, S. 43). Aber nur
ca. die Hilfte der Befragten meint, bei den ,,normalen®
Berufen, d. h. beim Grofteil der , Hilfskrafte und Anlern-
berufe ebenso wie bei den ,,Lehrberufen®, es lohne sich,
zum Arbeitsamt zu gehen (IfD 1985, S. 20 ff.). Ebenfalls
nur etwa 40% stimmen der Aussage zu, ,,Das Arbeitsamt
hat schon viele gute Stellen vermittelt. Wenn man sich
darum bemiiht, kann man auch durch das Arbeitsamt zu
einer guten Stelle kommen* (IfD 1985, S. 29). Das konnte
alles schlieBlich mit der folgenden Einschidtzung zu tun
haben, die gewisse indirekte Vorbehalte gegeniiber dem
Arbeitsamt bei einem nicht geringen Teil der abhingig
Beschéftigten erkennen 148t: Der Einschétzung, ,,Es ist gar
nicht so giinstig, wenn man vom Arbeitsamt vermittelt
wird, weil viele Arbeitgeber meinen, das sind nicht die
Besten, die vom Arbeitsamt kommen®, stimmten 1984
35% aller Befragten zu, aber 43% von jenen, die in den
vorangegangenen 3 bis 4 Jahren arbeitslos gewesen waren
(IfD 1985, Tab. A 25). Mit solchen Vorbehalten gegen-
iiber dem Arbeitsamt, die auch das Verhalten der Arbeit-
suchenden beeinflussen, muf} also gerechnet werden.

2. Zur Frage, wieviele Versuche unternommen werden,
ermittelte SINUS bei Beschidftigten, die im letzten Jahr die
Stelle gewechselt hatten, daB fast 50% sich nur bei dem

Arbeitgeber beworben hatten, bei dem sie zum Zeitpunkt
der Befragung auch angestellt waren (SINUS 1985, S. 28).

Von Arbeitslosen wissen wir aus Befragungen des IAB

(Brinkmann 1987, S. 133 ff.) und von SINUS (1985), daB3
sowohl mehrere Wege beschritten werden, als auch, daf3
hiufig Bewerbungen auf Verdacht etc. vorgenommen
werden.

Wir kénnen jedoch trotz solcher Ergebnisse keine Bezie-
hungen herstellen zwischen der Meinung iiber die
Erfolgsaussichten der verschiedenen Wege und dem
erreichten Erfolg. Noch wichtiger: Wir wissen nichts iiber
die Einschitzung der einzelnen Wege im Vergleich zuein-
ander. Wir konnen also nicht die Vor- und Nachteile
belegen, die da gesehen werden und die zur mehr oder
weniger grofen Attraktivitdt der Wege fiir den einzelnen
Arbeitsuchenden bzw. der Kanéle fiir die Arbeitgeber
fiihren.

3. Zur Einschitzung und Deutung der einzelnen Wege ist
jedoch schon einiges geschrieben worden, insbesondere zu
der Kontaktaufnahme iiber Bekannte etc. (Windolf und
Hohn 1984, S. 27 ft.; Noll 1985, S. 282 ff.; Scheib 1987,
S. 90 ff.). Ausgangspunkt der darauf bezogenen Argumen-
tation ist, dal Arbeitsuchender und Arbeitgeber anstreben
miissen, in einer Situation unvollkommener Information
moglichst vertrauenswiirdige Information zu erhalten.
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Bekannte etc. erleichtern die Informationssuche. Zum
einen dadurch, dafl die Informationsquelle selbst bekannt
ist. Zum anderen, daB3 die Information sowohl leichter
zugénglich (man kann leichter zusitzliche Informationen
einholen oder man bekommt sogar solche geliefert, nach
denen man sonst gar nicht fragen kann — was fiir beide gilt,
den Arbeitsuchenden sowohl wie den Arbeitgeber), als
auch in ihrer Vertrauenswiirdigkeit besser einzuschétzen
ist. Der Zusammenhang zu Forschungen {iiber ,,soziale
Netzwerke“, der sich schon lange andeutet (Katz 1958;
Granovetter 1973; Feld 1981; Freudenburg 1986), scheint,
obwohl vielversprechend, noch nicht systematisch aufge-
nommen zu sein.

4. Die praktische Nutzanwendung der Ergebnisse Grano-

vetters (1973) zu den ,,sozialen Kontaktnetzen fiir die
einzelnen Erwerbspersonen wiére ja die Empfehlung, man
soll moglichst viele Personen aus moglichst unterschiedli-
chen sozialen Kreisen kennenlernen, da sich damit die
Chance erhodhe, bei freiwilligem wie bei unfreiwilligem
Arbeitgeberwechsel eine neue Stelle zu finden. Das aber

148t sich eben nicht beliebig herstellen; es hat vielmehr eine
deutlich schichtspezifische und berufsspezifische Kompo-
nente, wieweit die Kontaktnetze ausgreifen und zu wievie-
len Kontaktnetzen jemand gehdrt. Je weniger verschiede-
nen sozialen Kontaktnetzen jemand angehort, um so eher
wird Nolls Vermutung zutreffen, dafl diese auch die Ein-

bindung in das soziale Herkunftsmilieu festigen. Wo

soziale Kontaktnetze zugleich der bevorzugte Rekrutie-
rungskanal der Unternehmen sind, da ist klar, daB jene,
die nicht iber einen Anschlufl an die relevanten Kon-
taktnetze verfiigen, sondern nur Zugang zum ,,offenen
externen Arbeitsmarkt” (vgl. Windolf 1983, S. 120) haben,
in ihren ,,Erwerbschancen zweifellos beeintréchtigt™ sind
(Noll 1985, S. 299).

Der genannte Vorteil der Zugangsanbahnung zum neuen
Arbeitsplatz tiber private Kontakte diirfte zugleich oft sein,
daB die Formalititen der Bewerbung nicht so bedeutend
sind wie bei den anderen Wegen. Die Untersuchung von
SINUS hat gezeigt, daB3 ein erheblicher Teil der Befragten
Schwierigkeiten nannte, die relevant sind fiir den ganzen
Bewerbungsproze3: Schwierigkeiten, die eigene Eignung
einzuschitzen; Schwierigkeiten beim Abfassen schriftlicher
Bewerbungen; Schwierigkeiten bei Telefongesprachen in
dieser Angelegenheit; Schwierigkeiten bei der personli-
chen Vorstellung; Schwierigkeiten bei der gezielten Ver-
wertung von Stellenanzeigen in Zeitungen (SINUS 1985,
S. 11, 29).

5. Das macht wieder einmal auf Gegebenheiten aufmerk-
sam, mit denen es die Arbeitsvermittlung der Arbeitsdmter
demnach hdufig zu tun hat, die sie auch in iiberdurch-
schnittlichem MaBe zeitlich beanspruchten, ohne daf3 dar-
aus eine Erfolgszurechnung fiir das Arbeitsamt i. S. dieses
Aufsatzes herauskdme. Denn es muf} natiirlich gesehen
werden, dall zu den zentralen Aufgaben der Arbeitsdmter
auch gehort, Arbeitsuchende personlich und mit Hilfe ver-
schiedener Medien zu beraten und zu informieren. Das
wird auch in hohem Malle wahrgenommen. Hierbei spielt
der Rat oder die Aufforderung an den Klienten — verbun-
den mit konkreten Hinweisen, wie das zu tun wire — eine
grofle Rolle, sich moglichst stark selbst zu engagieren und
Eigeninitiative zu entfalten. Hat der Arbeitsuchende dann
einen Arbeitsplatz gefunden, so wird der Beitrag, den das
Arbeitsamt durch seine Beratungs- und Informationstétig-
keit daran hatte, leicht vergessen. Sicher wird auch gele-
gentlich, wenn man von den Vorbehalten einiger Betriebe
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gegen jene, ,,die das Arbeitsamt schickt”, wei3, der Tip
gegeben, dies nicht erkennen zu lassen. Ob ein Befragter
das dann spiter noch dem Arbeitsamt zurechnet, ist eben-
falls fraglich.

6. Vergleichende Analysen der vier wichtigen Kanédle bzw.
Wege aus der Sicht abhidngig Beschiftigter bzw. Arbeit-
suchender gibt es u. W. nicht. Die Arbeitsmarktforschung
weist hier noch groflere weille Flecken auf. Wir wissen
nicht besonders gut, warum welche Wege beschritten wer-
den. Oder anders ausgedriickt: Wir wissen eigentlich wenig
dariiber, wie die Informationen laufen, die nétig sind, um
die festgestellte grole Dynamik am Arbeitsmarkt aufrecht-
zuerhalten.
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