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Orientierungsveranstaltungen der Berufsberatung in der
gymnasialen Oberstufe

Erste Ergebnisse einer ProzeR- und Impactevaluation

Elmar Lange*

Dargestellt werden erste Ergebnisse einer Evaluation der Orientierungsveranstaltungen der Berufsbera-
tung, speziell der 1. Schulbesprechungen und der themenspezifischen Gruppenveranstaltungen im
Bereich der gymnasialen Oberstufe. Grundlage ist eine feldexperimentell angelegte Untersuchung mit
Beobachtung von 48 Veranstaltungen und Befragung von ca. 900 Schiilern. Dabei zeigt sich im einzelnen:

- Die Schiiler treten mit relativ hohen Erwartungen an die Orientierungsveranstaltungen heran, die
inhaltlich aber im grofien und ganzen dem entsprechen, was die Orientierungsveranstaltungen zu
leisten vermogen. Nach den Veranstaltungen sind jedoch einige Erwartungen nicht ausreichend erfiillt.

- Wie die ProzeBevaluation, die die Abldufe und Strukturen untersucht, deutlich macht, erscheinen
insbesondere die Veranstaltungen erfolgreich, die inhaltlich auf 2-3 Themen begrenzt und gut vorbereitet
sind, strukturiert und in einem emotional neutralen Klima ablaufen und die ihre Medien didaktisch
sinnvoll einsetzen. Gruppenveranstaltungen erscheinen dariiber hinaus auch dann erfolgreich, wenn sie
schiilerzentriert und damit geringer strukturiert und in einem neutralen bis warmen emotionalen Klima
ablaufen.

- Aus der Impactevaluation, die sich mit den Auswirkungen befaft, ergeben sich Hinweise auf deutliche
Effekte der Orientierungsveranstaltungen: Kenntnisverbesserungen der Schiiler, Verschiebungen zu
realistischeren Einschédtzungen der Unterstiitzungsmoglichkeiten ihrer Partner bei der Vorbereitung
ihrer Berufswahl, verstirkte Inanspruchnahme der iibrigen Angebote der Berufsberatung, speziell der
Medien.

- Obwohl positive Effekte bei allen Schiilern zu beobachten sind, profitieren jedoch gerade diejenigen am
meisten, die aufgrund ihrer schulischen Leistungen oder aufgrund ihrer Herkunftsschicht ohnehin
bevorteilt sind; die traditionalen geschlechtsspezifischen Berufsorientierungen und -wihlen werden
verstarkt.

Gliederung 1. Ziele und Anlage der Untersuchung

1. Ziele und Anlage der Untersuchung Die folgenden Ergebnisse stammen aus einer Untersuchung,
die im Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeit als Drittmittel-
forschung von Juli 1981 bis Dezember 1982 an der Universi-
tit Bielefeld durchgefithrt wurde.') Die Untersuchung ist

2. Erwartungen an die Orientierungsmalnahmen der
Berufsberatung und ihre Erfiillung

3. Strukturen und Verldufe der Orientierungsveranstal- Teil eines bereits seit 1977 von der Bundesanstalt fiir Arbeit
tungen geforderten Forschungsprogramms zur Evaluation der per-
3.1 Die Schulbesprechungen sonellen InterventionsmaBnahmen der Berufsberatung. Im
3.2 Die themenspezifischen Gruppenveranstaltungen Rahmen dieses Programms wurden bisher der Stand der

Evaluationsforschung zur Berufsberatung aufgearbeitet
(Lange 1979), ein eigener theoretischer und methodischer
Ansatz entwickelt (Lange 1981) und eine Pilotstudie im
Bereich der Sekundarstufe I durchgefiihrt (Lange, Becher

4. Die Wirkungen der Orientierungsveranstaltungen und
ihre Bedingungen
4.1 Entwicklung des beruflichen ProblembewuBtseins

4.2 Kenntnisse des Bildungs- und Beschiftigungssy- 1981 a, b).
stems
4.3 Einschitzung der Unterstiitzungsmoglichkeiten der Gegenstand dieser Untersuchung sind die 1. Schulbespre-
Bezugspersonen chungen und die themenspezifischen Gruppenveranstaltun-
4.4 Inanspruchnahme weiterer Angebote, speziell der gen im Bereich der Sekundarstufe II. Beziiglich dieser Ver-
Schriften der Berufsberatung anstaltungen sollen im einzelnen die folgenden Ziele erreicht
5. Literaturverzeichnis werden:’)

(1) Die Erhebung der subjektiven Erwartungen der Schiiler
an die Orientierungsveranstaltungen sowie ihrer Erfah-

*) Prof. Dr. Elmar Lange lehrt an der Fakultét fiir Soziologie der Universitdt rungen mit denselben.

Bielefeld. Der Beitrag liegt in der alleinigen Verantwortung des Autors.

') Die Untersuchung stand unter der Leitung des Autors sowie von Prof. Dr. H. ;
Neuser, Fachhochschule Bielefeld. Die wissenschaftlichen Mitarbeiter waren (2) Die Untersuc}lung der Strukturen und Prozesse d,er
Dipl.-Soz. Ursula Becher und Simon Robinson M. A. Der Gesamtbericht Schulbesprechungen und Gruppenveranstaltungen im
erscheint in den ,Beitragen zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung®, vgl. Rahmen einer ProzeBevaluation.
Becher, U, E. Lange, H. Neuser, S. Robinson, Evaluation der Berufsberatung
der Bundesanstalt fiir Arbeit — Die Orientierungsmafinahmen in der (3) Die Untersuchung der Wirkungen dieser Orientierungs—

gymnasialen Oberstufe, BeitrAB 79, Niirnberg 1983.

Ein weiteres Ziel war der Vergleich der hier untersuchten ,traditionalen® veranstaltungen bei den Schiilern der Sekundarstufe 11

2

>

Orientierungsmafnahmen mit den Ergebnissen der Modellversuche zum im Rahmen einer Impactevaluation.
Berufswahlunterricht in der gymnasialen Oberstufe. Vgl. hierzu BeitrAB 79,
S. 207 ff. sowie Neuser, H., von Rémer, A., Robinson, S. 1982, Thibor, M., (4) Die Beriicksichtigung der Wirkungen der weiteren

Velden, A., 1980. Orientierungsveranstaltungen, der beruflichen Einzel-
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beratung und der Einrichtungen der Berufsberatung
(z. B. Berufsinformationszentren), soweit sie von den
Schiilern in Anspruch genommen wurden.?)

Um diese Ziele zu erreichen, wurde auf einen komplexen
theoretischen Ansatz zuriickgegriffen, der die beabsichtig-
ten Wirkungen und unbeabsichtigten Folgen der Orientie-
rungsmalBnahmen bei den Schiilern der Sekundarstufe II in
Abhidngigkeit von deren personlichen berufsrelevanten
Merkmalen und den Merkmalen der Interaktionssituationen
sieht, in denen die OrientierungsmaBnahmen angeboten
werden (Lange 1981).

Die methodisch giiltige Erfassung der Wirkungen der
Orientierungsveranstaltungen verlangte einen feldexperi-
mentellen Ansatz, der potentielle Verdnderungen im Langs-
schnitt mifit und zuféllig ausgewéhlte Untersuchungsgrup-
pen enthilt, die als Experimentalgruppen in unterschiedli-
chem MaB an den Orientierungsveranstaltungen teilgenom-
men und als Kontrollgruppen noch keine Orientierungsver-
anstaltungen aufgesucht hatten. Die Erfassung der Wirkun-
gen und ihrer personalen Bedingungen erfolgte mittels einer
schriftlichen Befragung (Impactevaluation). Die Erfassung
der situativen Bedingungen verlangte die systematische
Beobachtung aller im Untersuchungszeitraum laufenden
Schulbesprechungen und Gruppenveranstaltungen in Form
einer ProzeBevaluation. Anschliefend galt es, die dort
gewonnenen situativen Daten mit den personalen Daten der
Impactevaluation im Rahmen einer Mehrebenenanalyse zu
verkniipfen.®)

Die Untersuchung wurde in drei Arbeitsamtsbezirken in
Nordrhein-Westfalen (Bochum, Ahlen und Soest) durchge-
fithrt. Beobachtet wurden insgesamt 28 1. Schulbesprechun-
gen und 20 Gruppenveranstaltungen, die in 7 verschiedenen
Gymnasien durchgefiihrt wurden. In diesen Gymnasien
wurden insgesamt 921 Schiiler der 12. Klassen jeweils vor
und nach den Orientierungsmafinahmen im Jahrgangsver-
bund befragt und hinsichtlich der Effekte der Orientierungs-
veranstaltungen analysiert. Da die Verweigerungsquote
weniger als 5% betrug, sind systematische Verzerrungen der
Ergebnisse der Kausalanalysen nicht zu erwarten.

Die Kooperation mit allen beteiligten Schiilern, Lehrern,
Schulleitern und Schulaufsichtsbehérden sowie mit den
zustandigen Ebenen der Bundesanstalt fiir Arbeit, nicht
zuletzt den beteiligten Berufsberatern kann insgesamt als
sehr gut bezeichnet werden.

2. Erwartungen an die Orientierungsveranstaltungen
der Berufsberatung und ihre Erfiillung

Die Berufsberatung der Bundesanstalt fiir Arbeit mufl vor
der Aufnahme ihrer Arbeit im groben wissen, mit welchen

%) Die Wirkungen von Vortragsveranstaltungen, beruflichen Einzelberatungen
sowie des Besuchs von Berufsinformationszentren bzw. -stellen sowie
der Bedingungen ihrer Inanspruchnahme werden hier nicht behandelt,
vgl. hierzu BeitrAB 79, S. 186 ff.

%) Zur Methodik von Impactevaluation vgl. Lange, E., Zur Entwicklung und
Methodik der Evaluationsforschung in der Bundesrepublik Deutschland,
in: Zeitschrift fiir Soziologie 3/1983.

) Wenn im folgenden von erfiillbaren oder nicht erfiillbaren Erwartungen
gesprochen wird, dann bezieht sich diese Differenzierung im wesentlichen
auf den Lernzielkatalog der Berufsorientierung, der den Berufsberatern als
Grundlage fiir ihre OrientierungsmaBnahmen gilt. Durch den Berufsberater
nicht erfiillbar sind dann also Erwartungen der Schiiler, auf die sich
kein Lernziel der Orientierung erstreckt, also z. B. die Erwartung, eine
Stelle vermittelt zu bekommen, oder aber individuelle Auskiinfte tiber die
eigenen Féhigkeiten und Fertigkeiten zu erhalten. Damit wird jedoch
nicht ausgeschlossen, daf ein Schiiler im Einzelfall den Eindruck haben
kann, daB eine derartige Erwartung erfiillt wurde.
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Erwartungen ihr die Schiiler eigentlich begegnen, wenn sie
nicht Gefahr laufen will, an den Erwartungen vorbei zu
handeln, damit sofort Enttduschungen zu produzieren und
die Schiiler von der Inanspruchnahme weiterer Maflnahmen
und Medien abzuschrecken. Dabei ist vor allem wichtig zu
wissen, ob die Schiiler eigentlich mit erfiillbaren und spezifi-
schen Erwartungen an sie herantreten oder aber mit nichter-
fiillbaren und diffusen Erwartungen; nichterfiillbare Erwar-
tungen miilten ndmlich gleich zu Beginn der Veranstaltun-
gen in aller Vorsicht mit Hinweisen auf das Machbare
zuriickgeschraubt werden und zwar so, dafl die Bereitschaft
zur Inanspruchnahme weiterer MaBBnahmen und Medien
bestehen bleibt.’)

Zur Erfassung der Erwartungen wurde den Schiilern die
folgende Frage vorgelegt: Die Berufsberatung des Arbeits-
amtes wird in Kiirze in Threr Schule einige Veranstaltungen
zur Vorbereitung auf Thre Berufswahl anbieten. Wir haben
hier einige Erwartungen zusammengestellt, die man an diese
schulischen Veranstaltungen der Berufsberatung haben
kann. Bitte sagen Sie uns, was Sie ganz personlich davon
erwarten.

Die Ergebnisse zeigt Tabelle 1.

Betrachtet man nur die ,,Ja“-Antworten, dann fallt auf, daB3
den erfiillbaren Erwartungen zu einem sehr grofen Anteil
zugestimmt wird (0 = 85%), wihrend die Zustimmung zu
den nichterfiillbaren Erwartungen erheblich niedriger
(0 = 36%) ausféllt. Die Erwartungen der Schiiler konnen
damit im groBen und ganzen als realistisch und nicht {iber-
zogen bezeichnet werden. Die Schiiler zeigen sich somit in
der Lage, bereits vorab zu erkennen, was die Berufsberatung
in ihren schulischen Veranstaltungen zu leisten vermag, und
welche Erwartungen sie erst in den beruflichen Beratungen
und in den Ausbildungsvermittlungen erfiillen kann. Die
Schwerpunkte der Erwartungen liegen inhaltlich auch in den
beiden Bereichen, die von der Berufsberatung mit ihrem
Orientierungsangebot angezielt werden. Das sind einmal die
iberblickartigen Informationen iiber Berufe und Berufsfel-
der, die mit dem Schulabschlufl erreicht werden kénnen,
wobei die Hinweise auf die hierfiir erforderlichen Studien-
und Ausbildungsgénge bei den Schiilern natiirlich im Vor-
dergrund stehen; zum anderen sollen schwerpunktméiBig
Hinweise darauf gegeben werden, iiber welche Maflnahmen
und Medien weitere Informationen iiber Berufe und die
Berufswahl zu erhalten sind. Da iiberblickartige Orientie-
rung und Uberleitung zu weiteren auf den Einzelfall zuge-
schnittenen Informationen und Hilfen die priméren Aufga-
ben der beruflichen Orientierung sind, besteht im Bereich
der ,erfiillbaren Erwartungen somit eine hohe Komple-
mentaritdt zwischen Schiilern und Berufsberatung.

Priifen wir jetzt, inwieweit die Erwartungen der Schiiler an
die Orientierungsveranstaltungen durch deren Besuch auch
erfiillt wurden (vgl. Tabelle 2). Dabei beziechen wir uns
zundchst auf alle, die an einer oder mehreren Orientierungs-
veranstaltungen teilgenommen haben (Vergleich der Spal-
ten I und II). Beim reinen Vergleich der ,,Ja“-Antworten
tiber alle angesprochenen Inhalte féllt zunédchst einmal die
erhebliche Differenz auf, die zwischen den Erwartungen
einerseits und den Erfiillungen andererseits besteht: Wurden
alle genannten Inhalte zu durchschnittlich 70% erwartet, so
betrdgt die Erwartungserfiillung im Gesamtdurchschnitt in
der Einschétzung der Schiiler nur 32%. Dieses Ergebnis ist
zu differenzieren nach den Bereichen der erfiillbaren und der
nichterfiillbaren Erwartungen, da im Bereich der nichterfiill-
baren Erwartungen die Enttduschung eigentlich vorpro-
grammiert war, die Enttduschung zumindest nicht der
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Tabelle 1: Erwartungen der Schiiler an die schulischen Orientierungsveranstaltungen der Berufsberatung, in %

weifd
Ich erwarte, daf} . . . ja nein nicht Summe n
1. mir einzelne Berufe und Berufsfelder aufgezeigt werden, die ich mit meinem 94 - 2 100 800
Schulabschluf} erreichen kann.
2. mir die zukiinftige Entwicklung einzelner Berufe aufgezeigt wird. 84 9 7 100 800
3. ich Hinweise darauf bekomme, wo ich weitere Informationen iiber Berufe 92 5 3 100 800
erhalten kann.
4. ich Informationsmaterial bekomme. 92 4 4 100 800
5. ich iiber das Orientierungs-, Beratungs- und Forderangebot der Berufsberatung 63 20 17 100 800
insgesamt informiert werde.
6. ich die Studienméglichkeiten an weiterfiihrenden Schulen und Hochschulen 89 5 6 100 800
kennenlerne.
7. ich die Zulassungsbedingungen fiir einzelne Studienficher (z. B. Numerus 87 9 4 100 800
clausus) kennenlerne.
8. ich iiber die finanzielle Férderung einer Berufsausbildung informiert werde. 79 12 9 100 800
(1.-8. erfiillbare Erwartungen)
9. ich Auskunft tiber mich selbst, meine Interessen und Fihigkeiten erhalte. 25 61 14 100 800
10. ich erfahre, ob ich zukiinftig eine weiterfithrende Schule besuchen oder aber in 38 47 15 100 800

eine Berufsausbildung oder in einem Beruf gehen soll.

11. ich erfahre, welcher Beruf fiir mich am besten geeignet ist.

40 46 14 100 800

12. mir die hier am Ort vorhandenen Ausbildungsstellen bekanntwerden. 63 25 12 100 800

13. mir eine Stelle vermittelt wird.

(9.-13. nicht erfiillbare Erwartungen)

15 71 13 99 800

Berufsberatung angelastet werden kann. Im Bereich der
erfiilllbaren Erwartungen lag die durchschnittliche Erwar-
tungshohe bekanntermafBen bei 85%. Nach den Erfahrun-
gen der Schulbesprechungen und Gruppenveranstaltungen
sind die erfiillbaren Erwartungen insgesamt jedoch nur zu
43% erfiillt. Im Bereich der nichterfiillbaren Erwartungen,
deren Umfang im Durchschnitt bei 42% gelegen hat, wird
von einer Erfiillung nur von durchschnittlich 11% gespro-
chen.

Betrachten wir die erfiillbaren Erwartungen nun im einzel-
nen. Dabei zeigt sich, da die Erwartungen im wesentlichen
dort am ehesten noch erfiillt werden, wo auch der Aufga-
benschwerpunkt der Berufsorientierung liegt, ndmlich bei
den {iiberblickartigen Informationen iiber Berufe und
Berufsfelder, die mit dem Schulabschlufl des Abiturs
erreicht werden konnen, und bei den Hinweisen darauf, wo
weitere Informationen zur Berufswahl bezogen werden
konnen. Dem letzten Punkt wird immerhin zu 76% zuge-
stimmt. Angesichts der deutlich niedrigeren Zustimmung zu
den anderen Inhalten dréngt sich hier allerdings die Vermu-
tung auf, daB bei der Berufsorientierung die Verweise auf
zukiinftige MaBnahmen und Medien zur Unterstiitzung der
Berufswahl ein wenig zu stark in den Vordergrund geriickt
werden und die iibrigen Sachaussagen dabei zu kurz kom-
men. Letzteres gilt zum Beispiel fiir Aussagen zur zukiinfti-
gen Entwicklung der einzelnen Berufe oder fiir Informatio-
nen iiber die Zulassungsbedingungen fiir interessante Stu-
diengénge. Weniger als 40% der Schiiler sehen sich hieriiber
jedoch ausreichend informiert. Auch tiberblickartige Infor-
mationen iiber die finanzielle Foérderung einer Berufsausbil-
dung erscheinen nur 16% der Befragten als ausreichend
(79% hatten sie erwartet). Erstaunlich ist dariiber hinaus,
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daB3 auch leicht erfiillbare Erwartungen relativ stark ent-
tduscht wurden: Hinweise auf das weitere Orientierungs-,
Beratungs- und Vermittlungsangebot der Berufsberatung
glauben nur 38% erhalten zu haben; nur 35% geben an,
interessante Informationsmaterialien erhalten zu haben;
immerhin 92% hatten hier Hoffnungen gehegt. Dal} die
unrealistischen Erwartungen nur zu einem ganz geringen
Teil durch die Veranstaltungen erfiillt wurden, kann, wie
erwéhnt, nicht weiter verwundern. Die Ergebnisse bestiti-
gen nur, daf individualisierte Aussagen nicht Gegenstand
von Orientierungsmafnahmen sein konnen; hierzu sind die
berufliche Beratung und die Vermittlung aufgerufen.

Nach dem eher pauschalen Vergleich von Erwartungen und
Erfahrungen wollen wir jetzt priifen, ob die Erwartungser-
filllung mit zunehmender Inanspruchnahme der Orientie-
rungsmafBnahmen ansteigt; hierzu ist ein Vergleich der Spal-
ten III, IV und V der Tabelle 2 erforderlich.

Beziiglich vier der acht abgefragten und legitimerweise zu
erwartenden Orientierungsinhalte ist die Tendenz eindeutig
und in der erwarteten Richtung: Je mehr Orientierungsver-
anstaltungen aufgesucht wurden, desto stidrker wurden die
Erwartungen in der subjektiven Einschidtzung der Schiiler
auch erfiillt. Bemerkenswert ist, dal der grofte subjektiv
eingeschitzte Zuwachs dann auftritt, wenn nach der
1. Schulbesprechung noch eine Gruppenveranstaltung auf-
gesucht wurde; bei dem Besuch weiterer Gruppenveranstal-
tungen ist der Zuwachs geringer.

Es bleibt an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dal} es sich bei
den aufgezeigten Ergebnissen, insbesondere auch bei den
Differenzen zwischen Erwartungen und Erfahrungen um
die subjektiven Einschitzungen der Schiiler handelt. Sie
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Tabelle 2: Erwartungen und Erfahrungen der Gymnasiasten beziiglich der schulischen Orientierungsveranstaltungen (nur ,ja“-

Antworten), in %

Erfahrungen der Schiiler I 11 11 I\Y \Y

(bzw. Erwartungen vorher) Erwartung Erfahrung Erfahrung Erfahrung Erfahrung
(alle vorher)  (alle vorher)  (nur 1. SB) (1.SB + 1 GM) (1. SB + mehrere)
ja ja ja ja ja GM
% % % %o Y%

Es sind mir einzelne Berufe und Berufsfel-

der aufgezeigt worden, die ich mit meinem

Schulabschluff erreichen kann. 94 61 54 76 74

Mir ist die zukiinftige Entwicklung einzel-

ner Berufe aufgezeigt worden. 84 39 35 48 53

Ich habe Hinweise darauf bekommen, wo

ich weitere Informationen iiber Berufe er-

halten kann. 92 76 76 79 73

Ich habe interessantes Informationsmaterial

bekommen. 92 35 34 38 36

Ich bin iiber das Orientierungs-, Bera-

tungs- und Forderungsangebot der Berufs-

beratung informiert worden. 63 38 39 40 34

Ich habe die Studienméglichkeiten an wei-

terfithrenden Schulen und Hochschulen

kennengelernt. 89 45 42 52 58

Ich habe die Zulassungsbedingungen fiir

einzelne Studienficher (z. B. NC) kennen-

gelernt. 87 34 31 41 42

Ich bin iiber die finanzielle Férderung einer

Berufsausbildung informiert worden. 79 16 17 14 11

Ich habe Auskunft iiber mich selbst, meine

Interessen und Fihigkeiten erhalten. 25 7 6 7 15

Ich habe erfahren, ob ich zukiinftig eine

weiterflihrende Schule besuchen oder aber

in eine Berufsausbildung oder in einen Be-

ruf gehen soll. 38 18 16 21 21

Ich habe erfahren, welcher Beruf fiir mich

am besten geeignet ist. 40 6 6 8 6

Mir sind die hier am Ort vorhandenen Aus-

bildungsstellen bekanntgeworden. 63 13 13 16 11

n je ca. 800 je ca. 696 je ca. 493 je ca. 141 je ca. 62

sagen nichts dariiber aus, ob die Themen und Inhalte fak-
tisch nicht doch in ausreichendem MafBle behandelt wurden.
Hierzu mufl man die folgenden Ergebnisse der Beobachtun-
gen hinzuziehen. Sie sagen auch noch nichts dariiber aus, ob
nicht doch beziiglich der erwarteten Inhalte, etwa der
Kenntnisse der Zulassungsbedingungen Fortschritte bei den
Schiilern festzustellen sind; hierzu macht die Wirkungsana-
lyse des liberndchsten Abschnitts Aussagen.

3. Strukturen und Verliufe der Orientierungsveranstal-
tungen®)

Um zu ermitteln, von welchen situativen Bedingungen
Erfolg oder Milerfolg der Orientierungsveranstaltungen

%) Die Darstellung der Ergebnisse der ProzeBanalyse kann hier nur kursorisch
erfolgen; der an den verschiedenen Formen mdglicher Orientie-
rungsveranstaltungen und ihrer systematischen Analyse interessierte Leser sei
hier auf den Forschungsbericht verwiesen, vgl. BeitrAB 79.
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abhéngen, haben wir die Schulbesprechungen und die Grup-

penveranstaltungen systematisch hinsichtlich einer Reihe

von Merkmalen beobachtet, die sich aus der Pilotstudie als

Erfolgs- bzw. MiBerfolgspriadiktoren ergeben haben.

Hierzu gehoren u. a.:

(1) organisatorische Bedingungen der Durchfiihrung der
Veranstaltungen wie z. B. Gruppengrofe, zeitliche Lage
und Wochentag der Veranstaltung,

(2) Bedingungen der Interaktionssituation wie z. B. Struk-
turiertheit, didaktischer Stil, emotionales Klima; hierzu
zdhlen auch die Art der Ansprache der Schiiler durch
den Berufsberater, das Auftreten und die Verstdndlich-
keit des Beraters sowie die Aufmerksamkeit und Pro-
duktivitdt der Schiiler.

3.1 Die Schulbesprechungen

Bei den Beobachtungen zeigen sich erhebliche Unterschiede
zwischen den Schulbesprechungen hinsichtlich nahezu aller
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oben genannten Bedingungsdimensionen. Im Extremfall las-
sen sich stark strukturierte Schulbesprechungen, im Frontal-
unterricht durchgefiihrt, mit wenigen Themen in emotional-
neutralem Klima mit relativ hoher Aufmerksamkeit der
Schiiler und schwach strukturierte Schulbesprechungen mit
hoher Emotionalisierung und regellosem Verlauf beobach-
ten. Betrachten wir nun aber zunéchst die Verteilung der
Schulbesprechungen auf einzelnen ausgewidhlten Dimen-
sionen.

Die Gruppengrdfe liegt im Durchschnitt zwischen 25 und
35 Schiilern; in der Regel werden zwei Kurse zusammenge-
faf3t. Hinsichtlich der Schulstunden, in denen die zweistiin-
digen Schulbesprechungen beginnen, ergibt sich nahezu eine
Gleichverteilung; eine schwache Préiferenz fiir einen Beginn
in den ersten Schulstunden wird deutlich. Auch beziiglich
der Wochentage ist nahezu eine Gleichverteilung erkennbar,
sofern man vom Freitag absieht, an dem keine Veranstaltun-
gen stattfinden, weil er fiir interne Verwaltungsaufgaben der
Berufsberatung reserviert ist. Beziiglich der Strukturiertheit
erhielten die Veranstaltungen hohe Werte, die neben einer
klaren Gliederung Wiederholungen und Zusammenfassun-
gen der Inhalte aufwiesen. Dabei ergibt sich, dall es nahezu
gleich viel hoch- wie schwachstrukturierte Veranstaltungen
gibt. Hinsichtlich der didaktischen Form dominiert der
Frontalunterricht: Der Berater doziert, die Schiiler héren zu
und stellen allenfalls Verstdndnisfragen; diese Form findet
sich in drei Viertel aller Veranstaltungen iiber zwei Drittel
der gesamten Zeit. Demgegeniiber treten Gruppen- oder
Einzelarbeiten sowie reine Diskussionen zuriick. Was die
Préasentation der Inhalte angeht, dominiert eine gemischt
induktiv-deduktive Vorgehensweise: In der Regel wird von
konkreten Beispielen ausgegangen, um anschliefend zu
systematischen Verallgemeinerungen zu kommen. Das emo-
tionale Klima der Veranstaltungen ist iiberwiegend als neu-
tral zu kennzeichnen; libergrofle Ndhe und Wiarme kommen
genauso wenig vor wie Distanz und Kaélte. Der Vertrauens-
aufbau in die Leistungsfahigkeit der Berufsberater und ihrer
Institution erscheint durchweg ausreichend gelungen; die
Basis des Vertrauensaufbaus ist dabei iiberwiegend die fach-
liche Leistung des Beraters, personliche Merkmale treten
demgegeniiber zuriick. Dem dominierenden Frontalunter-
richtsstil entsprechend, erfolgt die Ansprache der Schiiler
tiberwiegend allgemein, personliche Ansprachen bilden die
Ausnahmen. Das Auftreten der Berater erscheint iiberwie-
gend als sicher und souverén; die Verstdndlichkeit kann als
sehr hoch eingeschidtzt werden. Die Aufmerksamkeit der
Schiiler wird insgesamt gesehen jedoch nur als mittelméaBig,
ihre individuelle Mitarbeit aufgrund des dominierenden
Unterrichtsstils als cher gering eingestuft. Hierbei ist zu
bedenken, daBl die 1. Schulbesprechungen fiir die Schiiler
den Charakter von Pflichtveranstaltungen wihrend der iibli-
chen Unterrichtszeit haben. Was zuletzt den Einsatz von
Medien angeht, so liegt er schwerpunktmdBig in der Ver-
wendung von Folien, Schaubildern sowie in der Verteilung

") Die Erfolgsbedingungen sind bei den Orientierungsveranstaltungen
anders als etwa bei den beruflichen Einzelberatungen; vgl. hierzu z. B.
von Landsberg 1977 oder Biichler und Wittmer 1977, zusammenfassend
Lange 1979.

%) Veranstaltungen werden zu den folgenden Berufsfeldern angeboten:
Gesellschaftswissenschaft und Sozialwesen, Naturwissenschaften, Kunst
und Gestaltung, Technik, Geisteswissenschaften und Lehramt, Wirtschaft
und Verwaltung, Agrarwissenschaft/Hauswirtschaft, Medizin.
Ergidnzend zu diesen Berufsfeldiiberblicken werden Veranstaltungen zu
den folgenden Themen entweder gesondert oder aber in Kombination
angeboten: Bewerbungen bei Betrieben oder Behdrden, Zugang zu den
Hochschulen, inclusive ZVS und NC, Berufe fiir Abiturienten ohne
Studium, Berufsprognosen sowie allgemeine Fragen der Berufswahl.
Bemerkenswert ist, da die allgemeinen Fragen iiber den Berufswahlprozef3
und seine Bestimmungsfaktoren relativ selten thematisiert werden.
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von schriftlichen Informationsmaterialien. Bei den Beobach-
tungen ergibt sich jedoch der Eindruck, dal diese Medien in
den seltensten Féllen optimal zur Unterstiitzung des Bera-
tervortrags genutzt werden: In der Regel werden sie zu kurz
eingesetzt und nicht ausfiihrlich genug besprochen.

Versucht man auf der Basis dieser groben Beschreibung und
unter Vorgriff auf die Ergebnisse der folgenden Impacteva-
luation eine erste Bewertung der beobachteten Schulbespre-
chungen, dann 148t sich das Folgende sagen: Angesichts
dessen, dal} sich die meisten Schiiler bis zur 1. Schulbespre-
chung noch nicht systematisch mit Fragen der Berufswahl
beschiftigt haben, angesichts dessen, dal ihnen ein Berufs-
berater erstmalig gegeniibertritt, der fiir seine Veranstaltung
zundchst nur zwei Schulstunden zur Verfiigung hat,
erscheint ein ,,Erfolg* der Schulbesprechungen dann am
wahrscheinlichsten, wenn sie

(1) in der Regel nicht mehr als zwei bis drei verschiedene
Themen beinhalten (zu denen ein Uberblick iiber die mit
dem SchulabschluB8 erreichbaren Berufsausbildungen
und Berufe sowie Informationen iiber das weitere Ange-
bot der Berufsberatung gehoren sollten),

(2) den Schwerpunkt auf die Wissensvermittlung und nicht
auf Bewertungen und Einschitzungen legen,

(3) in einem emotional neutralen bis warmen Klima ab-
laufen,

(4) sorgfiltig geplant und strukturiert durchgefiihrt werden,

(5) einen Frontalunterricht mit der Moglichkeit vorsehen,
auf Schiilerfragen gezielt einzugehen,

(6) die Medien didaktisch sinnvoll einsetzen.7)

3.2 Die themenspezifischen Gruppenveranstaltungen

Nach den in der Regel in der Jahrgangsstufe 12.1 angebote-
nen obligatorischen 1. Schulbesprechungen haben die Schii-
ler die Moglichkeit, in der Jahrgangsstufe 12.2 ihre Kennt-
nisse zu einzelnen Berufsfeldern und zu ausgewéhlten Pro-
blemen des Ubergangs von der Schule ins Berufsleben in den
themenspezifischen Gruppenveranstaltungen zu vertiefen.
Ublicherweise werden in den einzelnen Arbeitsimtern fiir
die gymnasiale Sekundarstufe II etwa 8 thematisch unter-
schiedliche Veranstaltungen angeboten.®) Die Teilnahme an
den Veranstaltungen, die hdufig auch im Rahmen von Pri-
senztagen in den Schulen durchgefiihrt werden, ist freiwil-
lig. Etwa 40% aller Schiiler nehmen nach den vorliegenden
Erfahrungen an einer oder mehreren Gruppenveranstaltun-
gen teil. Betrachten wir auch hier zunichst einmal, unter
welchen ausgewéhlten organisatorischen und situativen
Bedingungen diese Gruppenveranstaltungen ablaufen.

Die Teilnehmerzahlen an den Gruppenveranstaltungen lie-
gen etwa bei 8-14 Schiilern, sie schwanken je nach Interesse
der Schiiler und Tageszeit der Durchfithrung jedoch erheb-
lich. Was den Zeitpunkt der Durchfithrung der Gruppen-
veranstaltungen angeht, so finden sie iiberwiegend in den
Mittagsstunden nach Beendigung der 6. Schulstunde oder
aber auch nachmittags statt. Hier stellt sich bereits ein erstes
erhebliches Problem: Gewiinscht wird von den Schiilern die
Durchfithrung wéhrend der reguldren Schulzeit am Vormit-
tag und zwar vor allem in den Grundkurs-, nicht in den
Leistungskursstunden. Wenn nur 40% der Schiiler Grup-
penveranstaltungen aufsuchen, diirfte das wesentlich auf
deren ungliickliche zeitliche Plazierung zuriickzufiihren
sein. Was die Verteilung der Veranstaltungen iiber die
Wochentage angeht, 148t sich aus unserer Stichprobe eine
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Priferenz fiir die Durchfiihrung in der 1. Wochenhélfte
erkennen; ob diese Préferenz generell gilt, 146t sich jedoch
auf der Basis unserer Stichprobe nicht entscheiden.

Hinsichtlich der Strukturiertheit des Veranstaltungsablaufs
unterscheiden sich Gruppenveranstaltungen kaum von den
Schulbesprechungen; auch hier treten gleichermalen stark
strukturierte wie auf den ersten Blick vollig unstrukturiert
erscheinende Veranstaltungen auf. Als stark strukturiert
konnen dabei vor allem Veranstaltungen bezeichnet werden,
die stofforientiert bzw. themenorientiert ablaufen, wihrend
die wenig strukturierten Veranstaltungen stérker schiiler-
orientiert sind. Im Unterschied zu den Schulbesprechungen
ist die relativ geringe Strukturiertheit bei den Gruppenver-
anstaltungen anders zu bewerten: Aufgrund der Freiwillig-
keit und damit Selektivitdt der Schiiler, aufgrund der enge-
ren thematischen Eingrenzung und der inzwischen hoheren
Bekanntheit des Berufsberaters sowie nicht zuletzt aufgrund
der geringeren Schiilerzahl ist ein ,,Erfolg® unstrukturierter,
an den Interessen der einzelnen Schiiler ankniipfender
Gruppenveranstaltungen in der Regel gleichermallen gege-
ben wie bei den stark strukturierten Veranstaltungen.

Wie in den Schulbesprechungen ist der Frontalunterricht
auch in den Gruppenveranstaltungen die am héaufigsten ver-
wendete didaktische Form, hinter der Gruppen- oder Ein-
zelarbeit oder aber Diskussionen zuriicktreten. Der Unter-
richtsstil kann ebenfalls als gemischt induktiv-deduktiv
bezeichnet werden; Beispicle werden in einem deduktiv
angelegten Rahmen induktiv verwendet. Das emotionale
Klima erscheint erneut iiberwiegend neutral. Im Vorder-
grund steht auch hier die Vermittlung sachlichen Wissens,
die die Grundlage fiir einen Vertrauensaufbau zwischen
Schiilern und Beratern bietet. Aufgrund der kleineren Schii-
lerzahl und der stérkeren Beriicksichtigung von Schiilerin-
teressen ist die Ansprache der Schiiler in den Gruppenveran-
staltungen tendenziell personlicher und weniger allgemein
gehalten. Das Auftreten der Berater erscheint ebenfalls als
sicher bis souverdn, wobei sich die Souverénitit insbeson-
dere in der Beherrschung des zu vermittelnden Stoffs aus-
driickt. Die Verstindlichkeit der Berater ist ebenfalls als sehr
gut zu bezeichnen. Was den Aufmerksamkeitsgrad und die
produktive Mitarbeit der Schiiler angeht, so liegen beide
erheblich hoher als in den Schulbesprechungen; hierzu diirf-
ten die freiwillige, auf eigenem Interesse beruhende Teil-
nahme sowie nicht zuletzt die erheblich niedrigere Grup-
pengrdfe beitragen.

Versucht man auch hier aus diesen Merkmalen und unter
Vorgriff auf die Ergebnisse der Impactevaluation eine erste
Bewertung vorzunechmen, dann erscheinen themenspezifi-
sche Gruppenveranstaltungen dann erfolgsversprechend,
wenn sie

(1) innerhalb des Themenkomplexes auch nur zwei bis drei
verschiedene Einzelthemen behandeln,

%) Ein derart definiertes ProblembewuBtsein haben wir auf den folgenden
Dimensionen zu erfassen versucht:
1.) BewuBtsein, fiir den beruflichen Erfolg Freizeit- und Konsumopfer
bringen zu miissen (Berufsorientierung).
2.) BewuBtsein, daBl das personliche Gliick und das der Familie wesentlich
durch den eigenen Beruf bestimmt ist.
3.) BewuBtsein, sich personlich frith um berufliche Informationen kiimmern
zu miissen.
4.) BewuBtsein, dafB fiir die Entwicklung der Gesellschaft eine qualifizierte
Berufsausbildung ihrer Beschaftigten nétig ist. 5.) BewuBtsein, dafl Frauen
auch in traditionelle Ménnerberufe gehen konnen.
6.) BewuBtsein, dafl die Wahl eines Berufes wichtiger ist als die Wahl eines
bestimmten Betriebes.
7.) BewuBtsein, seine eigenen Fihigkeiten und Fertigkeiten kennen zu
miissen. 8.) Entschiedenheit hinsichtlich des Ausbildungs- oder
Berufswunsches.
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(2) das Schwergewicht erneut auf sachliche Informationen
legen,

(3) Bewertungen und Einschédtzungen zwar nicht ganz ver-
meiden, aber doch zuriickhaltend einsetzen,

(4) die systematisch anzubietenden Informationen auf die*
Interessen der Schiiler ausrichten (Individualisierungsge-
bot) (damit sind sowohl stark als auch schwach struk-
turierte Vorgehensweisen gleichermafen erfolgsverspre-
chend),

(5) die Medien noch besser einsetzen, als dies bisher zu
beobachten war.

Dariiberhinaus wird dringend empfohlen, durch organisato-
rische Maflnahmen die Teilnehmerzahl zu erhGhen, u. a.
durch eine stirkere Verlagerung dieser Veranstaltungen in
die Schulzeiten und dort in die Grundkursstunden sowie
durch eine Verbesserung der Ankiindigungen der Veranstal-
tungen, die in vielen Féllen zu wiinschen iibrig lief3.

4. Die Wirkungen der Orientierungsveranstaltungen
und ihre Bedingungen

Dem Lernzielkatalog der Berufsberatung fiir die Berufs-
wahlvorbereitung entsprechend, sollen mit den Orientie-
rungsveranstaltungen bei den Schiilern u. a. die folgenden
Ziele erreicht werden:

(1) das berufliche ProblembewuBtsein ist in mehreren Hin-
sichten zu entwickeln,

(2) die Kenntnisse des Bildungs- und Beschéftigungssy-
stems sowie der eigenen Person sind zu verbessern,

(3) die Unterstiitzungsmdglichkeiten der Bezugspersonen,
einschlieBlich der Berufsberater sind hinsichtlich ihrer
Leistungsféhigkeit realistischer einzuschétzen,

(4) die weiteren Angebote der Berufsberatung sollen ver-
starkt in Anspruch genommen werden.

Priifen wir jetzt, inwieweit die 1. Schulbesprechungen und
Gruppenveranstaltungen zur Erreichung dieser Ziele beige-
tragen haben. Grundlage der Uberpriifung ist dabei im
wesentlichen der Vorher-Nachher- Vergleich derselben
Schiiler in den Experimentalgruppen unter Beriicksichtigung
der Verdnderungen in den Kontrollgruppen.

4.1 Entwicklung des beruflichen Problembewufitseins

Unter beruflichem ProblembewuBtsein verstehen wir hier
das BewuBtsein der Schiiler fiir die Bedeutung der Berufsté-
tigkeit und damit zusammenhéngend fiir die Bedeutung der
Berufswahl fiir sich selbst und fiir die eigene Familie im
Rahmen unserer arbeitsteiligen Wirtschaftsgesellschaft. Die-
ses Problembewufltsein wurde in 8 verschiedene Teildimen-
sionen zerlegt und iiber mehr als 20 verschiedene Indikato-
ren operationalisiert.”)

Insgesamt gesehen zeigt sich bei den Schiilern nur ein mittel-
miBig ausgeprigtes ProblembewuBltsein beziiglich nahezu
aller erhobenen Dimensionen, das z. B. deutlich niedriger
liegt als das ProblembewuBtsein der in der Pilotstudie unter-
suchten Haupt- und Realschiiler (Lange, Becher 1981,

S. 119 ff.). Offensichtlich sind die Berufswahl- und Berufs-
eintrittsprobleme fiir die meisten der Gymnasiasten der
12. Klassen, die zumeist noch ein Studium antizipieren,
nicht so dringend wie z. B. fiir die Haupt- und Realschiiler,
deren Arbeitsmarktsituation auch faktisch schwieriger ist.

Beziiglich dieses beruflichen Problembewuftseins haben die
1. Schulbesprechungen und Gruppenveranstaltungen bei
den Schiilern insgesamt gesehen so gut wie keine Verdnde-
rungen bzw. Verbesserungen bewirkt. Es steigt allein das
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Bewuftsein, dal man fiir den beruflichen Erfolg auch Frei-
zeitopfer bringen muf}, schwach, aber signifikant an. Ange-
sichts dessen, daB3 auch bei den Haupt- und Realschiilern so
gut wie keine BewuBtseinsverdnderungen hervorgerufen
wurden, iiberrascht dieses Ergebnis nicht. Berufswahl- und
berufsbezogene Einstellungen und BewulBtseinsinhalte sind
offensichtlich durch die familidre und schulische Sozialisa-
tion so festgelegt, da3 sie durch die wenigen Stunden der
Orientierungsveranstaltungen kaum verdndert werden kon-
nen. Allenfalls dann, wenn nach den 1. Schulbesprechungen
noch zwei oder mehr Gruppenveranstaltungen besucht wer-
den, lassen sich auf einigen Dimensionen BewuBtseinserho-
hungen feststellen.'®)

4.2 Kenntnisse des Bildungs- und Beschéftigungssystems

Aus der Fiille moglicher Kenntnisse iiber das Bildungs- und
Beschiftigungssystem haben wir drei Bereiche ausgewdhlt,
beziiglich derer mit den Orientierungsveranstaltungen Ver-
besserungen angestrebt werden und beziiglich derer somit
auch Verdnderungen bei den Schiilern zu erwarten sind.
Erhoben wurden im einzelnen vor und nach den Orientie-
rungsveranstaltungen :

(1) die Kenntnisse von Berufsausbildungen, die in der Regel
zwar das Abitur, aber kein Studium voraussetzen,

(2) die Kenntnisse der Zulassungsbedingungen (n. c.) zu
bestimmten Studienfdchern und

1% Dariiberhinaus sind Verbesserungen auf einzelnen Dimensionen bei Teil-
populationen erkennbar: So sind Geschlechts-, Alters- und Schullei-
stungseffekte sowie Effekte aus der Erfahrung mit Arbeitslosigkeit in der
eigenen Familie erkennbar; vgl. BeitrAB 79, S. 130 ff.

(3) die Kenntnisse der schulischen Voraussetzungen fiir
bestimmte Berufe bzw. Berufsausbildungen.

Gewertet wurde die Zahl der korrekten Nennungen auf
offene und geschlossene Fragen. Die Ergebnisse gibt zusam-
mengefal3t Tabelle 3.

Betrachtet man zunédchst einmal nur die relativen Héufig-
keitsverteilungen beziiglich der Schiilerkenntnisse vor den
Orientierungsveranstaltungen, dann ist der Kenntnisstand
absolut gesehen als sehr gering einzuschdtzen: Etwa die
Halfte der Schiiler ist nicht in der Lage, einen Beruf fiir
Abiturienten zu nennen, der kein Studium voraussetzt, 38%
der Schiiler konnen nur bis zu zwei Studienfdcher nennen,
die einen harten n. c. besitzen, dhnlich niedrig sind die
Kenntnisse der schulischen Voraussetzungen ausgewéhlter
Berufsausbildungen.

Nach dem Besuch der Orientierungsveranstaltungen
erscheinen die Kenntnisse der Schiiler jedoch in allen drei
Bereichen deutlich verbessert, wie sich aus der Betrachtung
der relativen Héufigkeiten sowie aus dem Vergleich der
Mittelwerte und Mittelwertdifferenzen ergibt. Wenngleich
nicht zu tibersehen ist, dal die Kenntnisse der Schiiler nach
den Orientierungsveranstaltungen absolut gesehen immer
noch unbefriedigend sind, wird mit den Orientierungsver-
anstaltungen jedoch eine deutliche Kenntnisverbesserung
erzielt. Untersucht man die relativen Effekte der 1. Schulbe-
sprechungen, der 1. Schulbesprechungen in Verbindung mit
nur einer Gruppenveranstaltung und der 1. Schulbespre-
chungen in Verbindung mit mehreren Gruppenveranstaltun-
gen, dann zeigt sich, daf} bereits nach den 1. Schulbespre-
chungen allein deutliche Verbesserungen zu beobachten
sind. Werden dariiberhinaus noch eine oder mehrere Grup-

Tabelle 3: Verinderung der Kenntnise des Bildungs- und Beschiftigungssystems

Richtige Nennungen Mittelwerte Mittelwerte aufgeteilt nach Teilnahme an Orientierungsveranstaltungen
(Ang. in %) nur 1. SB 1.SB + 1GM 1. SB+ 2 oder mehr GM
vorher  nachher X X3 X-X; X X XX % X, XX, X X, X%,
Kenntnisse von 0 49 38
Abiturientenberufen 1 28 29 || 0.83 1.09 .26%| 92 1.26 .33* | .77 1.03 .26*| .82 1.06 .24
ohne Studium 2 14 19
3 9 14
u.mehr
n = 800 698 428 115 45
Kenntnisse der 02 38 26 || 29 3.3 40%| 3.23 3.52 .29% |293 366 .72% |29 32 .35
n.c.-Fiacher 3 35 33
4+—6 27 42
n = 800 698 428 115 45
Kenntnisse der 0 4 4
schulischen 1-4 29 25 || 5.2 5.5 .30%| 2.6') 2.8) .22*Y)|2.5') 2.8") .26') |2.6') 2.6') .06"
Voraussetzungen (2.6) (2.8)
5 18 17
6 20 19
7 15 16
8 14 19
u.mehr
n =799 698 428 115 45

') Die hier aufgestellten Mittelwerte der Untergruppen fiir die Kenntnisse der schulischen Voraussetzungen weichen von denen der Gesamtstichprobe ab, weil die

ergiben sich iiber alle Schiiler die zum Vergleich in Klammern angegel

Aus;l;rﬁgun fiir die vorgenommenen Tests der Mittelwertdifferenzen aggregiert werden, dabei gilt dann: 1-4=1, 5=2, 6=3, 7=4, 8 u. mehr = 5. So aggregiert
Eenen Mittelwerte.

Die mit * gekennzeichneten Mittelwertdifferenzen sind auf dem 5-%-Niveau signifikant.
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penveranstaltungen besucht, steigen die Kenntnisse zwar in
der Regel noch weiter an, der absolute Zuwachs ist jedoch
deutlich abgeschwécht; das gilt insbesondere dann, wenn
nach den Schulbesprechungen noch zwei oder mehrere
Gruppenveranstaltungen besucht wurden.

Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang ein
geschlechtsspezifischer Effekt:'") Midchen verbessern ins-
besondere ihre Kenntnisse beziiglich der Abiturientenberufe
ohne Studium und beziiglich der schulischen Voraussetzun-
gen fiir bestimmte Berufsausbildungen, wihrend Jungen
insbesondere ihre Kenntnisse der n. c.-Bedingungen verbes-
sern. Die Folge zeigt sich in verdnderten Ausbildungswiin-
schen nach dem Abitur: Wihrend bereits generell zu beob-
achten ist, daf der Studienwunsch aller nach dem Besuch der
Orientierungsveranstaltungen von 76% auf 61% zuriickgeht
und der Wunsch nach einer betrieblichen bzw. behoérdlichen
Ausbildung von 14% auf 33% ansteigt, ist diese Tendenz bei
den Maidchen erheblich starker ausgeprigt als bei den Jun-
gen. Durch die Orientierungsveranstaltungen wird die
ohnehin niedrigere Studierwilligkeit der Maddchen noch wei-
ter gesenkt.

4.3 Einschitzung der Unterstiitzungsmoglichkeiten der
Bezugspersonen
Ein weiteres Ziel der beruflichen Orientierung ist die Unter-

richtung der Schiiler iiber die Unterstiitzungsmdglichkeiten,

) Beziiglich weiterer Effekte von Drittvariablen auf die Verbesserung der
Kenntnisse vgl. BeitrAB 79, S. 132 ff.

die ihnen ihre Eltern und Freunde, Lehrer und Hochschul-
lehrer sowie die Berufsberater und Medien des Arbeitsamtes
geben konnen. Dabei wird davon ausgegangen, dafl vor
allem drei Problembereiche fiir die Berufswéhler von Bedeu-
tung sind, fiir deren Bearbeitung diese Interaktionspartner
vermutlich unterschiedlich kompetent sind:

(1) Bei der Beschaffung gezielter Informationen iiber schuli-
sche und berufliche Ausbildungsgénge sowie iiber Beru-
fe und Berufsfelder erscheinen die Berufsberatung sowie
die Studienberatungen und zukiinftigen Lehrer und Ar-
beitgeber besonders kompetent.

(2) Bei der Kldrung der eigenen beruflichen Interessen und
Féhigkeiten sollte vor allem die Unterstiitzung der El-
tern und Freunde in Anspruch genommen werden.

(3) Bei der Kldrung der Wege, die zur Verwirklichung der
Berufsentscheidung fiihren, sollte besonders die Hilfe
der Berufsberatung sowie der weiterfiihrenden Schulen
bzw. der potentiellen Arbeitgeber gesucht werden.

Sehen wir nun, wie die genannten Interaktionspartner von
den Schiilern beziiglich ihrer Unterstiitzungsleistung bei der
Kldrung der genannten Fragen eingeschétzt werden und wie
sich die Einschdtzung durch die Orientierungsmaf3nahmen
verdndert (vgl. Tabelle 4).

Beziiglich der Beschaffung der konkreten Informationen
tiber berufliche Ausbildungen und Berufsfelder erwarten die
Schiiler vor den Orientierungsveranstaltungen die meiste
Hilfe von den Berufsberatern; es folgen die Studienberatun-

Tabelle 4: Einschitzung der Unterstiitzungsméglichkeiten der Interaktionspartner

vorher nachher

a) ... bei der Beschaffung von Informationen iiber Ausbildungen und Berufe

1. Die Berufsberater des Arbeitsamtes (& 2.57) 1. Die Berufsberater des Arbeitsamtes (& 2.34)

2. Die Studienberatung der Hochschulen (@ 2.43) 2./3. Zukiinftige Lehrer und Arbeitgeber (2 2.25) und Stu-
3. Die Schriften der BA (@ 2.34) dienberatung der Hochschulen (& 2.25)

4. Zukiinftige Lehrer und Arbeitgeber (@ 2.23) 4. Schriften der BA (2 2.23)

5. Freunde und Bekannte (@ 2.07) 5. Freunde und Bekannte (& 2.10)

6. Eltern und Verwandte (@ 1.98) 6. Eltern und Verwandte (@ 2.01)

7. Lehrer (@ 1.91) 7. Lehrer (@ 1.78)

8. Massenmedien (@ 1.73) 8. Massenmedien (@ 1.75)

b) ... bei der Klirung der eigenen Interessen und Fihigkeiten

. Berufsberater (@ 1.95)

. Eltern (@ 1.93)

Freunde (@ 1.92)

Schriften der BA (@ 1.90)

Studienberatung der Hochschulen (& 1.88)
Lehrer (2 1.81)

Zukiinftige Lehrer und Arbeitgeber (@ 1.77)
Massenmedien (@ 1.40)

BNV W

1. Freunde (@ 1.99)

2. Eltern (@ 1.96)

3. Zukiinftige Lehrer und Arbeitgeber (& 1.85)

4./5. Berufsberater (@ 1.82) und Schriften der BA
(@ 1.82)

6. Studienberatung der Hochschulen (@ 1.75)

7. Lehrer (@ 1.74)

8. Massenmedien (@ 1.44)

c) ... bei der Klirung der Wege zur Verwirklichung der Berufsentscheidung

1. Berufsberater (@ 2.40) 1. Berufsberater (& 2.28)

2. Eltern (@ 2.23) 2. Eltern (@ 2.14)

3. Studienberatung der Hochschulen (@ 2.13) 3. Studienberatung der Hochschulen (@ 2.05)

4. Zukiinftige Lehrer und Arbeitgeber (& 2.03) 4. Zukiinftige Lehrer und Arbeitgeber (& 2.02)

5. Schriften der BA (@ 2.01) 5. Schriften der BA (@ 1.98)

6. Freunde (& 1.97) 6. Freunde (@ 1.95)

7. Lehrer (@ 1.61) 7. Lehrer (@ 1.55)

8. Massenmedien (@ 1.51) 8. Massenmedien (2 1.50)
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gen der Hochschulen, die Schriften der BA und zukiinftige
Lehrer und Arbeitgeber; die primidren Bezugspersonen ran-
gieren am Ende.

Nach den Orientierungsveranstaltungen stehen die Berufs-
berater weiterhin auf Platz 1, wenngleich die Einschétzung
ihrer Unterstiitzungsmoglichkeiten absolut gesehen absinkt.
Neben die Studienberatungen der Hochschulen sind jetzt
gleichberechtigt potentielle zukiinftige Lehrer und Arbeitge-
ber geriickt. Im iibrigen bleibt die Reihenfolge unverindert.

Die Einschédtzung der Unterstiitzungsmoglichkeiten der
Interaktionspartner entspricht in diesem Punkt durchweg
den Erwartungen. Mit der nach den Orientierungsveranstal-
tungen eingetretenen Hoherbewertung zukiinftiger Lehrer
und Arbeitgeber diirfte die Einschdtzung der Schiiler im
groflen und ganzen der fachlichen Kompetenz der Interak-
tionspartner bei der Beschaffung von Informationen iiber
Ausbildungen und Berufsfelder entsprechen. Bleibt am
Rande zu erwéhnen, daf der relative Verlust an Kompetenz-
zuschreibung bei den Berufsberatern am stérksten bei den
relativ besten Schiilern auftritt, die ihrerseits nach den Ver-
anstaltungen vor allem an ihren Lehrern festhalten.

Was die Einschdtzung der Hilfen bei der Kldrung der eige-
nen beruflichen Interessen und Fihigkeiten angeht, werden
vor den Orientierungsveranstaltungen die Berufsberater vor
den priméren Bezugspersonen Eltern und Freunde genannt.
Nach den Orientierungsveranstaltungen verlieren die
Berufsberater erwartungsgemafl und ,,wunschgemaf“ deut-
lich an Gewicht, wéhrend jetzt die primédren Bezugsperso-
nen Freunde und Eltern auf die ersten Plitze gesetzt werden.
Auch hier ergibt sich somit im Hinblick auf den offiziellen
Lernzielkatalog ein ,,positiver” Effekt der Orientierungsver-
anstaltungen; ob dieser Effekt auch von den Berufsberatern
stets so intendiert und gewertet wird, diirfte offen sein.

Beziiglich der Kldrung der Wege zur Verwirklichung der
Berufsentscheidung wird vor den OrientierungsmaBBnahmen
die Berufsberatung am hdchsten eingeschétzt; sie rangiert
vor den Eltern, der Studienberatung der Hochschulen sowie
zukiinftigen Lehrern und Arbeitgebern sowie den anderen
Interaktionspartnern.

Nach den Orientierungsveranstaltungen dndert sich an die-
ser Reihenfolge nichts. Auch hier entspricht die Reihen-
folge, in der die Interaktionspartner genannt werden, offen-
sichtlich der Reihenfolge, in der sie auch faktisch kompetent
sind. Alle Interaktionspartner werden jedoch nach den
Orientierungsveranstaltungen niedriger bewertet, wobei die
Einschidtzung der Berufsberatung am stirksten absinkt.

Tabelle 5: Verinderungen der Kenntnisse der Schriften der BA

Nach der Bekanntschaft mit dem Berufsberater in den
Orientierungsveranstaltungen werden hier offensichtlich
iiberhohte Erwartungen und Anspriiche zurlickgenommen.
Dal} die Berufsberater trotzdem nach den Orientierungsver-
anstaltungen noch mit Abstand am hochsten eingestuft wer-
den, diirfte deshalb durchaus als Erfolg der Veranstaltungen
bewertet werden.

Zu denken gibt jedoch ein weiteres Ergebnis dieser Ein-
schitzungen. Von allen Interaktionspartnern erwarten die
Schiiler in allen drei Bereichen die wenigste Hilfe von ihren
eigenen Lehrern. Hier zeigt sich ganz deutlich, daf} die
Schule und die Lehrer ihre Aufgaben in der Berufswahlvor-
bereitung nach Einschdtzung der Schiiler derzeit nicht er-
fiillen.

4.4 Inanspruchnahme weiterer Angebote, speziell der Schriften
der Berufsberatung

Die Berufsberatung gibt etliche Schriften heraus, die die
Schiiler bei Fragen ihrer Berufswahl unterstiitzen sollen.
Dabei handelt es sich entweder um Informationsschriften,
die liber Berufe, Berufsfelder, Ausbildungsginge, Finanzie-
rung der Ausbildung und Arbeitsmarktlage unterrichten,
oder um Quasi-Tests, mit Hilfe derer die Schiiler ihr Eig-
nungs- und Interessenprofil erkunden kdnnen. Einige dieser
Materialien gehen den Schulen regelmdBig zu und sollen an
die Schiiler weitergeleitet werden. Einige verteilen die
Berufsberater in der 1. Schulbesprechung, manche der
Schriften miissen sich die Schiiler bei Interesse selber
beschaffen. Hinweise auf die Existenz dieser Broschiiren
erlangen die Schiiler zumeist jedoch erst in den Orientie-
rungsveranstaltungen. Daher erwarten wir, dal sich die
Kenntnisse dieser Schriften durch die Teilnahme an den
Orientierungsveranstaltungen verbessern.

Verschaffen wir uns zuerst einen Uberblick iiber den Stand
der Schiilerkenntnisse von den Schriften vor dem ersten
Kontakt mit der Berufsberatung. Dabei ergibt sich folgendes
Bild: Am besten bekannt sind (vgl. Tabelle 5):

1.) ,,Abi“ und ,,Beruf aktuell” (0 2.1).

Thnen folgen:

2.) ,,Step” (0 1.8), ,,Studien- und Berufswahl* und ,,Blétter
zur Berufskunde® (0 1.7).

Kaum bekannt sind:

3.) ,,Mach's richtig” (Haupt- und Beiheft je 0 1.3), ,,Auf
dem Wege zum Beruf* und ,,IZ* (je 0 1.1).

Kenntnis der einzelnen Schriften (Ang. in %) Mittelwerte')
Schriften
kenne ich nicht kenne ich fliichtig habe ich genau gelesen i . o

vorher nachher vorher nachher vorher nachher X *2 XX
Mach’s Richtig: Hauptheft 76 74 14 19 10 7 1.3 1.3 0.0
Mach’s Richtig: Beiheft 78 77 12 17 10 6 1.3 13 0.0
STEP 44 24 33 48 23 29 1.8 2.0 2%
Auf dem Wege zum Beruf 91 87 7 11 1 2 1.1 1.2 1
1Z 88 83 10 14 1 3 1.1 1.2 N
abi/Berufswahlmagazin 22 13 48 48 30 39 21 23 2%
Beruf aktuell 22 13 47 48 31 39 21 23 2%
Studien- u. Berufswahl 52 18 29 43 20 39 1.7 2.2 5%
Blatter zur Berufskunde 54 30 24 36 22 34 1.7 2.0 3
") Die Mittelwerte errechnen sich aus folgenden Ausprigungen: 1 = kenne ich nicht, 2 = kenne ich fliichtig, 3 = habe ich genau gelesen
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Tabelle 6: Durchschnittliche Kenntnis der Schriften insgesamt

Alle Schriften Aufgeteilt nach Teilnahme an Orientierungsveranstaltungen
nur 1. SB 1.SB + 1 GM 1. SB + 2 u. mehr GM
% % o % % %%, % %, %%y %, %, %%,
1.9 22 3.0% 1.4 2.0 .60% 1.2 2.0 .80% 1.2 2.4 1.2%

Anm.: Die mit * gekennzeichneten Mittelwertdifferenzen sind auf dem 5-%-Niveau signifikant.

Beriicksichtigt man die Adressatengruppen und die Form
der Verbreitung der jeweiligen Schriften, so entspricht dieses
Bild ungefédhr den mit den Schriften verbundenen Inten-
tionen.

Die unter 1. und 2. aufgezdhlten Schriften wenden sich mit
Ausnahme von ,,Beruf aktuell an Schiiler an Gymnasien,
die unter 3. aufgezéhlten primidr an Haupt-, Real- und
Sonderschiiler. Hinsichtlich der relativ guten Kenntnis von
,Beruf aktuell“ kann man nur vermuten, da3 die Schiiler
dieses Heft schon einmal zu einem fritheren Zeitpunkt (in
der 9. oder 10. Klasse) in die Hand bekamen.

Betrachten wir jetzt die Gesamtverdnderung der Kenntnisse
der Schiiler von sdmtlichen Schriften der BA (vgl.
Tabelle 6). Beim Vergleich der Mittelwerte der Vorher- und
Nachherbefragung ist eine deutliche Verbesserung der
Kenntnisse zu verzeichnen. Aulerdem verbessern sich die
Kenntnisse umso mehr, je mehr Orientierungsveranstaltun-
gen besucht werden. Besonders auffillig ist die Verbesse-
rung der Kenntnisse bei den Schriften ,,Studien- und Berufs-
wahl“ und den ,,Blattern zur Berufskunde®“. Das Buch ,,Stu-
dien- und Berufswahl“ geht direkt an die Schulen, wéhrend
sich die Schiiler um die Beschaffung einzelner ,,Blétter zur
Berufskunde® selber kiimmern miissen. Deutliche Verbesse-
rungen ergeben sich dariiberhinaus auch noch bei den schon
vor den Orientierungsveranstaltungen am besten bekannten
Schriften ,,Abi“ und ,,Beruf aktuell” sowie ,,Step“. Beziig-
lich der iibrigen Schriften ist erwartungsgemal so gut wie
keine Kenntnisverbesserung festzustellen, da sie sich primér
an Haupt- und Realschiilern richten.

Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang noch, daB3 die
Kenntnisverbesserung vor allem bei Schiilern aus Ober-
schichtfamilien, in denen auch die Erfahrung mit Arbeitslo-
sigkeit gering ist, und bei den schulisch besseren Schiilern
auftritt.

Insgesamt zeigen die vorliegenden Ergebnisse der Impact-
evaluation, daBl die Orientierungsveranstaltungen der
Berufsberatung in wesentlichen Bereichen der berufswahlre-
levanten Einstellungen, Kenntnisse und Verhaltensweisen
der Schiiler Erfolge erzielen konnten. Offen bleibt jedoch,
inwieweit das Ausmal, in dem die Verbesserungen erzielt
wurden, fiir eine ,,rationale Berufswahl ausreicht.

Von den Orientierungsveranstaltungen profitieren allerdings
vor allem diejenigen, die aufgrund ihrer familidren und
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schulischen Situation ohnehin iiber bessere Ausgangsbedin-
gungen fiir eine Berufstitigkeit verfiigen. Auch werden die
Jungen eher in ihrer Orientierung an Beruf und Karriere
gefordert, wihrend die Orientierung der Médchen an Pri-
vatleben und weniger qualifizierter Berufstitigkeit manife-
stiert wurde. Wollte man diese Effekte aufheben, wére
allerdings ein erheblich groflerer Aufwand nétig; es miifiten
Modelle entwickelt werden, die auch Schule und Elternhaus
in den Prozefl der Berufswahlvorbereitung einbeziehen.

5. Literaturverzeichnis

Becher, U., E. Lange, H. Neuser, S. Robinson, Evaluation der
Berufsberatung der Bundesanstalt fiir Arbeit — Die Orientie-
rungsmafinahmen in der gymnasialen Oberstufe, Beitrdge aus der
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (BeitrAB) 79, Niirnberg
1983.

Biichler, R., U. Wittmer, Zur Bewéhrungskontrolle in der Lauf-
bahnberatung, Ziirich 1977 (Ms).

von Landsberg, G., Verlauf und Ergebnis von Berufsberatungsge-
sprachen, Frankfurt 1977.

Lange, E., Zur Wirksamkeit der Berufsberatung, in: MittAB
4/1979, S. 594-606.

Lange, E., Evaluierung der Berufsberatung der Bundesanstalt fiir
Arbeit: Theoretischer und methodischer Ansatz, in: MittAB
3/1981, S. 289-300.

Lange, E., U. Becher, Evaluierung der Berufsberatung der Bundes-
anstalt fiir Arbeit — Pilotstudie am Beispiel der 1. Schulbespre-
chung, BeitrAB 62, Niirnberg 1981.

Lange, E., U. Becher, Evaluierung der 1. Schulbesprechung der

Berufsberatung der Bundesanstalt fiir Arbeit, in: MittAB 4/1981,
S. 350-361.

Lange, E., Zur Entwicklung und Methodik der Evaluationsfor-
schung in der Bundesrepublik Deutschland, in: Zeitschrift fiir
Soziologie 3/1983, S. 253-270.

Neuser, H., A. von Romer, S. Robinson, Berufswahlunterricht in
der gymnasialen Oberstufe, K6ln und Mainz 1981.

Thibor, M., A. Velden, Berufswahlunterricht im Sekundarbe-
reich II, in: Arbeit und Beruf 11/1980.

MittAB 4/83



