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Arbeitsplatz Biro

Beruf, Qualifikation und Arbeitsplatzsituation im Wandel

Lothar Troll *)

Gliederung

1. Einfiihrung

2. Zur Abgrenzung der Biirotitigkeiten
2.1 Schwierigkeiten bei der Definition von Biiroberufen 6.
2.2 Ansatz zur Verbesserung der Situation

Biiro- und ,,Schreibtischtitigkeiten® haben in der Bundesrepublik Deutschland in den letzten 20 Jahren
stark zugenommen. Dieser Trend hat sich trotz der Rezession fortgesetzt. 1980 gab es in der Bundesrepu-
blik Deutschland 9,60 Mio. Angestellte (36 %), 2,26 Mio. Beamte (9%) und 9,65 Mio. Arbeiter (42%).

Diese Entwicklung riickt das ,,Biiro* stirker in den Mittelpunkt der 6ffentlichen Diskussion. Erstaunli-
cherweise gibt es bisher kaum klare Vorstellungen und Kenntnisse iiber Art, Struktur und Entwicklung
der Biiroarbeit. Dies liegt u. a. daran, daB bisher Definitions- und Abgrenzungsschwierigkeiten bei der
amtlichen Berufsklassifikation nicht gelost worden sind.

Mit dem vorliegenden Beitrag wird eine empirisch iiberpriifte Systematik der Biiroberufe vorgestellt, die
es ermoglicht, Berufe, Qualifikation und Arbeitsplatzsituation im Biirobereich zu analysieren.

U. a. wird aus den Ergebnissen deutlich, da3

- mehr als 27% der Erwerbstétigen (bei Frauen ein Drittel, bei Méadnnern fast ein Viertel) heute in der
Bundesrepublik Deutschland im Biiro arbeiten (1960 war es jeder 5. Erwerbstitige);

- fast die Hélfte aller in den Biiros und Verwaltungen tdtigen Berufsangehorigen Frauen sind (im
Zeitraum 1961 — 1980 hat sich ihre Zahl um 1,4 Mio. oder 65% erhoht);

- im Biirobereich, vor allem auch in Klein- und Mittelbetrieben durch den Einsatz programmgesteuerter
Arbeitsmittel, neue, noch nicht absehbare Verédnderungen der Arbeitsinhalte und Anforderungen auf-
treten;

- in einigen Bereichen der Biiroberufe, vor allem bei Infrastruktur-Tatigkeiten (Schreib- und Rechenté-
tigkeiten) Arbeitslosigkeit zu einem Risikofaktor wird;

- sich die Qualifikationsstruktur der in Biiroberufen Tétigen im letzten Jahrzehnt erheblich verbessert
hat:

Der Anteil ungelernter Krifte ging um 12% zuriick (bei Frauen um — 16% bei Ménnern um — 10%). Der

Zuwachs an qualifizierten Kréften vollzieht sich bei Ménnern primér auf der hoheren Ebene (Fachhoch-
schule, Hochschule), bei Frauen dagegen auf mittlerem Niveau (Lehre, Fachschule etc.);

Grundlage fiir diese Untersuchung war aufler Daten der amtlichen Berufsstatistik (Berufszahlungen und
Mikrozensen) die BIBB/IAB-Reprisentativ-Befragung des Jahres 1979, bei der u. a. Tatigkeitsmerkmale
und Angaben zu Art der Entstehung der am Arbeitsplatz eingesetzten Qualifikation detailliert erfragt
worden sind.

5. Qualifikations- und Anforderungsstrukturen
5.1 Terminologische Kldrung von Vorfragen
5.2 Daten zum Qualifikationsniveau
5.3 Arbeitsanforderungen

Arbeitsplatzrisiko im Biirobreich

7. Schluffolgerungen

3. Entwicklung und GréBenordnung bei Biiroberufen

3.1 Die Entstehung und Entwicklung der Biiroberufe im

Zeitablauf

3.2 Entwicklung der Bestidnde bei Biiroberufen

3.3 Altersgliederung

1. Einfiihrung

Seit einiger Zeit hdufen sich Meldungen und Beobachtungen
iber Strukturverdnderungen in Biiros und Verwaltungen,
die vor allem technischen und organisatorischen Entwick-

4. Mechanisierung und Automatisierung im Biiro
4.1 Der Einsatz von Arbeitsmitteln im Biirobereich
42 Verwendung ,,moderner Bliromittel” nach Betriebs-
grofenklassen

*) Lothar Troll ist Mitarbeiter im IAB. Der Beitrag liegt in der alleinigen
Verantwortung des Autors. Bei der Datenaufbereitung und Tabellenerstellung
hat Erika Schmotzer mitgewirkt.
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lungen zugeschrieben werden und in ihren Auswirkungen
auf die Erwerbstétigen noch nicht absehbar sind.

Die ,,Offentlichkeit wendet sich zunehmend von der klassi-
schen ,,sozialen Frage“, der Arbeiterfrage, ab und richtet
ihre Aufmerksamkeit stérker auf die sogenannten ,,tertidren*
Berufsbereiche (Dienstleistungsberufe), die in allen Wirt-
schaftszweigen zu finden sind. Der Anteil der Beschéftigten
in Dienstleistungsberufen, bei denen kaufménnische und
verwaltende Tétigkeiten im Vordergrund stehen, vergrofert

MittAB 4/82



sich") und obwohl immer mehr Erwerbstitige ihre Arbeit im
Biiro verrichten, gibt es bisher kaum klare Vorstellungen
iber Struktur, Entwicklung und Arbeitsplatzsituation des
Biirobereichs.?)

Ziel dieses Beitrages ist es,

- berufsklassifikatorische Probleme bei der Abgrenzung
von Biirotdtigkeiten darzustellen und

- anhand von Daten aus Groferhebungen Bestdnde, Ent-
wicklungslinien und Arbeitsplatzsituation des ,,Biirobe-
reichs® aufzuzeigen.

2. Zur Abgrenzung der Biirotitigkeiten
2.1 Schwierigkeiten bei der Definition von Biiroberufen

Angaben iiber Berufe und ihre Gréenordnungen lassen sich
derzeit in der Bundesrepublik Deutschland — fiir einzelne
Tétigkeitsgebiete — vor allem aus der Erwerbsstatistik ( dabei
handelt es sich um die in 10-Jahres-Abstidnden durchgefiihr-
ten Volks- und Berufszdhlungen und die jéhrlichen 1%-
Stichproben der Mikrozensen) sowie der Beschéftigtenstati-
stik der Bundesanstalt fiir Arbeit gewinnen. Der nach
Berufen gegliederten Erwerbsstatistik des Statistischen
Bundesamtes, wird die jeweils giltige amtliche
Berufssystematik — derzeit Ausgabe 1975 — zugrunde gelegt.
Sie erfafit alle von den Erwerbstitigen verwendeten Bezeich-
nungen von Tétigkeiten bzw. Berufen und ordnet diese nach
Berufskennziffern. Als hauptsdchliches Abgrenzungsmerk-
mal wird dabei — wie 1961 und 1970 — die ausgeiibte Tatig-
keit verwendet.

Die in einigen Bereichen — vor allem auch bei den Biiro- und
Verwaltungsberufen — auftretenden Schwierigkeiten, die
z. B. mit den Amtsbezeichnungen der Beamten oder mit
den ,tariflichen” Berufsbezeichnungen der Angestellten
zusammenhédngen, wurden erkannt und schlagen sich in den
Begriffsbestimmungen und Signieranweisungen fiir die
Anwendung der Berufsklassifikation nieder.

Beispiele:

Ein Regierungsrat ist nur dann der Berufsordnung ,,762 (Leitende
und administrativ entscheidende Verwaltungsfachleute) zuzuord-
nen, wenn er tatsdchlich eine einschldgige Tatigkeit als Verwal-
tungsfachmann ausiibt. Ist er aber im Vermessungsdienst tétig, ist er
mit ,,604“ (Vermessungsingenieure) zu verschliisseln. Nach den
gleichen Regeln ist ein Erwerbstitiger, der sich als Verwaltungsan-
gestellter bezeichnet, entweder unter ,,781* (Biirofachkrifte) oder
unter ,, 784 (Biirohilfskriafte) oder in leitender und administrativ
entscheidender Verwaltungstitigkeit unter ,, 762 (Leitende und
administrativ entscheidende Verwaltungsfachleute) einzuordnen.
Ubt der Erwerbstitige jedoch eine Titigkeit als Vermessungsinge-
nieur aus, wire wiederum die Schliisselnummer ,,604“ (Vermes-
sungsingenieure) zu verwenden.

Bei genauer Betrachtung zeigt sich jedoch, wie grof3 die
Schwierigkeiten sind, diese Zuordnungsregeln vor allem im
Biiro- und Verwaltungsbereich durchzuhalten.

') Vgl. v. Henninges, Hrsg., Quantitative und qualitative Verdnderungen der
Arbeitspldtze von Angestellten, in: Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (BeitrAB) 32, 1979, S. 151.

%) Vgl. dazu den Beitrag ,Dienstleistungen miissen von der Offentlichkeit
stairker beachtet werden“ von Hildegard Bartels in: Blick durch die
Wirtschaft, herausgegeben von der Frankfurter Allgemeinen Zeitung vom
2. Mirz 1981.

%) Schreibtischberufe im Wandel, in: Materialien aus der Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, (MatAB) 8/1978.

%) Molle, F., Definitionsfragen in der Berufsforschung, in: Mitt(IAB) 3/1968,
S. 151 ff; vgl. insbesondere Mertens, D., Rahmenvorstellungen fiir die
Aufgaben des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, in: Mitt-
(IAB) 1/1968,S. 11.
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Vor allem zwei Griinde sind als Erklarung fiir Zuordnungs-
schwierigkeiten anzugeben:

1. Die Berufsklassifikation ist heterogen; sie wendet ver-
schiedene Ordnungskriterien an.

Bei ,,Schreibtischberufen® sind es vor allem:
- die Gliederung nach Wirtschaftszweigen bzw. Branchen,
- die Gliederung nach Tatigkeits- bzw. Funktionsbereichen.

Ein Beispiel dafiir, wie sich diese Prinzipien de facto auswir-
ken, bietet die Berufsordnung ,,781 Biirofachkréfte* mit 2,9
Mio. Berufsangehorigen. Sie umfalit eine Sammlung unter-
schiedlichster Téatigkeitsbezeichnungen aus verschiedensten
Branchen, angefangen vom ,,Abgeordnetenassistent™ iiber
den ,,Blirokaufmann® bis hin zum ,,Zollsekretdr*; aber auch
der ,.kaufménnische Angestellte ohne nihere Angabe“ der in
allen Wirtschaftszweigen tétig ist, wird dieser Berufsord-
nung zugerechnet.

2. Die Forderung nach einer eindeutigen beruflichen ,,Fein-
gliederung® scheitert in erster Linie an Unwégbarkeiten bei
den Betroffenen selbst. Die Frage nach der ,,ausgeiibten
Tatigkeit™ 16st bei den Befragten hdufig derart starke Ver-

bindungen zu statusbedingten, sozialen und gesellschaftli-

chen Phédnomenen aus, da3 der vom Befrager zu erkundende
Bezug zum Arbeitsplatz und zur verrichteten Tétigkeit oft

zurlickgedréngt wird oder haufig iiberhaupt nicht zustande

kommt. Nur so ist es zu erkldren, dall z. B. bei den Mikro-

zensen trotz der ausdriicklichen Frage nach der ,,ausgeiibten
Tatigkeit™ zu einem nicht geringen Teil Berufsangaben -
sozusagen als soziale Dimension (Angabe des Rangs, des

Titels u. 4.) — eingetragen werden.

Beispiele:

Arbeitsberater bei der Bundesanstalt fiir Arbeit geben, je nach
hierarchischer Position an , ,Abschnittsleiter”, ,,Sachbearbeiter®
oder einfach ,,Verwaltungsangestellter zu sein. Angestellte in einer
Arbeitsvorbereitung eines Industriebetriebes bezeichnen sich trotz
gleicher Tiatigkeit als , Arbeitsvorbereiter”, ,,Sachbearbeiter®,
,»Ingenieur”, ,, Techniker®, ,,Gruppenleiter” u. a. m.

Angesichts der geschilderten Unscharfen ist eine Feingliede-
rung der ,,Biiroberufe” mit groen Unsicherheiten behaftet.
Auch war es aus diesen Griinden bisher nicht mdglich,
zuverldssige Angaben iber Stand und Entwicklung der
Biiroberufe aufzuzeigen. Ansitze, die z. B. liber die sozial-
versicherungsrechtliche Stellung im Beruf alle Angestellten
als Biirokréfte definieren, beriicksichtigen nicht, da3 darun-
ter hunderttausende Erwerbstitige mitgezdhlt werden, die
nicht als ,,im Biiro beschéftigt zu bezeichnen sind. Darun-
ter fallen z. B. Verkaufstitigkeiten im Einzelhandel (ca. 1,5
Mio. Erwerbstitige) sowie viele Angehorige im gewerbli-
chen Bereich (z. B. Werkmeister oder besonders qualifi-
zierte Facharbeiter, welchen aus besonderen, betriebsinter-
nen Griinden der Angestelltenstatus {ibertragen wurde). Zur
Uberwindung dieses klassifikatorischen Defizits entstand
1978 im IAB eine hauptsdchlich berufskundlich fundierte
Systematik der ,,Schreibtischberufe“3), deren Zusammenfas-
sung nach Schwerpunkten von den ,iibergeordneten
Arbeitsaufgaben® ausging. Mit dieser Systematik war es
erstmals moglich, die Zahl der Erwerbstitigen im Biiro
einzugrenzen.

2.2 Ansatz zur Verbesserung der Situation

Aus der Einsicht heraus, da3 die Kategorien der amtlichen
Berufssystematik nicht in der Lage sind, Berufe und Berufs-
strukturen hinreichend genau abzubilden4), wurde im IAB
seit Ende der 60er Jahre versucht, die Aussagefahigkeit der
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Berufsklassifikation durch die Entwicklung und Erhebung
von zusitzlichen, den Beruf beschreibenden Merkmalen zu
erhdhen.

Vor allem durch die Verfeinerung des Instrumentariums zur
Erfassung von Tétigkeitsmerkmalen bestehen heute Mog-
lichkeiten, Berufe nach ihrem Tatigkeitsgepriage zu beschrei-
ben®) und zu einzelnen Merkmalen, Zahlen und Relationen
sowie Verdnderungen der Gewichte im Zeitablauf darzustel-
len. Die eindimensionale Beschreibung der Berufsstruktur
durch eine vielfach unscharfe Berufsbenennung wird so
abgelost durch frei kombinierbare Einzelangaben, die ver-
tiefte Einsichten in berufliche Strukturen und ihren Wandel
liefern.

Aus der Berufsverlaufsuntersuchung (Représentativ-Befra-
gung im Jahre 1979), die das [AB gemeinsam mit dem BIBB
durchgefiihrt hat®), liegen Daten iiber die am Arbeitsplatz
vorkommenden Tatigkeiten sowie {liber die berufstypischen
Tatigkeitsschwerpunkte vor.

Anhand eines Téatigkeitsschemas konnten die Befragten die
fiir ihren Beruf wichtigsten drei Titigkeiten nennen’) (die
bei der Erhebung verwendete Vorlage ist als Ubersicht 1 im
Anhang abgedruckt).

Die dabei gewonnenen Daten lassen sich nun als Grundlage
fiir die Entwicklung einer Systematik der Biiroberufe ver-
wenden, die im Gegensatz zur fritheren Systematik der
,.Schreibtischberufe® 19788) empirisch abgesichert ist. Die
auf diese Weise iiberarbeitete Systematik, die in Ubersicht 3
wiedergegeben und diesem Beitrag zugrunde gelegt ist,
beruht auf folgenden Uberlegungen:

- Aus den 328 Berufsordnungen (Grundeinheiten der
Berufssystematik) der amtlichen Berufsklassifikation
wurden unter Verwendung berufskundlicher Unterlagen
eine vorldufige Liste von 66 ,,Biiroberufen* bestimmt.

- In einem weiteren Schritt wurden aus dem im Anhang
abgedruckten Tétigkeitsraster jene Tatigkeiten ausgewahlt
die iblicherweise im Biiro ausgeiibt werden (Uber-

Ubersicht 2:  Bestimmung von typischen Merkmalen

Kennziffer Tatigkeitsschwerpunkt

09 Pline erstellen, Zeichnen

11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten
12 Sichern, Recht anwenden

14 Werben, Verhandeln

15 Fiihren, Leiten

%) Vgl. Troll, L., Unscharfen bei der Erfassung des ausgeiibten Berufs und
Ansitze zur Verbesserung statistischer Nachweise, in: MittAB 2/1981,
S. 172.

® Vgl. Bundesinstitut fir Berufsbildungsforschung, Berlin, Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Niirnberg (Hrsg.) Qualifikation und
Berufsverlauf. Erste Ergebnisse einer représentativen Erhebung bei
Erwerbspersonen in der Bundesrepublik Deutschland, Berlin 1981.

") Die Befragten konnten angeben, welche Einzeltitigkeiten — aus einer Liste
mit 121 Positionen — iiberhaupt vorkommen. Danach wurden die Befragten
gebeten, die fiir ihre Arbeit ,typischen Tétigkeiten“ (bis zu 3) zu
benennen.

#)Schreibtischberufe im Wandel, in: MatAB 8/1978.

) Vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit (Hrsg), Die kaufminnischen Berufe,
Blitter zur Berufskunde, 1-51/52/71, 1. Auflage 1970.

) Vgl. Darstellung einer Schreibstube in Berufsbilder aus der Stauferzeit in
»Reuner Musterbuch, 1210-20. Wien, Ostr. Nationalbibliothek. Quelle
in: Freytag, G, Bilder aus der deutschen Vergangenheit, Band 1, 1978.

) Vgl. dazu die 1568 in Verlegung Sigmund Feyerabent's, Frankfurt/a. M.,
veroffentlichte ,,Eygentliche Beschreibung Aller Stande auf Erden durch den
weitberiihmpten Hans Sachsen Hoher und Niedriger Geistlicher und
Weltlicher Aller Kiinsten Handwerken und Handeln u. vom grosten bifl zum
Kleinesten Auch von irem Ursprung Erfindung und gebrauchen®.

10
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Die ausgewdhlten Berufsordnungen wurden nur dann als
Biiroberuf definiert

- wenn eine Berufsordnung bei einer der vorgenannten
biirotypischen Tétigkeiten ein Anteil von > 60% der befrag-
ten Berufsangehorigen hat, sei es bei der 1.2. oder 3. Nen-
nung der Tatigkeitsschwerpunkte

- oder wenn mindestens zwei Nennungen (Tatigkeits-
schwerpunkte) der Kennziffer 09, 11, 12, 14, 15 vorliegen
und davon eine, einen Anteil von > 40% der befragten
Berufsangehérigen erreicht. (Vgl. Ubersicht 2)

- Die somit definierten ,,Biiroberufe — ihre Zahl reduzierte
sich auf 49 — wurden in einem weiteren Schritt, ausgehend
von der innerhalb der Biiroorganisation {ibergeordneten
Arbeitsaufgabe zu folgenden fiinf Gruppen von Biirotitig-
keiten/Beruf sbereiche zusammengefaf3t:

1. Biiroberufe mit iiberwiegend administrativen Tatigkeiten

2. Biiroberufe mit iberwiegend kaufménnischen Téatigkei-
ten einschl. Leitungsfunktionen (ohne Verkaufspersonal
im Einzelhandel)

3. Biiroberufe mit iiberwiegend technischen Tatigkeiten
4. Biiroberufe mit iiberwiegend Dienstleistungstatigkeiten

5. Biiroberufe mit iiberwiegend iibergreifenden Infrastruk-
turtdtigkeiten in Verwaltung und Biiro

Diese fiinf Gruppen (vgl. Ubersicht 3) werden im folgenden
zur weiteren Darstellung der Ergebnisse verwendet.

3. Entwicklung und Grofienordnung bei
Biiroberufen

3.1 Die Entstechung und Entwicklung der Biiroberufe im
Zeitablauf

Es fiihrt ein weiter Weg durch die Jahrhunderte vom Caupo,
dem Kantinenwirt der romischen Legiondre im Altertum,
tiber den Krimer und Kaufherrn des Mittelalters bis zum
»~Kaufmann“ unserer Tage, gleiches gilt fiir die Entwicklung
des ,,Biiros*“, von den Schreibstuben in den aufstrebenden
Stdadten und kirchlichen Zentren des Mittelalters bis hin zu
den Grofraumbiiros moderner Verwaltungen. Bei einem
Versuch aus berufshistorischer Sicht die Entwicklung der
Biiroberufe zu sehen, bestehen noch etliche Forschungsliik-
ken. So ist es fur die Situation bezeichnend, dafl im deut-
schen Sprachraum kein eigensténdiges altdeutsches Wort fiir
die Handelstdtigkeit vorhanden war, also fiir Akivitdten wie
Giiter einkaufen, dariiber Buch zu fiihren, sie zu lagern und
wieder zu verkaufen. Fiir das héndlerische Tun entlehnte
man deshalb ein Wort aus dem Lateinischen: Aus dem
romischen Caupo wurde im Althochdeutschen der Caup-
mann.”)

Schon seit dem 12. Jahrhundert vollzog sich im damaligen
Deutschen Reich ein bedeutender wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Wandel. Mit den damals rasch zunehmen-
den Stéddtegriindungen wurde die Handels-, Verwaltungs-
und Schreibtitigkeit immer notwendiger und bedeutender.
Schon im ,,Renner Musterbuch, 1210-20“10) wird das Bild
einer Schreibstube aus dem 12. Jahrhundert abgebildet. Im
Buch der ,,Stinde und Berufe“ aus dem Jahre 1568, in dem
114 Berufe bildlich und inhaltlich dargestellt werden'"),
konnen 3 Berufe ndmlich der ,Brieffmaler, , Kauffmann*
sowie der ,,Procurator”, als Vorldufer heutiger Biiroberufe
angesehen werden.

Die Epoche des 17. und 18. Jahrhunderts ist durch das
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Ubersicht 3: Bestimmung von Biiroberufen nach dem typischen Titigkeitsgeprige, in %

BKZ Berufe Kean- 1. Tatigeit w | Ko 2. Tatigkeit o | Renn 3. Titigkeit v
1 Biiroberufe mit iiberwiegend administrativen
Titigkeiten
031 Verwalter in der Landwirtschaft und Tierzucht 11  Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten / 01 Anbauen, Ziichten / 09 Pline erstellen, Zeichnen /
032 Agraringenieure Landwirtschaftsberater 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (42) 09 Pline erstellen, Zeichnen / 01 Anbauen, Ziichten /
761 Abgeordnete Minister, Wahlbeamte 15 Fiihren, Leiten (85) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (66) 12 Sichern, Recht anwenden (26)
762 Leit. u. administr. entscheid. Verwaltungsfachleute 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 75 15 Fiihren, Leiten 28 12 Sichern, Recht anwenden 28
763 Verbandsleiter, Funktionire 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 62 12  Sichern, Recht anwenden 24
781 Biirofachkrifte (in der Verwaltung) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 81
2 Biiroberufe mit iiberwiegend kaufminnischen
Titigkeiten (ohne Verkaufspersonal)
681 Grof- und Einzelhandelskaufleute *) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 69 10 Verkaufen, Vermieten 40
683  Verlagskaufleute, Buchhalter 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 57 10 Verkaufen, Vermieten 51 15 Fiihren, Leiten /
691 Bankfachleute 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 82 10 Verkaufen, Vermieten 19 15 Fiihren, Leiten 12
692 Bausparkassenfachleute 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten /
693  Krankenversicherungsfachleute 11  Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 79
694 Lebens-, Sachversicherungsfachleute 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 70 10 Verkaufen, Vermieten 35 14 Werben, Verhandeln 17
701 Speditionskaufleute 11  Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 46 15 Fiihren, Leiten 36 10 Verkaufen, Vermieten 32
702 Fremdenverkehrsfachleute 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 44 15 Fiihren, Leiten 38 10 Verkaufen, Vermieten 28
703 Werbefachleute 14 Werben, Verhandeln 53 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (31) 09 Pline erstellen, Zeichnen (26)
751 Unternehmer, Geschiftsfithrer 15 Fiihren, Leiten 54 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 38 10 Verkaufen, Vermieten 34
752 Unternehmensberater, Organisatoren 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 49 10 Verkaufen, Vermieten 40 15 Fiihren, Leiten 33
753  Wirtschaftspriifer, Steuerberater 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 76 12 Sichern, Recht anwenden (11) 15 Fiihren, Leiten (11)
771 Kalkulatoren, Berechner 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 92 10 Verkaufen, Vermieten 9 15 Fiihren, Leiten (4)
772  Buchhalter 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 97 10 Verkaufen, Vermieten / 15 Fiihren, Leiten (4)
773 Kassierer 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 76 10 Verkaufen, Vermieten 38
781 Biirofachkrifte (nicht administrativ) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 81 10 Verkaufen, Vermieten 12
3 Biiroberufe mit iiberwiegend technischen Titigkeiten
601 Ingenieure des Maschinen- und Fahrzeugbaus 09 Pline erstellen, Zeichnen 62 15 Fiihren, Leiten 29 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (15)
602 Elektroingenieure 09 Pline erstellen, Zeichnen 44 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (31) 16 Anlagen, Maschinen bedienen (29)
603  Architekten, Bauingenieure 09 Pline erstellen, Zeichnen 69 15 Fiihren, Leiten 32 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 21
604 Vermessungsingenieure 09 Pline erstellen, Zeichnen 49 15 Fiihren, Leiten (32) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (14)
605 Bergbau-, Hiitten-, Giefereiingenieure 15 Fiihren, Leiten (45) 09 Pline erstellen, Zeichnen (34)
606 Ubnge Fertigungsingenieure 09 Pline erstellen, Zeichnen 44 15 Fiihren, Leiten 30 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 20
607 Sonstige Ingenieure 09 Pline erstellen, Zeichnen 44 15 Fiihren, Leiten 32 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 28
612 Physiker, Physikingenieure, Mathematiker 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 59 09 Pline erstellen, Zeichnen (32) 13 Erziehen, Betreuen, Unterhalten (19)
621 Maschinenbautechniker 09 Pline erstellen, Zeichnen 49 03 Fertigen, Montieren, Bauen (19) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (15)
623 Bautechniker 09 Pline erstellen, Zeichnen 71 15 Fiihren, Leiten (25) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (24)
624  Vermessungstechniker 09 Pline erstellen, Zeichnen 64 15 Fiihren, Leiten (33)
626 Chemietechniker, Physikotechniker 08 Priifen, Kontrollieren, Forschen (78) 09 Pline erstellen, Zeichnen (50) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (15)
635 Technische Zeichner 09 Pline erstellen, Zeichnen 96
4 Biiroberufe mit iiberwiegend Dienstleistungstitigkei
811 Rechtsfinder 12 Sichern, Recht anwenden 95 13 Erziehen, Betreuen, Unterhalten (11) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (11)
812 Rechtspfleger 12 Sichern, Recht anwenden (53) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (37) 15 Fiihren, Leiten (25)
813 Rechtsvertreter, -berater 12 Sichern, Recht anwenden 60 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (44) 15 Fiihren, Leiten (41)
814 Rechtsvollstrecker 12 Sichern, Recht anwenden (59) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (36) 13 Erzichen, Betreuen, Unterhalten (25)
821 Publizisten 13 Erziehen, Betreuen, Unterhalten 56 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (45) 15 Fiihren, Leiten /
822 Dolmetscher, Ubersetzer 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 85 15 Fiihren, Leiten (15) 14 Werben, Verhandeln (11)
823 Bibilothekare 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 84 15 Fiihren, Leiten (15) 13  Erzichen, Betreuen, Unterhalten (10)
856 Sprechstundenhelfer 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 72 13 Erziehen, Betreuen, Unterhalten 53 08 Priifen, Kontrollieren, Forschen 21
863  Arbeits-, Berufsberater 13 Erziehen, Betreuen, Unterhalten (51) 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten (49)
881 Wirtschafts- und Sozialwiss. a.ng. 15 Fiihren, Leiten 47 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 45 13 Erziehen, Betreuen, Unterhalten (17)
5 Biiroberufe mit {iberwiegend iibergreifenden
Infrastruk igkeiten in Ver g und Biiro
774 Datenverarbeitungsfachleute 11  Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 67 16 Anlagen, Maschinen bedienen 59
782 Stenographen, Stenotypisten, Maschinisten 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 97
783 Datentypisten 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 66 16 Anlagen, Maschinen bedienen 42
784 Biirohilfskrifte 11 Verwalten, Rechnen, Formulararbeiten 58 06 Packen, Sortieren, Lagern 26 09 Pline erstellen, Zeichnen /
*) ohne Verkauf: | in Wirtschafi 1g Einzelhandel /= Hochgerechnete Besetzungszahl: << 8000;( ) = Hochgerechnete Besetzungszahl: 8 000 - 15000

Quelle: B[BB!]A.B-Umersuchung iiber Ausbildungs- und Berufsverlauf sowie Qualifikationsstruktur der Erwerbspersonen in der Bundesrepublik Deutschland (Projeke 3/4 - 243).



Bestreben gekennzeichnet, eine gewisse Arbeitsteilung im
kaufménnischen Bereich einzufiihren und so zu einer ver-
stiarkten Rationalisierung der Biiroarbeit zu gelangen. Dem
Angestellten (Commis) war nun, den jeweiligen Kenntnis-
sen und Fahigkeiten entsprechend, hdufiger als friiher ein
fest umrissenes Arbeitsgebiet zugewiesen. Die Handelsbe-
triebe waren in der Zwischenzeit z. T. so grol geworden,
daB die Aufteilung der Arbeitsbereiche sich als unbedingt
notwendig erwies.

Da die Verkehrs- und Transportverhéltnisse immer besser
geworden waren, konnte teilweise auf die Unterhaltung
grofer und damit kostspieliger Niederlassungen in anderen
Stddten verzichtet werden. Dafiir trat nun die Korrespon-
denz (Schriftwechsel) in den Vordergrund. Die Geschifte
mit dem Ausland wurden zum gréften Teil schriftlich erle-
digt. Die Arbeit der Angestellten in den Niederlassungen
ibernahmen jetzt die ,,Korrespondenten“ und ,,Reisedie-
ner®. ,,Kontoristen* waren fiir die ordnungsgeméfe Verwal-
tung der Kasse verantwortlich. Fiir die Buchhaltung, die
inzwischen weitgehend eingefiithrt war, wurden ebenfalls
Spezialisten eingestellt.

Im 20. Jahrhundert stiegen infolge der autkommenden Mas-
senproduktion und der stark verbesserten Nachrichtenver-
bindungen der Bedarf an Biiroangestellten, so dal nunmehr
— insbesondere mit dem Aufkommen der Schreibmaschinen
und des Telefons — im grofieren Umfang weibliche Ange-
stellte mit Biiroarbeiten betraut wurden.

In Ansétzen statistisch nachweisbar wurde das Anwachsen
der Zahl von Biiroberufen erst, als die amtlichen Berufszih-
lungen Berufe (ab 1925) als eigenstindige Kategorie erhoben
und nach einer eigenen Systematik verschliisselten.'?)

Die vom Statistischen Bundesamt, in Zusammenarbeit mit
der Bundesanstalt fiir Arbeit, herausgegebene ,,Klassifizie-
rung der Berufe“ weist viele Hunderte einzelner Biiroberufe
(Berufsbenennungen) auf. Sie reichen vom Abgeordnetenas-
sistenten bis zum Zeitungsverlagskaufmann.

Wie stark die Zahl der bekannten Berufsbenennungen im
Biirobereich in den letzten 20 Jahren angestiegen ist, zeigt
Tabelle 1.

Auffallend ist in den letzten 20 Jahren vor allem die Auswei-
tung und Differenzierung bei Biiroberufen im kaufménni-
schen Bereich (Zunahme der Berufsbenennungen tiber 90%)
und bei Biiroberufen mit iiberwiegend Infrastrukturtatigkei-
ten in Verwaltungen und Biiros (Zunahme iiber 100%). Vor
allem die starke Zunahme im Infrastrukturbereich, also in
den Schreib- und Rechenzentren der Betriebe und Verwal-
tungen, 14Bt sich hauptsdchlich auf die neuen Berufe im
Bereich der Datenverarbeitung zuriickfithren. Gab es in der
amtlichen Berufsstatistik zu Beginn der 40er Jahre erst zwei
Berufe, die man als DV-Berufe bezeichnen konnte — damals
noch ohne eigene Berufskennziffer — so wuchs die Zahl der
bekannten DV-Berufe im Jahre 1980 auf 126 Berufsbenen-
nungen an (vgl. Ubersicht 4). Bei weiterer Ausdehnung des
Anwendungsbereiches der Datenverarbeitung bzw. bei der
Einfiihrung neuer Informationsmedien wird sich dieser
Trend auch in Zukunft fortsetzen.

12) Molle, F., Handbuch der Berufskunde, Koln, Berlin, Bonn, Miinchen,
1968, S. 37.

1) Papalekas, J. in: Hetzler, H. W. Die Bewertung von Biirotitigkeiten,
Dortmunder Schriften zur Sozialforschung, Bd. 17, 1964, S. 5.
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Tabelle 1: Die Zahl der Berufsbezeichnungen fiir Biiroberufe in
den Jahren 1960, 1970 und 1980

Berufsbenennungen nach der Verinde-
»Klassifizierung der Berufe“ rung

Biiroberufe mit
liberwiegend . . .

1960 1970 1980 1960-1970
. . . administrativen
Taugkeiten . . . 317 397 539 + 221
.. . kaufminnischen
Titigkeiten . . . 466 736 903 + 437
... technischen
Tatigkeiten . . . 439 445 658 + 219
... Dienstleistungs-
titigkeiten . . . 299 348 434 + 135
... Infrastruktur-
titigkeiten . . . 116 190 237 + 157
Biiroberufe insg, 1637 2110 2 806 +1 169
zum Vergleich
alle Berufe 14000 19700 22300 +8 300

Quelle: ,Klasssifizierung der Berufe®, Ausgabe 1961, 1970, 1980

3.2 Entwicklung der Bestinde bei Biiroberufen

Die ,,verwaltete Welt“, die zum ,unausweichlichen und
unaufhebbaren Schicksal“'®) der Menschen in den Industrie-
nationen des 20. Jahrhunderts wird, wurde schon vor Jahr-
zehnten prognostiziert. Die stetige Ausdehnung der Zahl
der im Biiro tdtigen Erwerbspersonen bis hin zu jenen
Grofenordnungen, die aus Tabelle 2a zu entnehmen sind,
scheint diese Vorhersage zu bestétigen.

Wie rasch die Zahl der ,,Biiroberufe® angewachsen ist, sollen
einige Beispiele zeigen, die den Tabellen 2 a und 2 b ent-
nommen sind:

- Insgesamt gesehen hat die Zahl aller in Biiroberufen Tati-
gen seit fast zwei Jahrzehnten um mehr als 2 Mio. Personen
zugenommen. Gut 27% aller deutschen Erwerbstitigen ver-
richten ihre berufliche Tétigkeit iiberwiegend im Biiro. Bei
den Frauen liegt der Anteil mit 35% noch hoher.

Wihrend der ersten Periode dieses Zeitraums (1961 bis 1970)
hat sich die Zahl der Erwerbstétigen im Biirobereich mit
einem Zuwachs von 800 000 Personen (+ 15%), geringer
erhoht als in der zweiten Periode (1970 bis 1980). In diesem
Zeitraum stiegen — bei wesentlich geringerem Wirtschafts-
wachstum und einer Stagnation der Gesamtbeschéftigung -
die Bestdnde der im Biiro Tatigen um 1260 000 (+ 21%) an.

- Vergleicht man die Verdnderungen bei Ménnern und
Frauen, so zeigt sich eine gegenldufige Entwicklung. In der
ersten Periode (1961 bis 1970) ist der Zuwachs bei Ménnern
mit (+ 17%) groBer als der bei Frauen (Zuwachs + 12%.
Umgekehrt 148t sich in der zweiten Periode (1970 bis 1980)
eine starke Expansion des Bestands an Frauen in Biiroberufen
feststellen. Thre Zahl stieg in diesem Zeitraum um
1114 000 (+ 48%) an, wihrend dagegen bei Ménnern eine
Zunahme von nur 117 000 Personen (+ 3%) zu verzeichnen
ist.

Die Betrachtung der einzelnen Berufsbereiche ergibt folgen-
des Bild:

- Im ,,administrativen* Bereich, also im mittleren, gehobe-
nen und héheren Verwaltungsbereich stieg die Zahl der
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Ubersicht 4: Entwicklung der Datenverarbeitungsberufe

1980

7740 Datenverarbeitungs-

fachleute o.n.A.

Datenverarbeiter
Datenverarbeitungs-
fachmann

EDV-Fachmann o.n.A.

Leiter der EDV
Lochkartenfachmann

7741 Systemanalytiker,
({ gani

Chef-Operator

Datenbankverwalter
Daten(rif)erarchi-

var (EDV)
EDV-Saalaufseher
Geriite-

bediener (EDV)
Hollerithsortierer
Hollerithtabellierer

Jobaufsicht

Analysator
Analyst
Analytiker (EDV)

Datenbankorganisator
Lochkartenorganisator
Organisator (EDV)

Konsol

Leiter der Arbeitsvor-
bereitung (EDV)

Leiter der Lochkarten-

anlage

Leiter des Maschinen-
saals (EDV)

Leiter des Rechenzen-

Datenverarbeitungs-
kaufmann

EDV-Fachwirt

Fachschul-
kaufmann (EDV)
Fachwirt // EDV-

Hollerithkaufmann
Kaufminnischer Assistent
Wirtschaftsassi-

stent (EDV)

7748 Informatiker
(EDV)

Betriebsinformati-

ker (EDV)
Diplom-Informatiker
Industrieinformati-

Organisator // Loch- trums ker (EDV)
karten- Lochkartenanlagenleiter Informatiker .
1970 Systemanalytiker mktamnsobr:ﬁ_ur lnf?rrnmkcr /1 Di-
Systemingenieur artentabellierer plom-
System- . ~ Ingenieur fir Informa-
7741 § ik Pro 1 y.,.u isator (EDV) M;ﬁ:g‘?é?)v) tionsverarbeitung
742 S;uurn— ytiker {ED‘” L Systemplaner (EDV) Mfschm(ggls)a:!- Wirtschaftsinformatiker
i P ierer eiter )
renverarbei- o . 7742 Anwendungs- Maschinensorti 7749 andere Daten-
7743 Rungl:u te Schaltspezialist programmi?rtr (Ln;hka:,cnlcm verarbeitungs-
7744 Programmierer Schichtfiihrer (EDV) . Maschinentabellierer fachleute
7745 i d Sortierer (Lochkarten) | Anfangsprogrammierer (Lochkarten)
gz:::z"nl {“:u:;) Systemanalytiker Anwendungsprogram- Operator Koordinator (EDV)
mierer
7746 m Tade.;he; g;:f::?:gr:::m . A;s@s:im f&r edeklm- Peripherieoperator 7831 Datentypisten
7749 andere Datenver- Systemprogrammierer M‘:;-::::r’ fﬁ:‘:?rl:fl §gch¢numrumslar_chi\rar Alphalocherin
ar E S grammierung o A locher
Analysator }':R:::::;ggq:t:ﬂen) Chef-Programmierer Sa:llalufschgrl_."f EDV- Computerrechner
i A
i:::;:{kﬂ (EDV) Vertriebsberater fiir die %fe’ur Schichfiihrer (EDV) g:::gtﬂﬁ:locher
Anfangsprogrammierer Datenverarbeitung : Schichdeiter (EDV) Dati 7P
Assistent fir elektronisches Ve{"'fl’,"b“““ fiir Kodierer Sordicrer Q‘th(liw") Hnlllﬂ thloch
| rganisati ogram- on- t
As];?t:l:(e?iir ) i Gﬂ:ierer i 5 solop:erator) EDV K:rt::loch:r “
Programmierung ;gi; &“ﬂrﬂ’“““ Programmbibliothe- 5;’::: u,e;:;rr{ ) Locher
Bediener fiir Datenver- Gifer tentrager- r (EDV) Systempilot (EDV) Lochkartenlocher
arbeitungsanlagen :?lh locheri ngr:athm‘{EDV} Tabellierer Lochstreifenlocher
alocherin T 'en M beri
gggg“r A\ﬂomtenlocher Prg?rammicrrr (Loc ) Pmn b l;:hL eiberin
. Comtometerrechner Software-Analytiker . grammlocher
Datenverarbeitungs- N = A 7745 Vertricbs- .
1960 Hkl'.;uf_mha:n . & B::f;:t}fplst Teileprogrammierer fachleute (EDV) gﬂ:?:'rhﬁcelzkancn}
ollerithkaufmann F . Berater // EDV- Terminal-Typist
Hollerithsortierer Hollerithlocher 7743 System- ¥p
! I sthorii EDV-Berater Umlocher
7127 Lochkarten- Hollerithtabellierer Hollerithpriifer programmicrer - N
fa‘:l:lkr 3 Lochkarten- Jobaufsicht k:ﬂtﬂ‘oﬁl}ﬂ Informatik ;;'_J } (EDV) 7832 Datentriger-
Bediener von organisator : rienpruter Systes H tware-Betreuer
Bii hinen Lochkartenpriif Kctdlmr Leiterin der Loch- S;:Lemfcrs‘:ga(?gl\e’rr Systemberater (EDV) el
1949 Lochkartensorticrer Leiter der EDY abteilung Systemspezialist Datentrigerpriifer
Automatenlocher Lochkartentabellierer Leiter der Lochkarten- Leiterin des Loch- 7744 Rechenzen- Vertricbsbeauftrag- Hollerithpriife
Buchungstypist Log-Abax-Rechner L anlage Fach L kahrlens trumsfachleute ter (EDV) € K:rt::;n']:fr:r er
s - R Com| T hi Maschinenbuchhalter ol r— ocher . Vertriebsberater fiir
712z E,:flhuj::::n Lo;ttﬁ';::rﬁn} HDH:::&::;::“:“ ﬂlsclﬁ'!n:nuch_ner Lm_ ierer tmhtﬂcn{ulﬁknﬂ ﬁfrlzﬁ:lﬂ:_‘f&f%e\'f} die Datenverarbei- koclh'lhrtenfac}i_kraft
i " ! ¥ ochkartenlocher t rt
Automatenlocher M?i‘;‘;{:i:::’;""' :D::"f:_:lo‘?_';" ?ﬁ:{fﬁ::ifezl-?" I":xhk;'mr:ﬁ?.e““m;[)v) ]iwgkt‘“_?“l’lrﬁ{;f A’t‘:‘:‘r:'“sr /! Rechenzen- V:::%'Iﬁzhmlerlfijr nghstreiglg;:ﬁ‘f‘:rin
2 - riifer Maschi belli ochstreitenlocher - -
1943 ﬂo“er}_tnlog_l}:r Maschinentabellierer ngz:;mfom'c;ﬂ (Lochkarten-) Maschinensaalleiter EED\'} Lochstreifenpriiferin Archivar (EDV) Lochkarcenanlagen Priifer (Lochkarten)
H&I:::hf;:ri::er ﬂ.lochkarlenv) Hollerithtabellierer Organisator // Loch- Mﬁc:c?ﬁ::&r:erer Magnetbandschreiberin | Bandarchivar (EDV) 7746 Daten- 7833 Lochkartensaal-
Hollerithabellierer sortierer (Lochkarten-) | Kartenlocher karten Mischincabelierer Programmlocher “Bibliothekar (EDV) Koo "8 leiterinnen
Bediener von Loch-, Kon- | Kartenlocher Tallzelllerer (Loch- Locher Sortierer (Loch- (Lochkarten) Priifer (Lochkarten) Bediener von Daten- Leiterin der Lochabteilung
troll- und Sortierbiiroma- arten-) Lochkartenfachkraft karten Stanzer (Lochkarten) verarbeitungsanlagen Betriebswirt (EDV) iteri -
! Locher = hk fach Operator rbeitungsanlage Leiterin des Lochkar-
schinen - Zihlkartenlocher Lochkartenfachmann H - i v C M I
Lochkartenprifer Lochkartenkaufmann Tabellierer (Loch Organisator (EDV) Umlocher P g o
Zihlkartenlocherin Lochkartensortierer karten-) Organisator // Lochkarten ment-Assistent Lochkartensaalleiterin
Zahl der Berufs- Zahl der Berufsbenennungen: 15 Zahl der Berufsbenennungen: 25 Zahl der Berufsbenennungen: 64 Zahl der Berufsbenennungen: 126
benennungen: 2 Zahl der Erwerbstitigen: I: 3500 Zahl der Erwerbstitigen: I: 33200 Zahl der Erwerbstitigen: I: 99000 Zahl der Erwerbstitigen: I: 160000
Zahl der Erwerbstitigen: M: 900 M: 9000 M: 53000 M: 95000
nicht nachweisbar F: 2600 F: 24 200 F: 46000 F: 65000

Quelle: Berufsverzeichnis fiir die Arbei

zstatistik 1943; Sy

ik der Berufe 1949; Klassifizierung der Berufe, Ausgaben 1960, 1970, 1980




Tabelle 2 a: Entwicklung der Biiroberufe 1961/1970/1980, absolut und in Prozent

1961 1970 1980
LBiiroberufe® Anteil an Anteil an Anteil an
mit iiberwiegend allen Erwerbs- allen Erwerbs- allen Erwerbs-
absolut . absolut e absolut L
titigen titigen titigen
in % in % in %
..administrativen Titigkeiten I 843000 3,2 1 075000 44 1 285000 4,8
M 609000 3,7 705000 45 753000 4,5
F 234000 24 370000 4,1 532000 53
.. kaufmiannischen Titigkeiten I 3127000 11,8 3495000 14,2 4266000 15,9
M 1847000 11,1 2142000 13,7 2045000 12,2
F 1280000 12,9 1353000 15,1 2221000 22,0
.. technischen Titigkeiten | 558000 2,1 652000 2,6 745000 28
M 514000 3,1 589000 3,8 668 000 4,0
F 44000 0,4 63000 0,7 77 000 0,8
.. Dienstleistungstitigkeiten I 174 000 0,7 284 000 1,2 477000 1,8
M 99 000 0,6 128 000 0,8 191000 1,1
F 76000 0,8 156000 1,7 286 000 28
.. Infrastrukturtitigkeiten I 571000 2,2 570000 2,3 563000 2,1
M 62000 0,4 108 000 0,7 132000 0,8
F 509000 5,1 462 000 52 431000 4,3
Alle ,Biiroberufe® I 5273000 19,9 6076000 24,7 7336000 27,3
M 3130000 18,9 3672000 23,5 3789000 22,6
F 2143000 21,6 2404000 26,8 3547000 35,1

Tabelle 2 b: Die Verinderung der Bestinde bei Biiroberufen 1961/1970/1980, absolut, nach Berufsgewicht und in Prozentpunkten

Verinderung
1980 zu 1961 1970 zu 1961 1980 zu 1970 1980 zu 1961
LBiiroberufe® :
mit dberwiegend -
absolut allen Erwerbs-
titigen)
in % in % in% in%
..administrativen Titigkeiten [ + 442000 + 1,6 + 28 +20 + 52
M + 144000 + 08 + 16 + 7 + 23
F + 297000 + 29 + 58 +44 + 26
.. kaufminnischen Titigkeiten I + 1139000 + 4,1 + 12 +22 + 36
M + 198000 + 1,1 + 16 -5 + 10
F + 941000 + 9,1 + 5 + 64 + 73
..technischen Titigkeiten I + 187000 + 07 + 17 +14 + 33
M + 154000 + 0,9 + 15 +13 + 29
F + 33000 + 04 + 43 +22 + 75
.. Dienstleistungstatigkeiten I + 303000 + 11 + 63 + 68 + 174
M + 93000 + 0,5 + 29 +49 + 94
F + 210000 + 20 + 105 + 83 + 176
.. Infrastrukturtitigkeiten I — 8000 - 0,1 +* 0 -1 - 2
M + 70000 + 04 + 74 +22 + 112
F — 78000 - 08 - 9 -7 - 16
Alle ,Biiroberufe” I + 2063000 + 74 + 15 +21 + 39
M + 659000 + 37 + 17 + 3 + 21
F + 1404000 +13,5 + 12 +48 + 65

I = Insgesamt M = Minner F = Frauen
Quellen: Volks- und Berufszihlungen 1961, 1970; Mikrozensus 1980
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Berufsangehorigen in den letzten 19 Jahren um 440 000
(bzw. um + 50%) an.

Die Auswirkungen des in den letzten Jahren restriktiven
Einstellungsverhaltens im offentlichen Dienst zeigen die
unterschiedlichen Verdnderungen nach Zeitperioden. Im
Gegensatz zur Zunahme in den Jahren 1961 bis 1970
(+ 28%), stieg die Zahl der administrativ titigen Berufsan-
gehorigen in den Jahren 1970 bis 1980 nur noch um + 20%
an.

- Zwischen 1961 und 1980 — also in ca. 20 Jahren — hat
die

Zahl der Erwerbstitigen in ,,Biiroberufen mit iiberwiegend
kaufménnischen Tdtigkeiten® um mehr als 1,1 Mio. (oder
um + 36%) zugenommen. Dies ist zwar die Gruppe mit
dem groften absoluten Zuwachs; relativ gesehen haben sich
aber die meisten nachfolgenden Bereiche kréftiger ausge-
dehnt. Die kaufménnischen Tatigkeiten bzw. Aufgabenge-
biete verlieren demnach — relativ betrachtet (nach Anteils-
werten gesehen) — innerhalb der ,,Schreibtischberufe* und
auch der ,,Dienstleistungen* an Gewicht.

Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang die unter-
schiedliche Entwicklung bei Méadnnern und Frauen. Wéhrend
in den Jahren 1970 bis 1980 die Zahl der weiblichen Berufs-
angehorigen noch um 870 000 Personen bzw. 64% anstieg,
ging die Zahl der Ménner in diesem Biirobereich um gut
100 000 oder um — 5% deutlich zuriick.

Die Zahl der einen ,,Biiroberuf™ ausiibenden Arbeitskrifte
mit tiberwiegend technischen Téatigkeiten (Techniker, Inge-
nieure, Techn. Zeichner usw.) stieg zwischen 1961 und 1980
um rund 190 000 (um bis zu + 33%) an. Auffallend ist in
diesem Bereich (des ,,Technischen Biiros“/“Betriebsbiiros®)
der geringe Frauenanteil. Offensichtlich wird aufgrund tra-
ditioneller Berufsvorstellungen immer noch angenommen,
technische Berufe seien in erster Linie ,,Ménnersache*.

Die oben beschriebene Entwicklung aber weist darauf hin,
daBl die dominierenden Anforderungsmerkmale zunehmend
weniger im Bereich der korperlichen Belastbarkeit, der
Larm- und Temperaturempfindlichkeit u. 4. zu suchen sind.

- Am stirksten hat sich die wesentlich geringer besetzte
Gruppe der ,,Schreibtischberufe* mit iiberwiegend Dienst-
leistungstétigkeiten ausgedehnt. Sie hat in den genannten 19
Jahren um iiber rd. 300 000 Personen (um + 174%) zuge-
nommen.

- Lediglich die Zahl der im Infrastrukturbereich der Biiros
und Verwaltung tdtigen Personen (z. B. Biirohilfskrifte,
Stenotypistinnen) stagniert; sie ging in 19 Jahren um — 8000
(bzw. um — 2%) =zuriick. Der Bestand an weiblichen
Erwerbstétigen ist seit 1961 um rund 80 000 oder etwa 16%
abgesunken.

Ob herkdmmliche Biirorationalisierung oder bereits der
Einsatz moderner Textverarbeitungssysteme dafiir ursach-

%) Die genannten Werte stiitzen sich auf die vom REFA-Fachausschuf
Arbeitsstudien im Biiro* vorgenommene Sichtung einschldgiger Studien
und Statistiken (vgl. Schwenzner, E. Automatisierung in der Verwaltung,
in: ,,Der Arbeitgeber”, Nr. 19/28 — 1976). In diesem Zusammenhang ist
jedoch auf die Unscharfe des Begriffs ,,Automatisierungsgrad* hinzuweisen.
Der Begriff ,Automatisierungsgrad ist — dies ergab sich bei der
Sichtung der Literatur — kein eindeutig bestimmter Ausdruck und wird
von denselben Autoren in mehrfachem Sinne verwendet.

In einem grundlegenden Aufsatz, von Ulrich, E., ,,Stufung und Messung der
Mechanisierung und Automatisierung®, in: MittAB 2/1968, wird der Versuch
unternommen, den Begriff ,,Automatisierungsgrad* inhaltlich zu bestimmen.

1%) Dabei ist zweistufig vorgegangen worden. Zunichst wurden die bei der
Arbeit benutzten Arbeitsmittel angegeben. Danach wurde erfragt, welche
Arbeitsmittel hauptsachlich Verwendung finden.
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lich ist, 146t sich aus den bisher vorliegenden Daten nicht
ableiten.

3.3 Altersgliederung

Einen wesentlichen Aspekt bei der Beurteilung der Aussich-
ten flir Berufsanfinger sowie Berufsangehdrigen im Biiro-
bereich, bildet die Kenntnis der Altersstrukturen bei den
Biiroberufen. Ubersicht 5 zeigt die Altersschichtung bei
ménnlichen und weiblichen Erwerbstétigen nach Biiroberu-
fen in den Jahren 1970 und 1980. Fiir Biiroberufe ergibt sich
folgendes Bild:

- Im Jahre 1980 zeigt sich bei allen Biiroberufen im Ver-
gleich zu 1970 eine Verschiebung der Altersschichtung von
den ,jlingeren Altersgruppen hin zu den ,mittleren*
Altersgruppen. Rund ein Drittel aller ménnlichen Berufsan-
gehorigen befindet sich im Alter zwischen 35 und 45 Jahren.
Bei den Frauen liegt der Anteil bei 24%. Im Jahre 1970 lag er
noch bei 15%.

- Auch im Bereich der Biiroberufe mit Infrastrukturtétigkei-
ten, also z. B. in den Schreib- und Rechenbiiros mit hohen
Frauenanteilen, hat sich die Zahl der weiblichen Berufsange-
horigen in der Altersgruppe zwischen 35 und 45 Jahren von
15% im Jahre 1970 auf iiber 30% im Jahre 1980 stark erhoht.

- Im Bereich der Biiroberufe mit Dienstleistungsschwer-
punkten dominieren eindeutig, wie schon 1970 bei den
Frauen, die jiingeren Altersgruppen. Dies ist vor allem auf
den hohen Anteil der Berufsgruppe ,,856 Sprechstundenhel-
fer* zurilickzufiihren.

- Vergleicht man bei den technischen Biiroberufen die

Altersschichtung, so zeigt vor allem bei Minnern eine
Zunahme der mittleren und élteren Altersgruppen. Uber
70% sind élter als 35 Jahre. Eine dhnliche Tendenz zeigt sich
auch im kaufménnischen sowie im administrativen Bereich.
Hierin kommt u. a. zum Ausdruck, daf} in diesen Berufsbe-

reichen eine wachsende Zahl von Berufsangehorigen mit
,hoherer” (und somit langeren) Ausbildung z. B. bei Inge-
nieuren, Volkswirten, Steuerberatern usw. vorhanden ist.

4. Mechanisierung und Automatisierung im Biiro
4.1 Der Einsatz von Arbeitsmitteln im Biirobereich

Betriebsexperten hatten in den vergangenen Jahren versucht,
nach einzelnen Einsatzbereichen einen Automatisierungs-
grad zu bestimmen. Sie meinten, der ,,Automatisierungs-
grad® in der industriellen Fertigung liege heute bei etwa 75%
und sei nur noch nach und nach zu steigern; dagegen
erreiche der ,,Automatisierungsgrad im Biirobreich mit
iiberwiegender Infrastrukturtitigkeit etwa 45%.'%)

Soweit erkennbare Tendenzen fortwirken, sei damit zu
rechnen, dall Mitte der 80er Jahre die Automatisierung des
Biiros den heute in der Fertigung festgestellten Grad errei-
che. (Z. B. durch Vermehrung von DV-Anlagen, Schreibau-
tomaten, Bildschirmgeréten u. a.)

Mit reprdsentativem empirischen Datenmaterial konnten
Feststellungen dieser Art bisher nur in geringem Umfang
untermauert werden.

Aufgrund der BiBB/IAB-Reprisentativ-Befragung des Jah-
res 1979, bei der u. a. Angaben der Erwerbstitigen zum
»uberwiegend verwendeten Arbeitsgerdt“ erhoben wur-
den"), ergab sich die Moglichkeit, Hohe und Ausmal} der
Mechanisierung und Automatisierung im Biirobereich auf-
zuzeigen. Die Ubersicht 6 zeigt, in welchem Umfang die
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Ubersicht 5: ,Biiroberufe nach Altersgruppen in den Jahren 1970 und 1980

.Buroberufe" 1970
mit iberwiegend . . .

Frauen
(370 000)

Manner
(705000)

21 %

.. . administrativen 23 % 21 %
Tatigkeiten
2%

23 % 23 %

27 %

Frauen
(1 353 000)

Manner
(2 142 000)

... kaufmannischen
Tatigkeiten

Frauen
(63 000)

3%

... technischen
Tétigkeiten

Frauen

.. . Dienstleistungs-
tatigkeiten

Manner Frauen

. . . Infrastruktur-
tatigkeiten

35%

1980

Manner

Frauen

55 und &lter
45 - 55
35-45
25-35

unter 25

Manner Frauen

55 und &lter
45 - 55
35-45
25-35

unter 25

Méanner Frauen

55 und &lter
45 - 55
35-45
25-35

unter 25

55 und éalter
45 - 55
35-45
25-35

unter 25

Manner Frauen

55 und élter
45 - 55
35-45

25-35

unter 25

24 %

25 %
25 %

17 %
24 %
24 %

25 %

31 %

30 %

Manner
(3 672 000)

19 %

Frauen
(2 404 000)

Alle 19 %
.Biiroberufe”

22 %

27 %

13 %

Quelle: Volks- und Berufszahlung 1970
Mikrozensus 1980
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Manner

55 und éter
45-55
3545
25-35

unter 25
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Ubersicht 6: ,Biiroberufe“ nach hauptsichlich verwendetem Arbeitsmittel/Arbeitsgerit

AL
S §
gL f 5 E? & 9 ‘f
s A < A3 Y ¥
+Biroberufe” Absolut
mit in Tsd.
Uberwiegend
.a.n-‘.l;'l‘;i;\l-
strativen
Tatigkeiten 1191
e | | — | |
2% 58 % 9 % 4% 16 % 4% 2% 7%
kauf-
mannischen
Tatigkeiten 4743
7% 42 % 10 % 2% 17 % 16 % 4% 3%
By
'té(;r"-r;ischen :
Tétigkeiten 659
[ I I 1« y | | [ I
30 % 27 % 6% 1% 1% 3% 6 % 25%
Dienst-
leistungs-
téatigkeiten 387
7% 44 % 8% 10 % - % 4% 5% 23 %
Infra-
struktur- e
tatigkeiten
4% 16 % 6 % 1% 44 % 7% 1% 13 %
Alle
.Blroberufe” I__l 7476
10 % 40 % 8% 2% 15 % 10 % 5% 9%

* Schreibautomaten, Textverarbeitungsgerit, Composer, Elektronische Registrierkasse - Automatische Kartei, Registraturgerit — Kopiergerit, Mikrofilmgerit
** Darunter Reiflbrett, Zeichenbrett: 21%

Quelle: BiBB/IAB-Untersuchung iiber Ausbildungs- und Berufsverlauf sowie Qualifikationsstruktur der Erwerbspersonen in der Bundesrepublik Deutschland
(Projekt 3/4-243)
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Erwerbstitigen im Biiro bestimmte Arbeitsgerdte zur Ver-
richtung ihrer Arbeit einsetzen.

Von allen deutschen Erwerbstétigen im Biirobereich ist fiir
40% ,nur Schreibzeug“ das hauptsdchlich verwendete
Arbeitsmittel. 15% aller im Biiro Tatigen arbeiten haupt-
sidchlich mit einer Schreibmaschine und weitere 15% mit
»modernen, also programmgesteuerten Maschinen oder
Terminals. Gegliedert nach Berufsbereichen ergibt sich fol-
gendes Bild:

- In Biiros mit iiberwiegend administrativen Aufgaben wer-
den Biiromaschinen und Automaten in verhdltnismiBig

geringem Umfang eingesetzt. Hier dominieren eindeutig die
Lherkommlichen® Biiroarbeitsmittel wie z. B. einfaches
Schreibgerdt mit beinahe 60%.

- In kaufménnischen Biiros arbeiten 42% der Erwerbstéti-
gen hauptsdchlich mit ,,herkdmmlichen Schreibgeriten®,

jedoch liegt der Anteil derer, die an programmgesteuerten
Biiromaschinen/Automaten und Terminals tétig sind, mit
zusammen 20% hoher als bei anderen Biiroberufen.

- ReiBbrett, Zeichenbrett sowie ,,herkommliches Schreib-
gerit” bestimmen den Arbeitsmitteleinsatz im technischen

Biiro. Der verhéltnisméBig geringe Einsatz von programm-

gesteuerten Arbeitsmitteln im technischen Biiro beruht dar-
auf, daB sich bisher computergesteuerte Konstruktions- und
Zeicheneinrichtungen nur partiell durchgesetzt haben.

- Auch der Biirobereich mit iiberwiegend Dienstleistungs-
titigkeiten ist hauptsdchlich durch den Einsatz von Arbeits-
mitteln mit geringer Mechanisierung und Automatisierung
gekennzeichnet.

- Der Einsatz von sowohl herkdmmlichen wie auch hoch-

mechanisierten Biirogerdt kennzeichnet naturgemif die
Schreib- und Rechenbiiros in Verwaltungen und Betrieben.

44% der Erwerbstétigen in diesem Bereich arbeiten haupt-
sdchlich mit einer Schreibmaschine und 18% mit progamm-
gesteuerten Arbeitsgerdt (Schreibautomaten, Bildschirme
u. 4.).

4.2 Verwendung Biiromittel* nach
Betriebsgrofien-klassen

,»moderner

Tabelle 3 zeigt, wie sich im Biiro eingesetzte, programmge-
steuerte Arbeitsmittel nach BetriebsgroBenklassen verteilen.

- Rund zwei Drittel der Arbeitsplétze, an denen liberwie-
gend Computer/Datenverarbeitungsanlagen verwendet wer-
den, finden sich in Betrieben mit 100 und mehr Beschéf-
tigten.

- Umgekehrt dagegen bei ,,modernen Biiromitteln“: Knapp
60% der Arbeitspldtze, an denen sie am hdufigsten benutzt
werden, gehoren zu Kleinbetrieben unter 50 Beschéftigten.

Wird von BetriebsgroBBenklassen ausgegangen, so zeigt sich,
daBl bei den Kleinbetrieben den ,,modernen Biromitteln*
weitaus die groBte Bedeutung zukommt. In welchem
Umfang die ,,programmgesteuerten Arbeitsmittel im ein-
zelnen anzutreffen sind, hidngt demnach zum einen vom
Investitionsaufwand bei der Anschaffung ab, zum anderen
davon, inwieweit entsprechende Dienstleistungen auflerhalb

19 Vgl. StooB, F., L. Troll, Die Verbreitung ,programmgesteuerter Arbeits-
mittel®, in: MittAB 2/1982 S. 171.

") Vgl. dazu StooB, F., Planung von Sekretirinnen-Lehrgingen auf dem
Hintergrund von Arbeitsmarkt, Arbeitsbedingungen und Qualifikations-
merkmalen, in: Weiterbildung zur Sekretdrin, Schriftenreihe der Bundes-
zentrale fiir politische Bildung, Band 151.
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Tabelle 3: Programmgesteuerte Arbeitsmittel in ,Biiroberufen“
nach Betriebsgrofie

Betriebsgrofie Computer, ,Mo- Erwerbs-
EDV-Anlage, derne titige
Terminal, Biiro- insgesamt
Bildschirm  mittel®
% % absolut %
in Tsd.
bis 9 Beschiftigte 5,6 34,7 5800 26,3
10- 49 Beschif[igtc 15,1 23,6 4647 21,1
50- 99 Beschif[igte 12,6 7,3 2188 9,9
100 — 499 Beschiftigte 22,6 17,8 3944 17,9
500 — 999 Beschiftigte 10,6 6,0 1347 6,1
1000 u. mehr Beschiftigte 30,2 8,9 3334 15,1
nicht bekannt/keine Ang. 3,2 1,7 791 3,5
Insgesamt 100,0 100,0 22041 100,0

Quelle: BiBBx’IAB-Untersuchunﬁ iiber Ausbildungs- und Berufsverlauf
sowie Qualifikationsstruktur der Erwerbspersonen in der Bundesre-
publik Deutschland (Pojekt 3/4 243).

der Betriebe von Spezialfirmen (z. B. Rechenzentren fiir
Steuerberater, kleine Handwerksbetriebe etc.) angeboten
werden. Auflerhalb der Service-Angebote zur Nutzung zen-
traler Datenverarbeitungsanlagen wird bisher moderne
Technik fiir einen groBeren Nutzerkreis durch Externe nur
in geringem Umfange angeboten.'®)

5 Qualifikations- und Anforderungsstrukturen im
Biiro

5.1 Terminologische Klirung von Vorfragen

Die Diskussion dariiber, in welche Richtung sich die Quali-
fikationsstruktur entwickle, hat in den letzten Jahren breiten
Raum eingenommen. Im Mittelpunkt dieses Abschnittes
stehen die Begriffe Qualifikation und Anforderungen.
Obwohl noch keine diszipliniibergreifende Ubereinstim-
mung {iber die Inhalte dieser Begriffe besteht, soll hier nach
StooB'7) der Versuch einer Begriffsbestimmung von ,,Anfor-
derung® und ,,Qualifikation* aufgezeigt werden.

Anforderung

Dieser Terminus ist der Arbeitsplatzseite zuzuordnen. Er
beschreibt zunéchst einen Satz / ein Biindel von Bedingun-
gen, die vom Bewerber um einen vakanten Arbeitsplatz zu
erfiillen sind, um die dort zu erledigenden Aufgaben und
Verrichtungen erwartungsgemaf erledigen zu kénnen.

In der modernen Berufsbildungsforschung ist die traditio-
nelle Beschreibung derartiger Anforderungen auf erhebliche
Kritik gestoBen. So wurden z. B. auf der Ebene der Fachar-
beiter unmittelbar aus den Tétigkeitsbeschreibungen und
den Arbeitsplatzanalysen Anforderungen abgeleitet und
daraus Curricula fiir die betriebliche Ausbildung erstellt.
U. a. wurde in diesem Zusammenhang kritisiert, Anforde-
rungen wiirden letztendlich bei solchem Vorgehen dadurch
formuliert, daB3 hinter vorgefundene Verrichtungen das
Wort ,, . . . konnen“ gestellt wird (also z. B. Feilen kon-
nen, Drehen konnen, Schleifen kdnnen etc.). Man wird
dieses Verfahren nicht vorschnell als rein pragmatisch und
unwissenschaftlich abtun diirfen; dies um so weniger, als
anwendbare weiterfithrende Losungen derzeit noch nicht in
Sicht sind.

In diesem Zusammenhang wire auf einen naheliegenden
Umkehrschlufl hinzuweisen: Wenn Anforderungen bisher,
zumindest liber groe Strecken der betrieblichen Ausbil-
dung hinweg, direkt aus Tatigkeitsbeschreibungen und aus
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Einzelverrichtungen ableitbar sind, miiite es eigentlich
geniigen, moglichst exakt jene Einzeltétigkeiten zu erheben,
zu analysieren und zu fixieren. Eines zusétzlichen Transfor-
mationsschrittes (also der Umwandlung) auf die Ebene der
Anforderungen bediirfe es dann nicht.

Qualifikation

Sie wire demnach (bezogen auf die Arbeitskraft) die zu
Anforderungen korrespondierende Seite. Gemeinhin wird
unterstellt, Qualifikation oder richtiger: Qualifikationen
(handelt es sich doch um verschiedene Facetten) wiirden im
Bildungsproze3 vermittelt, wobei entsprechend der klassi-
schen (heute zu problematisierenden) Einteilung unterschie-
den werden konne in Qualifikationen allgemeinbildender
Art (etwa Kulturtechniken, allgemeine bzw. gesellschaftsbe-
zogene Sozialisationseffekte) und solche berufsspezifischer
Art. Aus der heutigen Sicht der Berufs- und Qualifikations-
forschung beschreibt ein solches Modell die vorfindbare
Realitdt immer weniger zutreffend. Neuere Untersuchungen
zeigen deutlich'®), daB allgemeine und berufliche Bildung in
immer grofere Distanz zu den sich spezialisierenden
Arbeitsplitzen gerdt. Soweit heute berufliche Bildung als

') Vgl. hierzu Bundesinstitut fiir Berufsbildungsforschung, Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (Hrsg.), Qualifikation und Berufsverlauf.
Erste Ergebnisse einer reprasentativen Erhebung bei Erwerbspersonen in der
Bundesrepublik Deutschland 1981, S. 58 — 61.

Grundbildung, orientiert auf breite Berufsfelder als Losung
gegebener Abstimmungsfragen zwischen Arbeitsplatzstruk-
tur und Bildungssystem angeboten wird, vergroBert sich die
Distanz noch.

5.2 Daten zum Qualifikationsniveau bei Biiroberufen

Wird von der Gesamtheit aller Biiroberufe ausgegangen, die
1978 (beim Mikrozensus) erfait wurden, ergibt sich gegen-
iiber der Volks- und Berufszéhlung 1970 — hinsichtlich der
allgemeinen Schulbildung folgendes Bild:

- Der Anteil der im Biiro arbeitenden Erwerbstitigen mit
Volks- oder Hauptschulabschluf hat sich innerhalb 8 Jahren
um 12 Prozentpunkte von 59% auf 47% verringert. (Zum
Vergleich: Bei allen Erwerbstdtigen verringerten sich die
Anteile im gleichen Zeitraum von 82% auf 73%).

- Gleichzeitig stiegen die Anteile der Berufsangehorigen im
Biiro mit RealabschluBB um + 5% bzw. mit Abitur um
+ 7 Prozentpunkte an.

- Die Anteile der im Biiro beschéiftigten Erwerbstitigen mit
Realschulabschlufl oder Abitur liegt im Vergleich zu allen
Erwerbstétigen hoher.

Aus der Tabelle 4 geht hervor, dafl im Vergleich zu Ménnern
Frauen héufiger eine Realschule absolvierten, wiahrend die

Tabelle 4: Erwerbstitige in Biiroberufen nach dem Stand der allgemeinen Schulbildung (héchster Abschluf})

1970 1978 Verinderung 1970-1978
Prozentpunkte
LBiiroberufe®
mit fiberwiegend . . . Volkssch./ Insgesamt | Volkssch./ Insgesamt | Volkssch./
Haupt- Real- Abitur in Tsd. Haupt- Real- Abitur in Tsd. Haupt- Real- Abitur
schule schule schule schule schule schule
% % % =100% % % % —100% % % %
- Minner und Frauen -

...administrativen Titigkeiten 58 31 11 1075 | 47 38 15 1292] -11 + 7 + 4
.. kaufmannischen Tatigkeiten 62 32 6 3495| 51 38 11 4200 -11 + 6 + 5
.. technischen Titigkeiten 49 36 15 652 31 31 38 673 -18 — 5 +23
.. Dienstleistungstitigkeiten 40 26 34 284 28 32 40 428 -12 + 6 + 6
.. Infraststrukturtitigkeiten 59 36 5 570 | 49 41 10 561 -10 + 5 + 5

Alle ,Biiroberufe® 59 32 9 6076 | 47 37 16 7154 -12 + 5 + 7

- Minner -

...administrativen Titigkeiten 52 32 16 705 45 35 20 739 -7 + 3 + 4
.. kaufminnischen Titigkeiten 59 32 9 2142 | 47 37 16 2038 -12 + 5 + 7

... technischen Titigkeiten 48 36 16 589 | 29 30 41 605 -19 — 6 +25
.. Dienstleistungstitigkeiten 28 14 58 128 16 16 68 176 | =12 + 2 +10
... Infrastrukturtitigkeiten 69 22 9 108 | 51 30 19 122 -18 + 8 +10

Alle ,Biiroberufe® 55 32 13 3672 | 42 34 24 3680 -13 + 2 +11

— Frauen -

...administrativen Tatigkeiten 66 30 4 370 51 41 8 553 | -15 +11 + 4
... kaufménnischen Titigkeiten 66 31 3 1353 54 40 6 2161 | -12 + 9 + 3
.. technischen Titigkeiten 54 39 7 63 42 43 15 68 -12 + 4 + 8
.. Dienstleistungstitigkeiten 50 35 15 156 | 35 44 21 2531 -15 + 9 + 6
.. Infrastrukturtitigkeiten 56 40 4 462 | 49 EE 7 4391 -7 + 4 + 3
Alle ,Biiroberufe® 63 33 4 2404 51 41 8 3474 -12 + 8 + 4
Zum Vergleich | 82 13 5 24607 | 73 18 9 126021 — 9 + 5 + 4
:ﬁ“ B“rgf"'f M| 8 12 6 |15647| 74 15 11 |16326| — 8 + 3 + 5

»Ale berute F | 80 16 4 | 8960| 70 22 8 | 9695| -10 + 6 + 4

Quellen: Volks- und Berufszihlung 1970

Mikrozensus 1978
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Anteile bei Ménnern mit Abitur als letzten allgemeinbilden-
den AbschluB mit 24% im Vergleich zu Frauen mit 8%
deutlich hoher liegen. Bei der Entwicklung der beruflichen
Ausbildung (Tabelle 5) konnen folgende Schwerpunkte aus-
gewiesen werden:

- Der Anteil von Erwerbstdtigen im Biiro ohne Berufsaus-
bildung ist in den letzten 10 Jahren stark von 29% auf 17%
zuriickgegangen.

- Im Bereich der Berufsausbildung ergeben sich auf mittle-
rem Niveau aufgrund unterschiedlicher Zuordnungen der
Berufsfachschulen und der fritheren Hoheren Fachschulen
bei der Berufszdhlung 1970 und dem Mirkozensus 1978
Vergleichsschwierigkeiten (dies betrifft vor allem die Inge-
nieurberufe).'”) Um mégliche Verdnderungen in diesem

Zeitbereich feststellen zu konnen, wurden (vgl. Tabelle 5)

) Vgl. Clement, W., M. Tessaring, G. WeiBhuhn. Zur Entwicklung der

qualifikationsspezifischen Einkommensrelationen, in: MittAB 2/1980, S.

195.

die Ausbildungsabschliisse ,,Betriebliche Berufsausbildung
(Lehre)*, ,,Berufsfachschule” und ,,Fachschule® zu einer
Gruppe zusammengefalit; der Unschirfebereich wird
dadurch auf die fritheren Absolventen der Hoheren Fach-
schulen (heutige Fachhochschulen) begrenzt.

Beim Vergleich zwischen 1970 und 1978 zeigt sich, daB3 die
Anteile der auf mittlerem Niveau qualifizierten Krifte insge-
samt (+ 4%) und besonders bei Infrastrukturtdtigkeiten
(+ 13%) zugenommen haben. Bei Frauen liegen die Anteile
noch hoher (insgesamt + 14%; Infrastrukturbereich +
15%).

Wenn die Hypothese zutrifft, dal neue, programmgesteu-
erte Biirogeréte zuerst in den Schreib- und Rechenbiiros der
Unternehmen und Verwaltungen eingesetzt werden, konn-
ten sich kiinftig insofern Probleme ergeben, daf eine wach-
sende Zahl immer besser ausgebildeter Frauen ,einfache
Schreib-, Rechen- und Bildschirmtétigkeiten® nicht als ni-
veauaddquaten Arbeitsplatz ansehen wird.

Tabelle 5: Erwerbstitige in Biiroberufen nach dem Stand der beruflichen Ausbildung (héchster Abschluf)

1970 1978 Verinderung 1970-1978
Prozentpunkte
1) 1) 1) 1)
o. Aus- Lehre/Be-  Fach- o. Aus- Lehre/Be-  Fach- o. Aus- Lehre/Be-  Fach-
" « bildungs- rufsfach-  hoch-, bildungs- rufsfach-  hoch-, bildungs- rufsfach-  hoch-,
»Hfleoberafs abschluf  schule/  Hoch: 1’?‘35;“;“ abschlaf  schule/  Hoch: [“.ngr”;“t abschlaf  schule/  Hoch:
mit iiberwiegend... o. Angabe s]i:;l}-: schule iﬂl(]:)“.:"n o. Angabe :;;cui schule ]—nlﬂ?)“.:b o. Angabe sf::ﬁ; schule
% % % % % % % % %
- Minner und Frauen -
..administrativen Titigkeiten 31 66 3 1075 18 72 10 1292 | -13 + 6 + 7
.. kaufminnischen Titigkeiten 30 68 2 3495 18 77 5 4200 | -12 4+ 9 + 3
.. technischen Titigkeiten 17 73 10 652 10 45 45 673 | - 7 —28 +35
.. Dienstleistungstitigkeiten 30 44 26 284 16 46 38 428 | -14 + 2 +12
.. Infrastrukturtitigkeiten 38 61 1 570 22 74 4 561 | -16 +13 + 3
Alle ,Biiroberufe® 29 67 4 6076 17 71 12 7154 -12 + 4 + 8
- Minner -
..administrativen Titigkeiten 22 73 5 705 13 73 14 739 | -9 0 + 4
.. kaufminnischen Titigkeiten 22 75 3 2142 11 79 10 2038 | -11 + 4 + 7
.. technischen Titigkeiten 15 75 10 589 9 42 49 605 | - 6 —33 +39
.. Dienstleistungstitigkeiten 19 32 49 128 6 23 71 176 | -13 — 9 +22
.. Infrastrukturtitigkeiten 31 65 4 108 18 69 13 122 | -13 + 4 + 9
Alle ,Biiroberufe® 21 72 7 3672 | 11 69 20 3680 | -10 — 3 +13
— Frauen -
..administrativen Titigkeiten 43 57 - 370 26 71 3 553 | =17 +14 + 3
.. kaufminnischen Titigkeiten 39 61 - 1353 24 74 2161 | -15 +13 + 3
.. technischen Titigkeiten 36 61 3 63 18 71 11 68 | -18 +10 + 8
.. Dienstleistungstitigkeiten 39 54 7 156 24 62 14 253 | -15 + 8 + 7
.. Infrastrukturtitigkeiten 39 60 1 462 23 75 2 439 | -16 +15 + 1
Alle ,Biiroberufe® 40 59 1 2404 24 73 3 3474 | -16 +14 + 2
Zum Vergleich I 40 57 3 24 607 33 59 8 26021 -7 + 2 + 5
;H‘ B“g;‘f M| 31 66 3 | 15647 | 26 65 9 | 16326 | -5 —1 + 6
miHe Bertie Fl| 57 4 2 | 890 | 43 51 6 | 9695 | -14 +10 + 4

1) 1970 ohne Fachschulabsolventen.
Die auf entsprechendem Niveau ausgebildeten Ingenieurabsolventen sind 1970 unter ,Fachschulen® mitenthalten.

Quellen: Volks- und Berufszihlung 1980
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- Bei Erwerbstétigen mit Fachhochschul- oder Hochschul-
abschluB} steigen die Anteile bei weiblichen Biiroangehdri-
gen nur gering (+ 2%) an, wahrend die Anteile der Ménner
mit entsprechenden Abschliissen stark (um + 13%) zuge-
nommen haben, wobei die zuvor erorterten Vergleichs- und
Zuordnungsprobleme sicher nicht der ausschlaggebende
Faktor sind. Dies zeigen u. a. die Verdnderungen bei allge-
meinbildenden Abschliissen (Tabelle 4).

5.3 Arbeitsanforderungen

Statistisch gesicherte Informationen {iber die in den ver-
schiedenen Berufen vorkommenden Arbeitsanforderungen
lagen fiir den Biirobereich bislang nur in geringem Umfang
vor. Durch die schon beschriebene BiBB/IAB-Berufsver-
laufsuntersuchung hat sich diese Situation verbessert. Im
Rahmen dieser Untersuchung wurden u. a. Informationen
zu arbeitsorganisatorischen Anforderungen erhoben. In der
Befragung wurden diese Anforderungen mit Hilfe einer fiir
alle Anforderungsarten im Prinzip gleichartigen Fragestel-
lung erfalit. Sie lautete: ,,Wie hidufig kommt es bei Threr
Arbeit vor, dal Sie ... (z. B. unter Termindruck) ... ar-
beiten? Praktisch immer, hdufig, immer mal wieder, selten
oder nie?“ Die erhobenen Angaben beruhen auf der subjek-
tiven Einschitzung der Erwerbstitigen.

Wie viele der im Biiro beschiftigten deutschen Erwerbstéti-
gen von ausgewdhlten, sich aus der betrieblichen Organisa-
tion der Arbeit herleitenden Anforderungen betroffen sind,
zeigt Ubersicht 7.

Von allen Erwerbstitigen in Biiroberufen arbeiten nach
eigenen Angaben

- 45% praktisch immer oder hdufig unter Termindruck,

- haben 16% genaue Zeitvorgaben fiir die Ausfiihrung ihrer
Arbeit,

- verrichten fast 40% eine Tatigkeit bei der sich die Arbeits-
génge in allen Einzelheiten wiederholen,

- ist fiir 35% &uBerst genaues, fehlerloses Arbeiten fiir die
Ausfiihrung der Tétigkeit von dringender Wichtigkeit,

- gaben 70% an, daB das duBere Erscheinungsbild und die
Art des Auftretens wichtige, arbeitsplatzpragende Merkmale
sind.

Die Hiufigkeit dieser Anforderungsarten variiert zwischen
den einzelnen Biiroberufen. Beschiftigte im kaufménni-
schen Bereich (z. B. Bankkaufleute) haben hiufiger Umgang
mit Kunden oder Publikum und sind daher angehalten,
stirker auf Art und Erscheinung zu achten als Berufsange-
horige z. B. im technischen Biiro. Umgekehrt meinen
Angehorige technischer Biiroberufe zu beinahe 50%, daf3
sehr genaues Arbeiten fiir ihre Tatigkeit von Bedeutung ist.

6. Arbeitsplatzrisiko im Biirobereich

Beschiftigungsschwankungen, die sich wihrend der Rezes-
sion der Jahre 1966/67 im Biirobereich kaum auswirkten,
schlagen jetzt immer stdrker durch; die in den letzten Jahr-
zehnten stark ausgeweiteten Aufgabenbereiche der Biiroar-
beit werden unmittelbar betroffen. Wie sich die Arbeitslo-
sigkeit im Biirobereich von 1977 bis 1981 entwickelte, zeigt
Tabelle 6.

Hierbei ist zu beachten, daf die praktisch nicht vorhandene
Arbeitslosigkeit im Bereich der ,,Biliroberufe* mit iiberwie-
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gend administrativer Tétigkeit vor allem darauf beruht, dafl
im 6ffentlichen Dienst meist Beamte beschiftigt sind.

Die Arbeitslosigkeit der Biiroberufe ist geringer als die
Arbeitslosigkeit bei den {ibrigen Beschiftigten. Sie lag im
September 1981 bei 3,4%.

Dabei gibt es allerdings einige Differenzen:

- Wihrend im kaufménnischen und technischen Bereich
durchschnittliche Arbeitslosigkeit vorzufinden ist, liegt die

Quote im Dienstleistungsbereich hoher (6%).

Besonders hohe Abeitslosigkeit (9%) ist bei Biiroberufen
mit iiberwiegend Infrastrukturtatigkeiten festzustellen.

- Frauen mit Biiroberufen sind mit einer Quote von 4,1%
1981 haufiger arbeitslos als im Biiro titige Méanner. Vor
allem im Bereich der Infrastrukturtitigkeiten (z. B. Biiro-
hilfskréifte) und bei Dienstleistungsberufen (z. B. Sprech-
stundenhelfer) sowie bei technischen Biiroberufen (z. B.
Technische Zeichner) ist in den letzten Jahren ein wachsen-
des Arbeitsplatzrisiko festzustellen.

7. Schluf3folgerungen

Zur Gesamtproblematik der Situation bei ,,Biiroberufen*
lassen sich aus der Untersuchung folgende Ergebnisse ab-
leiten:

(1) Die Zahl der Menschen, die {iberwiegend im Biiro arbei-
ten, hat in den letzten Jahrzehnten stdndig zugenommen.
Jede vierte Erwerbsperson, bei Frauen jede dritte, ist heute
in der Bundesrepublik Deutschland am Schreibtisch tétig.

(2) In einigen Bereichen der Biiroberufe, vor allem bei den
Infrastruktur-Tatigkeiten, wird seit 1977 Arbeitslosigkeit zu
einem ins Gewicht fallenden Risikofaktor.

(3) Rund die Hilfte der 1980 in den Biiros und Verwaltun-
gen der Bundesrepublik Deutschland tdtigen Berufsangeho-
rigen sind Frauen. Von allen erwerbstitigen Frauen arbeiten
35% im Biirobereich (von den erwerbstidtigen Madnnern
23%). Eine weitere Steigerung der Anteilswerte der Frauen
im Biirobereich scheint nur dann moglich, wenn weitere
Tétigkeitsfelder fiir Frauen vor allem in den Bereichen Tech-
nik, Dienstleistung und Administration erschlossen werden.

(4) Bei allen Biiroberufen, vor allem aber in bereichsiiber-
greifenden,  gleichartigen  , Infrastruktur-Tétigkeiten®,

wachsen die Moglichkeiten, technische Einrichtungen (Ter-

minals, Computer, Bildschirmgerite, Textprogrammierung

sowie automatische Textverarbeitung usw.) verstérkt einzu-

setzen.

(5) Aufgrund zunehmender Rationalisierung im Biirobe-
reich verdndern sich die traditionellen Abgrenzungen der
Berufe und Aufgabengebiete. Ob dabei die vorhandene Ten-
denz zu einer immer weitergehenden Spezialisierung — wie
sie in einer rasch wachsenden Zahl vorhandener Berufsbe-
nennungen zum Ausdruck kommt — anhilt, ist offen. Immer
mehr Erwerbstétige der ,,Biiroberufe* werden — wie bisher
bereits die Fachkréfte der ,,Fertigung® — gezwungen sein,
sich verdndernden Anforderungen zu stellen und ihre beruf-
lichen Qualifikationen anzupassen oder zu verbessern; dies
insbesondere dadurch, daf} sie das Angebot an Weiterbil-
dung — am Arbeitsplatz selbst, iiber Kurse der Betriebe oder
durch Teilnahme an auflerbetrieblichen Mafinahmen — ver-
stirkt nutzen.

(6) Die Verschiebungen nach dem Niveau der Allgemeinbil-
dung und der Berufsbildung werfen die Frage auf, ob die
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Ubersicht 7: Verbreitungsgrade ausgewihlter arbeitsorganisatorischer Anforderungen bei Biiroberufen im Jahre 1979

Folgende Anforderungsarten kommen ,praktisch immer/haufig” bei . . . % der Erwerbstétigen vor

& _
o
& S £§’ il
= c?b '5) T 2 é?
g & S8 $g f o
.Buroberufe" P 3’3@. §§? qgf" g & &
mit &£ § # fﬂé& IS NS Absolut
iiberwiegend T & ST6 P TECT in Tsd.
admini
strativen
Tétigkeiten 1191
40 % 14 % 38 % 29 % 63 %
kauf-
maénnischen
Tatigkeiten 4743
44 % 14 % 39 % 36 % 7%
iééﬁﬁischen
Tatigkeiten 659
57 % 24 % 21 % 49 % 51 %
Dienst-
leistungs-
tatigkeiten 387
50 % 15 % 35 % 30 % 80 %
Infra-
struktur-
tatigkeiten 496
50 % 21 % 46 % 25 % 56 %
Alle
.Bliroberufe* 7476
45 % 16 % 38 % 35 % 70 %
Alle
Erwerbs-
tatigen 22041
39 % 25% 44 % 32 % 45 %
Quelle: BiIBB/IAB-Untersuchung ber Ausbildungs- und Berufsverlauf sowie Qualifikationsstruktur der Erwerbsperso-
nen in der Bundesrepublik Deutschland (Projekt 3/4 — 243).
MittAB 4/82

494



Tabelle 6: Entwicklung der Arbeitslosigkeit bei Biiroberufen 1977/1979/1981, absolut und in %

nBiiroberufe® 1977 1979 1981
mit iiberwiegend... absolut % absolut % absolut %
~ Minner und Frauen -

..administrativen Titigkeiten 676 0,1 674 0,1 1228 0,1

.. kaufminnischen Titigkeiten 129077 3,5 95935 2,6 136231 3,6

.. technischen Titigkeiten 30556 4,7 15165 24 23 666 34

.. Dienstleistungstitigkeiten 25613 7,0 19724 4,7 26726 6,0

.. Infrastrukturtitigkeiten 46150 7,7 37118 63 53273 9,0
Alle ,Biiroberufe® 232072 35 168617 2,5 241124 34
Zum Vergleich: Entwicklung der Arbeitslosigkeit §ei allen Erwerbspersonen

— absolut und in % -
Alle Erwerbspersonen 911257 4,0 736690 3,2 1256396 54
- Minner -

..administrativen Titigkeiten 537 0,1 519 0,1 868 0,1

.. kaufminnischen Titigkeiten 38849 2,1 27787 1,7 40171 2,1
... technischen Titigkeiten 27419 4,6 14521 2,6 22154 3,6
... Dienstleistungstitigkeiten 8106 6,1 5665 3,8 8477 53

.. Infrastrukturtitigkeiten 6597 5,6 5691 4,5 7627 5,6
Alle ,Biiroberufe® 81508 24 54183 1,8 79297 23
Zum Vergleich: Entwicklung der Arbeitslosigkeit bei alle‘n minnlichen Erwerbspersonen

— absolut und in % -
Alle Erwerbspersonen 424 404 3,0 316875 22 616329 43
- Frauen -

..administrativen Titigkeiten 139 0,0 155 0,0 360 0,1
... kaufminnischen Titigkeiten 91089 5,0 68899 3,7 97390 4.8

.. technischen Titigkeiten 7245 10,6 4135 58 7002 8,9

.. Dienstleistungstitigkeiten 18311 7.8 15231 5,7 21068 73

.. Infrastrukturtitigkeiten 39553 8,2 31428 6,8 45646 10,0
Alle ,Biiroberufe® 156337 42 119848 3.1 171466 4,1
Zum Vergleich: Entwicklung der Arbeitslosigkeit bei allen weiblichen Erwerbspersonen

- absolut und in % -

Alle Erwerbspersonen 486 853 5,7

419815 48 640067 7,1

Quellen: Mikrozensen 1976, 1978, 1980; Sonderuntersuchung iiber Arbeitslose (St4) September 1977, 1979, 1981

traditionelle Arbeitsteilung bei Biiroarbeiten zwischen den
Geschlechtern beibehalten werden kann. Gerade bei Frauen
sind die Verschiebungen beachtlich: Der Anteil an Haupt-
schulabsolventen hat zwischen 1970 und 1978 um 12 Pro-
zentpunkte abgenommen. Hinzugekommen sind vor allem
Absolventen mit mittlerem Bildungsabschlu3. Gleiches gilt
fiir die Verdnderung bei der Berufsbildung. Der Anteil der
auf mittlerem Niveau qualifizierten Krifte hat bei Frauen
(mit insgesamt + 14%) ganz besonders bei Infrastrukturté-
tigkeiten (+ 15%) zugenommen. Neue Technologien treffen
damit verstdrkt Frauen, die eine solide berufliche Bildung
absolviert haben. Sie werden auf lange Sicht in einfachen
Schreib-, Rechen- oder Bildschirmtitigkeiten keine addqua-
ten Arbeitsplétze sehen.

Gerade angesichts der ganz anders verlaufenden Verschie-
bungen der Bildungs- und Qualifikationsstrukturen bei

MittAB 4/82

Mainnern (Zuwachs bei ,,Abiturienten und ,,Hochqualifi-
zierten) wére zu priifen, ob der Zuschnitt der Aufgaben
und die Zuweisung der Arbeitspldtze nach Geschlechtern
nicht im Zusammenhang mit der Durchsetzung neuer Infor-
mationstechnologien veridndert werden miiite. Qualifizierte
Arbeiten (z. B. auf Sachbearbeiterniveau und dariiber) soll-
ten zunehmend einschldgig vorgebildeten Frauen erschlos-
sen werden. Nur so ist gewihrleistet, dal eine steigende
Zahl weiblicher Kréfte mit solider Schul- und Berufsbildung
im Biiro Tétigkeiten vorfindet, die ihren Interessen, Féhig-
keiten und Aufstiegserwartungen entsprechen.

(7) Insgesamt wird mit hoher Wahrscheinlichkeit der Trend
zur ,,Dienstleistungs®- und ,,Biiro*“-Gesellschaft anhalten;
seit 1975/76 iibertreffen die Anteile der Angestellten und
Beamten die der Arbeiter.
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Ubersicht 1: Kategorien zur Erfassung von Titigkeitsmerkmalen

20— 0151
21=| 0152
22—| D153
23—| D154
24—| O1ss
%—| 0186
% —| 0161
27 —| 0162
28— | 0163
29— | D184
30— om
3 —| o2
12— 0173
3{—=| 0174
M—| 0s
3B—| 0181
36 —| 0182
7—| 0183
38 —| 0191
39—| 0192
w—|om
a—|om
22— on3
43— om
4a—| om
45—| O
46 — | 0232
47— | O
48— | D242
49— | 0243
50 — | 0244

VORLAGE 18 TATIGKEITEN zu Frage 58

Pflanzen anbauen, Tiere ziichten, hegen
Rohstoffe gewinnen

Feld, Garten, Anlagen bearbeiten, pflegen
Schadlinge bekimpfen, Dungen

Saen, Anpflanzen, Ernten

Forst bewirtschaften, Holz fallen

Tiere halten, zuchten, melken, pflegen
Fischen, Jagen, Hegen

Mineralien abbauen, férdern schirfen
Gewinnen, Sammeln, Brechen

Planzg fbereiten, sortieren, zerklei
Zentrifugieren, Cracken, Ablingen/2

anuﬂ-, Metalle und andere Werkstoffe
erzeugen, veredeln

Schmelzen, Gielen, SpritzgieBen

Chemische Produkte gen, Vulk
Mahlen, Pressen, Extrahieren, Mischen
Brauen, Brennen, Destillieren, Zubereiten
Backen, Kochen, Sintern

Spinnen, Weben, Wirken, Stricken

Gerben, Konservieren

Walzen, Ausformen, Formen
Materialoberflichen behandein, beschichten
Veredeln, Anreichern, Vergiten

Fertigen, Montieren, Bauen, Ausbauen

Tiefbauen (Stralen, Kanale, Damme, Deiche)
Bauen [hochl, Ausbauen

Installieren, Verlegen

Verdrahten, Verkabeln

Malen, Anstreichen, Verstucken

Nihen, Zuschneiden, Steppen

Mlllll Hnll oder .lndm SIO"C losbar u;«nmdnn
(Ve ([

Metall, Holz ader andare Stoffe uniésbar verbinden
(Schweilien, Laten, Nieten, Kleben u. 4.

Metall, Holz oder andere Stoffe spanlos verfarmen
(Pressen, Driscken, Stanzen, Ziehen, Schmieden,
Treiben, Kanten, Schneiden)

Metall, Holz oder andere Stoffe spanend verformen

(Feilen, Frisen, Drehen, Bohren, Schieifen, Sigen u. 4.}

Reparieren, Instandsetzen, Ausbessern

ten u. a.)

von Bauten, K ken, Denkmal
won i Geraten,

Fahrzeugen, Anlagen u. &.

Ausbessern von Textilien, Lederwaren, Kunststoffen,

Mobiliar, Hausrat

Bewirten/Verpflegen, Reinigen

Haushalt besorgen/fiiheen, im Haushalt arbeiten
Gaste hewi gen (auch Hei )
Reinigen. Waschen, Desinfizieren, Entrosten
Bigeln/Plitten, Umfirben

Packen, Sortieren, Ablegen, Lagern von Material,

Produkten, Unterlagen, Post

Verpacken, Auspacken, Versandfertig machen
Schrifisticke ablegen

Lagern von Gitern aller Art

Sortieren, Auszeichnen

i

51—
52—

67—
68 —
69 —
70—
n-
2=

as
0 261

am
ozr2
oz
0274
O
0282
O

aan
032
o33

i
O3
322
323

O4an
o412
o413
D414
0415
o4

73— | D422
74— | 04

75—
76—

-
78—

79 —
a0 —
Harte X
10—
1 -
12 =

13—
1=

16—
17 —

8=
19 —
0 —
n -

0 432
433

os
asiz

o513
0514

0518
156
osa

os22
0523

os3

osaz
533

0534
O 54
0861
0562

Waren verladen, Versenden

Post etc. zustellen, Fahrzeuge steuern

T ) ¢ . A ——

F B hi etc. steuern, fahren

Pn.rhn, Konlmllmun Mm Andwm
Texten,

Daun,l‘rohoﬂin.l Fom:hulul

Priifen, L (Sachen, Inf i ]
Korrigieren von Texten/Daten

Eichen, Wiegen, Kalibrieren

I-lmn mn I.lnnm. Gewichten, Temperaturen u. &
Chy p ¥ und

Forschen, Auswerten, Erkunden

Pline erstellen, Entwerfen, Zeichnen

Projektieren, Planen, Plane erstellen
K , Entwerfen, Ski
i Plastizi , Pr .. Design™,

Muster entwerfen

Bihnen ge

Zeic erstellen und
Schaubilder/Grafiken/Plakate etc. zeichnen
Gegenstande verzieren, bemalen

Waren. Objekte kaufen/verkaufen;

Ware auslegen, dekorieren, demonstrieren

Mit Kunden/Anbietern verhandeln, Kunden beraten
Waren Rekl ledige

Waren auszeichnen

Kunden aufsuchen, Firmen besuchen

Objekte (Hauser e1c.} vermieten, vermitteln
i etc. kaufen,
Objekte versteigern. , makeln’

Formulararbeit, Schriftverkehr;
Biiro-/Verwaltungsarbeit

Stenographieren

Zahlen/ Text . i oder
signieren

Maschinenschreiben, Belege markieren, ablochen
Belege kontieren

Fakturi Rech . Belege

Angaben in UnurlapnNumrun:ke eintragen, Karteien fihren
Antrage/Vorlagen bearbeiten, Stellungnahmen und

Vorlagen fertigen

Briefe/Berichte/Schreiben verfassen

Inm {schriftlich/mindlich] in oder aus fremden

gen,
Kassieren, S ke/E Hak ;

mmn. Suclmluhun Bltrmbr-:hnunw
. Preise, Tarife, P

l.ohm berechnen

Statistiken erstellen/auswerten
EDV-Ausdrucke suswerten
Programmieren (EDV/ADV)

T I ﬂ
RRRRRRREEE 1]

n-—-
az2—
-

35—

41—
42—

43—
44 —
a5 —
46 —
a7 -

48 —
B0 —

51—
52—

54 —

56 —

56 —
57—

58 —

zither

O&n
Oe
0622
0623
Oe&n
ez
De33
U634
0635

aom
nmnz
amn
o722
oz

0724
o725

omn
0732
0733

Oan
o8z

Oan
oe21
o922
D931
0941
o951
D952
0953

oon
Oon
Oon
O o4
Oos

Oos1
aaon

Oo72

O og1

Sicherheit/Unfallverhiitung/Oekolog

Recht, Gesetzesanwendung

Unfélle-, Feuer-/K. F
klaren, beseitigen, E

Mill/Abfdlle beseitigen

Gesetze/

Gesetze/ Recht anwenden und auslegen
Personen in Rechtsfragen beraten
Beurkunden, Urkunden/Vertrige aufsetzen
Begutachten, Taxieren, Schitzen

Ersiahen. B Medizinisct —y
Publizieren, Unterhalten
E [ . i Lehren

Beraten (in Berufs-,
Betreuen, Pfiegen, Vmpn
Arztl-:h unwhem’“ dlagnoﬂ-mmn

tlich P v
von Medi Badern, gen etc.
Therapeutisch behandeln (nach arztlicher Verordnung),
Medikamente verabreichen
o Hanrfinas/Schanbaian s o
behandeln ) ;
Publizieren, Journalistisch/Literarisch arbeiten
Kunstlerisch, Schauspielerisch arbeiten; Artistik
Inszenieren, Filmen, Interviewen

und L " is,

Werben, Verhandeln/Interessén vertreten,

Werben. PR-Arbeit, Reklame machen
Verhandeln, Interessen vertreten

Koordinieren, Mitarbei leiten. Filhren
(Management)
K [s] D

Mitarbeiter anleiten, Anweisen von Personal, Beaufsichtigen
Personal sinstellen/entlassen, Mitarbeiter beurteilen
Arbeitsstudien erstellen (z. B. Refa)
Fiihren/Leiten/Entscheiden (Management), Dirigieren
Handwerksbetrieb fiihren

in eigener Praxis arbeiten/freier Beruf

als Selbstandiger Betrieb fishren

Maschinen/Technische Anlagen fahren, bedienen,
einrichten oder warten und zwarvon . . . . . .

EDV-Anlagen, C.

Terminals, Bildschi

\ppai
T nndlnl‘“ Bh:

eit priifen (z. B Umnﬂll

" Maschinen (z. B. ,.f‘ a ", Stanzen,
Webmaschinen etc.)
5 te Maschinen (2. B. NC-M:

Vlrflhnnsl.cllmuhc Anlmn lz. B E:ulhmmnlm.
L)

Abfll-, Sr.nm und Verpackungsanlagen

Anlagen der E i

(2. B. Turbinen, Slmnmrm!nu Gas, Wasser, Dampf etc.)
Heizungs-, Luftungs-, Sanitir-technische Anlagen

Sonstige vorher nicht genannte Maschinen/ Anlagen

Quelle: BIBB/IAB-Untersuchung iiber Ausbildungs- und Berufsverlauf sowie Qualifikationsstruktur der Erwerbspersonen in der Bundesrepublik Deutschland (Projeke 3/4-243)



