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Thesen zum Tage

Vermittlung im Wettbewerb

Auch Effizienzgriinde sprechen fur ein 6ffent-
liches Mandat der Arbeitsvermittiung. Bei den
aktuellen Reformen geht es nicht um Privati-
sierung, sondern um ,, Outsourcing* und mehr
Wettbewerb. S.3

Arbeitsmarkt

Und er bewegt sich doch

Die dynamischen Prozesse am Arbeitsmarkt
er6ffnen fir die Vermittlung Spielrdume zum
Abbau der Arbeitslosigkeit — selbst in der
Konjunkturflaute. S. 4

Statistische Erfolgsmessung
Arbeitsvermittlung in Europa -

ein Uberblick

Die meisten Lander haben die blofe Zahl der
Vermittlungen a's Erfolgskriterium fir die
Leistung ihrer offentlichen Dienste bereits
abgeschafft. S. 6

Arbeitsver mittlung

Foreign affairs

Nach einer Prifung durch den britischen Rech-
nungshof stiirzten im Vereinigten Konigreich
die Vermittlungszahlen ab. Gewichtete Ergeb-
nisse al's neuer Mal3stab. S. 8

Arbeitsverwaltung

Worauf die Eidgenossen schworen
Die Arbeitsverwaltung in der Schweiz wurde
vallig neu organisiert und positioniert.
Aktivierung, Beschéftigungsfahigkeit und
»Benchmarking“ bilden die Eckpfeiler der
Reformen. S. 10

Betriebliche Berufsaushildung

Alte Traditionen pflegen, neue
begrinden!

Die Entscheidung fir ihre Investitionen in
Humankapital treffen die Unternehmen offen-
bar nicht nur unter 6konomischen Gesichts-
punkten. S. 12

Akademikerinnen am Arbeitsmarkt
Privilegiert und doch benachteiligt
Im Vergleich zu anderen erwerbstétigen Frau-
en geniellen Akademikerinnen Vorteile. Aka
demikern gegenuber sind sie aber immer noch
schlechter gestellt. S 14

Panorama S. 16
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Arbeitsmarktprojektion 2002/2003
Licht am Ende des Tunnels

Im Verlauf des Jahres 2002 kdnnte sich die Konjunktur
erholen, was auch die Arbeitsmar ktper spektiven aufhel -
len dirfte — Fur 2003 wird allgemein wieder mit einem
Wachstum gerechnet, das die Beschaftigung mitziehen
und so die Arbeitslosigkeit senken kann

Wenn die aktuellen weltwirtschaft-
lichen Perspektiven nicht trugen,
kénnte das Wirtschaftswachstum im
L aufe des Jahres 2002 auch in Deutsch-
land seine derzeitige Schwachephase
Uberwinden. Im Jahresdurchschnitt
2002 wird aber die noch lahmende
Konjunktur aller Voraussicht nach ei-
nen Rickgang der Beschaftigung um
150000 Erwerbstétige und einen An-
stieg der Arbeitslosigkeit um 125000
Personen hinterlassen. Zu diesem Er-
gebniskommt das|AB in der mittleren
Variante seiner Alternativprojektion
(Bruttoinlandsprodukt +0,75 Prozent),
die diesmal ein Wachstumsspektrum
von 0 Prozent bis+1,5 Prozent abdeckt.
Allefolgenden Zahlenangaben fir 2002
beziehen sich auf diesen mittleren Pfad,
der u.E. die hochste Eintreffwahr-
scheinlichkeit besitzt (vgl. | AB-Kurzbe-
richt Nr. 8/2002 vom 10. April).”

Wirtschaftsentwicklung 2002
Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung
in Deutschland hangt maf3geblich von der
Entwicklung der Weltwirtschaft ab und
diese wiederum vom Konjunkturverlauf
inden USA.

Allein der konjunkturelle Verbund
Deutschlands mit den USA ist schon sehr
ausgepragt. Zwar haben die deutschen
Exporte dorthin und die Importe aus den
USA lediglich einen Anteil von etwa
einem Zehntel am jeweiligen Gesamtvo-

lumen. Wegen der indirekten Guterver-
flechtung (Uber Drittlander) und der inter-
nationalen Vernetzung von Kapital- und
Geldstromen sind jedoch starke Reaktio-
nen der deutschen Wirtschaft auf die
amerikanische Konjunktur wahrschein-
lich. Mittlerweile gibt es Indizien dafir,
dass die amerikani sche Wirtschaft aus der
Flaute herauskommt.

Weitere aulRenwirtschaftliche Unsicher-
heiten bestehen insbesondere im Hinblick
auf die Entwicklung der Energie- und
Rohstoffpreise sowie des Dollarkurses
gegenuber Yen und Euro.

Selbst wenn die amerikanische Konjunk-
tur sich rasch erholt, dirften aufgrund der
bekannten Wirkungsverzégerungen posi-
tive Impulse — zuma im internationalen
Konjunkturverbund — erst im weiteren
Verlauf des Jahres 2002 zu Buche schla-
gen. Im gesamten EURO-Raum wirde
dies nur almahlich zu einer Belebung bei-
tragen. Auch die inzwischen gelockerte
Geldpolitik der Européischen Zentralbank
wird erst verzgert wirken.

So koénnte sich die Konjunktur in
Deutschland im Verlauf des Jahres 2002
erholen. Dies signalisiert auch der Ge-
schéftsklima-Index des ifo-Instituts. Da-
nach nimmt der Pessimismus der Betriebe
seit November 2001 deutlich ab. Dennoch
zeichnen sich derzeit keine wirklich giin-
stigen Perspektiven ab. So wird denn all-
gemein mit einem realen Wirtschafts-

*) Auch im Internet unter www.iab.de zum ,,download” und im Intranet der BA zu finden.

@ Bundesanstalt fiir Arbeit
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wachstum von etwa 0,75 Prozent im
Jahr 2002 gerechnet, was auch das |AB —
wie erwdhnt — seiner mittleren Variante
zugrunde gelegt hat.

Gesamtdeutsche
Arbeitsmarktbilanz 2002

Bei einem solchen Wirtschaftswachstum
durfte die Arbeitskréftenachfrage — ge-
messen an der Zahl der Erwerbstétigen —
weiter abnehmen, und zwar um 0,4 Pro-
zent bzw. 150000 Personen. Da die
durchschnittliche Jahresarbeitszeit um
0,5 Prozent sinken wird, ist eine Abnah-
me des gesamtwirtschaftlichen effektiven
Arbeitsvolumens um 0,9 Prozent zu er-
warten. Die Arbeitsproduktivitét (je Stun-
de) wird dann — konjunktur- und auslas-
tungsbedingt — relativ schwach zunehmen
(+ 1,6 Prozent). Unter diesen Annahmen
durfte die saisonbereinigte Zahl der Be-
schéftigten zundchst weiter sinken und
erst im Verlauf des 2. Halbjahres 2002
wieder leicht steigen (vgl. Abbildung).

Das Arbeitsangebot erhdht sich gegeni-
ber dem Vorjahr nur um gut 30000 Perso-
nen, weil sich die gegenlaufigen Kompo-
nenten des Erwerbspersonenpotenzialsim
Ganzen fast ausgleichen. Unter der An-
nahme von 0,75 Prozent Wachstum ergibt
sich fur den Jahresdurchschnitt 2002 eine
Zahl von 3,98 Mio. Arbeitslosen, rund
125000 mehr asim Vorjahr. Frihestens
im zweiten Halbjahr kann unter diesen
Bedingungen mit einer Stabilisierung der
zunéchst steigenden Arbeitslosenzahlen
gerechnet werden. Die Stille Reserve ins-
gesamt wirde unter den geschilderten
Annahmen um 60000 Personen auf
knapp 2 Mio. wachsen.

Arbeitsmarktbilanz West 2002
Unter den getroffenen Annahmen trégt
die Nachfrageseite im Jahr 2002 in West-
deutschland nicht zur Verbesserung der
Arbeitsmarktbilanz bei. Die Zahl der Er-
werbstétigen geht um 60000 zuriick.

Bel einer Zunahme des Arbeitsangebotes
(+ 80000) wird das Ungleichgewicht am
Arbeitsmarkt groRer. Im Jahresdurch-
schnitt ist mit einem Anstieg der Arbeits-
losenzahlen um 95000 auf rund 2,57 Mio.
zu rechnen. Im Jahresverlauf wird die
Entwicklung im ersten Halbjahr Gber den
Vorjahreswerten liegen. Erst im zweiten
Halbjahr dirften diese unterschritten wer-
den. Auch die Stille Reserve im engeren
Sinne durfte weiter leicht zunehmen,
wéhrend die Stille Reserve in Mal3nah-

Entwicklungstendenzen 20002002
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men auf dem Stand von 2001 verharren
konnte.

Arbeitsmarktbilanz Ost 2002
Auch im Jahr 2002 wird sich die Arbeits-
marktbilanz in Ostdeutschland voraus-
sichtlich nicht verbessern. Zwar dirfte
das Arbeitsangebot weiter um 50000 zu-
riickgehen. Da jedoch auch die Zahl der
Erwerbstétigen immer noch sinken wird
(- 90000), ist mit einer Zunahme des Un-
gleichgewichts am Arbeitsmarkt zu rech-
nen. Die Arbeitslosigkeit wird dann im
Jahresdurchschnitt voraussichtlich um
rund 30000 auf rund 1,4 Mio. Personen
steigen. Dennoch konnte die saisonberei-
nigte Arbeitdosigkeit im spéteren Jahres-
verlauf leicht sinken, wenn die konjunktu-
relle Belebung auch Ostdeutschland
erfasst.

Die Stille Reserve im engeren Sinne wird
unter den getroffenen Annahmen im Jah-
resdurchschnitt 2002 nahezu konstant
bleiben. Dies gilt auch fur die Stille Re-
serve in Mal3nahmen.

Ausblick auf 2003

Wenn im Verlauf des Jahres 2002 die
Konjunktur nachhaltig an Fahrt gewinnt,
koénnte im Jahr 2003 mit einem Wirt-
schaftswachstum von etwa 2,5 Prozent
gerechnet werden. Die vorliegenden Ein-
schétzungen von Instituten und Institutio-
nen reichen von gut 2 Prozent bis knapp
3 Prozent.

9/01 1.Quart. 2.Quart. 3.Quart 4.Quart.

Wirtschaftswachstum
bei Variante I: 0%; Variante II: + 0,75%; Variante Ill: + 1,5%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Bundesanstalt fiir Arbeit, eigene Berechnungen

Dies wirde sich auch auf die Arbeits-
marktentwicklung niederschlagen: Die
Zahl der Erwerbstétigen wirde unter die-
sen Voraussetzungen wieder zunehmen,
und zwar jahresdurchschnittlich um
210000 Personen oder 0,5 Prozent. Wenn
in Ostdeutschland die expansiven Kréfte
auf dem ersten Arbeitsmarkt die Ober-
hand gewinnen, konnte sich die Beschéf-
tigungsentwicklung auch hier zum Positi-
ven wenden.

Im Jahr 2003 ist erneut mit einer leichten
Zunahme des Arbeitsangebots um gut
40000 Personen zu rechnen.

Im Zuge der Umstrukturierung der BA
kann auch mit Verénderungen beim Ein-
satz der arbeitsmarktpolitischen Mal3nah-
men gerechnet werden. Da hierliber noch
nicht entschieden ist, wird in unseren
Rechnungen unterstellt, dass FbW, ABM
und SAM weiterhin auf unverandertem
Niveau gehalten werden.

Insgesamt wirde sich unter diesen An-
nahmen das Ungleichgewicht am Arbeits-
markt in Deutschland verringern. Die
jahresdurchschnittliche Arbeitslosenzahl
konnte um rund 100000 zurtickgehen und
knapp 3,9 Mio. erreichen. Die Stille Re-
serve im engeren Sinn lage bei knapp
1,2 Mio. Personen (- 70000), die Stille
Reserve in Mal3nahmen auf dem Stand
von 2002.

Autorengemeinschaft
(aus 1AB-Kurzbericht 8/2002)
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Vermittlung im Wettbewerb

Aufgrund der ,Vermittlungsaffare”
der Bundesanstalt fur Arbeit riickte
die Arbeitsvermittlung schlagartig
und auf eine bisher noch nicht da ge-
wesene Art und Weise in das Zen-
trum des offentlichen Interesses.
Audloser der Krise war ein Bericht
des Bundesrechnungshofes, der
Mangel und Ungereimtheiten in der
Vermittlungsstatistik der Bundesan-
stalt fur Arbeit feststellte. Inzwischen
hat auch die Innenrevision der
Bundesanstalt fur Arbeit bestétigt,
dass die statistische Erfassung der
Vermittlungen nicht korrekt war.

In den offiziellen Arbeitsmarkt-Sta-
tistiken sind Manipulationen as Fol-
ge von Fehlanreizen vor alem dann
nie vollig auszuschlief}en, wenn die
Gesamtzahl der Vermittlungen als
wichtige geschéftspolitische Zielgro-
[3e fungiert, auf die man sich alzu
sehr fixiert hat.

Dabel wird eines oft Ubersehen: Esist
Uberhaupt nicht entscheidend, ob die
Bundesanstalt fur Arbeit in diesem
oder im néchsten Jahr 1, 2, 3 oder gar
4 Millionen Vermittlungen tétigt. Die
Zahl der Vermittlungen ist nicht mehr
und nicht weniger als ein reiner Akti-
vitdtsnachweis ohne jede arbeits-
marktpolitische Bedeutung. Viel zu
wenig wird beachtet, dass es bei der
Beurteilung der Arbeitsvermittiung
nicht auf die Quantitdten (Brutto-
effekt) ankommt, als vielmehr — im
Vergleich zu einer Situation ohne 6f-
fentliche Intervention — auf den Er-
folg (Nettoeffekt) fur die Kunden der
Arbeitsvermittlung und die Volks-
wirtschaft (vgl. auch den Artikel von
Werner Karr auf den beiden folgen-
den Seiten).

Um solche Nettoeffekte durch Ar-
beitsvermittlung zu erreichen, bedarf
es eineswohl reputierten Systems 6f-
fentlicher und privater Agenturen.
Grundsétzlich erfullt die Arbeitsver-

mittlung alle Voraussetzungen fur ei-
ne marktfahige Dienstleistung, dasie
fur die Bereitstellung des knappen
Gutes Information — Uber die Verfug-
barkeit und Qualitét von Stellen und
Bewerbern — eine gewisse Zahlungs-
bereitschaft bei ihren Kunden erwar-
ten kann. Uber die Einschaltung und
den Erfolg der Arbeitsvermittiung
entscheidet letztlich ihre Reputation.

Effiziente Institutionen und Regulie-
rungen kénnen einen Beitrag dazu
leisten, das Image der Arbeitsver-
mittlung positiv zu beeinflussen. Zu
denken ist dabei insbesondere an drei
Aspekte: (1) Selbstregulierung priva
ter Mérkte; (2) staatliche Regulie-
rung von Qualitétsstandards und (3)
Etablierung eines offentlichen An-
bieters mit Uberragend positivem
Image.

Aufgrund der positiven Erfahrungen
mit der privaten Arbeitsvermittlung
seit der Deregulierung im August
1994 ist damit zu rechnen, dass eine
gesunde Konkurrenz bereits zur Ver-
drédngung von , schwarzen Schafen*
gefuhrt hat. Der auf Dauer erzielbare
Gewinn fur private Agenturen durfte
Anreiz genug sein, im ureigensten
Interesse fir eine seridse Vermitt-
lungstétigkeit zu sorgen.

Nach den Neuregelungen vom
1.4.2002 durfen private Vermittler
von Ausbildung- und Arbeitsuchen-
den ein Erfolgshonorar verlangen —
maximal in Hohe des zweieinhal bfa-
chen des monatlichen Entgelts. Hier-
fUr spricht, dass Agenturen jetzt be-
werberbezogene Dienste anbieten
konnen, die die Aufnahme einer
(neuen) Beschéftigung erleichtern:
z.B. die professionelle Erstellung
von Bewerbungsunterlagen, Karrie-
reberatung und Bewerbungstraining,
die Durchfiihrung von Eignungstests
sowie die Gestaltung und Platzierung
von Suchanzeigen.

Neben sozialpolitischen sprechen
auch Griinde der Effizienz fir ein 6f-
fentliches Mandat bei der Arbeitsver-
mittlung. Zwel Aspekte sind von Be-
deutung: Zum einen haben private
Anbieter kein Interesse an Markt-
transparenz, was die Mdoglichkeiten
der Selbstsuche einschrénkt. Zwei-
tens obliegt den offentlichen Be-
schaftigungsdiensten im Rahmen
einer aktivierenden Arbeitsmarktpo-
litik die Verzahnung von aktiven und
passiven Mal3nahmen. Dies ist der
organisatorisch kirzeste und beste
Weg, um z.B. die Bedingungen fir
die Auszahlung von Lohnersatzleis-
tungen priifen zu kénnen.

Generell geht es bei den aktuellen
Reformen nicht um Privatisierung,
sondern um ein stérkeres ,, Outsour-
cing® und um mehr Wettbewerb.
Durch die Neuregelung des SGB |11
haben nun Arbeitslose, die Lohner-
satzleistungen beziehen, nach drei
Monaten einen Anspruch auf einen
Vermittlungsgutschein in Hohe von
bis zu 2500 Euro, gestaffelt nach der
Dauer der vorangegangenen Arbeits-
losigkeit.

Obwohl Wettbewerbsgesichtspunkte
durchaus daf Ur spréchen, solche Fris-
ten ganz wegfallen zu lassen, sollte
man mogliche Mitnahmeeffekte
nicht auRRer Acht lassen. Das Geld fir
die Erfolgshonorare an Agenturen
waére dann nicht gut angelegt, wenn
die Arbeitdosen auch ohne externe
Hilfe — was nicht selten ist — leicht
eine Stelle finden wiirden.

Wird der Wettbewerb wirksam ge-
fordert, konnte — anders als heute —
auch bei den privaten Anbietern ein
stérker aufgeféachertes Spektrum von
Personaldienstleistungen entstehen,
nicht zuletzt fir schwer vermittelbare
Personengruppen.

Ulrich Walwei
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Arbeitsmarkt

Und er bewegt sich doch

Selbst in der Konjunkturflaute bietet das dynamische
Arbeitsmarktgeschehen Spielraume, mit einer Vermitt-
lungsoffensive zum Abbau der Arbeitslosigkeit beizu-
tragen — Srategische Chancen des Job-AQTIV-Geset-
zes liegen vor allemin der Konzentration auf die Falle
mit erwartbar langer Dauer der Arbeitslosigkeit

Auch wenn eine Assoziation mit der
kopernikanischen Wende etwas weit
hergeholt erscheint, so Uberrascht es
doch immer wieder, wiewenig wir Uber
Umschlagprozesse und Bewegungen
am Arbeitsmarkt wissen: Vier Millio-
nen Arbeitslose—naklar, aber dasswir
proJahr etwa sechs Millionen neue Ar -
beitslosigkeitsfalle registrieren, ist al-
lenfalls den Fachleuten bekannt. Oder
nehmen wir die Beschéaftigung: Acht
Millionen neue Beschaftigungsver halt-
nisse pro Jahr entstehen, von denen
knapp ein Viertel mit vormals leis-
tungsbeziehenden Arbeitslosen oder
Teilnehmern an MalRnahmen der Ar-
beitsdmter zustande kommt. Hier lie-
gen die Chancen fur Vermittlung, des-
halb kann dasneue Job-AQTIV-Gesetz
Wirkung entfalten — selbst bei Stagna-
tion von Wirtschaft und Beschéftigung.

Vermittlung # Vermittlung

Dies klingt zunéchst tatséchlich so, als
wolle man trickreich ein ganzes Welthild
zum Einsturz bringen. Manche Erkennt-
nis wie die Uber die Bewegungen am Ar-
beitsmarkt (und ihre Schlussfolgerungen)
ist aber verbliffend einfach, wenn man
sich einmal darauf eingelassen hat, wenn
man sie zur Kenntnis nimmt.

Uberlegt man sich zunichst, was die
Vermittlung eines Arbeitslosen auf eine
Offene Stelle bedeutet, so ist es erst ein-
mal hilfreich, sich klarzumachen, was sie
nicht bedeutet: Die Vermittlung eines Ar-
beitsosen bedeutet eben nicht, einen Ar-
beitslosen weniger zu haben. Hier gerét
wieder das Denken in statischen Grof3en
(Besténden) mit dem Denken in Prozes-
sen in Konflikt.

Alle Personen, die sich bel den Arbeits-
amtern als arbeitslos registrieren lassen,
werden die Arbeitslosigkeit Uber kurz
oder lang (,oder sehr lang*) wieder ver-
lassen. Es gibt keine ,,ewig* dauernden
Félle. Bel gegebenen Zugangen — gegen-
waértig sind dies etwa 6 Mio. pro Jahr —be-
stimmt die Verweildauer dieser Arbeitslo-
sen den Bestand, der uns alen so gelaufig
ist. In einem Jahr ergibt sich das Arbeits-
losigkeitsvolumen, das mit dem Durch-
schnittsbestand identisch ist, as Summe
aller Arbeitslosigkeitsperioden dieses Jah-
res, also gegenwartig ca. 4 Mio. Personen-
jahre. Sie sind uns umgangssprachlich als
4 Mio. Arbeitslose gelaufig.

Die ureigenste Aufgabe der Vermittlung
ist es nun, die individuellen Dauern zu

verkirzen, und damit zu einer Senkung
des Volumens bzw. des Bestandes bei-
zutragen. Das heifdt, dass der arbeits-
marktliche Beitrag einer Vermittlung —
gemessen an ihrer Wirkung im Arbeitslo-
senbestand — dort besonders hoch ist, wo
eine ansonsten erwartbar langere Arbeits-
losigkeitsdauer frihzeitig verhindert
wird. Sie ist umgekehrt vergleichsweise
gering bei der Vermittlung typischer
Kurzzeitarbeitsloser, die sich bei hohen
Fallzahlen nur mit einem geringen Anteil
im Arbeitslosenbestand niederschlagen
(vgl. Abbildung).

Vermittlung und Dauer der
Arbeitslosigkeit

Alle weiteren Uberlegungen werden da-
durch beeintréchtigt, dass wir Uber die
Wirkungsweise der Arbeitsvermittiung
im hier beschriebenen Sinne zu wenig
wissen. Im Grunde gelten die in der Eva-
luationsforschung Ublich gewordenen
Standards. Man misste die so genannte
~kontrafaktische Situation* kennen, wir
mussten wissen, wie Arbeitslosigkeit in-
dividuell verliefe und wiesiesich as Ag-
gregatgrofie darstellen wirde, wenn Ver-
mittlung nicht stattfande. DarUber ist aber
gegenwartig kaum etwas bekannt.

Die folgenden Ausfiihrungen stiitzen sich
deshalb auf andere Informationen, insbe-
sondere auf die gegenwértige Dauerver-
teilung der (beendeten) Arbeitslosigkeit.

Arbeitdosigkeitsfalle nach ihrer Verweildauer

Juni 2000
Falle Dauer Volumen (= Bestand)
in Wochen
6,9% . 39-52 8,3%
- 52-104 21,9%
20% 5,8% . 104-208 22,6% 64%
25% | uber2os 19,5%

Anmerkung: Um Unterbrechungsfalle bereinigte Abgénger-Zahlen

Abbildung

Quelle: BA-Statistik; Sonderauswertung
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Daraus lassen sich wenigstens stark rela-
tivierende Aussagen ableiten, und zwar
insofern, as Vermittiungen nicht gleich
gewichtet und bewertet werden kdnnen,
ihre blof}e Zahl mithin keinen Gradmes-
ser fur Effizienz darstellt.

Der Wert einer individuellen Vermittiung
sollte daran gemessen werden, um wie
viel die erwartbare Verweildauer eines
Arbeitslosen durch die Vermittlung ge-
kirzt wird: Das kénnen bei typisch kurz-
fristigen Arbeitslosen wenige Tage oder
Wochen sein oder bei potenziellen Lang-
zeitarbeitslosen Zeitraume von mehr als
einem Jahr, also ein Vielfaches. Die Effi-
zienz der Vermittlung insgesamt
bemisst sich als Summe aller ver miede-
nen Arbeitslosigkeitszeiten. Denn um
genau diesen Beitrag wird das Arbeitdo-
sigkeitsvolumen gekiirzt, das ja bekann-
termal3en der Bestandsgroélie entspricht.

Zu einer ersten Illustration sei nachfol-
gend eine grobe Dauerverteilung aler im
Juni 2000 beendeten Arbeitslosigkeitsfal-
le vorgestellt.” Diesen Falen ist in der
rechten Hélfte der Abbildung ihre Be-
standswirkung zugeordnet. Man kann die-
sem Schaubild einige interessante Einzel-
heiten entnehmen:

1. Etwa35 Prozent der Arbeitdosig-
keitsfélle beenden die Arbeitslosig-
keit innerhalb von 13 Wochen; diese
35 Prozent tragen entsprechend we-
nig zum Arbeitslosenbestand bei,
namlich knapp 5 Prozent.

2. 20 Prozent der (zugehenden) Ar-
beitslosen haben eine Verweildauer
von einem Jahr und darUber; diese
20 Prozent prégen den Arbeits osen-
bestand zu etwa zwei Dritteln
(64 Prozent).

Daraus ist zu folgern: Vermittlung im
Sinne der Verkirzung von potenziellen
Arbeitslosigkeitsperioden erzielt im Hin-
blick auf eine Bestandsabsenkung dort
die grofdten Erfolge, wo erwartbar lange
Dauern frihzeitig gekappt werden. Dies
ist — soweit realisierbar — bei den eher
schwierigen Féallen moglich. Vermittlung
kann zwar im Segment der kurzfristig Ar-

*) Darin haben sich natiirlich bereits durch Ver-
mittlung gekirrzte Dauern niedergeschlagen.
Die Zahl der vermittelten Falle betragt aber
deutlich weniger as die Hélfte.

Daten zum Beispiel

Juni 2000

Dauer- _— err]g]étrtl Bestandswirkungen®

kategorie ale (die Halfte der (Halb'e“,ﬂtgtjgn')%,eer) SEEr
Falle)

Wochen % in 1 000 in 1 000 % in 1 000

0-13 34,7 2.082 1.041 -1,225 -49,0

13-26 26,0 1.560 780 -3,125 -125,0

26-39 12,4 744 372 -2,575 -103,0

39-52 6,9 412 206 -2,075 -83,0

52-104 11,7 702 351 -5,475 -219,0

104-208 58 348 174 -5,650 -226,0

Uber 208 2,5 150 75 -4,875 -195,0

100,0 6.000 3.000 -25,000 -1.000,0
1) Die Bestandswirkung wird aus der in den vorausgegangenen Graphik dargestellten Volumen- bzw. BestandsgroRen errechnet; es wird

eine durchschnittliche Arbeitslosigkeit von 4 Mio. unterstellt.
Tabelle Quelle: BA-Statistik; Sonderauswertung

beitdosen hohe Fallzahlen realisieren, die
Wirkung auf den Bestand wird aber ge-
ring bleiben.

Ein Beispiel

Ein sehr konstruiertes und hypothetisches
Beispiel mag diesillustrieren:

Annahme 1. Von 6 Mio. Zugéngen in
Arbeitslosigkeit pro Jahr wird die Hélfte
in Arbeit vermittelt. Es werden also
3 Mio. Vermittlungen getétigt.

Annahme 2: Bei alen vermittelten Ar-
beitsosen wird ihre potenzielle Verweil-
dauer halbiert.

Folge: Die Arbeitslosigkeit wird damit
von 4 Mio. auf 3 Mio. abgesenkt.

Wesentlich interessanter ist jedoch, was
im Detail in den abgebildeten Dauerka-
tegorien geschieht (vgl. Tabelle):

Im Segment der kurzfristig (bis 13 Wo-
chen) Arbeitslosen wird unter den ge-
machten Annahmen ca. 1 Mio. Vermitt-
lungen getétigt, die den Bestand aber
lediglich um 49000 Personen bzw.
1,225 Prozent absenken.

In der Dauerkategorie von 104 bis
208 Wochen (2 bis unter 4 Jahren) wer-
den lediglich ca. 175 Tsd. Vermittlungen
realisiert. Diese senken aber den Bestand
um 226 Tsd. Personen bzw. 5,65 Prozent.

Unter den getroffenen Annahmen hat die
Vermittlung eines Arbeitslosen aus der
Dauerkategorie 2 bis 4 Jahre die 27-fache
Wirkung im Arbeitslosenbestand ge-
genlber der Vermittlung eines Arbeitslo-
sen aus der Dauerkategorie bis 13 Wo-
chen.

Effiziente Vermittlung

Die Beispiele sind natlrlich nicht so zu
verstehen, als ob sie unmittelbar umge-
setzt werden konnten. Wenn man aber
diese Zusammenhange und Wirkungsme-
chanismen kennt, kann man sie durchaus
strategisch nutzen.

Mit dem kinftig obligatorischen , Profi-
ling* kann man schnell jene erkennen, die
besonderer Hilfe bedirfen und die vermut-
lich nur mit groRem Aufwand wieder in
den Arbeitsmarkt integriert werden kon-
nen. Fir das Job-AQTIV-Gesetz sind sie
aber die Zielgruppe schlechthin. Denn nur
eine nachhaltige Verkirzung der anson-
sten erwartbar langen Arbeitslosigkeitspe-
rioden wird die Arbeitslosigkeit splirbar
senken. Dagegen sind die eher kurzfristig
Arbeitslosen unter dieser Zielsetzung
kaum relevant: Sie lassen zwar hohe Ver-
mittlungszahlen zu, die aber nur geringe
Bestandswirkungen haben konnen.

Den Anspruch der Bundesanstalt fir Ar-
beit, erste Adresse am Arbeitsmarkt zu
sein, kann man durchaus auch so verste-
hen, dass sie—in der Fortentwicklung von
SIS, AlSund ASIS—ein so hohesMal3 an
Transparenz bei Arbeitsuchenden und Of-
fenen Stellen schafft, dass all jene mit
ausreichenden Selbstmanagementfahig-
keiten und die Personalfachleute der Be-
triebe ohne personliche Einschaltung ei-
nes Vermittlers zusammenfinden. Auf
diese Weise wirden weitere Ressourcen
frei fUr die intensivere Betreuung jener,
die sie benétigen.

Werner Karr
(aus |AB-Kurzbericht 6/2002)




Seite 6

1AB Muaterialion

Nr. 4/2001

Statistische Erfolgsmessung

Arbeitsvermittlung in Europa -

ein Uberblick

Die Reformbestrebungen gehen in den meisten Landern dahin, den Nutzen fur die
Kunden und die gesamte Volkswirtschaft zu verbessern — Haufig wurden hierfur die
Zielvorgaben und die Effizenzkriterien zur Beurteillung von Vermittlungslei stungen
revidiert — Ein typisches Indikatorenproblem sind tberall die ,, Kodierspielraume®

Die Diskussion um die fehlerhafte
Zuordnung von Vermittlungszahlen
der BA hat das |AB veranlasst, Infor-
mationen zur statistischen Erfassung
der Arbeitsvermittlung in auslandi-
schen Arbeitsverwaltungen einzuholen.
Nachfolgend werden die Ergebnisse
dieser Ad-hoc-Recherche fur die Lan-
der Danemark, Frankreich, Grof3bri-
tannien, die Niederlande, Schweden
und die Schweiz skizziert.

Die offentliche Arbeitsvermittiung spielt
in alen EU-Landern mit Ausnahme der
Niederlande eine quantitativ bedeutendere
Rolle as die private, sowohl die gemein-
nitzige al's auch die auf Gewinn gerichte-
te. Gewerbsmafige private Arbeitsver-
mittlung existiert in allen EU-Landern mit
Ausnahme von Frankreich, wo sie formal
nach wie vor nicht erlaubt ist.

Inanspruchnahme der 6ffent-
lichen Arbeitsvermittlung

Leider gibt es keine verléssliche interna-
tional vergleichende und aussagefdhige
Statistik Uber die quantitative Bedeutung
der offentlichen Arbeitsvermittiung. Au-
Rer in Deutschland und Osterreich unter-
liegen Uberdies die privaten Agenturen
keiner Berichtspflicht. Aufgrund des Da-
tenmaterials aus amtlichen Statistiken
und Befragungsergebnissen kann aber
grob geschétzt werden, dass die Arbeits-
amter mit einem Anteil von 10 bis 20 Pro-
zent (in stdlichen Landern bei weniger
als 10 Prozent) bei der erfolgreichen Ver-
mittlung von Arbeitsuchenden und Ar-
beitsplatzen direkt beteiligt sind. Der
Grofdeil der Betriebe beschreitet andere
Rekrutierungswege (Inserate, interne
Stellenausschreibungen, Mitarbeiterhin-
weise). Auch die meisten Arbeitsuchen-
den finden Uber andere Suchkandle
(direkte Betriebskontakte, Freunde, An-
zeigen) einen neuen Arbeitsplatz.

Probleme der statistischen
Erfassung

Quantitative Brutto-Indikatoren bei der
Vermittlung von Arbeitsuchenden ver-
wenden fast alle européischen Arbeitsver-
waltungen: z.B. die Besetzung Offener
Stellen, den absoluten Zugang an Offenen
Stellen, die absolute Zahl der Vermittlung
von Arbeitslosen in Arbeit, den Marktan-
teil, den Einschaltungs- und Ausschop-
fungsgrad, die Vermittlung in aktive
Malnahmen. Oft werden diese Indikato-
ren alerdings nur zu Zwecken der Steue-
rung interner Geschéftsprozesse herange-
zogen.

Generdll |asst sich feststellen, dass neben
verschiedenen Fehlerquellen bei den 6f-
fentlichen Vermittlungsstatistiken (Dop-
pelzéhlungen) und unterschiedlichen Er-
fassungs- und Bewertungskonzepten flr
Vermittlungsleistungen Manipulationen

nie vollig auszuschlie3en sind. Dies gilt
insbesondere immer dann, wenn die Ge-
samtzahl der Vermittlungen (,Falle") als
wichtige geschéftspolitische Zielgrofle
fungiert. Auch ,Moral-Hazard" ist offen-
sichtlich ein internationales Problem bei
der Verwendung von quantitativen Brut-
toindikatoren zur Zielerreichung. Fallstu-
dienergebnisse bestétigen, dass es immer
wieder zu mehr oder minder schweren
Manipulationen bei der datenmafigen Er-
fassung der Zielindikatoren bzw. Zieler-
reichungswerte kommt, woflr esin alen
Landern genligend EDV- und kodiertech-
nische Moglichkeiten gibt.

Ein typisches Indikatorenproblem stellen
in alen Arbeitsverwaltungen ,, Kodier-
spielrdume" dar. Beispielsweise wurde in
Osterreich der Indikator , Mobilitatsein-
schrénkung” abgesetzt als die Arbeitsauf-
nahmequote von Frauen mit Mobilitétsein-

Wirtschaftswachstum in Europa im Jahr 2000

Veranderungen des realen Bruttoinlandsprodukts gegeniiber dem Vorjahr in Prozent

&
~

w

o
N
©

o L
&
[}

Frankreich Deutschland Schweden Vereinigtes Danemark Niederlande

Kénigreich

Anmerkung:

Lo
)
o
w

&
[S)

&)
2]

7
o

e
[
N

m
c
=
[zl

Alle drei Abbildungen sollen tiber die aktuelle Lage von Wirtschaft und Arbeitsmarkt in den hier genannten Landern Auf-

schluss geben. So lassen sich die geschilderten Reformanséatze besser einordnen und nachvollziehen.

Abb. 1

Quelle: OECD, Economic Outlook No. 70
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Beschaftigungsquoten” in Europa im Jahr 2000

Bevolkerung im Alter zwischen 15 und 64 Jahren in Prozent
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*) Die Beschéftigungsquote ist der prozentuale Anteil der Erwerbstétigen an der in Privathaushalten lebenden

Bevolkerung im erwerbsféhigen Alter.

Abb. 2

schrénkungen hoher wurde als die von
Frauen ohne Einschrankung. In Frankreich
wird vor dlem die Vaiditét der verwende-
ten Vermittlungsindikatoren angezweifelt.
Kritiker vermuten, dass zumindest in fri-
heren Jahren in der ,ANPE" statistische
»Schonféarbereien” beziiglich des Gesamt-
angebotes Offener Stellen stattgefunden
haben, um die Zielmarke der Erhdhung
des ANPE-Marktanteils an allen Offenen
Stellen zu erreichen. In Grof3britannien
wurde 1997 durch interne und externe
Revisionen die mangelnde Validitét der
Vermittlungen des britischen Beschéafti-
gungsdienstes festgestellt. Daraufhin
wurden die Anforderungen an die statisti-
sche Erfassung der Arbeitsvermittiungen
verschérft. Auch als Folge der strikteren
Erfassung haben sich die Vermittlungs-
zahlen in der zweiten Hélfte der 90er-Jah-
re nahezu habiert (vgl. auch den Artikel
auf S 8/9).

Im Rahmen der Zielsteuerungsprozessein
den Arbeitsverwaltungen haben sich auch
immer wieder einzelne Ziele und Indika-
toren as , Flops* herausgestellt. Interes-
sant ist hier das Beispiel Schweden. Der
(noch 1997/98 exklusive) Vermittlungs-
indikator, fur 90 Prozent der gemeldeten
Offenen Stellen geeignete Kanidatlnnen
vorzuschlagen, wurde in 2000 nicht mehr
verwendet. Erstens unterlief die zuneh-
mende Bedeutung von Selbstbedienungs-
einrichtungen die Aussagekraft des Indi-
kators, zweitens nahm die Qualitat der
Bewerbervorschlage im Zeitablauf ten-
denziell ab und drittens war auch ,,Rosi-
nenpickerei“ zu beobachten.

Quelle: OECD, Quarterly Labour Force Statistics No. 4, 2001

Konsequenzen fur die statis-
tische Erfolgsmessung

Deshalb hat man in einigen Léandern
durchgreifende Reformen in Angriff ge-
nommen. Neben der absoluten Zahl der
Arbeitsvermittlung wurden andere Ziel-
gréfRen und damit zusammenhangende
Anreizstrukturen etabliert, wie im System
mit gewichteten Vermittlungen in Grof3-
britannien. Oder die operativen Zielset-
zungen der Arbeitsvermittlung wurden
umfassender formuliert, wie bei der Eva-
luierung des gesamten Dienstleistungs-
paketes in den Niederlanden. Oder der
Schwerpunkt wurde auf andere Kriterien
der Erfolgsmessung gelegt (z.B. auf die
Kundenzufriedenheit in Schweden und
Danemark).

Eine starkere prozessorientierte Evalu-
ierung sieht auch der Arbeitsmarktservice

in Osterreich im Rahmen seiner 2001
eingeleiteten Organisationsreform vor.
Organisatorische Effizienzkriterien im
Bereich Beratungs- und Vermittlungs-
service messen die Bedienungsfreund-
lichkeit und die Nutzung der automa-
tischen Suchunterstitzung fir die
Arbeitsuchenden. Erfasst werden dartber
hinaus die Vermittlungsversuche und Ak-
tualitatsprifungen bei Offenen Stellen
wie die Betreuungsplanungen fur die
Unternehmen. Die Schweiz hat im Jahr
2000 ein differenziertes System zur Mes-
sung der Vermittlungsperformanz der lo-
kalen Arbeitsdmter (RAVs) anhand von
vier Wirkungsindikatoren eingefihrt. Auf
dieser Basis und unter Einbeziehung der
regionalen Arbeitsmarktstruktur werden
in einem Bonus-Malus-Verfahren die fi-
nanziellen Mittel fur die RAVs zugeteilt
(vgl. auch den Artikel auf S 10/11).

Fazit

Ungeachtet sicherlich sinnvoller und not-
wendiger Anderungen der statistischen
Erfolgsmessung von Arbeitsvermittlung
ist der Informationsgehalt solcher Brutto-
Indikatoren kritisch zu prifen. Der Markt-
anteil beispielsweise ist nicht mehr und
nicht weniger als ein reiner Aktivitéts-
nachweis ohne arbeitsmarktpolitische Be-
deutung. Viel zu wenig wird beachtet,
dass es bei der Beurteilung der Effizienz
der Arbeitsvermittlung weniger auf Quan-
titdten (Bruttoeffekt) ankommt. Vielmehr
sollte der — um Mitnahme- und Substitu-
tionseffekte bereinigte - Nettonutzen oder
Nettoerfolg fur die Kunden und die
Volkswirtschaft im Vordergrund stehen.

Regina Konle-Seidl, Werner Winkler

Arbeitslosigkeit in Europa im Jahr 2000

Quoten in Prozent
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Quelle: OECD, Quarterly Labour Force Statistics No. 4, 2001
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Foreign affairs

Auch die Briten hatten ihre ,, Affare” in der Arbeitsver-
waltung: Nach einer Uberpriifung durch deren Rech-
nungshof stirzten dort die Vermittlungszahlen gerade-
zu ab — Gewichtete Ergebnisse als neue Zielgrole

DasVereinigte Konigreich ist dasLand
in der Europaischen Union, das fur
Malinahmen der aktiven Arbeitsmarkt-
politik und fir Lohnersatzleistungen —
gemessen am Bruttoinlandsprodukt —
am wenigsten ausgibt. Die Briten wen-
den fir Arbeitsmarktférderung und
L ohnersatzleistungen lediglich ein Drit-
tel von dem auf, was in Deutschland
hierfir bereitgestellt wird. Bemerkens-
wert ist dabei, dass die Ausgaben fir
die Arbeitsmarktpolitik seit Mitte der
80er-Jahre erheblich verringert wur-
den. Waren es 1985 noch 2,76 Prozent
des Bruttoinlandsprodukts fur die Ar-
beitsmarktpolitik, liegt der Anteil heu-
te bei weniger als einem Prozent.

Hierfir gibt es eine Reihe von Griinden.
Erstensist der Bedarf fur arbeitsmarktpo-
litische Ausgaben gesunken, weil sich die
Beschéftigungssituation in den letzten 15
Jahren — vor alem seit 1993 — erheblich
verbessert hat. So lag beispielsweise im
Jahre 2000 die Erwerbstédtigenquote bei
71,3 Prozent (Deutschland: 67,0 Prozent)
und die Arbeitslosenquote bei 5,5 Prozent
(Deutschland: 7,9 Prozent).” Zweitens
wurde die Bezugsdauer der ohnehin nicht
Uppigen und zudem pauschalierten Versi-
cherungsleistung mit der so genannten
»JobSeekersAllowance" auf sechs Mona-
teverkurzt. Drittens zielten Arbeitsmarkt-
reformen auf mehr Markt und weniger ar-
beitsmarktpolitische Intervention.

Mit dem Ziel einer Erhéhung der Er-
werbstétigenquote im ersten Arbeitsmarkt

* |nternational vergleichbare Quoten nach
EUROSTAT

wurden Lohnsubventionen und angebots-
senkende Mal3nahmen (z. B. Frihverren-
tung) massiv zurlickgefahren. Gleichzei-
tig fand eine Umschichtung zugunsten
von Qualifizierung und Vermittlung statt.

Die Verschiebungen im arbeitsmarktpoli-
tischen Budget stehen im Zusammenhang
mit der im Vereinigten Konigreich ver-
folgten Aktivierungsstrategie. Der Ansatz
hat drei Elemente:

B ein Arbeitsuchvertrag (Eingliede-
rungsplan) verbunden mit strikten
Zumutbarkeitskriterien;

B neue Anspriiche im sog. , New Deal”
(z.B. Beratung nach 13 Wochen,
garantiertes Vorstellungsgespréch,
Einstellung auf Probe);

B eine negative Einkommensteuer zu-
gunsten von Familien mit Kindern.

Zentral fir die britische Aktivierungsstra-
tegie war und ist die Intensitdt der Ver-
mittlungsaktivitéten.

Koexistenz von Offentlichen
und Privaten

Das Verenigte Konigreich ist das einzige
Land in der EU, in dem es schon immer
ein Nebeneinander von 6ffentlicher und
privater Arbeitsvermittiung gab. In den
90er-Jahren wurde der institutionelle
Rahmen fir offentliche und private An-
bieter verandert. So ist aus dem staat-
lichen Employment Service (ES) 1990
eine Agentur geworden. Seitdem konkur-
riert diese Agentur mit privaten Dienst-
leistern (durchaus mit Erfolg) um dievom
Ministerium aus Steuermitteln bereitge-
stellten Gelder fur die Wiedereingliede-
rung von Arbeitslosen.

Was die private Arbeitsvermittlung an-
geht, wurden die aus den 70er-Jahren
stammenden Regulierungen gelockert.
Aufgrund positiver Erfahrungen mit pro-
fessionell arbeitenden Vermittlungsagen-
turen sah man die Lizenzierung als ,, blro-
kratische Hurde", die den Wettbewerb
unndtig erschwert. Statt auf Lizenzierung
baute man ab 1995 eher auf Marktprozesse
und auf die geltenden Berufsausiibungs-
vorschriften flr private Agenturen.

Sie sehen u. a. vor, dass von Arbeitsuchen-
den kein Vermittlungshonorar verlangt
werden darf.

Die Regulierungen im Bereich der Zeitar-
beit sind im europdischen Vergleich as
sehr liberal einzustufen. Hochstgrenzen
fur die Verleihdauer gibt es nicht. Auch
sehen die Regelungen kein Synchronisa-

Erwerbstatigenquoten” 19912000

im Vereinigten Konigreich und in Deutschland; Angaben in Prozent
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Abb. 1

Quelle: OECD (2001): Labour Force Statistics 1980-2000




Nr.4/2001

1AB Muaterialien

Seite 9

tionsverbot wie in Deutschland vor, wo-
nach das Leiharbeitsverhéltnis die Ein-
satzdauer beim Entleihbetrieb tUberdauern
MUSS.

Im Vereinigten Konigreich war auf der
Basis von Betriebserhebungen Anfang
der 90er-Jahre der Anteil der privaten
Agenturen an alen Stellenbesetzungen
nicht halb so hoch wie der der staatlichen
Arbeitsvermittlung, der damals etwa 5
Prozent erreichte. Aktuellere Erhebungen
berichten von einem leichten Anstieg auf
inzwischen 6 Prozent (Deutschland: je
nach Quelle bis zu 3 Prozent, vgl. auch
| AB-Kurzbericht Nr. 4/2002).

Das grofte Wachstum verzeichnen priva-
te Agenturen im Bereich der Birokréfte.
Starke Zuwéchse gibt es auch bei Pflege-
kréften und 1 T-Personal. Generell gilt: Je
hoher der zu vermittelnde Arbeitsplatz in
der betrieblichen Hierarchie angesiedelt
ist, desto eher werden private Agenturen
eingeschaltet. Die nur wenig regulierte
britische Zeitarbeit hatte 1999 verglichen
mit anderen EU-Landern (z.B. Deutsch-
land 0,7 Prozent) bei einem Anteil von
3,2 Prozent an den Erwerbstdtigen eine
relativ grofie Bedeutung.

Die britische
»vermittlungsaffare*

Trotz der vielen Unterschiede zwischen
dem Vereinigten Konigreich und
Deutschland gibt es eine interessante Pa-
rallele: Auch die Briten hatten eine ,, Ver-
mittlungsaffare” — allerdings schon vor
einigen Jahren. Was waren die Ursachen
und welche Konseguenzen wurden gezo-
gen? Hintergrund fir die ,Afféare" war,
dass die vom Ministerium beauftragte 6f-
fentliche Beschéaftigungsagentur (,ES")
fur die Messung ihrer ,, Performance” e-
nen zentralen Indikator verwendete: die
Zahl der vermittelten Arbeitslosen in Be-
schéaftigung.

Im Jahr 1997 kamen jedoch erste Zweifel
auf, ob die Zahl der ES-Vermittlungen a's
valide gelten konne. Anlass war eine
Routineuntersuchung der  dortigen
»Innenrevision® (,internal auditors*) in
den offentlichen JobCentres. Eine an-
schlieffende Untersuchung des , Rech-
nungshofes* (,national audit office") be-
stétigte die mangelnde Validitéat. Als
wesentliche Konsequenz ergab sich da-
raus eine Verscharfung der Anforderun-
gen an die statistische Erfassung der Ar-
beitsvermittlungen.

Arbeitslosenquoten 1991-2000

im Vereinigten Konigreich und in Deutschland; Angaben in Prozent
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Als ,erfolgreich* wird seitdem eine
Vermittlung nur dann gezahlt, wenn sie
folgende Kriterien erfillt: Der/die Ar-
beitslose muss tatséchlich eine Arbeit
aufgenommen haben, und zwar infolge
der Inanspruchnahme des ES. Es muss ei-
nen Nachweis dartiber geben, dass der ES
mit dem Arbeitgeber ein Bewerbungsge-
spréch verabredet oder die Bewerbungs-
unterlagen weitergeleitet hat. Der Arbeit-
geber muss bestétigen, dass die Stelle mit
einem arbeitslosen Klienten des ES be-
setzt worden ist. Neuerdings dirfen auch
solche Vermittlungen mitgezahlt werden,
die durch Kooperation mit Dritten zustan-
de gekommen sind.

Infolge der strikteren Erfassung sind die
Vermittlungszahlen in der zweiten Hélfte
der 90er-Jahre — bei insgesamt guter Ar-
beitsmarktkonjunktur — regelrecht abge-
stirzt. Wéhrend die Zahl der Vermittlun-
gen des ES Mitte der 90er-Jahre noch bei
Uber 2 Millionen lag, sind es heute nur
noch 1,26 Mio. Eine neuere Untersu-
chung des britischen ,, Rechnungshofes"
bestétigte nun dem ES, dass 93 Prozent
der als Vermittlung deklarierten Félle
korrekt gewesen seien.

Neue Weichenstellungen im britischen
ES werden dazu fuhren, dass die Zahl der
so zéhlbaren Vermittlungen noch weiter
sinken wird. Einerseits wird fir Arbeitsu-
chende ein direkter Zugang zu Stellenin-
formationen geschaffen — wohl &hnlich
dem deutschen Stelleninformationsser-

Deutschland

Vereinigtes
Konigreich

1997 1998 1999 2000

Quelle: OECD (2001): Quarterly Labour Force Statistics, Nr. 3

vice SIS. Zudem werden Arbeitgeber bald
ihre Stellenangebote direkt und ohne Ein-
schaltung von ES-Personal in das System
eingeben konnen. Es wird vermutet, dass
dies zu neuen Zielgrofen — wahrschein-
lich ohne die Zahl der Vermittlungen —
fuhren wird, z.B. zum Abgang von Ar-
beitslosen in Beschéftigung.

Die Konsequenz

Wie bereits erwdhnt war die absolute
Zahl der Arbeitsvermittlung insbesondere
in den 90er-Jahren ein wichtiges ge-
schéftspolitisches Ziel. Allerdings stand
diese Zahl niemals alein. Sie war immer
verknUpft mit Subzielen, wie einer vorge-
gebenen Zahl von vermittelten Langzeit-
arbeitslosen als Teilmenge.

Nicht zuletzt aufgrund der verbesserten
Arbeitsmarktsituation wird nun aber von
den urspriinglichen ZielgrofRen und den
damit zusammenhéngenden Anreizstruk-
turen abgewichen.

Zum 1.4.2002 wurde ein neues System
mit gewichteten Vermittlungen einge-
fuhrt. Seitdem gibt es z. B. zw6lf Punkte
fur die Vermittlung eines/einer arbeitslo-
sen Alleinerziehenden und lediglich zwei
Punkte, wenn ein arbeitsloser Nicht-Leis-
tungsempfanger unter Mithilfe des ES ei-
ne Beschéftigung findet.

Ulrich Walwei
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Arbeitsverwaltung

Worauf die Eildgenossen schworen

In z2wei Schritten wurde die Arbeitsverwaltung der Schweiz vollstéandig reformiert —
Aktivierung und Erhaltung der Beschaftigungsfahigkeit stehen im Vordergrund —
Die gunstige Arbeitsmarktlage erleichtert allerdings die Umsetzung dieser Strategie

Uber Jahrzehnte war die Schweiz von
Arbeitslosigkeit weitgehend verschont
geblieben. Als zu Beginn der 90er-Jah-
reinnerhalb kurzer Zeit die Arbeitslo-
sigkeit auf 5 Prozent anstieg, waren die
Schweizer Behdrden alarmiert. Die 6f-
fentliche Arbeitsvermittlung war da-
rauf nicht vorbereitet. Sie spielte sowie-
SO nur eine untergeordnete Rolle, da
private Vermittler das Feld beherrsch-
ten. Die ca. 3000 kommunalen Arbeits-
amter befassten sich tUberwiegend mit
der Verwaltung (z.B. der wdchent-
lichen Stempelkontrolle) und der Aus-
zahlung der kantonalen Arbeitslosen-
unterstitzung. Um den erwarteten
Ansturm bewaltigen zu kénnen und ei-
ner Verfestigung der Arbeitslosigkeit
vorzubeugen, wurden ab 1996/97 Re-
formen durchgefiihrt, die hier kurz ge-
schildert werden sollen.

Eckpunkte der Reformen waren:

B die Einflhrung eines flachendecken-
den Netzes von Regionalen Arbeits-
vermittlungszentren (RAV);

B die Einfuhrung von bundeseinheit-
lichen Leistungen der Uber 40 priva-
ten und &ffentlichen Arbeitslosen-
kassen;

B der Bau eines Instrumentenkastens
von Mal3nahmen der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik.

Ziel der Reform war, Arbeitdose mdg-
lichst schnell in eine reguldre Beschéfti-
gung zu bringen. Nach den Empfehlun-
gen der OECD sollte dabei das Prinzip
JAktivierung der Arbeitslosen* ein-
schliefdlich Erhaltung der Beschéftigungs-
fahigkeit (,employability) im Vorder-
grund stehen. Dieses Prinzip zieht sich
durch das ganze Reformvorhaben.

Die Reform

Mit den Kantonen wurde bis 1998 die
Errichtung von rund 150 regionalen Ar-
beitsvermittlungszentren (RAV) verein-

bart. Einher ging eine neue Finanzie-
rungs- und Kompetenzregelung. Die stra-
tegische Fihrung der offentlichen Ar-
beitsvermittiung oblag nun dem
Staatssekretariat fur Wirtschaft (Seco),
wahrend die operative Verantwortung an
die Kantone, letztlich aber an die einzel-
nen RAVs Uberging. Die Investitions-
und Betriebskosten wurden tber einen
Ausgleichsfonds der Arbeitslosenversi-
cherung finanziert.” Auch die Kosten der
~arbeitsmarktlichen MalRnahmen* wur-
den daraus bestritten. Die Kantone as
Vollzugsverantwortliche mussten sich
verpflichten, quantitative Vorgaben bei
der Bereitstellung von Malnahmepl &tzen
einzuhalten.

Kernaufgaben der RAVs sind die Bera
tung der Stellensuchenden, die Kontrolle
und Abklérung der Anspruchsberechti-
gung, die Zuweisung von Offenen Stel-
len, die Uberpriifung der Vermittlungsfa-
higkeit, die Beschaffung und Zuweisung
der arbeitsmarktpolitischen Malinahmen,
das Akquirieren neuer Stellen, sowie das
Verflgen von Sanktionen. Private Ver-
mittler kbnnen hinzugezogen werden.

Das Personal der RAVs besteht aus ca
3000 Mitarbeitern. Davon sind etwa zwei
Drittel Vermittler, deren Aufgaben die
Beratung, die Hilfe bei der Arbeitsuche
oder die Auswahl fur eine arbeitsmarkt-
politische Mal3nahme ist. Eine intensive
Beratung setzt gleich bei der Arbeitslos-
meldung ein. Ein formalisiertes , Profi-
ling"“-Verfahren gibt es alerdings nicht.

Der arbeitsmarktpolitische Paradigmen-
wechsel schlug sich auch in der Arbeits-
losenversicherung nieder. Zentrales Ele-
ment war die zeitliche Beschrankung fur
.passiven Tagesgeldbezug“ auf 150
Werktage. Weitergehende Anspriiche bis

*) Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversiche-
rung sind in der Schweiz organisatorisch ge-
trennt.

insgesamt 520 Tage (2 Jahre) kdnnen nur
geltend gemacht werden, wenn die Ar-
beitslosen an einer arbeitsmarktlichen
Malnahme teilnehmen (Aktivierungs-
prinzip). Wahrend des Tagesgel dbezuges
muss der Arbeitslose monatlich nachwei-
sen, dass er sich selbst um eine Arbeit
bemuht hat. Es werden etwa 10 Bewer-
bungen pro Monat erwartet. Auf dem For-
mular muss der Arbeitgeber mit Unter-
schrift und Stempel die Arbeitsuche
bestatigen.

Auch wahrend der Teilnahme an einer
Malnahme ist der Arbeitsuchende weiter-
hin gehalten, eine Stelle zu suchen und ge-
gebenenfalls anzunehmen. Dies gilt z. B.
bei Malinahmen, die unterbrochen werden
konnen wie die Arbeit in einem voriberge-
henden Beschéaftigungsprogramm. Der
Stellensuchende hat innerhalb der Rah-
menfrist fir den Leistungshbezug (= zwel
Jahre) Anspruch auf voriibergehende Be-
schéftigung, ist aber auch dazu verpflich-
tet.

Eine Stelleist anzunehmen, wenn das Ent-
gelt mindestens die Hohe der Arbeitslo-
senunterstitzung erreicht, also 70 Prozent
bzw. 80 Prozent des letzten Verdienstes
(je nach unterhaltspflichtigen Familien-
mitgliedern). Dabel ist eine Wegstrecke
von 2 x 2 Stunden taglich zumutbar.
Wichtig ist noch der Hinwelis, dass die
Teilnahme an einer arbeitsmarktlichen
Mafdnahme keine neuen Anspriiche auf
den Bezug von Arbeitslosenunterstiitzung
begriindet.

Durch al diese Bestimmungen wird also
ein erheblicher Druck auf die Arbeitdo-
sen ausgelbt, eine neue Stelle anzuneh-
men.

Die Reform der Reform

Alle Reformschritte wurden durch exter -
ne Evaluatoren bewertet. Dabei zeigte
sich z.B., dass sich die RAVshinsichtlich
ihrer Fahigkeit, die Stellensuchenden in
den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren,
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stark unterschieden. Weiterhin bestand
fur die RAVs ein Anreiz, digjenigen
Stellensuchenden, die die Taggelder aus-
geschopft hatten, in arbeitsmarktliche
Mal3nahmen zu platzieren (bevorzugt Be-
schéftigungsprogramme), auch wenn dies
im Einzelfall gar nicht notwendig war. Die
RAV's wurden ferner zu einer moglichst
hohen Zahl von Vermittlungen angehalten.
Die Konsequenz waren haufige Fehlzu-
weisungen: Viele Stellen wurden von den
Stellensuchenden gar nicht angetreten
oder nach kurzer Zeit bereits wieder ge-
kiindigt. Dies fuhrte zu Unzufriedenheit
bei den Arbeitgebern, die ihre Vakanzen
den RAV's nicht mehr meldeten.

Wegen dieser Mangel entschlossen sich
die schweizerischen Behorden (gemaf
den Empfehlungen der Gutachter) fir die
Beurteilung der RAV's nicht mehr vom
Mitteleinsatz (,,input*) auszugehen, son-
dern von den erzielten Wirkungen (,, out-
put‘). In einer Vereinbarung vom
1.1.2000 mit den Kantonen wurden fol-
gende vier Indikatoren ausgewahit:

1. Durchschnittlicher Taggeldbezug al-
ler innerhalb einer Jahresperiode ab-
gemeldeten Leistungsbezieher der
RAV‘s. Mit diesem Indikator wird
die Geschwindigkeit der Wiederein-
gliederung gemessen (Gewicht: 50
Prozent).

2. Anzahl der Ubertritte von Leistungs-

Veranderungsraten 19852003 in Prozent

1995 1997 1999 2001*®  2003*

*) 2001-2003 Schéatzung

Quelle: OECD (2001): Economic Outlook Nr. 70

empfangern in die so genannte
»Langzeitstellensuche* (langer als
ein Jahr) im Verhdltnis zum Gesamt-
bestand an Leistungsempféangern
innerhalb einer Jahresperiode. Dieser
Indikator soll den Erfolg bei der Ver-
meidung von Langzeitarbeitslosig-
keit messen (Gewicht: 20 Prozent).

3. Anzahl der so genannten , Aussteue-
rungen“ (Ende des Leistungsbezugs
bei Arbeitdosigkeit) in Relation zur
Gesamtzahl der Leistungsbezieher.
Dieser Indikator misst die Wirkung
der RAVs in Bezug auf die Vermei-
dung von Aussteuerungen (Gewicht:
20 Prozent).

4, Anzahl Wiederanmeldungen von
Leistungsbeziehern im Verhdltnis
zum Gesamtbestand an L eistungsbe-
ziehern. Dieser Indikator misst die
Wirkung der RAVsin Bezug auf die
Dauerhaftigkeit der Wiedereingliede-
rung (Gewicht: 10 Prozent).

Bel der Messung der Wirkungen stellte
sich das Problem, dass die RAVs — wie
die Arbeitsamter bei uns—in unterschied-
lichen Umfeldern operieren. Ein ,,Bench-
marking” der einzelnen RAV's ohne ent-
sprechende Berlicksichtigung dieser
Rahmenbedingungen wirde zu falschen
Ergebnissen fihren. Deshalb wurde ein
K ategorienschema entwickelt, mit dessen
Hilfe die unterschiedlichen regionalen

Strukturen der RAV's beriicksichtigt wer-
den. Einbezogen werden z.B. der
Anteil der Stellensuchenden aus Saison-
branchen, der Anteil der auslandischen
Stellensuchenden oder der Anteil der
Leistungsbezieher an der Erwerbsbevol-
kerung.

Anhand der vier Indikatoren und unter
Beriicksichtigung unterschiedlicher Um-
feldbedingungen werden jahrliche kanto-
nale Wirkungsindices errechnet. Kantone,
die Uberdurchschnittlich gut abschneiden,
erhalten einen Bonus von bis zu drei Pro-
zent ihrer Kosten. Die anderen erhalten
ihre Kosten voll erstattet. Ab dem Jahr
2001 haben die Kantone einen K ostenan-
teil von bis zu drei Prozent selber zu tra-
gen, wenn sie Uber drei Jahre hinweg
unterdurchschnittlich abschneiden.

Die variable Komponente der Kosten-
Ubernahme mag auf den ersten Blick as
zu gering erscheinen. Es hat sich aber he-
rausgestellt, dass die Kantone darauf sehr
stark reagierten, u.a auch deshab, weil
das ,,Benchmarking* publiziert wird.

Fazit

Die Schweiz ist als Anschauungsbeispiel
auch deshalb interessant, weil sie ihre
Arbeitsverwaltung neu etabliert hat. Sie
folgte dabei den Empfehlungen der
OECD, die der Aktivierung und Erhal-
tung der Beschéftigungsfahigkeit grofies
Gewicht beimisst. Der foderale Charakter
der Schweiz verbot zwar eine starke Zen-
tralisierung, was aber landeseinheitlichen
Regelungen nicht entgegenstand. Externe
Begutachtung, begleitende Evaluation
und eine offene Informationspolitik Uber-
zeugten die Kantone. Die neuesten Refor-
men zum ,, Benchmarking* zwischen den
RAV*s konnten auch bei unsin die Dis-
kussion um die Modernisierung der
Bundesanstalt fur Arbeit eingehen.

Allerdings muss man darauf hinweisen,
dass die schweizerische Arbeitsvermitt-
lung mit derzeit zwei Prozent Arbeitso-
sigkeit ganz anders agieren kann als ein
Land wie Deutschland, in dem bei hoher
Arbeitslosigkeit die Beschéftigung stag-
niert. Immer noch herrschen auch erhebli-
che regionale Unterschiede, insbesondere
als Erbe der deutschen Einheit. Im Falle
der Schweiz kann die Aktivierung wegen
hinreichender Arbeitsplatzangebote dage-
gen mit Nachdruck verfolgt werden.

Heinz Werner
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Betriebliche Berufsausbildung

Alte Traditionen pflegen,
neue begriunden!

Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass vor allemin jenen Betrieben, die seit
langerem ausbilden, zusatzliche Ausbildungspotenziale zu erschlief3en waren

» Traditioobligat", Tradition verpflich-
tet — dieser Wahlspruch ziert selbst
heute noch manches Firmenzeichen
alteingesessener (Familien-)Unter neh-
men. Dass man mit dem Bekenntnis
zur Geschichtedurchauserfolgreich an
das Unbewusste im Kunden appellie-
ren kann, ist eine Binsenweisheit. Neu
hingegen diirfte sein, dass sich solche
»weichen” Faktoren wie Erfahrung
messbar und nachweidlich positiv auch
auf das Ausbildungsverhalten der Be-
triebe auswirken.

In den letzten Jahren hat sich gezeigt,
dass die Diskrepanz zwischen der Zahl
der ausbildungsberechtigten Betriebe und
der tatséchlich in die berufliche Erstaus-
bildung involvierten Betriebe immer gro-
Ber wurde. Die Schere zwischen betrieb-
licher Ausbildungsberechtigung und
Ausbildungsteilnahme geht immer mehr
auseinander. Fir eine ausgeglichene Aus-
bildungsbilanz und damit fur die Siche-
rung eines qualifizierten Arbeitskréfte-
nachwuchses ist es jedoch wesentlich,
dass ausreichend viele Betriebe eine be-
rufliche Erstausbildung anbieten und
durchfihren.

Ergebnisse friherer
Forschungsarbeiten

In verschiedenen friheren Untersuchun-
gen, auch auf Basis des |AB-Betriebspa-
nels, wurden die Grinde anaysiert, die
auf betrieblicher Seite bestimmend fur
den Einstieg in die eigene Berufsaushil-
dung und fur eine spétere Ubernahme der
Absolventen sind.

Insgesamt wurden bei allen Analysen
Sachverhalte ausfindig gemacht, die man
gemeinhin als ,hard facts* bezeichnen
kann, da sie sich messbar in betriebswirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen nieder-
schlagen. Hierzu zéhlen beispielsweise
die BetriebsgrofRe und die Branchenzuge-
horigkeit. Es zeigte sich, dass bei grof3en
Mittelbetrieben und Grof3betrieben die

Ausbildungsbeteiligung und Ausbildungsberechtigung

Angaben in Prozent
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Anmerkung: Alle Angaben von Betrieben, die im Verlauf des Betriebspanels ,iiberlebt” haben.

Abb. 1

, Wahrscheinlichkeit des Nichtausbildens®
gering ist. Vor allem Betriebe mit wenig
wettbewerbsfahigen Arbeitspldtzen bilden
nicht aus. Hier weisen die Anteile der be-
fristet und der nicht sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten einen signifikan-
ten Einfluss auf die ,Wahrscheinlichkeit
des Nichtausbildens® auf.

Auch in der Untersuchung der Ubernah-
mewahrscheinlichkeit von Absolventen
wurden Determinanten gefunden, die man
in Kategorien von Produktivitét und Kos-
tenminimierung einordnen kann.

Die Wahrscheinlichkeit einer Ausbil-
dungsbeteiligung lasst sich aber nicht nur
in ProduktivitdtsmalRstdben messen, son-
dern auch mit mehr oder minder ,wei-
chen" Faktoren. Hierbei ist vorrangig die
Ausbildungstradition zu nennen, also die

Quelle: IAB-Betriebspanel, 1997 (1996)-2000

Menge an Zeit und Geld, die die Betriebe
bereitsin ihre Aushildungsleistung inves-
tiert haben. Es wird zu zeigen sein, dass
davon sowohl die Ausbildungsbeteili-
gung al's auch die Ubernahme von Ausbil-
dungsabsolventen wesentlich bestimmt
werden.

Ausbildungstradition

und betriebliche
Ausbildungsbeteiligung

Die Datenbasis bilden 1590 Betriebe in
der Stichprobe aus dem |AB-Betriebspa-
nel, fur die von 1996 bis 2000 jahrliche
Angaben zur Berufsbildung vorliegen.
Gewichtet man diese Betriebe mit dem so
genannten Langsschnittfaktor, stehen sie
fir ca. 911000 Betriebe in der Grundge-
samtheit. Da diese Betriebe von 1996 bis
2000 an der Befragung teilgenommen
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und sie demnach bis 2000 ,, Uberlebt” ha-
ben, werden sie im weiteren Verlauf als
»Survivor-Betriebe" bezeichnet.

Um den Nachweis von Wirkungen der
Ausbildungstradition zu fuhren, soll zu-
nachst in Abbildung 1 gezeigt werden,
wie viele der Survivor-Betriebe Uber-
haupt ausbildungsberechtigt sind und wie
sie die Mdglichkeiten genutzt haben, die
sich daraus ergeben.

Wie man sieht, gehen die ausbildungsbe-
rechtigten Betriebe erst dann nennenswert
zur eigenstandigen Ausbildung (ber,
wenn die Berechtigung bereits einige Jah-
re vorliegt. So bilden von denjenigen Be-
trieben, deren Ausbildungsberechtigung
bereits drei Jahre besteht, nur zwei Pro-
zent auch in jedem Jahr aus, wohingegen
75 Prozent von ihrer Berechtigung bis-
lang noch keinen Gebrauch gemacht ha-
ben.

Erst dann, wenn ein Betrieb bereitsimmer
(hier funf Jahre) ausbildungsberechtigt
war, wéchst die Chance, dass seine Aus-
bildungsbeteiligung zunimmt. So betragt
der Anteil der Ausbildungsbetriebe, die
waéhrend des gesamten Zeitraums ausbil-
dungsberechtigt sind und diese Berechti-
gung auch in jedem Jahr nutzten, bereits
42 Prozent.

Die Bereitschaft der Betriebe, sich an der
betrieblichen Berufshildung zu beteili-
gen, wird also umso groler, je langer sie
im Besitz einer Ausbildungsberechtigung
sind. Umgekehrt bedeutet dies, dass die
Chancen, einen Betrieb fur die betriebli-
che Ausbildung zu gewinnen, dann gerin-
ger werden, wenn er bereits seit funf
Jahren im Besitz der Ausbildungsberech-
tigung ist und diese bislang noch nicht ge-
nutzt hat.

Ausbildungstradition und
Ubernahmeverhalten

Wenn ein Betrieb seit mehreren Jahren
ausbildet, bedeutet dies nicht unbedingt,
dass er es tut, um die Absolventen spéater
auch zu Ubernehmen. Er kann ebenso —
wie insbesondere in Jahren mit knappem
Lehrstellenangebot zu beobachten ist —
Uber Bedarf ausbilden.

Auch hierfir dirften hauptsachlich Be-
triebe in Frage kommen, die bereits Er-
fahrungen mit der betrieblichen Ausbil-
dung gesammelt haben und bereits langer
aktiv sind. Es wére auch denkbar, dass
Betriebe in den Auszubildenden kosten-
gunstige Arbeitskréfte sehen, die auf dem
Bewerbermarkt problemlos akquiriert
werden konnen. Allerdingsist die Durch-
fdhrung einer Ausbildung i.d.R. eine er-

Ubernahme und Ausbildungsbeteiligung
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Anmerkung: Alle Angaben von Betrieben, die im Verlauf des Betriebspanels ,iiberlebt* haben.

Abb. 2

Quelle: IAB-Betriebspanel, 1996-2000

hebliche Investition in das Humankapital,
die die Betriebe spéter auch nutzen wol-
len. Deshalb spricht einiges dafiir, dass
mit der Dauer der Ausbildungsbeteili-
gung die Bereitschaft zur Ubernahme der
Absolventen steigt.

Abbildung 2 soll dies anhand der Abhan-
gigkeit der Ubernahme von der Dauer der
Ausbildungsbeteiligung verdeutlichen.

Es zeigt sich, dass die stérkste Ubernah-
meleistung ausschliefdich in Betrieben zu
finden ist, die Uber den gesamten Unter-
suchungszeitraum von funf Jahren ausge-
bildet haben. Auch ist bei den Betrieben
ohne Ubernahme der Anteil derjenigen
Betriebe, die bislang einmal ausgebildet
haben, mit 21 Prozent vergleichsweise
hoch. Auffallend grof3 ist hier auf3erdem
der Anteil der Betriebe, die bereits vier-
mal ausgebildet haben.

Fir die Beurteilung des Einflusses der
Ausbildungstradition ist in erster Linie
von Bedeutung, dass die Ubernahmeleis-
tung mit wachsender Dauer der Berufsbil-
dungsaktivitéten der Betriebe vergleichs-
weise rasch steigt. Demnach kommt esin
Bezug auf die Ubernahmeleistung darauf
an, wie lange sich ein Betrieb bereits
selbst aktiv an der Berufsbildung beteiligt
und welche Erfahrungen er dabei gesam-
melt hat.

Fazit und Ausblick

Die Chance auf eine Beteiligung der Be-
triebe an der beruflichen Erstausbildung
ist dann besonders hoch, wenn der Be-
trieb bereits langere Zeit im Besitz der
Ausbildungsberechtigung ist. Hat sich ein
Betrieb erst einmal dazu entschlossen, so
wird er in der Regel bei der Stange blei-
ben. Mit wachsender Erfahrung steigt
auch die Ubernahme der Ausgebildeten,
die fir den weiteren beruflichen Werde-
gang der Absolventen besonders wichtig
ist.

Es muss also nicht unbedingt und auch
nicht ausschliefdlich darauf ankommen,
wie gut ein Betrieb am Markt positioniert
und wie produktiv er ist. Auch ,weiche"
Faktoren wie die Ausbildungstradition
kénnen eine wesentliche Rolle spielen,
wenn in das Humankapital zur Sicherung
eines qualifizierten Personal bestandes in-
vestiert wird. Dabel sind ate Traditionen
zu pflegen wie neue zu begriinden.

Tilo Gewiese/Redaktion
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Akademikerinnen am Arbeitsmarkt
Privilegiert und doch benachteiligt

Im Vergleich zu Frauen ohne Hochschulabschluss haben Akademikerinnen in der
Regel Vorteile am Arbeitsmarkt — Zwischen Akademikerinnen und Akademikern be-
stehen aber immer noch deutliche Ungleichheiten — Akademikerinnen kénnen von
Demographie und Hoherqualifizierung im Beschaftigungssystem profitieren

Akademikerinnen in der Betriebshierarchie

Angestellte mit Uni- /FH-Abschllissen nach betrieblicher Position und Geschlecht 2000, in Prozent

,Aber der Schrecklichste der Schre-
cken ist die Wissenschaftlichkeit der
Weiber* — so der Philosoph Adolf Las
son am Ende des 19. Jahrhunderts. Mit
solchen Anschauungen miissen sich
Frauen heute kaum mehr herumschla-
gen. Vieles ist besser geworden, wie
auch der Arbeitsmarkt flir Akademi-
kerinnen zeigt. Allerdings bleibt noch
eine Menge zu tun.

Studium

Gerade einmal hundert Jahre ist es her,
dass die Hochschulen ihre Pforten auch in
Deutschland fiir Frauen 6ffneten. Studen-
tinnen hatten damals den Status von Exo-
ten. Das hat sich grindlich gedndert: Seit
Mitte der 90er-Jahre stellen Frauen an
den Unis mehr als die Halfte und an den
Fachhochschulen immerhin ca. 40 Pro-
zent der Studienanfanger. Aber nur in ei-
nem Teil des Facherspektrums sind die
Geschlechter relativ gleichgewichtig ver-
treten. Zu solchen ,, Mischfachern” zahlen
etwa Biologie, Jura oder Humanmedizin.
Immer noch selten findet man Frauen in
Disziplinen wie Maschinenbau, Elektro-
technik oder Informatik. Im Jahr 2000
sind hier nur zwischen neun und 19 Pro-
zent der Studienanfénger weiblich.

Erwerbstatigkeit

Zugelegt haben Frauen auch bei der Er-
werbstétigkeit: War Mitte der 70er-Jahre
nur gut ein Viertel der Erwerbstétigen mit
einer akademischen Ausbildung weiblich,
so war dies Ende der 90er-Jahre immer-
hin schon mehr als ein Drittel. Allerdings
arbeiten ein Drittel der Akademikerinnen,
aber nur acht Prozent der Akademiker in
Teilzeit (wochentliche Arbeitszeit unter
35 Stunden).

Aus der Beschéftigungskrise der 90er-
Jahre gingen die Akademiker und Akade-
mikerinnen im Vergleich zu den anderen
beruflichen Qualifikationsgruppen (Fach-
schule, Lehre/Berufsfachschule, ohne
Ausbildung) as ,,Gewinner* hervor. Nur
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sie konnten vor allem im Westen, aber
auch im Osten, Beschéftigungszuwéchse
fur sich verbuchen. Gleichzeitig stagnierte
ihre Arbeitslosigkeit mehr oder weniger.
Diese positive Entwicklung bei den Aka
demikern bezog sich auf beide Geschlech-
ter. Sie muss vor dem Hintergrund des all-
gemeinen Strukturwandels weg von der
Landwirtschaft und dem warenproduzie-
renden Gewerbe hin insbesondere zu den
anspruchsvollen Dienstleistungen gesehen
werden, von dem Hochqualifizierte be-
sonders profitieren.

Arbeitsbedingungen

Akademiker verfligen in der Regel Uber
gunstigere Arbeitsbedingungen als Aka-
demikerinnen. Dies zeigt sich etwa bei
den betrieblichen Positionen: Frauen ar-
beiten haufiger als Manner auf der unte-
ren und mittleren Ebene, seltener auf der
hoheren. Flhrungspositionen etwa haben
16 Prozent der angestellten Akademiker,
aber nur funf Prozent der angestellten
Akademikerinnen inne, wie Abbildung 1
zeigt.

Quelle: Mikrozensus 2000 (Sonderauswertung)

Die Nase vorn haben M&nner auch beim
Einkommen. Hochqualifizierte Frauen
finden sich haufiger als Manner in unte-
ren und mittleren, seltener in hoheren
Einkommensregionen. Vier Jahre nach
dem Examen im Jahr 1995 verdienten ei-
ner Absolventenbefragung der Uni Kassel
zufolge vollzeiterwerbstétige Frauen mit
Uniabschluss im Durchschnitt 34000 Eu-
ro as Bruttojahreseinkommen, Manner
dagegen 43000 Euro (FH: 33000 Euro zu
42000 Euro). Die Einkommensunter-
schiede zwischen den Geschlechtern
scheinen aber abzunehmen. Und erwar-
tungsgeman verdienen Akademikerinnen
im Durchschnitt deutlich mehr as ihre
Geschlechtsgenossinnen mit abgeschlos-
sener Berufsausbildung (Lehre, Berufs-
fachschule).

Akademikerinnen arbeiten haufiger als
Akademiker auf Arbeitspléatzen, die in-
haltlich und/oder statusmafiig nicht ihrer
Ausbildung angemessen sind. Inadagquate
Beschéftigung scheint Nicht-Akademike-
rinnen aber starker zu treffen as Akade-
mikerinnen.
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Auch unsichere Beschéaftigung — das heil3t
in erster Linie befristete Beschaftigung —
ist eher ein Problem der Frauen. Frauen
mit Hochschulexamen trifft es wiederum
etwas seltener as ihre Geschlechtsgenos-
sinnen mit einer abgeschlossenen Berufs-
ausbildung. Auch sind die entsprechenden
Unterschiede zwischen Akademikerinnen
und Akademikern etwas geringer als die
zwischen den Méannern und Frauen der
anderen Qualifikationsgruppen, wie Ab-
bildung 2 zeigt. Ein Studium lohnt sich al-
so auch in dieser Hinsicht.

Arbeitslosigkeit

Auch hier gibt es Positives und Negatives
zu berichten. Negativ ist, dass Akademi-
kerinnen immer noch etwas haufiger ar-
beitslos sind al's Akademiker —wobei die
Akademikerarbeitsosigkeit in West wie
Ost aber allgemein recht gering ist. Posi-
tiv ist fur Akademikerinnen so zum einen,
dass sie etwaim Vergleich zu den Frauen
mit einer abgeschlossenen Berufsaushil-
dung seltener arbeitdos sind (vgl. Abb. 3).
Zum anderen verringern sich die Unter-
schiede in der Arbeitslosigkeit zwischen
Akademikern und Akademikerinnen.
Das gilt vor alem fir die bislang méan-
nerdominierten Ingenieur- und Naturwis-
senschaften. Gleichwohl sind gerade bei
diesen Fachern Frauen immer noch hau-
figer arbeitslos als Manner. Die Arbeits-
marktchancen und Beschéaftigungsbedin-
gungen fir Frauen missen also
verbessert werden, will man — wie viel-
fach diskutiert — mehr Frauen fur Fécher
wie Elektrotechnik, Maschinenbau oder
Informatik gewinnen.

»Unsichere® Beschaftigung

Angaben nach Qualifikation und Geschlecht 1998/99, in Prozent
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Abb. 2

Zukunft

Die Akademiker und Akademikerinnen
bildeten bereits in der Vergangenheit die
privilegierteste Gruppe am Arbeitsmarkt.
In Zukunft wird sich dies fortsetzen. Dies
liegt zunéchst an der erwghnten Expan-
sion der anspruchsvollen Dienstleistungs-
tatigkeiten wie etwa Forschen, Entwi-
ckeln und Publizieren, Beraten, Lehren.

Hinzu kommt, dass sich aufgrund des Be-
volkerungsriickgangs in der Bundesrepu-
blik mittelfristig das ,,Angebot* an Ar-
beitskréften verknappen wird — selbst bei
stark steigender Erwerbstétigkeit von
Frauen und hoher Zuwanderung. Dabei
kénnte ein Mangel gerade an akademisch
gebildeten Arbeitskréften entstehen.

Arbeits osenguoten

Angaben nach Qualifikation und Geschlecht 1998, in Prozent
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Abb. 3 Quelle: Reinberg, in MittAB 4/1999
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Quelle: IAB-Kurzbericht 16/2000

Grinde liegen unter anderem in der zu-
nehmenden Akademisierung des Be-
schéftigungssystems, in dem zeitweise
gesunkenen Interesse der Abiturienten/in-
nen an einem Studium sowie der Alters-
struktur der derzeit Erwerbstatigen mit
Hochschulabschltissen. Gute Aussichten
fur Hochqualifizierte al so!

Was sich andern sollte

Zwar l&sst sich die Geschichte der Frau-
enerwerbstétigkeit darauf keineswegs
reduzieren, sie zeigt aber immer wieder:
Wenn Not am Mann ist, sind Frauen ge-
fragt. Vermutlich wird das bei den kinfti-
gen demographischen Problemen wieder
dhnlich sein. Positiv gewendet verbindet
sich damit aber auch die Chance, Verénde-
rungen durchzusetzen. So muss vor alem
die geschlechtshierarchische Arbeitstei-
lung im Erwerbs- und Privatleben weiter
aufgebrochen werden. Mehr 6ffentliche
Kinderbetreuung musste geschaffen und
Familienarbeit gleichgewichtig von Man-
nern geleistet werden.

Will man mehr junge Frauen zu einem
Hochschulstudium ermutigen, mussen
ihnen auch die gleichen Arbeitsmarkt-
chancen und Beschéftigungsbedingungen
wie Mannern geboten werden. Anders als
noch zu Zeiten Lassons kénnen Verénde-
rungen heute auf einem gesellschaftlichen
Klima aufbauen, in dem Frauendiskrimi-
nierung — zumindest offiziell — tabu ist.

Franziska Schreyer
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Im Osten lernen — im Westen arbeiten?

Die angespannte Arbeitsmarktsituation in
den neuen Bundeslandern wirkt sich
auch auf junge Fachkrafte beim Eintritt
ins Erwerbsleben aus. Rund sieben Pro-
zent der Absolventen gingen 1997 nach
ihrer betrieblichen Ausbildung in den
Westen.

Insbesondere die ostdeutschen Frauen
sind regional sehr mobil — auch Uber die
Zeit betrachtet. Sie reagieren starker auf
veranderte Arbeitsmarktlagen als die jun-
gen Manner.

Der enge Zusammenhang zwischen Mo-
bilitatsverhalten und Konjunkturlage zeigt
sich auch bei differenzierter Betrachtung:
Die Mobilitdtsquote ist z.B. in Branden-
burg doppelt so hoch wie in Sachsen
und in den Verkehrsberufen mit 23 Pro-

zent um ein Vielfaches hoher als in den
Medienberufen, wo nach der Ausbildung
nahezu alle im Osten auch Arbeit finden.

Insgesamt hat die Ost/West-Wanderung
seit der Wende zwar abgenommen,
gleichwohl ist immer noch ein relativ ho-
her Anteil der Absolventen beim Berufs-
einstieg auf die besseren Perspektiven
im Westen angewiesen.

Die Abwanderung von jungen Fachkraf-
ten aus dem Osten unterstutzt die These,
dass den neuen Bundeslandern ein Ver-
lust von Humankapital droht. Denn die
gegenlaufige Bewegung von West nach
Ost liegt bei nur etwa einem Prozent der
Ausbildungsabsolventen.

(aus: IAB-Kurzbericht Nr. 7/2002)

Ost/West-Mohilitéat von Ausbildungsabsolventen (Quoten in Prozent)
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Quelle: Alle Berechnungen auf Basis der IAB-Beschéftigtenhistorik (Version 2001)

| AB-Collogquium in Mannheim

Aktivierende
Arbeitsmarktpolitik

+Es reicht nicht, auf der Mikroebene des
Arbeitsmarktes anzusetzen. Es kommt auf
die Wirtschaftspolitik insgesamt an, auf
eine makrotkonomische Steuerung, auf
den Ausbau der Funktionsfahigkeit von
Arbeits-, Kapital- und Gutermarkten“.
Mit diesem Appell an die politischen Ak-
teure schloss Prof. Dr. Hans-Jirgen
Krupp sein Grundsatzreferat auf dem
zweiten |AB-Colloquium ,Praxis trifft
Wissenschaft* am 21. Mérz 2002 an der
Fachhochschule der Bundesanstalt fur
Arbeit (BA) in Mannheim.

Schon vor geraumer Zeit — und nicht erst
nach den aktuellen Turbulenzen um die
BA —hatte sich das | AB entschlossen, das
Thema , Aktivierende Arbeitsmarktpoli-

tik" auf die Tagesordnung seiner neuen
Gesprachsreihe zu setzen. Uber 70 Ver-
treter aus Wissenschaft und Praxis waren
diesmal zusammengekommmen, um Be-
funde und Empfehlungen fir eine Reform
der Arbeitsvermittiung zu diskutieren.
Das Hauptaugenmerk galt dabei der Fra-
ge, welche Erwartungen man angesichts
ungunstiger wirtschaftlicher Rahmenbe-
dingungen mit einer Strategie der Akti-
vierung von Arbeitslosen berechtiger-
weise verbinden koénne. Prof. Dr. Gerhard
Kleinhenz, der Direktor des IAB, sprach
wohl fir die Mehrheit der Anwesenden,
als er resumierend vor alem auf die
Chancen verwies, diein der Krise légen.

Mehr Uber die Tagung, ihre Teilnehmer,
das Programm und einzelne Referate er-
fahren Sie auf der Internet-Seite des IAB
(www.iab.de).

Aktuelle Forschungsinventur

»IAB-Kompendium Arbeits-
markt- und Berufsforschung*

Das |AB betreibt nun seit Uber 30 Jahren
Forschung auf einem Feld, das vorher
kaum bestellt war. In interdisziplindren
Ansétzen sind seither Konzepte und Pro-
blemldsungen entwickelt worden, um
dréngenden Herausforderungen der Ar-
beitsmarkt- und Beschaftigungspolitik zu

begegnen.

Zum zweiten Ma macht nun das I1AB ,,In-
ventur* und préasentiert einen Uberblick
Uber seine Forschungsstrategien.

Im Einzelnen bietet das Kompendium
knapp gefasste Abhandlungen zu Themen
wie Langzeitarbeitslosigkeit, Erwerbsper-
sonenpotenzial und Stille Reserve, zum
Wandel der Erwerbsformen und zu kurz-
und langfristigen Arbeitsmarktprojektio-
nen. Betriebliche Zusammenhange und die
Funktionsweise von regionalen Arbeits-
mérkten spielen ebenso eine wichtige Rol-
le wie die Chancengleichheit am Arbeits-
markt und die Evaluation von aktiver
Arbeitsmarktpolitik. Ein eigenes Kapitel
widmet sich der Berufs- und Qualifika-
tionsforschung. Mehrere Beitrége befassen
sich auch mit den Datengrundlagen der
IAB-Forschung und den Informations-
dienstleistungen des Ingtituts.

Das ,|AB-Kompendium Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung* ist in den ,, Beitréagen
zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung*
Nr. 250 erschienen. Die einzelnen Artikel
sollen auch ins Internet gestel It werden.
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