
Anmerkung: Zu jeder der aufgeführten Aussagen liegen zwischen 327 und 340 Einschätzungen von Vermittlungs-
fachkräften vor.
Quelle: IAB-Online-Befragung von Vermittlungsfachkräften in Jobcentern 2018.   © IAB

So schätzen Vermittlungsfachkräfte in Jobcentern die Rolle von Eingliede- 
rungsvereinbarungen (EinV) im Beratungs- und Vermittlungsgespräch ein
Zustimmung zu Aussagen zur Rolle der Eingliederungsvereinbarung,  
Anteilswerte an gültigen Angaben in Prozent

56 21 14 9
Ich regele in der EinV Details zur Erstattung  
von Kosten, bspw. Fahrt-, Kinderbetreuungs-, Be-
werbungskosten usw.

50 28 15 7
Die EinV zeigen meinen Kundinnen und Kunden, 
welche Unterstützung sie von unserem Job- 
center erwarten können.

Fördern

63 22 8 7Ich setze die EinV dazu ein, Eigenbemühungen  
einzufordern.

52 28 13 7Die EinV helfen mir, die nächsten Schritte meiner  
Kundinnen und Kunden verbindlich festzulegen.

Fordern

13 13 31 43Meine Kundinnen und Kunden lesen  
ihre EinV.

30 27 28 15Meine Kundinnen und Kunden begreifen den  
Inhalt ihrer EinV.

35 14 24 27Der Umfang der EinV ist für meine Kundinnen  
und Kunden angemessen.

Umfang und Verständlichkeit

10 14 38 38
Die EinV hilft mir, meine Kundinnen und Kunden  
davon zu überzeugen, auch wenig attraktive 
Job-angebote zu akzeptieren.

14 22 36 27Die EinV beeinflusst den Integrationsprozess  
meiner Kundinnen und Kunden positiv.

Auswirkungen auf die Arbeitsmarktchancen

„Ich stimme der Aussage … zu“

überwiegend/überhaupt nichteher nichtehervoll und ganz/überwiegend


