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Kunden/innen ... ohne Probleme

... mit qualifikatorischen Problemen

... mit motivationalen Problemen

... mit sonstigen Hemmnissen

... mit mehreren der genannten Probleme

SGB II

24 24 21 11 119

8 26 39 15 84

14 28 30 15 75

6 19 34 26 97

13 15 21 26 1114

Marktkunden/innen

Beratungskunden/innen fördern

Beratungskunden/innen aktivieren

Betreuungskunden/innen

SGB III

8 41 43 3 23

14 55 26 311

23 54 17 4 21

2 8 44 30 115

unregelmäßig, nach Bedarf

alle 6 Monate oder selteneralle 3 bis 4 Monate

alle 5 bis 6 Monatealle 1 bis 2 Monate

einmal im Monat oder öfter

Kontaktdichte mit den einzelnen Kundengruppen
Relative Häufigkeit der Nennungen, Anteile nach Rechtskreisen in Prozent

Abweichungen von 100 Prozent durch Runden der Zahlen.

Quelle: IAB-Befragung von Vermittlern und Fallmanagern im Jahr 2009.   © IAB


