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Bereitschaft der Vermittlungsfachkräfte, bei der Vergabe 
von Maßnahmen auf Kundenwünsche einzugehen
Relative Häufigkeit der Nennungen, Anteile nach Rechtskreisen in Prozent

Kunden/innen ohne
Probleme

Kunden/innen mit 
qualifikatorischen Problemen

Kunden/innen mit
motivationalen Problemen

SGB III SGB II SGB III SGB II SGB III SGB II

Maßnahmen ...

... nur auf Wunsch 
   des/der Arbeitslosen

... auch mal gegen
   den Wunsch des/
   der Arbeitslosen

... unabhängig vom
   Wunsch des/der 
   Arbeitslosen

Quelle: IAB-Befragung von Vermittlern und Fallmanagern im Jahr 2009.   © IAB
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