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In aller Kiirze

» Die Einfithrungsphase des In-
strumentes ,,PSA“ ist soeben ab-
geschlossen. Die meisten Eintrit-
te in PSA gab es im Juli und Au-
gust. Seit September geht die Zahl
der Eintritte wieder leicht zuriick.

» Vergleicht man die sozio-6ko-
nomischen Eigenschaften der
PSA-Beschiftigten mit den Cha-
rakteristika der traditionellen Leih-
arbeiter, lassen sich vor allem bei
den Jugendlichen und den Lang-
zeitarbeitslosen strukturelle Unter-
schiede erkennen. Auch bieten die
PSA Arbeitslosen mit gesundheit-
lichen Einschrédnkungen eine
Chance, ihre Fahigkeiten unter
Beweis zu stellen.

» Am haufigsten fragt das Verar-
beitende Gewerbe PSA-Beschéf-
tigte nach. Im Vergleich zur kon-
ventionellen Leiharbeit vermitteln
PSA ihr (temporidres) Personal
eher in Hilfsarbeiterjobs. Dienst-
leistungsberufe werden hingegen
nur relativ selten ausgetibt.

» Die Integrationsquote zwischen
April und Oktober kann sich
durchaus sehen lassen. Allerdings
war sie im Oktober — verglichen
mit dem Durchschnitt — leicht
riicklaufig.

» PSA sind offenbar bei der di-
rekten Vermittlung ihrer Mitarbei-
ter am erfolgreichsten. Dem ,,Kle-
beeffekt“ kommt bislang nur ge-
ringe Bedeutung zu.

Antoriin

Elke J. Jahn
Alexandra Windsheimer

Personal-Service-Agenturen — Teil 11

Erste Erfolge zeichnen sich ab

Das neue Instrument zeigt seine Konturen — Parallelen und
Unterschiede zur traditionellen Leiharbeit werden sichtbar

Die Einfithrung des neuen arbeitsmarktpolitischen Instrumentes ,,PSA“ ist
weitgehend abgeschlossen. Knapp 1.000 Personal-Service-Agenturen mit rund
30.000 Beschiiftigten bei 43.000 Pliitzen sind derzeit am Markt titig. Beinahe
36.000 Arbeitslose traten bis Oktober 2003 in PSA ein, 9.000 wieder aus. Teil
II des Kurzberichtes zur PSA berichtet iiber die Entwicklung der Strukturen
sowie der Verleiheinsitze der PSA-Beschiiftigten.'

Bestand und Eintritte

Die folgenden Informationen beziehen
sich auf die Analyse der von den PSA
abgegebenen Monatsberichte. Grundla-
ge ist die Tragerberichterstattung, die
bereits im ersten Teil des Kurzberichts
beschrieben wurde.?

Tabelle 1 (Seite 2) zeigt den Bestand so-
wie die Eintritte in PSA seit April 2003.
Als Bestand eines Berichtsmonats wer-
den alle Arbeitnehmer gezéhlt, die im
laufenden Monat in den PSA beschaf-
tigt waren oder neu eingetreten sind.
Damit sind im Monatsbestand auch alle
Arbeitnehmer enthalten, die wihrend des
Berichtsmonats aus den PSA ausgetre-
ten sind. Im Oktober 2003 waren 29.677
Arbeitnehmer in Personal-Service-
Agenturen beschiftigt, 5.813 traten zwi-
schen April und September wieder aus,

! Teil I stellt die Konstruktionsmerkmale und
Rahmenbedingungen der PSA dar und informiert
iiber die Zahl der abgeschlossenen Vertrige, die
Zahl der eingerichteten Platze, die Losgrofen und
die Hohe der Grundbetrige.

2 Abweichungen zu den Statistik-Daten der BA
ergeben sich daraus, dass diese mit einem Stich-
tagskonzept arbeitet. Die Auswertungen aus der
Tragerberichterstattung beriicksichtigen alle fiir
den jeweiligen Monat gemeldeten Beschéftigten.
Da PSA auch nachtraglich noch Beschaftigte
melden, konnen sich die Werte fiir September und
Oktober noch geringfiigig andern.

so dass sich zwischen April und Okto-
ber insgesamt 35.490 Eintritte ergaben.
Im Oktober erhohte sich die Zahl der
Austritte um 3.192 auf insgesamt 9.005.

Seit Beginn der ersten PSA im April ist
die Beschiftigtenzahl von Monat zu
Monat kontinuierlich gestiegen. Bei der
Interpretation der Bestands- und Ein-
trittsdaten zwischen April und Juni ist
jedoch zu bedenken, dass in den ersten
Monaten noch nicht alle PSA ihre Be-
richtspflicht tiber die Tragerberichter-
stattung erfiillten. Sei es, weil noch kein
Zertifikat vorlag, das Voraussetzung fiir
die Nutzung der Berichterstattung ist,
oder weil die Berichtspflicht tibergangs-
weise anderweitig erfiillt wurde. Erst seit
Juli nutzen — vertragsgeméal — die mei-
sten PSA diesen Berichtsweg. Somit
diirften die Bestands-, Eintritts- und Aus-
trittszahlen insbesondere in den ersten
drei Monaten unterschétzt sein.

Zwischen Juni und Oktober war der Be-
stand an PSA-Beschiftigten im Westen
Deutschlands beinahe doppelt so hoch
wie im Osten. Mit Abstand die meisten
Eintritte in PSA erfolgten im Juli mit
27 % und im August mit 26 %. Im Sep-
tember und Oktober waren die Eintritte
wieder leicht riickldufig. Dies legt die
Vermutung nahe, dass die Einfithrungs-
phase abgeschlossen ist. Diese Beobach-
tung korrespondiert mit der Zahl der
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Tabelle 1
Bestand und Eintritte in Personal-Service-Agenturen (PSA)
Bestand Eintritte
Ost West D Ost West D
absolut absolut absolut absolut in % absolut in % absolut in %
April 78 7 85 78 0,7 7 0 85 0,2
Mai 683 779 1.462 606 5,6 773 31 1.379 3,9
Juni 1.799 3.045 4.844 1.143 10,6 2.323 9,4 3.466 9,8
Juli 4.978 9.120 14.098 3.301 30,6 6.345 25,7 9.646 27,2
August 7.241 14.831 22.072 2.578 23,9 6.504 26,3 9.082 25,6
September 8.164 18.238 26.402 1.425 13,2 4.682 19 6.107 17,2
Oktober 9.177 20.500 29.677 1.661 15,4 4.064 16,5 5.725 16,1
Insgesamt * 4.589 9.503 14.091 10.792 100 24.698 100 35.490 100

*) Bestand insgesamt: Durchschnitt April bis Okt. 2003; Eintritte insgesamt

abgeschlossenen Vertrdge, die im Juni
und Juli Spitzenwerte erreichte. Die PSA
bendtigen im Durchschnitt 25 Tage, bis
sie erste Pldtze besetzen konnen. Dies
ldsst sich damit erklidren, dass die PSA
zundchst Arbeitseinsédtze akquirieren,
bevor sie Arbeitslose einstellen — eine
in der Leitarbeitsbranche durchaus tibli-
che Personalpolitik.

Eine Analyse der Eintritte nach sozio-
okonomischen Merkmalen liefert folgen-
des Bild (vgl. Tabelle 2):* Die meisten
Arbeitsvertrige werden mit Ménnern ab-
geschlossen. Vergleicht man den Mén-
ner-Anteil in den PSA (68 %) mit dem
in der traditionellen Leiharbeit (2002:
73 %), so lasst sich eine leichte Verschie-
bung zugunsten der weiblichen Arbeit-
nehmer feststellen. Wahrend Auslénder
in der traditionellen Leiharbeit mit fast
14 % vertreten sind, werden sie von den
PSA seltener angeworben.

Hingegen ist die Altersgruppe der Ju-
gendlichen (20-24 Jahre) tiberdurch-
schnittlich hdufig in PSA tétig. Thr An-
teil betrdgt beinahe 30 % und liegt da-
mit ebenfalls tiber dem Anteil der Leih-
arbeitnehmer in dieser Altersgruppe
(2002: 19 %). Ein Grund fiir den hohen
Anteil dieser Alterskohorte ist, dass in
einer zweiten Ausschreibungsrunde spe-
ziell Lose fiir Jugendliche unter 25 Jah-
re ausgeschrieben wurden.

3 Um Informationen iiber die sozio-6konomi-
schen Merkmale zu erhalten, werden die Daten
der Tragerberichterstattung mit der Bewerberan-
gebotsdatei verkniipft. Hierzu dient die Kunden-
nummer als Identifizierer. Wird diese fehlerhaft
eingegeben, sind die personenspezifischen Merk-
male nicht zuspielbar. In diesem Fall werden die
Merkmale als unbekannt ausgewiesen.

Auffillig ist auch, dass PSA-Beschiftig-
te zwischen 25 und 34 Jahren mit einem
Anteil von 24 % im Vergleich zu nicht-
subventionierten Leiharbeitern (30 %)
unterproportional vertreten sind. Die Al-
tersgruppe der unter 20-jéhrigen stellt
mit 3 % nur einen geringen Anteil an den
PSA-Beschiftigten, da sich Jugendliche
in dieser Altersgruppe meist in Ausbil-
dung befinden (traditionelle Leiharbeit

Tabelle 2

: Summe April bis Okt. 2003

ebenfalls 3 %). Altere iiber 50 Jahre ha-
ben —wie in der traditionellen Leiharbeit
—nur eine vergleichsweise geringe Chan-
ce, eine Beschiftigung in PSA zu finden.
Der Anteil dieser Alterskohorte in den
PSA betrdgt 11 %, in der traditionellen
Leiharbeit 12 % (2002).

Beinahe 61 % aller PSA-Arbeitnehmer
konnten eine betriebliche Ausbildung
nachweisen. Damit sind sie im Durch-

Sozio-6konomische Merkmale der PSA-Beschaftigten

Ost West D
April bis Oktober, Anteile in %
Geschlecht (Mannlich) 63,0 69,5 67,5
Nationalitat (Deutsche) 96,0 87,0 90,0
Alter in Jahren:
unter 20 3,5 2,6 2,9
20 bis unter 25 31,9 28,8 29,7
25 bis unter 35 18,9 26,7 24,3
35 bis unter 50 32,8 32,2 32,4
50 und alter 12,9 9,7 10,7
Berufsausbildung
ohne Berufsausbildung 14,0 34,1 28,0
aulerbetriebliche Ausbildung 10,6 3,9 59
betriebliche Ausbildung 69,4 57,2 60,9
Berufsfachschule/Fachschule 2,8 2,9 2,9
Fachhochschule/Universitat 2,4 15 1,8
Berufsabschluss unbekannt 0,7 0,4 0,5
Dauer der Arbeitslosigkeit
unter 6 Monate 46,2 45,3 45,6
6 Monate bis unter 12 Monate 31,7 33,5 33,0
12 Monate und langer 16,0 13,3 14,1
Dauer unbekannt 3,0 4,6 4,2
arbeitsuchend gemeldet 3,0 3,2 3,2
Gesundheitliche Einschrankungen 12,7 13,1 13,0
Vollzeit 99,4 96,5 97,4
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schnitt besser qualifiziert als traditionelle
Leiharbeitnehmer, von denen 2002 nur
54 % eine betriebliche Ausbildung hatten.

Bezogen auf die Dauer der Arbeitslosig-
keit vor Eintritt in die PSA ergibt sich
folgendes Bild: Arbeitslose mit einer
Arbeitslosigkeitsdauer unter 12 Mona-
ten haben bei den PSA , Wettbewerbs-
vorteile“. Nur 14 % der PSA-Beschéf-
tigten waren vorher langzeitarbeitslos.
Ein Vergleich mit den Langzeitarbeits-
losen unter den nicht-subventionierten
Leiharbeitnehmern (2002: 8 %) macht
allerdings deutlich, dass dieser Anteil bei
den PSA-Beschiftigten hoher ist.

Ca. 3 % der PSA-Beschiftigten haben
den Status ,,arbeitsuchend*. Hierbei kann
es sich um jugendliche Berufseinsteiger
oder Arbeitnehmer handeln, deren vor-
hergehendes Beschiftigungsverhiltnis
erst vor kurzer Zeit abgelaufen ist.

Dariiber hinaus weist die Variable ,,Dau-
er der Arbeitslosigkeit® in 4 % der Fille
fehlende Werte auf, da sie selbst wieder-
um aus anderen Datenquellen stammt,
die die Informationen zu einem anderen
Stichtag liefert. Wie lange diese Teilneh-
mer arbeitslos waren, wird sich erst spé-
ter zeigen.

Zu den traditionellen Zielgruppen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik gehdren auch
Arbeitskrifte mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen. Sie stellen unter den PSA-
Beschiéftigten einen Anteil von 13 %.

Zwischen den neuen und den alten Bun-
desldandern gibt es Unterschiede: Im
Osten Deutschlands werden sehr viel
haufiger Frauen unter einen befristeten
PSA-Vertrag genommen. Ferner sind
PSA-Beschiftigte im neuen Bundesge-
biet in der Regel etwas ilter. Der Aus-
landeranteil ist geringer und der Anteil
,,mit Berufsausbildung® spiirbar héher
als im alten Bundesgebiet.

Die Charakteristika der PSA-Leiharbeit-
nehmer und die der konventionellen
Leiharbeitnehmer weisen durchaus Un-
terschiede auf. Allerdings wird auch er-
sichtlich, dass PSA primér Arbeitslosen
eine Beschéftigung bieten, die iiber ge-
ringe Vermittlungshemmnisse verfiigen
und kurzfristig nicht vermittelbar sind.
Arbeitskriften mit gravierenderen Ver-
mittlungshemmnissen bieten PSA nur re-
lativ selten eine Beschéftigungschance.
Ob es auch bei einer Anhdufung mehre-

rer Vermittlungshemmnisse zu Unter-
schieden zwischen den beiden Leih-
arbeitsformen kommt, miissen spitere
Analysen zeigen.

... und Austritte

Ein Blick auf Tabelle 3 zeigt, dass zwi-
schen April und Oktober 9.005 PSA-
Beschiftigte aus den PSA ausgetreten
sind. Die Zahl der Austritte hat insbe-
sondere seit August stark zugenommen
und im Oktober 2003 mit 3.192 bisher
ihren Hochstwert erreicht.

Die Griinde fiir die Austritte konnen viel-
filtig sein. Uber die Motive fiir die Be-
endigung des Beschiftigungsverhéltnis-
ses informiert Tabelle 4, die zwolf un-
terschiedliche Beendigungsarten nennt.
Von den Arbeitnehmern, die die PSA zwi-
schen April und Oktober verlassen haben,

Tabelle 3

konnte beinahe die Hilfte eine andere
sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gung aufnehmen: Die meisten davon
(25 % aller Austritte) haben bei einem
durch die PSA vermittelten Unternechmen
einen neuen Arbeitsplatz gefunden. Rund
11 % haben sich eigenstidndig eine neue
Stelle gesucht. Weitere 11 % wurden vom
Entleihbetrieb {ibernommen.

Damit kommt dem , Klebeeffekt”, der
eintritt, wenn der PSA-Arbeitnehmer
vom Entleiher einen Arbeitsvertrag er-
hilt, eine vergleichsweise geringe Be-
deutung zu. Allerdings diirfte dieser Wert
eine Untergrenze darstellen. Denn ein-
zelne PSA berichten, dass Entleiher nur
ungern eine Ubernahmebestitigung un-
terzeichnen und ihre Betriebsnummern
offen legen. Diese Informationen bend-
tigt jedoch das Arbeitsamt, da sie Grund-
lage fiir die Zahlung der Vermittlungs-

Austritte aus PSA seit April 2003

Ost West Deutschland
absolut in % absolut in % absolut in %
April 1 0,0 1 0,0 2 0,0
Mai 27 11 57 0,9 84 0,9
Juni 122 4,8 270 4,2 392 4.4
Juli 315 12,5 793 12,2 1.108 12,3
August 502 19,9 1.275 19,7 1.777 19,7
September 648 25,7 1.802 27,8 2.450 27,2
Oktober 909 36,0 2.283 35,2 3.192 35,4
Insgesamt * 2.524 100 6.481 100 9.005 100

*) Austritte insgesamt: Summe April bis Okt. 2003

Tabelle 4
Austritte nach Austrittsgriinden 2003
Ost West D
April bis Oktober, in %
Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung 48,7 47,0 47,4
darunter: Entleiher 6,2 12,9 11,0
vermittelt 34,3 21,5 25,1
Selbstsuche 8,2 12,6 11,3
Selbststandig 0,4 0,6 0,5
Ende des Arbeitsvertrages 0,2 0,3 0,2
Kundigung durch PSA 41,4 37,8 38,8
darunter: verhaltensbedingt 20,2 23,2 22,4
betriebsbedingt 3,5 2,0 2,4
FBW-MaRnahme 0,0 0,1 0,1
andere SGB Il Malinahme 0,3 0,1 0,1
sonstige Grunde 17,5 12,3 13,8
Kundigung des AN 52 9,0 8,0
Grund unbekannt / sonstige Griinde 4,2 54 50
Gesamt 100 100 100
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préamie sind. Andere PSA scheuen den
(vermeintlichen) Aufwand, der damit
verbunden ist.

Knapp 39 % der Austritte werden mit der
Kiindigung seitens der PSA begriindet.
Auffillig ist, dass 22 % der Austritte von
den PSA mit verhaltensbedingten Griin-
den und 14 % mit sonstigen Griinden
gerechtfertigt werden. Verhaltensbeding-
te Entlassungen diirfen nicht mit dem
gleich lautenden Entlassungsgrund des
Kiindigungsschutzgesetzes gleichgesetzt
werden, da die PSA-Beschiftigen sich
noch in der Probezeit befinden.

Gespriche mit den PSA haben ergeben,
dass sich dahinter auch PSA-Arbeitneh-
mer verbergen, die schon nach den er-
sten Tagen unpiinktlich, gar nicht mehr
oder ungepflegt zur Arbeit erscheinen
oder sich anderweitig unkooperativ ver-
halten, so dass man ihnen kiindigen
musste. Offen bleibt, ob in diesen Fil-
len Sperrzeiten von den Amtern verhingt
werden. Jedenfalls zeigt sich, dass — be-
absichtigt oder nicht — das Instrument
»PSA®“ auch geeignet ist, die Arbeits-
bereitschaft der Arbeitslosen zu testen.

Inrund 8 % der Félle wurde das Beschéf-
tigungsverhéltnis durch den Arbeitneh-
mer gekiindigt — weil ihm die angebote-
ne Beschiftigung nicht geeignet erschien
oder weil er eine andere Stelle in Aus-
sicht hatte, ohne dies der PSA mitzutei-
len. Die letzte Kategorie fasst Fille zu-
sammen, die sich nicht eindeutig zuord-
nen lassen. Hierzu gehoren Arbeitneh-
mer, die sich nicht mehr bei den PSA
melden und ihr Arbeitsverhéltnis auch
nicht 16sen. Hinzu kommen auch PSA-
Beschiftigte, die zwischen den Losen
mit unterschiedlichen Zielgruppen inner-
halb einer PSA wechseln.

Wichtige Unterschiede zwischen den
neuen und den alten Bundesldndern er-
geben sich beim Ubergang in sozialver-
sicherungspflichtige Beschéftigung: Er
gelang im Osten haufiger als im Westen.
Ursache fiir dieses iiberraschende Ergeb-
nis sind u.a. die Abginge infolge Ver-
mittlung. Hingegen finden die Arbeitneh-
mer im Osten seltener durch Eigeninitia-
tive einen Arbeitsplatz. Auch kiindigen
PSA-Beschiftigte im Osten — vermutlich
bedingt durch die schwierigere Arbeits-
marktsituation — seltener als ihre westli-
chen Kollegen. Sie werden auch selte-
ner ,,verhaltensbedingt* entlassen.

Tabelle 5
Bese 0 erle egratio d Ve gsquote
April — Oktober Oktober
Ost ‘ West ‘ D Ost ‘ West ‘ D
in % (Bestand) in % (Bestand)
Besetzungsquote (85,3) (86,5) (86,1) 74,2 72,3 72,9
E/Sr:'tee'gizgt;)l 309 | 439 | 395 | 289 | 405 | 369
Yggee:g?::ztg)z 338 | 478 | 431 327 | 442 | 407
Integrationsquote 49,0 47,5 48,0 39,1 42,8 41,7
Vermittlungsquote 40,5 34,4 36,1 32,9 31,9 32,2

Performance-Indikatoren

Tabelle 5 weist die Besetzungs-, Verleih-,
Integrations- und Vermittlungsquote aus.
Die Besetzungsquote gibt an, auf wie vie-
len PSA-Pldtzen bereits Arbeitnehmer
unter Vertrag stehen. Fast drei Viertel al-
ler PSA-Plitze sind derzeit belegt. In die
Besetzungsquote gehen auch PSA ein, die
noch gar keine Arbeitnehmer eingestellt
haben, weil sie beispielsweise gerade erst
ihre Arbeit aufgenommen haben. Im Ok-
tober 2003 waren es 21 PSA, die (noch)
keinen einzigen Platz besetzen konnten.
Berticksichtigt man ferner die hohe Fluk-
tuation in den PSA, die ja im Gegensatz
zu den traditionellen Leiharbeitsbetrieben
primér vermittlungs- und nur sekundar
verleihorientiert arbeiten, kann sich die
Besetzungsquote durchaus sehen lassen.
Die durchschnittlichen Besetzungsquoten
zwischen April und Oktober sind vermut-
lich nach oben verzerrt, da — wie erwihnt
— nicht alle PSA in den ersten Monaten
ihre Berichtspflicht iiber die Tragerbe-
richterstattung erfiillt haben.*

Die Verleihquote setzt die Zahl der tat-
sdchlichen Verleihtage ins Verhéltnis zu
den moglichen Verleihtagen bezogen auf
den jeweiligen Berichtszeitraum. Wo-
chenenden und bundesweite Feiertage
gehen nicht in die Berechnung ein. Um
den Erfassungsaufwand moglichst gering
zu halten, miissen die PSA nur den Be-
ginn und das Ende der Aktivitéten eintra-
gen. Wann die tatséchlichen Einsétze statt-
finden, wird nicht im Detail abgefragt.
Uberstunden und Mehrarbeit konnen iiber
Ausgleichskonten abgegolten werden und

4 Die hohere Besetzungsquote im Vergleich zu den
Statistik-Werten ergibt sich, da in der Tréigerbe-
richterstattung weniger verfiigbare Plitze gemel-
det sind und PSA nicht beriicksichtigt sind, die
erst zu einem spateren Zeitpunkt ihre Tétigkeit
aufnehmen.

sind als Verleihzeiten erfasst. Damit gibt
die Verleihquote nur einen groben Uber-
blick tiber die tatséchlichen Einsitze.

Die Verleihquote kann auf zwei Arten
ermittelt werden. Bei der ,,Verleihquote
1 (Tabelle 5), die auch die Bundesan-
stalt fiir Arbeit erfasst, zdhlen als mogli-
che Verleihtage auch Ausfallzeiten, die
durch Krankheit, regionale Feiertage,
Urlaub und Zeiten ohne Zahlung von
Arbeitsentgelt hervorgerufen werden.
Sie ist daher ein Indikator fiir den Zu-
wachs des Humankapitals und den Pro-
duktivitdtsgewinn, den ein PSA-Be-
schéftigter wihrend der Verleiheinsitze
erwirbt. Als PerformancemaBstab fiir die
PSA ist diese Quote jedoch nicht geeig-
net. Ist ein PSA-Beschéftigter beispiels-
weise 4 Wochen krank, wird eine Verleih-
quote von 0 % fiir diesen Monat ermit-
telt. Tatsdchlich hétte die PSA jedoch ei-
nen Einsatz fiir den Arbeitnehmer aqui-
rieren kénnen. Aus der Perspektive der
PSA ist diese Vorgehensweise unbefrie-
digend, da sie kaum eine Verleihquote von
100 % erreichen kann. Daher gibt Tabel-
le 5 noch eine ,,Verleihquote 2 an, die
als Obergrenze interpretiert werden kann.
Im Zahler und Nenner werden hier die
Ausfallzeiten nicht berticksichtigt.

Ob die Verleihquote tatséchlich die Rea-
litdt abbildet, ist u.a. von der korrekten
Dokumentation der Verleihzeiten und der
verleihfreien Zeiten durch die PSA abhén-
gig. Versdumt eine PSA die Angabe von
Verleihtagen, werden diese automatisch
wie verleihfreie Zeiten behandelt. Die ku-
mulierte Verleihquote 1, die den durch-
schnittlichen Anteil der Verleihtage zwi-
schen April und Oktober misst, fallt mit
rund 44 % in Westdeutschland erheblich
hoher aus als in Ostdeutschland (knapp
31 %). Die Verleihquote 2 nimmt erwar-
tungsgemil einen hoheren Wert an, die
Differenz betrégt etwa 4 Prozentpunkte.
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Tabelle 5 zeigt auch, dass die Verleih-
quoten im Oktober niedriger lagen. Dies
lasst zwei Interpretationen zu: Einerseits
unterliegt die Leiharbeit traditionell sai-
sonalen Schwankungen und hat ihre
betriebsamsten Wochen im Juli und Au-
gust. Andererseits lief fiir die PSA, die
im Juni starteten, im Oktober die Drei-
Monats-Frist aus, innerhalb der sie die im
Los definierten Plitze besetzen mussten.
Wie in Teil I des Kurzberichts dargestellt,
waren der Juni und Juli die abschluss-
stdrksten Monate, so dass nun viele PSA
Arbeitslose einstellen, ohne einen konkre-
ten Kundenauftrag vorweisen zu kénnen.

Wie hoch der Anteil der Austritte in
sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gung oder in die Selbstidndigkeit an al-
len Austritten ist, besagt die Integrations-
quote (vgl. Tabelle 5). Hier wird deut-
lich, dass der Integrationserfolg im Mo-
nat Oktober verglichen mit dem Durch-
schnitt stark riickldufig war. Die Integra-
tionsquote ist in Ost- und Westdeutsch-
land etwa gleich hoch.

Die Vermittlungsquote setzt dagegen nur
die Vermittlungen der PSA zum Entlei-
her oder in einen anderen Betrieb ins Ver-
hiltnis zu den gesamten Austritten. Wie
bereits erwéhnt, gelang es den PSA im
Osten trotz der niedrigeren Verleihquote
haufiger, ihre Beschiftigten in ein neues
Arbeitsverhiltnis zu vermitteln — sei es
beim Entleihbetrieb, sei es bei einem an-
deren Arbeitgeber. Allerdings ldsst sich
dieses Muster im Oktober nicht mehr be-
obachten.

Alternativ dazu lassen sich auch Quoten
ermitteln, die die Zahl der erfolgreichen
Austritte zum Bestand der PSA-Beschif-
tigten in Beziehung setzen. Die so be-
rechneten Integrations- und Vermitt-
lungsquoten wiren sehr viel geringer.
Letztlich steht dahinter die Frage, ob ein
,,Verbleib in der MaBBnahme als Miss-
erfolg oder Erfolg zu werten ist.

Fiir den ersten Standpunkt spricht, dass
sich die Teilnehmer und die PSA wih-
rend einer MaBBnahme kontinuierlich
nach einer neuen Stelle umsehen miis-
sen. Gelingt der Ubergang nicht, ist dies
als Misserfolg zu werten. Ziel ist schlieB3-
lich der moglichst schnelle Austritt aus
der MaBlnahme. Allerdings stellt sich
dann die Frage, welche Funktion eine
MaBnahme haben kann.

Die zweite Auffassung ldsst sich mit der
Humankapitaltheorie begriinden. Poten-

ziellen Teilnehmern an MafBnahmen wer-
den zunichst Produktivitdtsdefizite un-
terstellt, weil sie weniger leistungsfahig
sind, weil ihnen Stigmata anhaften, weil
sie Schwierigkeiten bei der Selbstprasen-
tation in Bewerbungssituationen haben
oder weil sie Qualifikationen besitzen,
die nicht marktgéngig sind. Sie verhin-
dern, dass die Arbeitslosen zum herr-
schenden Lohn eine Beschiftigung fin-
den. Die Mallnahme hat nun zum Ziel,
solche Defizite zu reduzieren.

Mit fortschreitender Zeit in der MafBnah-
me nimmt die am Markt verwertbare
Produktivitit zu, bis der Teilnehmer in
eine reguldre Beschiftigung tibergeht.
Damit hiangt der Zeitpunkt des Wechsels
in den priméren Arbeitsmarkt von der
,2Anfangsausstattung® des Teilnehmers
ab. Gesteht man jedoch PSA-Beschéftig-
ten Vermittlungshemmnisse zu und kon-
zediert, dass MaBnahmen solche Nach-
teile ausgleichen konnen, ist der Verbleib
in dieser tempordren Maflnahme nur
schwerlich als Misserfolg zu werten.
Daher wird die Integrations- und Vermitt-
lungsquote nur auf die Gesamtzahl der
Austritte bezogen — eine auch in der Leih-
arbeitsbranche iibliche Vorgehensweise.

Branche und Tatigkeiten

Bei der Vermittlung von PSA-Arbeitneh-
mern stehen iiberwiegend Tatigkeiten im
Vordergrund, die zu den Fertigungs-

berufen zihlen: vor allem Schlosser, Me-
chaniker und Hilfsarbeiter (siehe Tabel-
le 6). Auch der traditionelle Leiharbeits-
sektor ist durch solche Tétigkeiten ge-
prégt. Im Jahr 2002 waren dort 28 % al-
ler Leiharbeiter als Hilfskrifte tétig. Da-
mit werden in den PSA 18 Prozentpunk-
te mehr Arbeitnehmer als Hilfsarbeiter
eingesetzt als in der traditionellen Leih-
arbeit. Dies Muster ldsst zwei Interpre-
tationen zu: Entweder werden PSA-Be-
schiftigte — obwohl gut ausgebildet —
unter ihrem Qualifikationsniveau be-
schéftigt, oder die PSA bieten gerade ge-
ring Qualifizierten eine Beschéftigungs-
chance.

Fiir die erste These spricht, dass PSA-
Beschiftigte im Vergleich zu den tradi-
tionellen Leiharbeitnehmern iiberdurch-
schnittlich hdufig tiber eine betriebliche
Ausbildung verfiigen (vgl. Tabelle 1).
Dartiber hinaus kann die Zuweisung des
Arbeitslosen durch das Arbeitsamt — in-
tendiert oder nicht —auch dessen Arbeits-
willigkeit priifen. Dies féllt besonders
leicht, wenn mit den PSA eng zusam-
mengearbeitet wird. Es steigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass Arbeitnehmer eine
Stelle annehmen, die sie ansonsten —
ohne Vorschriften zur Zumutbarkeit —
nicht akzeptieren wiirden. SchlieBlich er-
klart sich der hohe Anteil der Hilfsarbei-
ter auch mit der Zielgruppenstruktur in
den Losen, die tiberproportional hiufig
Fach- und Hilfskréfte vorsehen.

Tabelle 6
Einsatze in der Branche nach Tatigkeiten 2003
Ost West D
in % (Bestand)

Tatigkeiten 100 100 100
Ohne berufsfachliche Spezialisierung 8,8 9,1 9,0
Pflanzenbauer, Tierzichter etc. 0,4 0,1 0,2
Fertigungsberufe gesamt 67,1 71,9 70,6
darunter: Schlosser, Mechaniker 4,1 55 51

Metallerzeuger 15,2 8,8 10,6

Bauberufe 5,6 4,2 4,6

Hilfsarbeiter 38,5 49,0 46,1
Dienstleistungsberufe gesamt 17,6 13,6 14,7
Sonstige / Tatigkeit unbekannt 6,1 53 55
Branche 100 100 100
Land- und Forstwirtschaft 15 0,2 0,5
Verarbeitendes Gewerbe 42,9 55,9 52,4
Baunebengewebe 7,7 4,9 57
Dienstleistungen 42,6 32,1 35,0
Sonstige / Branche unbekannt 54 6,8 6,4
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Dienstleistungsberufe werden von den
PSA-Beschiftigten mit 15 % nur relativ
selten ausgeiibt, im Osten etwas hadufiger
als im Westen. Hier findet sich erneut ein
erstaunlich groBer struktureller Unter-
schied zur traditionellen Leiharbeit. Der
Anteil der Dienstleistungsberufe in der
traditionellen Leiharbeitsbranche war im
Jahr 2002 mit 32 % mehr als doppelt so
hoch wie im PSA-Sektor. In den neuen
Bundeslidndern sind PSA-Leiharbeiter,
die als Metallerzeuger oder in Berufen des
Baunebengewerbes tétig sind, etwas hiu-
figer anzutreffen als in den alten. Dage-
gen haben Titigkeiten als Hilfsarbeiter
eine geringere Bedeutung als im Westen.

Bezogen auf die Branche ergibt sich das
aus der traditionellen Leiharbeit bekann-
te Bild: Das Verarbeitende Gewerbe
fragt sehr viel hdufiger Leiharbeitskréfte
nach als die Dienstleistungsbranche.
Auffillig wiederum ist, dass sich im
Osten die beiden Sektoren anndhernd die
Waage halten.

Zusammenfassung

Obwohl Personal-Service-Agenturen
erst vor kurzer Zeit ihren Betrieb aufge-
nommen haben, sind die Besetzungs-
quoten in den PSA durchaus zufrieden-
stellend. Dahinter steht allerdings auch
der regulierende Eingriff der BA, da PSA
ihre Plédtze innerhalb von drei Monaten
besetzen miissen. Mit fast 36.000 Ein-
tritten bis Oktober 2003 war das Ziel,
50.000 Eintritte bis Jahresende zu errei-
chen noch nicht erreicht.

Im Hinblick auf die sozio-6konomischen
Eigenschaften der PSA-Beschiftigten
finden sich im Vergleich zu den Merk-
malen der traditionellen Leiharbeiter
durchaus strukturelle Unterschiede. Sie
sind jedoch nicht so stark ausgeprigt,
dass sich Substitutions- und Mitnahme-
effekte ausschlieBen lassen. Aufschluss
dariiber kénnen nur makroskonomische
Studien geben. Allerdings ist eine Beur-
teilung und spitere Evaluation des In-
strumentes ,,PSA‘ hinsichtlich bestimm-
ter Zielgruppen nicht ohne weiteres mog-
lich, da eine eindeutige und operationa-
lisierbare Zielgruppendefinition fehlt.
Deshalb lidsst sich u.a. nur schwer beur-
teilen, ob eine vergleichbare Struktur der
Beschiftigten in subventionierter und
nicht-subventionierter Leiharbeit als Er-
folg oder Misserfolg zu werten ist.

Der tiberraschend hohe Anteil der Ent-
lassungen aus verhaltensbedingten oder
sonstigen Griinden legt zunéchst die Ver-
mutung nahe, dass nicht alle Arbeitslo-
sen bereit sind, jede zumutbare Stelle an-
zunehmen. Denn die Qualifikation der
Beschiftigten liegt hiufig tiber den Qua-
lifikationsanforderungen der Leihein-
sédtze: Beinahe zwei Drittel der PSA-Be-
schéftigten verfiigen iiber eine abge-
schlossene Ausbildung oder einen héhe-
ren Abschluss, fast 50 % der Einsétze
sind aber Hilfsarbeiterjobs.

Hier liegt ein qualifikatorischer Mis-
match vor. Zumindest aus wohlfahrts-
6konomischem Blickwinkel konnte dies
bedenklich sein. Dagegen ldsst sich ein-
wenden, dass mit zunehmender Dauer
der Arbeitslosigkeit das Humankapital
der Beschéftigungslosen sinkt. Eine tem-
pordre Erwerbstitigkeit in Personal-Ser-
vice-Agenturen kann diesen Human-
kapitalverlust bremsen oder sogar neu-
es schaffen. Folgt man schlieBlich der
These, die hinter der Leiharbeit als ei-
nem Instrument der aktiven Arbeits-
marktpolitik steht, sollte der Ubergang
in eine reguldre Beschéftigung auch mit
Aufwirtsmobilitdt verbunden sein. Ob
dies gelingt, konnen jedoch erst spétere
Analysen zeigen.

Um die Personal-Service-Agenturen ei-
ner fundierten Beurteilung zu unterzie-
hen, ist es noch zu friih. Dies gilt insbe-
sondere mit Blick auf den kurzen Zeit-
raum, fiir den Informationen und Daten
vorliegen. Deshalb kénnen auch noch
keine Vorschldge dazu gemacht werden,
welche Rahmenbedingungen man &n-
dern sollte. Mit einer Ausnahme: Bei den
Eintritten und Entlassungen fillt auf,
dass iiberraschend viele PSA ihre Be-
schiftigten zum Monatsende einstellen
und zu Monatsbeginn entlassen. Dies
konnte daran liegen, dass die PSA fiir
jeden Kalendermonat eine Fallpauschale
erhalten, unabhéngig vom Eintritts- bzw.
Austrittszeitpunkt des Mitarbeiters, je-
doch maximal fiir neun Monate. Bei ei-
ner Beschiftigungsdauer von neun Mo-
naten ist dies kein Problem, da die PSA
maximal neun degressiv ausgestaltete
Fallpauschalen erhélt. Gelingt die Ver-
mittlung des Mitarbeiters jedoch vor dem
Ablauf der neun Monate, fillt die erste
Fallpauschale als ,,zusétzliche® Pramie an.

Auch ein Austritt — erfolgreich oder nicht
—kann somit zu ,,Sonderzahlungen® bei-

tragen. Im Extremfall kann eine nicht er-
folgreiche Verweildauer eines PSA-Be-
schéftigten von zwei Tagen einen An-
spruch auf zwei Fallpauschalen erzeugen.

Eintritte und Austritte wahrend des Mo-
nats konnen jedoch auch durch eine
stellenorientierte Besetzungspolitik her-
vorgerufen werden. Sie ergeben sich dann
aus den Flexibilititsbediirfnissen der Ent-
leiher. Deshalb sollte kein Eintritt oder
Austritt zum Monatsbeginn bzw. zum
Monatsende vorgeschrieben werden.

Jedoch konnte man erwégen, die Fall-
pauschale pro Beschiftigungstag auszu-
zahlen. Diesem Vorschlag stiinde aller-
dings ein hoherer biirokratischer Auf-
wand entgegen. Die dabei entstehenden
Kosten miissten aber mit den Einsparun-
gen verrechnet werden.

Um der PSA-Branche ein angemessenes
Image zu verschaffen, ihr Ansehen zu for-
dern und PSA zu einem erfolgreichen In-
strument zu machen, benétigt man quali-
tativ hochwertige Informationen tiber die
Aktivitdten in den Personal-Service-
Agenturen und tiber deren Beschéftigte.
Transparenz und Offenheit im Umgang
mit dem neuen Instrument ist nicht zu-
letzt auch deshalb geboten, weil die Poli-
tik damit groe Erwartungen verbindet.

Impressum

IABKuUr zbericht
Nr. 2/ 15.1.2004

Redaktion
Ulrich Méller, Elfriede Sonntag

Graphik & Gestaltung
Monika Pickel, Elisabeth Strau®

Technische Herstellung
Hausdruckerei der BA

Rechte
Nachdruck — auch auszugsweise — nur
mit Genehmigung des IAB gestattet

Bezugsmaoglichkeit

Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung,
Regensburger Str. 104,
D-90327 Nurnberg

Tel.: 0911/179-3025

IAB im Internet: http://www.iab.de
Dort finden Sie unter anderem auch
diesen Kurzbericht im Volltext zum
Download

Riickfragen zum Inhalt an

Dr. Elke J. Jahn, Tel. 0911/179-5183
oder e-Mail: elke.jahn@iab.de

ISSN 0942-167X




