IABKurzbericht

Akiuelle Analysen aus dem Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fur Arbeit

Ausgabe Nr. 1/14.1.2004

In aller Kiirze

» Am 1. April 2003 hat die erste
Personal-Service-Agentur (PSA)
ihre Tétigkeit aufgenommen. Das
Ziel, PSA flachendeckend einzu-
richten, war Mitte 2003 erreicht.
Bis dahin hatte jedes Arbeitsamt
mit mindestens einer PSA einen
Vertrag geschlossen.

» Die Spannweite der so genann-
ten ,,Grundbetrédge, die auch Ba-
sis fur die Honorarberechnung
sind, ist groB. Im Mittel belduft
sich der Grundbetrag auf 1099
Euro. Beinahe die Halfte aller PSA
entlohnt ihre Beschéftigten nach
dem Randstad-Tarifvertrag.

» Im Durchschnitt liegt die Zahl
der Arbeitslosen, die eine PSA
aufnimmt, bei 45. Dies scheint
auch eine funktionsfdhige Gro-
Benordnung zu sein. Grofere Lose
bergen oft das Risiko hoher ver-
leihfreier Zeiten.

» Die Definition von Zielgruppen
in Kombination mit der vertraglich
festgelegten Vorgabe, alle verein-
barten Pldtze zu besetzen, werden
von manchen PSA als nachteilig
empfunden. Dies erscheint jedoch
sinnvoll, weil dadurch die Kosten
des Instruments besser abgeschétzt
und gesenkt werden kénnen.

» Die Festlegung von Zielgrup-
pen trégt auch dazu bei, dass PSA
vorrangig Arbeitslose beschéfti-
gen, die ohne staatliche Férderung
den Weg zuriick in den Arbeits-
markt nicht gefunden hétten.

Antoriin

Elke J. Jahn
Alexandra Windsheimer

Personal-Service-Agenturen — Teil 1

In der Flache schon prasent

Nach nur wenigen Monaten war in jedem Arbeitsamts-
bezirk eine PSA eingerichtet — Ein Uberblick iiber
Konstruktionsmerkmale und Rahmenbedingungen des
neuen Instruments zur Integration von Arbeitslosen

Seit April 2003 verleihen Personal-Service-Agenturen (PSA) Arbeitskriifte,
um Arbeitslosen eine Briicke in den reguliren Arbeitsmarkt zu bauen. Um
den Erfolg des Instrumentes zeitnah zu beurteilen, fiihrt das IAB eine umfas-
sende wissenschaftliche Begleitforschung durch. Nach Abschluss der Start-
phase der PSA liegen jetzt empirische Informationen vor. In einem ersten
Schritt wird hier iiber die Vertragsgestaltung, die Zielgruppen, die Zahl der
abgeschlossenen Vertrige, der bereitgestellten Pliitze sowie iiber die Hohe der

Grundbetrige berichtet.

Im Jahr 2002 erreichte die deutsche
Leiharbeitnehmerquote einen Wert von
1,2%. Sie setzt die Zahl der Leih-
arbeitnehmer und die der sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten ins Verhalt-
nis. Vergleicht man die deutsche Leih-
arbeitnehmerquote z.B. mit der nieder-
landischen, die im Jahr 2002 immerhin
2,8% betrug, so liegt die Vermutung
nahe, dass auch in Deutschland das
Beschiftigungspotenzial fiir Leiharbeit
noch nicht ausgeschopft ist. Vor diesem
Hintergrund hat die Kommission ,,Mo-
derne Dienstleistungen am Arbeits-
markt“ vorgeschlagen, Leiharbeit zu
deregulieren sowie als Instrument der
aktiven Arbeitsmarktpolitik zu nutzen.
Erste Erfahrungen in Deutschland mit
der gemeinniitzigen Arbeitnehmeriiber-
lassung haben gezeigt, dass Leiharbeit
manchen Arbeitslosen durchaus den
Ubergang in eine regulire Beschiftigung
erleichtern kann.

Die Einfithrung der Personal-Service-
Agenturen fiel jedoch in eine Phase des
konjunkturellen Abschwungs. Die Wachs-
tumsrate der Leiharbeit war mit -5,9%
im Jahre 2002 seit 10 Jahren erstmals
wieder negativ. Auch fiir 2003 muss da-

von ausgegangen werden, dass die Nach-
frage nach Leiharbeit stagniert oder so-
gar leicht riickldufig ist. Denn diese un-
terliegt nicht nur saisonalen, sondern
auch konjunkturellen Schwankungen.

Die riicklaufige Nachfrage nach Arbeits-
kréften hat dazu beigetragen, dass viele
PSA in der Startphase nicht sofort die
vertraglich vereinbarten Plédtze besetzen
konnten. Dies war auch Anlass dafiir,
dass Presse und Offentlichkeit das neue
Instrument PSA sogleich heftig kritisier-
ten. Dies ist umso erstaunlicher, da bis-
lang kaum systematische Informationen
zu der Zahl der abgeschlossenen Vertré-
ge, zu Eintritten, Bestand und Austritten
vorliegen.

Um die Einfithrung der PSA zeitnah zu
beobachten und Anpassungsbedarf bei
der Ausgestaltung der Rahmenbedingun-
gen frithzeitig zu erkennen, fiihrt das IAB
eine regelmédfige Begleitforschung
durch. Ziel ist es, iiber die Konstruktions-
merkmale des neuen Instruments zu be-
richten und der Offentlichkeit aussage-
kréftige Daten zur Verfligung zu stellen.
Dabei konzentriert sich der vorliegende
Teil I des IAB-Kurzberichts auf die Rah-
menbedingungen und informiert tiber die

@ Bundesanstalt fiir Arbeit
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Zahl der Vertrége, den Umfang der ein-
gerichteten Pldtze und die Hohe der
Honorare. Teil II gibt Auskunft tiber den
Bestand, die Eintritte und Austritte so-
wie die Einsétze der PSA-Beschiftigten.
Ausfiihrliche Informationen iiber die
Verleihzeiten und verleihfreien Zeiten
sowie die QualifizierungsmaBnahmen
werden folgen. Die Ergebnisse sollen
dazu beitragen, die Diskussion iiber die
Wirkung von PSA auf eine fundierte
Grundlage zu stellen.!

Begleitforschung
und Datenbasis

Um die Wirksamkeit von Personal-Ser-
vice-Agenturen als Instrument der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik zu untersuchen,
hat die BA in Zusammenarbeit mit dem
IAB eine webbasierte Tragerbericht-
erstattung entwickelt, die folgende Auf-
gaben erfiillt: Die Erfassung ist zunéchst
Datengrundlage fiir die Statistik und das
PSA-Controlling der BA. Sie gewahrt
dartiber hinaus ein bundesweit einheitli-
ches Verfahren zur Vertragsabwicklung
sowie zur Uberpriifung der vertragsge-
miBen Leistungen und bildet damit die
Grundlage fiir die Zahlung der Honora-
re. Im Rahmen der Tragerberichterstat-
tung berichten die PSA tiber die Aktivi-
titen ihrer Beschiftigten, insbesondere
tiber Einstellungen, Austritte und Aus-
trittsgriinde sowie tiber die Aktivitdten in
Verleihzeiten und verleihfreien Zeiten.

Dariiber hinaus steht dem IAB mit der
Trégerberichterstattung eine zentrale
Datenbank fiir die wissenschaftliche Be-
gleitung und Evaluation des Instruments
zur Verfligung. Ziel ist es, das Instrument
PSA moglichst zeitnah zu evaluieren.
Eine mikrookonometrische Evaluation,
die tiber die kausalen Wiedereingliede-
rungseffekte Auskunft gibt, ist jedoch
sehr aufwendig und benétigt Zeit. Sie
kann erst 15 Monate nach der flichen-
deckenden Einfithrung der PSA begin-
nen, da neben der Regelforderdauer von
neun Monaten sechs weitere Monate ver-

! Weitere Ergebnisse zu Vermittlung, Implemen-
tation und Evaluierung von Beauftragungen nach
37a SGB III, Vermittlungsgutscheine und PSA
sind von der Begleitforschung zu erwarten, die
die BA und das IAB in Auftrag gegeben hat. Sie
wird seit Mai 2003 von sinus Miinchen und dem
ZEW durchgefiihrt.

streichen miissen, um den anschlielen-
den Verbleib zu beobachten.

Mit Riicksicht auf den schnellen Start der
PSA befindet sich die Tragerbericht-
erstattung selbst noch in der Aufbaupha-
se. Zwischen dem Inkrafttreten des Ge-
setzes und dem Start der ersten PSA la-
gen gerade einmal vier Monate. In die-
ser Zeit musste die Bundesanstalt nicht
nur die Konzeption der PSA erarbeiten
und offentlich ausschreiben, sondern
auch die webbasierte Losung entwerfen
und programmieren. Dennoch waren im
Oktober 2003 bereits ca. 90% aller Per-
sonal-Service-Agenturen in der Tréager-
berichterstattung erfasst.

Anfang 2004 soll eine vollstdndige fl4-
chendeckende Erfassung iiber die Trager-
berichterstattung moglich sein und eine
konsolidierte Datenbank vorliegen. Die
nachfolgenden Informationen basieren
auf einer manuellen Auswertung der ab-
geschlossenen Vertriage. Denn zwischen
dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
und der Zertifizierung, die Voraussetzung
zur Eingabe in die Trigerberichterstattung
ist, verstreicht einige Zeit.

Ausgestaltung
der PSA-Vertrage

Der § 37c SGB III schreibt jedem Ar-
beitsamt vor, mit mindestens einer Per-
sonal-Service-Agentur einen Vertrag
abzuschlieBen. Im Zuge eines freihéndi-
gen Vergabeverfahrens mit vorgeschal-
tetem Teilnahmewettbewerb werden die
PSA zunichst 6ffentlich ausgeschrieben.
Bei der anschlieBenden Auswahl der Ver-
tragspartner spielen neben preislichen
auch qualitative Kriterien eine Rolle.
Voraussetzung fiir den Vertragsabschluss,
der in der Regel auf 24 Monate befristet
ist, ist die Anwendung eines Tarifvertra-
ges flir Arbeitnehmeriiberlassung. Die
erste PSA konnte am 1. April 2003 ihre
Tatigkeit aufnehmen.

Die zukiinftigen PSA-Beschéftigten wer-
den vom Arbeitsamt vorgeschlagen.
Nach einem Auswahlgesprich, das im
Arbeitsamt oder in den PSA stattfinden
kann, entscheiden sich die PSA fiir oder
gegen einen Bewerber. Personal-Ser-
vice-Agenturen sollen die auf 9 bis 12
Monate befristet eingestellten Arbeitslo-
sen vorrangig verleihen, in verleihfreien

Zeiten betriebsnah qualifizieren und
moglichst rasch in ein dauerhaftes Ar-
beitsverhiltnis vermitteln, entweder
beim Entleihunternehmen oder bei ei-
nem anderen Arbeitgeber. Im Vertrag
werden die PSA dabei ausdriicklich an-
gehalten, die verleihfreien Zeiten zu mi-
nimieren.

Vom Arbeitsamt erhalten sie fiir jeden
eingestellten Arbeitslosen eine monatli-
che Fallpauschale und bei dessen Ver-
mittlung in ein anderes sozialversiche-
rungspflichtiges Beschiftigungsverhalt-
nis eine Vermittlungspramie. Eine finan-
zielle Unterstiitzung dariiber hinaus sieht
der Vertrag nicht vor. Die Hohe der Fall-
pauschale und der Vermittlungspramie
richtet sich nach dem im Angebot ge-
nannten Grundbetrag. Dieser variiert
wiederum je nach berufsfachlicher Aus-
richtung, Vermittlungshemmnissen der
PSA-Zielgruppe und regionalen Gege-
benheiten.

Im Sinne einer moglichst raschen Inte-
gration der PSA-Beschéftigten sind bei-
de Honorarkomponenten degressiv aus-
gestaltet. Die Vermittlungspréamie wird
auflerdem in zwei Raten ausgezahlt: Die
erste Hilfte wird gewdhrt, wenn ein
PSA-Arbeitnehmer ein neues Arbeits-
verhiltnis von mindestens drei Monaten
Dauer im unmittelbaren Anschluss an
das Leiharbeitsverhéltnis beginnt. Die
Bezahlung der zweiten Halfte ist an eine
Beschiftigungsdauer von sechs Mona-
ten gekniipft. Die Nachweispflicht liegt
jeweils bei der PSA.

LosgroRen
und Zielgruppen

Im Vergabeverfahren ist es Aufgabe der
Arbeitsamter, die kiinftigen Personal-
Service-Agenturen hinsichtlich der we-
sentlichen Parameter moglichst pragnant
und aussagekriftig zu beschreiben. Un-
ter anderem werden die Zahl der zu be-
schéftigenden Arbeitnehmer und der zu
vermittelnde Personenkreis fiir jede PSA
festgelegt. Ziel ist es, die Teilnahmeent-
scheidung der Interessenten zu erleich-
tern und deren Angebotskalkulation zu
unterstiitzen. Die im Vertrag vereinbar-
te ZielgroBe fiir die Beschéftigtenzahl
sollte nach einer Anlaufphase von drei
Monaten erreicht werden.
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Allerdings haben bereits einige PSA mit
den zustdndigen Arbeitsdmtern abwei-
chende Vereinbarungen getroffen. So
wurde etwa zur Straffung der Anlauf-
phase die Drei-Monats-Frist im Vertrag
konkretisiert. Hierbei haben sich die Ver-
tragsparteien darauf geeinigt, wie viele
Arbeitslose die PSA innerhalb der Drei-
Monats-Frist bis zu welchem Zeitpunkt
aufnehmen muss.

Die Vorteile von fixierten LosgréBen lie-
gen auf der Hand: Zum einen bilden sie
eine Kalkulationsgrundlage fiir die BA,
anhand derer sich der finanzielle Auf-
wand fiir das neue arbeitsmarktpolitische
Instrument abschétzen lédsst. Dartiber
hinaus senken feste LosgroBen in Kom-
bination mit den vereinbarten Grund-
betrigen den Verhandlungsaufwand und
somit die Transaktionskosten, die ohne
eine Regelung des PSA-Volumen:s fiir je-
den weiteren einzustellenden Mitarbei-
ter anfallen wiirde. SchlieBlich ist mit den
vorab definierten LosgroBen auch die
Hoffnung verbunden, eine etwaige Ver-
dringung der konventionellen Leiharbeit
in Grenzen zu halten.

Als Zielgruppen der PSA sind Arbeits-
lose vorgesehen, die vom Arbeitsamt
zwar kurzfristig nicht vermittelbar sind,
aber abgesehen von individuellen Ver-
mittlungshemmnissen generell beschafti-
gungsfihig und im Hinblick auf ihre
Qualifikation fiir den Entleih geeignet
erscheinen. Damit sollen Personal-Ser-
vice-Agenturen auch Jugendlichen, Ar-
beitslosen ohne Berufsabschluss, Lang-
zeitarbeitslosen, von Langzeitarbeits-
losigkeit bedrohten sowie schwerbehin-
derten und dlteren Arbeitslosen eine Be-
schéftigungsmoglichkeit bieten. Um den
Arbeitsamtern die Operationalisierung
der Zielgruppendefinition und die Aus-
wahl der vorzuschlagenden Arbeitneh-
mer zu erleichtern, gab die BA den Ar-
beitsdmtern vor, die PSA-Zielgruppen
sowohl nach personenbezogenen, vor
allem aber auch berufsfachlichen Merk-
malen festzulegen. Ein Grofteil der Ar-
beitsdmter hat in den Vertrigen die Ziel-
gruppen hinsichtlich beider Merkmale
beschrieben, wobei die Schwerpunkte
allerdings variieren.

In vielen Fiéllen ist der von den Perso-
nal-Service-Agenturen zu beschéftigen-
de Personenkreis relativ weit gefasst und
ermoglicht so, unterschiedliche Perso-

nalanforderungen ziigig und passend zu
bedienen. Hierzu gehoren etwa ,,Fach-
und Hilfskrifte aus allen beruflichen Be-
reichen® oder ,,Arbeitslose aus allen be-
ruflichen Bereichen®.

Demgegentiber ist in manchen Vertragen
die Zielgruppe eng begrenzt. Zum einen
werden personenbezogene Merkmale
genannt, die die PSA-Beschéftigten auf-
weisen miissen. Zugleich ist genau spe-
zifiziert, in welche Branche die vormals
Arbeitslosen entliechen werden konnen:
z.B. ,,Arbeitslose unter 25 Jahren mit ab-
geschlossener Berufsausbildung im kauf-
ménnischen Bereich und dem Handel*
oder ,,Arbeitslose Jugendliche bis 25
Jahren mit abgeschlossener Berufsaus-
bildung unmittelbar nach Ausbildungs-
abschluss®.

Solch eng gefasste Zielgruppen — das
haben Gespriche mit Personal-Service-
Agenturen ergeben — gelten oftmals in
der Praxis als wenig handhabbar. Zwar
besagt der PSA-Vertrag, dass Umfang
und Tétigkeitsstruktur der PSA-Ziel-
gruppen gegebenenfalls angepasst wer-
den konnen. Grundlegende Anderungen
wiirden jedoch vertragsrechtliche Pro-
bleme aufwerfen.

Im Vergleich mit der traditionellen Leih-
arbeit fithren zu enge Zielgruppendefi-
nitionen in Kombination mit der Beset-
zungspflicht zu mehr verleihfreien Zei-
ten. Die Fallpauschale der Arbeitsamter
ist unter anderem zur Deckung dieser
verleihfreien Zeiten und der Kosten fiir
Coaching und Qualifizierung vorgese-
hen. Hierbei miissen die Arbeitsamter
vor Ort darauf achten, dass die Personal-

Abbildung 1

Neu abgeschlossene PSA-Vertrage
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Service-Agenturen ihrer vertraglichen
Verpflichtung zur Qualifizierung nach-
kommen und so die Chancen der Arbeit-
nehmer auf eine dauerhafte Wiederein-
gliederung in den Arbeitsmarkt erhdhen.

Vertrage

Von April bis Mitte November 2003 wur-
den 982 PSA-Vertrdage abgeschlossen,
von denen 30 wieder gekiindigt wurden.
Insgesamt stehen nun 42.882 PSA-Plét-
ze zum Verleih und zur Vermittlung von
Arbeitslosen zur Verfiigung. Alle Ar-
beitsdmter haben mindestens eine PSA
unter Vertrag genommen. Das Ziel, bis
Mitte 2003 flichendeckend PSA ein-
zurichten, wurde erreicht. Die von der
BA angestrebte ZielgroBe von insgesamt
50.000 Pldtzen ist in greifbare Nihe ge-
riickt.?

Abbildung 1, die Auskunft {iber die Zahl
der neu abgeschlossenen Vertrige gibt,
veranschaulicht den stufenférmig verlau-
fenden Implementationsprozess: Im
April haben lediglich 4,3% der Perso-
nal-Service-Agenturen ihre Tétigkeit
aufgenommen. In den beiden Folge-
monaten stieg die Zahl der eingerichte-
ten PSA sprunghaft an: So wurden im
Mai rund 25,6% der Vertrdge neu abge-
schlossen. Mit 31% aller vereinbarten
Vertrdge war der Juni der Monat, in dem
die meisten Personal-Service Agenturen
mit ihrer Arbeit begonnen haben. Seit-
dem nimmt die Zahl neu abgeschlosse-
ner Vertrage kontinuierlich ab.

Der § 434g Abs. 5 SGB III schreibt Per-
sonal-Service-Agenturen die Anwen-
dung eines Tarifvertrages vor. Bei rund
43% oder 423 aller bis zum 19. Novem-
ber eingerichteten PSA richten sich das
Arbeitsentgelt sowie die iibrigen Arbeits-
bedingungen nach dem Randstad-Tarif-
vertrag. Fast 30% der Vertrdge basieren
auf dem Tarifvertrag der Christlichen
Gewerkschaften. Mit 6,8% findet der
Tarifvertrag der Deutschen Bahn Zeit-
arbeit GmbH noch relativ hdufig Anwen-
dung.

Parallel zum Abschluss der Vertréige ver-
lief die Entwicklung der insgesamt ver-

2 Zum 01.01.2004 waren insgesamt 992 Vertra-
ge mit 44.442 Platzen abgeschlossen. 37 Vertra-
ge mit insgesamt 1.671 Plitzen wurden bislang
gekiindigt.
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fiigbaren PSA-Pldtze: Die groBten Zu-
wachsraten lieBen sich in der ersten
Maiwoche sowie Ende Mai/Anfang Juni
verzeichnen. Weniger starke Verdnde-
rungen sind jeweils zu Beginn der Folge-
monate erkennbar (vgl. Abbildung 2).?

Untersucht man die Verteilung der Los-
groBen, ergibt sich folgendes Bild (vgl.
Abbildung 3): In 455 Fillen, also fast in
der Hilfte aller Vertrédge, liegt die Zahl
der zu besetzenden Plédtze zwischen 40
und 60. 32% aller eingerichteten Perso-
nal-Service-Agenturen weisen eine Los-
groBBe zwischen 20 und 40 auf, und rund
15% der PSA konnen zwischen 60 und
80 Arbeitslose beschéftigen. Die durch-
schnittliche LosgroBe betragt 45 und
entspricht somit der von der BA als funk-
tionsfahig erachteten GréBenordnung.
Das kleinste Los hat 10 Plétze, das groB-
te Los 240 Pldtze. Damit zeigt sich, dass
bei der Vereinbarung der LosgroBen
zwischen den Vertragspartnern durchaus
ein Flexibilitatsspielraum besteht, der so-
wohl der Definition der Zielgruppen als
auch den regionalen Besonderheiten
Rechnung tragen kann.

Abbildung 4 zeigt die Hohe der vertrag-
lich vereinbarten Grundbetrédge, die eine
Spannweite von 325 Euro fiir Hilfskréf-
te bis 2.450 Euro fiir Ingenieure haben
(zuziiglich Mehrwertsteuer). Bei 41%
der Vertrdge wurde ein Grundbetrag

Abbildung 3

PSA-Vertrage nach LosgréRRen
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3 Bei sieben der 982 PSA-Vertrige mit insgesamt
230 Platzen liegt der Vertragsbeginn nicht mehr
im November, weshalb die Abbildungen 1 und 2
diese Vertrage/Plitze nicht beriicksichtigen.

Abbildung 2

Eingerichtete PSA-Platze
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zwischen 1.100 und 1.300 Euro verein-
bart, nahezu ein Viertel der PSA-Vertri-
ge nennt einen Grundbetrag zwischen
900 und 1.100 Euro. In 14% der Fille
ist ein Grundbetrag zwischen 700 und
900 Euro ausgewiesen, und fiir 13% der
Personal-Service-Agenturen wurde ein
Grundbetrag zwischen 1.300 und 1.500
Euro festgelegt. Im Durchschnitt liegt
der Grundbetrag bei 1.099 Euro.

Diese Grundbetrige, die auch die Be-
rechnungsgrundlage fiir die Vermitt-
lungspramien sind, erhalten PSA in den
ersten drei Monaten bei Einstellung ei-
nes Arbeitslosen. Danach sinkt die Fall-
pauschale auf 75% und nach weiteren
drei Monaten auf 50%. Nach 9 Mona-
ten erhalten PSA keine monatlichen Ho-
norare mehr.

Fazit

Die Daten zeigen, dass die Einflihrung
der PSA am Markt bereits weit fortge-
schritten ist. Demnach haben Personal-
Service-Agenturen durchaus eine Chan-
ce, ein erfolgreiches Instrument zu wer-
den. Das Ziel wurde jedenfalls erreicht,
bis Jahresmitte 2003 flichendeckend Per-
sonal-Service-Agenturen einzurichten.

Von mancher Seite wird angeregt, nur
kleine oder variable LosgréBen auszu-
schreiben und auf die Definition von
Zielgruppen nach Branche oder person-
lichen Merkmalen zu verzichten. Eng
damit verbunden ist oft die Forderung,
auf die Drei-Monats-Frist zu verzichten,

innerhalb der die Personal-Service-
Agenturen ihre Pldtze besetzen miissen.
Man befiirchtet wohl, dass ansonsten mit
unndétig langen verleihfreien Zeiten oder
gar mit ,,Drehtiireffekten zu rechnen ist.

Dabei ist jedoch folgendes zu bedenken:
Fest vereinbarte Losgréen senken
Transaktionskosten, die ansonsten bei
der Verhandlung tiber jeden zusitzlichen
Mitarbeiter entstiinden. Fiir fixierte Los-
groBen spricht auch, dass die BA die er-
warteten Kosten des Instruments PSA
kalkulieren konnen muss.

Fehlt die Zielgruppendefinition, so er-
schwert dies die Einigung tiber die Hohe
der Grundbetrdge. Denn die Grund-
betrége sollen einerseits der regionalen

Abbildung 4
PSA-Vertrage nach

vereinbarten Grundbetragen
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Arbeitsmarktsituation und andererseits
den individuellen Vermittlungshemm-
nissen der Beschéftigten Rechnung tra-
gen. Ein Verzicht auf die Definition von
Zielgruppen birgt das Risiko, dass sich
Personal-Service-Agenturen auf Arbeits-
lose spezialisieren, die ohnehin leicht
vermittelbar sind. Die Besetzungspflicht
binnen dreier Monate lédsst sich damit
rechtfertigen, dass Mitnahmeeffekte ver-
mieden werden sollen, und dass ein An-
reiz bestehen muss, neue Arbeitsplitze
zu akquirieren.

Allerdings ist fraglich, ob sich Lose mit
tiber 60 Pldtzen mit diesen Argumenten
rechtfertigen lassen. Denn die Absorp-
tionsfahigkeit regionaler Arbeitsmérkte
ist begrenzt und unnétig lange verleih-
freie Zeiten sollten auch in den PSA ver-
mieden werden.

Ziel der Personal-Service-Agenturen ist
es auch, Arbeitslosen mit Vermittlungs-
hemmnissen zumindest fiir neun Mona-
te ein stabiles Beschiftigungsverhiltnis
zu bieten. Die durch die héheren verleih-
freien Zeiten erzeugten Geschéftsrisiken
werden durch die Fallpauschale abge-
deckt. Ansonsten lieBe sich eine Pau-
schale gar nicht rechtfertigen.

SchlieBlich ist darauf zu achten, dass
Personal-Service-Agenturen nicht man-
gels fehlender Einsédtze Arbeitnehmer
mit Grundbetrigen in der zweiten oder
dritten Degressionsstufe entlassen und
kurze Zeit spéter erneut Mitarbeiter mit
vollem Grundbetrag anfordern. Kleine
Lose konnen solchen Geschéftspraktiken
entgegen wirken.

Man sollte auch beriicksichtigen, dass
PSA keine konventionellen Leiharbeits-
unternehmen mit dem ausschlieBlichen
Ziel hoher Verleihzeiten sind. Leicht
vermittelbare Arbeitslose sollten den

konventionellen Leiharbeitsunterneh-
men zum Verleih und zur Vermittlung
iiberlassen werden. Ansonsten ist mit
hohen Mitnahme- und Substitutionsef-
fekten zu rechnen. Sie entstehen, wenn
sich die Zielsetzung und die Konzepti-
on der subventionierten und nicht-sub-
ventionierten Leiharbeit kaum voneinan-
der unterscheiden.

Eine entscheidende Stirke der Personal-
Service-Agenturen auch im Vergleich zur
traditionellen Leiharbeit ist es gerade,
dass Stigmatisierungseffekte allein auf
Grund formaler Merkmale entfallen. Per-
sonengruppen mit vermittlungshemmen-
den Merkmalen konnen so die Barriere
in den reguldren Arbeitsmarkt leichter
iiberschreiten.
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