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In aller Kiirze

» Uber die Hilfte aller Betriebe
in Ostdeutschland (57%), aber
nur 40% der westdeutschen Be-
triebe haben telefonischen Kon-
takt zum Arbeitsamt.

> RegelméBige personliche Be-
suche von Mitarbeitern des Ar-
beitsamtes in den Betrieben sind
eher selten.

> Die Betriebe in Ostdeutsch-
land erhalten etwa doppelt so oft
(21%) gelegentliche personliche
Besuche wie Betriebe in West-
deutschland (11%).

> Sowohl bei den personlichen
als auch bei telefonischen Kon-
takten mit dem Arbeitsamt macht
etwa die Hilfte der Betriebe in
Ost- und Westdeutschland eher
positive Erfahrungen.

> Diese Kontakte mit dem Ar-
beitsamt werden von den west-
deutschen Betrieben vorwiegend
fiir die Personalsuche genutzt,
wihrend im Osten Informationen
zu den finanziellen Leistungen
des Arbeitsamtes im Vordergrund
stehen.
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IAB-Betriebspanel
Kontakte zum Arbeitsamt konnen

mafRgeblich verbessert werden

In Westdeutschland ist die regelmdfsige Zusammenarbeit der
Arbeitgeber mit den Vermittlern in den Arbeitsdimtern
zuriickgegangen — Vor allem die kileineren Betriebe verdienen
mehr Aufmerksamkeit, zumal dort die Beschdiftigung entsteht

Die Entwicklung der Arbeitsimter zu modernen Dienstleistern am Arbeits-
markt ist seit liingerem eine Forderung von Politik und Wirtschaft. Insbeson-
dere sollen die Betriebe als Kunden der Arbeitsdmter stirker in den Mittel-
punkt riicken. Um den Reformprozess in der Arbeitsverwaltung zu unterstiit-
zen, wurde die Hartz-Kommission ins Leben gerufen, die im August 2002 ihr
Konzept vorstellte. Dies gab den Anstof}, in der 10. Welle des IAB-Betriebs-
panels 2002 die Betriebe auch nach ihrem Verhiiltnis zum Arbeitsamt und sei-

nen Leistungen zu fragen.

In Zeiten schwacher konjunktureller Ent-
wicklung und hoher Arbeitslosigkeit
kommt den Arbeitsdmtern als Mittler
zwischen Arbeitssuchenden und Unter-
nehmen eine besondere Verantwortung
zu. Die Vermittlungstatigkeit muss folg-
lich im Mittelpunkt der Arbeit eines je-
den Arbeitsamtes stehen und so effizient
wie moglich gestaltet werden.

In neueren Befragungen (z.B. IHK-Un-
tersuchung und Befragung der Zeitschrift
impulse in 2002) werfen manche Unter-
nehmen den Arbeitsdmtern ineffiziente
Arbeitsweisen vor und duflern sich un-
zufrieden mit deren Leistungen. Als
Kritikpunkte werden vor allem der un-
zureichende Kontakt zwischen Arbeits-
amt und Betrieb und eine falsche Voraus-
wahl von Bewerbern genannt, die damit
zusammenhénge. Mit den vorliegenden
Befragungsergebnissen des IAB-Be-
triebspanels 2002' soll nun reprisentativ
fiir das ganze Bundesgebiet dariiber
Aufschluss gewonnen werden, inwieweit
die Betriebe die Angebotspalette der Ar-
beitsémter nutzen und wie zufrieden sie

damit sind. Zusétzlich wurden konkrete
betrieblichen Erfahrungen mit der Ar-
beitsvermittlung erhoben.

Kleine Betriebe im Nachteil

Das Arbeitsamt bietet den Unternehmen
eine Reihe verschiedener Kontakt-
moglichkeiten. Diese reichen von person-
lichen Besuchen der Mitarbeiter des Ar-
beitsamtes in den Betrieben tiber telefo-
nische Kontakte, die Bereitstellung
schriftlicher Informationsmaterialien bis
hin zu vielfdltigen Serviceangeboten iiber
das Internet. Obwohl die Internetange-
bote die klassischen Kommunikations-
wege zunehmend ergénzen, spielen per-
sonliche und telefonische Kontakte doch

"'In fast 16.000 Betrieben wurden bundesweit
Haufigkeit und Qualitat der Kontakte zum Ar-
beitsamt erhoben. Die vorliegenden Ergebnisse
sind reprasentativ fiir rund 2,1 Mio. Betriebe mit
etwa 27,8 Mio. Beschiftigten.
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Abbildung 1 Personalsuche dominiert

Intensitat der Kontakte zum Arbeitsamt im Westen
Im Zusammenhang mit den Erfahrungen
giichachnennupgeninieh der Betriebe stellt sich die Frage, fiir wel-
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weiterhin eine groBe Rolle. Wie Abbil-
dung 1 zeigt, iberwiegen die telefoni-
schen Kontakte bei weitem. Uber die Half-
te der ostdeutschen Betriebe (57%) tele-
foniert regelmaBig oder gelegentlich mit
dem Arbeitsamt. In Westdeutschland nut-
zen nur 40% der Betriebe diese Moglich-
keit.

Vor allem die Vielzahl der Kleinbetriebe
mit bis zu 19 Beschiftigten prégt das Er-
gebnis. Von den groferen Betrieben mit
20 bis 49 Beschiftigten nutzen bereits
zwei von drei westdeutschen und vier von
fiinf ostdeutschen Betrieben den telefoni-
schen Kontakt zum Arbeitsamt. Uber 90
Prozent der GroB3betriebe telefonieren we-
nigstens gelegentlich mit dem Arbeitsamt.

Am zweithdufigsten nehmen die Betriebe
das schriftliche Informationsangebot der
Arbeitsamter in Anspruch. Auch hier nut-
zen die ostdeutschen Betriebe das Ange-
bot stérker als die westdeutschen und die
grofBeren Betriebe mehr als die kleinen.

Die Betriebsbesuche als aufwindigste
Kontaktpflege spielen vor allem im We-
sten und dort besonders bei den Kleinbe-
trieben eine untergeordnete Rolle. Auffil-
lig hierbei ist, dass nur jeder achte west-
deutsche Betrieb, aber immerhin jeder
vierte ostdeutsche von Mitarbeitern des
Arbeitsamtes gelegentlich oder regelma-
Big aufgesucht wird. In allen Kategorien
dominieren die gelegentlichen Kontakte.

Erfahrungen liberwiegend gut

Die Haufigkeit der Kontakte stellt nur eine
Dimension in der Zusammenarbeit zwi-
schen Betrieb und Arbeitsamt dar. Min-
destens ebenso wichtig sind die Erfahrun-

gen der Betriebe mit dem Arbeitsamt.
Deshalb wurden Betriebe, die das Ange-
bot der Arbeitsdmter regelmaBig oder ge-
legentlich nutzen, auch danach gefragt. In
Tabelle 1 sind die Ergebnisse fiir West-
und Ostdeutschland dargestellt.

Es iberwiegen dabei die ,,eher guten Er-
fahrungen mit den verschiedenen Ange-
boten des Arbeitsamtes. Lediglich die
schriftlichen Informationsmaterialien der
Arbeitsdmter werden von den meisten
Betrieben ,,ganz unterschiedlich® einge-
schitzt. ,,Eher schlechte* Erfahrungen hat
jeder zehnte ostdeutsche Betrieb gemacht.
Bei westdeutschen Betrieben liegt dieser
Wert etwas hoher.

Ebenso zeigt sich, dass die Kleinbetriebe
nicht nur seltener von den Arbeitsdmtern
kontaktiert werden, sondern auch eher
schlechte Erfahrungen mit deren Angebo-
ten machen. Die GroBbetriebe fiihlen sich
dagegen von den Arbeitsdmtern iiberwie-
gend gut bedient.

nehmen erwarten hingegen von den Ar-
beitsdmtern eine aktivere Unterstiitzung:
Thr Hauptanliegen ist die Personalsuche.
Hierbei ist vor allem die Arbeitsvermitt-
lung angesprochen. In Westdeutschland
werden die Kontakte zum Arbeitsamt dar-
tiber hinaus deutlich mehr fuir die Suche
nach Auszubildenden genutzt als in Ost-
deutschland. Wegen der ungiinstigen Lage
auf dem Ausbildungsstellenmarkt in Ost-
deutschland ist dieses Ergebnis nicht wei-
ter iberraschend.

Riicklaufige Arbeitskontakte
im Westen

Die Ergebnisse belegen die zentrale Rol-
le der Arbeitsvermittlung fiir die Betriebe
in Westdeutschland. In der Befragung des
IAB-Betriebspanel 2002 wurde deshalb
speziell diese Kernaufgabe der Arbeitsdm-
ter aus Sicht der Betriebe naher beleuch-
tet. So sind die Erfahrungen der Betriebe
in der Zusammenarbeit mit der Arbeits-
vermittlung erhoben worden. Da bereits

Tabelle 1
Erfahrungen der Betriebe mit den Kontakten zum Arbeitsamt
Westdeutschland Ostdeutschland
ganz ganz
eher gut | unter- sc?\r;:(l:'ht eher gut | unter- scikll:;ht
schiedlich schiedlich
in Prozent

Personliche Kontakte 48 39 13 52 38 10
Telefonische Kontakte 46 38 16 51 39 10
Schrlftllche Informationen 40 49 11 a1 53 6
des Arbeitsamtes

Internetangebot

des Arbeitsamtes 45 4l 13 a4 a4 12
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1994 eine gleichlautende Frage den Be-
trieben gestellt wurde, kénnen nun die
Ergebnisse dieser beiden Jahre miteinan-
der verglichen und die Zusammenarbeit
zwischen Betrieben und Arbeitsémter iiber
die letzten acht Jahre verfolgt werden.
Allerdings liegen entsprechende Ergebnis-
se nur flir Westdeutschland vor. Die ost-
deutschen Betriebe wurden erst 1996 in
das IAB-Betriebspanel integriert.

Sowohl 1994 als auch 2002 bestétigte je-
der vierte Betrieb, dass das Arbeitsamt
schnell auf seine Anliegen reagiert. Fiir
rund jeden sechsten Betrieb spart das Ar-
beitsamt Kosten bei der Personalsuche und
fuir jeden zehnten Betrieb tibernimmt das
Arbeitsamt die Vorauswahl der Bewerber.
Hier hat sich also zwischenzeitlich wenig
verdndert.

Ein ganz anderes Bild zeigt sich jedoch
bei der Frage zur Intensitét der Zusammen-
arbeit mit der Arbeitsvermittlung. Hier ist
in dieser Zeit ein deutlicher Riickgang zu
verzeichnen. Wéhrend im Jahr 1994 noch
15% aller westdeutschen Betriebe der
Aussage zustimmen, dass die Arbeitsver-
mittlung regelméBig Kontakt zum Betrieb
hat, waren es im Jahr 2002 nur noch 9%
der Betriebe. Zugleich stieg der Anteil der
Betriebe, die die Vermittlungsdienste des
Arbeitsamtes nicht in Anspruch nehmen,
von 32% auf 37%. Die Abnahme des Ein-
schaltungsgrads der Arbeitsvermittlung
konnte durch die Einfiihrung des Organi-

Abbildung 2

sationskonzepts ,,Arbeitsamt 2000 in den
letzten Jahren mitverursacht sein, da die-
ses zur Generalisierung statt zur Speziali-
sierung der Arbeitsvermittlung fiihrte.
Auch die angespannte Wirtschaftslage und
die schwierige Situation auf dem Arbeits-
markt haben vermutlich zu dem Riickgang
beigetragen. Folglich sollten die Arbeits-
amter ihre Bemiihungen verstérken, regel-
méBigen Kontakt zu den Betrieben zu hal-
ten und wenn moglich auszubauen.

Zusammenarbeit im Osten
besser

Vergleicht man nun die Zusammenarbeit
zwischen Betrieben und Arbeitsvermitt-
lung anhand der Befragungsergebnisse des
Jahres 2002 in West- bzw. Ostdeutschland,
so lduft sie im Osten deutlich reibungslo-
ser als im Westen — und zwar in allen Ka-
tegorien (vgl. Abbildung 2). Besonders
auffillig ist der hohe Anteil von 36% al-
ler ostdeutschen Betriebe, die die Arbeits-
vermittlung des Arbeitsamtes nutzen und
dieser eine schnelle Reaktion auf ihre
Anliegen bescheinigen. Von den westdeut-
schen Betrieben sind es nur 24%. Obwohl
das zentrale Anliegen der ostdeutschen Be-
triebe nicht die Unterstiitzung bei der Per-
sonalsuche ist, wenn sie das Arbeitsamt
einschalten, klappt die Zusammenarbeit
trotzdem besser. Noch erstaunlicher ist,
dass die Arbeitsvermittlung dort insgesamt
héufiger genutzt wird als im Westen.

Welche Aussagen treffen fur Betriebe zu, wenn diese

die Arbeitsvermittlung des Arbeitsamtes nutzen?
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Fazit

Die Ergebnisse des IAB-Betriebspanels
2002 zeigen insgesamt, dass die Kontak-
te zwischen den Arbeitsdmtern und den
Betrieben verbessert werden miissen,
wenn der Reformprozess in der Bundes-
anstalt fur Arbeit vorankommen soll. In
der Bundesanstalt fiir Arbeit werden der-
zeit Konzepte zur Verbesserung der Zu-
sammenarbeit zwischen Betrieb und Ar-
beitsamt entwickelt. So sollen die Bediirf-
nisse der Betriebe rechtzeitig erkannt wer-
den, was wiederum die Arbeitsdmter in die
Lage versetzen wird, zeitnah und kompe-
tent zu reagieren. Erst dann wire das Ziel
erreicht, den Betrieben als Kunden der
Arbeitsamter umfassende Beratungsdien-
ste rund um den Arbeitsmarkt anzubieten.

Es miissten speziell die personlichen Kon-
takte zwischen Arbeitsémtern und Betrie-
ben kiinftig deutlich ausgeweitet werden.
Denn nur ein kleiner Teil der Betriebe steht
bisher in regelméBigem Kontakt zum Ar-
beitsamt. Insbesondere sollten die kleine-
ren Betriebe stirker beachtet werden, die
bisher eher vernachléssigt wurden. Zudem
sind deren Erfahrungen mit dem Arbeits-
amt schlechter als die der GroBbetriebe.
Mit aktiven Informationen - beispielswei-
se tiber die finanziellen Leistungen des
Arbeitsamtes — wire dort moglicherweise
auch eine schnellere Wiedereingliederung
von Arbeitslosen in den ersten Arbeits-
markt zu erreichen.

Auch das Internetangebot des Arbeitsam-
tes wird bisher nur von rund jedem sech-
sten Betrieb genutzt. Eine Erhohung sei-
nes Bekanntheitsgrades konnte einerseits
die Arbeitsamter von Anfragen entlasten,
was den Mitarbeiter/innen mehr Zeit fiir
die Betreuung von Arbeitssuchenden gébe.
Andererseits lieBe sich dariiber auch die
Zahl der personlichen und telefonischen
Kontakte mit den Betrieben erhéhen. Da
westdeutsche Betriebe die Dienste der Ar-
beitsdmter seltener nutzen, sollten auch
hier die Kontakte des Arbeitsamtes zu den
Betrieben verstérkt werden.
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