Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung

Die Forschungseinrichtung der A .

Bundesagentur fiir Arbeit

|JAB-Ergebnisbericht

Einsatz und Ausgestaltung von
TrainingsmalBnahmen im Rechtskreis SGB |l -
die Perspektive von Vermittlungsfachkraften

Juliane Achatz
Johanna Eberle
Eva Jozwiak
Sandra Popp
Brigitte Schels



Impressum

Herausgeber: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit (IAB)
Regensburger Str. 104, 90478 Niirnberg

Redaktion: Dr. Andrea Kargus
Graphik und Gestaltung: Monika Pickel
IAB im Internet: http:/www.iab.de

Anfragen:

Achatz, Juliane; juliane.achatz@iab.de ; Tel: 0911-179 2527
Jozwiak, Eva; eva.jozwiak@iab.de; Tel: 0911- 179 1938
Popp, Sandra; sandra.popp@iab.de ; Tel: 0911-179 3389
Schels, Brigitte; brigitte.schels@iab.de ; Tel: 0911- 179 3338

2  Ergebnisbericht TrainingsmaBnahmen 2009



Inhaltsverzeichnis

3.1
3.2

3.3

4.1
4.2
43

4.4

5.1
5.2

53

6.2
6.3

Ausgangsiiberlegungen 5
Inhalte und Teilnehmer der Studie 6
Nutzung von TrainingsmaBBnahmen 6
Vergabe von betrieblichen und nicht-betrieblichen TrainingsmaBnahmen 6
Inhaltliche Schwerpunkte 7
Module nicht-betrieblicher TrainingsmaBnahmen 8
Ziele von TrainingsmaBnahmen 9
Ziele von TrainingsmaBnahmen 9
Ziele von TrainingsmaBnahmen fiir unter 25-Jahrige 10
Ziele von TrainingsmaBnahmen fiir schwer Vermittelbare N
Administrative Aspekte der Vergabe von TrainingsmaBnahmen N
Vergabeverfahren 12
Vergabe der MaBnahmen in unterschiedlichen Phasen des Kundenkontakts 12
Kriterien zur Auswahl von Kunden fiir TrainingsmalBnahmen 12
Initiative zur Teilnahme an TrainingsmaBnahmen 13
Qualitatssicherung von TrainingsmaBnahmen 15
Uberpriifung der Qualitit der MaBnahmen 15
Méngel und Ausschluss von MaBnahmetragern 15
Fazit und Ausblick 16

Ergebnisbericht TrainingsmaBnahmen 2009

g



. Ergebnisbericht TrainingsmaBnahmen 2009



Einsatz und Ausgestaltung von
TrainingsmaBnahmen im Rechtskreis SGB Il - die

Perspektive von Vermittlungsfachkraften

Juliane Achatz, Johanna Eberle, Eva Jozwiak, Sandra Popp und Brigitte Schels

1. Ausgangsiiberlegungen

Eignungsfeststellungs- und TrainingsmaBnahmen zdhlen zu den Standardinstrumenten der
aktiven Arbeitsmarktpolitik. Sie stehen seit Einfiihrung des Rechts der Grundsicherung fiir Ar-
beitsuchende auch zur Forderung von erwerbsfahigen Beziehern von Arbeitslosengeld Il zur
Verfiigung. ZahlenmaBig kommt diesem MaBnahmetypus eine groBe Bedeutung zu. Etwa die
Halfte der gesamten Zugédnge in TrainingsmaBnahmen (laut Statistik der Bundesagentur fiir
Arbeit 2008a, 2008b etwa eine Million) entfielen im Jahr 2007 auf erwerbsfihige Hilfebeduirf-
tige. Aus einem Vergleich der Zugangszahlen aller arbeitsmarktpolitischen Instrumente geht
hervor, dass erwerbsfahige Hilfebediirftige nach den Arbeitsgelegenheiten am zweithdufigsten
eine TrainingsmaBnahme aufnehmen.

Vor dem Hintergrund der im SGB |l verankerten Maxime des ,Forderns und Forderns” stellt sich
die Frage, welche konkreten Ziele und Inhalte mit der Férderung durch TrainingsmaBnahmen
verbunden sind und welche Eingliederungswirkungen damit erzielt werden kénnen. Wahrend
die Wirkung von TrainingsmaBnahmen auf Arbeitsmarktiibergange von Arbeitslosengeld-II-
Beziehern bereits in mehreren Studien untersucht wurde (vgl. Bernhard u.a. 2006, Jozwiak und
Wolff 2007), ist liber die vorhergehenden Abldufe und Auswahlpraktiken in den Arbeitsgemein-
schaften bislang noch wenig bekannt. Welche Auswahlkriterien und Zielsetzungen sind fiir die
Vermittlungsfachkrafte von Bedeutung, wenn sie TrainingsmaBnahmen einsetzen? Gibt es Be-
sonderheiten bei der Férderung von Zielgruppen, etwa bei den unter 25-Jahrigen oder schwer
Vermittelbaren? Gibt es Schwerpunkte bei der Auswahl des Einsatzortes? Welche Bedeutung
haben starker auf die passgenaue Vermittlung ausgerichtete Ziele wie Eignungsfeststellung
und Kenntnisvermittiung gegeniiber der Priifung der Vermittlungsbereitschaft der Kunden?
Und nicht zuletzt: Wie wird die Qualitat der Programme gesichert?

Um mehr Informationen ber diese Aspekte zu gewinnen, wurde am Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) Mitte 2008 eine Studie durchgefiihrt, die den Einsatz von Trainings-
maBnahmen flir Empfanger von Arbeitslosengeld Il ndher erkundet. Dieser Bericht informiert
tber erste deskriptive Befunde.

Ergebnisbericht TrainingsmaBnahmen 2009

5



6

2. Inhalte und Teilnehmer der Studie

Im Rahmen dieser Erhebung wurden zuféllig ausgewdhlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus dem Bereich ,Markt und Integration” in 19 SGB-II-Verwaltungsorganisationen schriftlich
befragt. Das Fragenspektrum umfasste den Einsatz von MaBnahmemodulen, den Einkauf von
MaBnahmen, die Initiative einer Teilnahme, die Auswahlkriterien und Ziele der Fachkrafte so-
wie die Verfahren der Qualitatssicherung.

Von den 599 angeschriebenen Fachkrdften beteiligten sich 310 an der Befragung. Im betrach-
teten Referenzzeitraum haben 24 Personen im Rahmen ihrer Tatigkeit keine TrainingsmaBnah-
men vergeben, beispielsweise weil sie vorwiegend eine Leitungsfunktion ausgeiibt haben oder
im Arbeitgeberservice tatig waren. Diese Personengruppe wird in den folgenden Auswertungen
deshalb nicht beriicksichtigt. Die Ergebnisse beziehen sich auf jene 286 Personen, die seit Juni
2007 personlich TrainingsmaBBnahmen eingesetzt haben.

Vermittlungskrafte stellen mit drei Viertel die Mehrheit der Befragten; rund ein Fiinftel ist als
Fallmanager und knapp ein Zehntel als Teamleiter tatig. Insgesamt nehmen etwa ein Zehntel
aller Befragten mehr als eine Funktion wahr. AuBerdem ist ein Teil der befragten Fachkrafte
auf bestimmte Kundengruppen spezialisiert: Etwas mehr als ein Drittel betreut Jugendliche
und junge Erwachsene und wiederum weniger als ein Zehntel ist fiir Personen mit gesund-
heitlichen Einschrankungen oder Behinderung zustiandig. AuBerdem nahmen Ansprechpartner
fiir Migranten, Hochschulabsolventen, liber 50-Jahrige, schwer Vermittelbare oder marktnahe
Kunden an der Studie teil.

3. Nutzung von TrainingsmafBnahmen

TrainingsmaBnahmen unterscheiden sich wesentlich nach dem Lernumfeld, in dem das Trai-
ning stattfindet (Kurtz 2003). Betriebliche MaBnahmen bieten die Gelegenheit, den realen
Arbeits- und Berufsalltag kennen zu lernen. Schulungseinrichtungen, Bewerbungscenter oder
Selbstlernzentren hingegen konnen schulische und praktische Elemente verbinden und damit
ein breiteres Spektrum an Lernformen anbieten. Im folgenden Abschnitt fragen wir danach,
ob mit der Auswahl des Lernorts ein spezifischer Schulungszweck verfolgt wird und ob sich
spezifische Schwerpunkte in der inhaltlichen Ausrichtung abzeichnen.

3.1 Vergabe von betrieblichen und nicht-betrieblichen TrainingsmaBnahmen

Hinsichtlich des Lernumfelds ist bei den beiden MaBnahmeformen zunéchst keine deutliche
Rangordnung festzustellen. Betriebliche MaBnahmen wurden von den Vermittlungsfachkraf-
ten etwas hiufiger vergeben (etwa 96 Prozent) als nicht-betriebliche (91 Prozent).
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3.2 Inhaltliche Schwerpunkte

Die in § 49 SGB Ill verankerten rechtlichen Vorgaben fiir Eignungsfeststellungs- und Trainings-
maBnahmen legen deren inhaltliche Ausrichtung auf die Unterstiitzung der Selbstsuche, auf
die Er- wie auch Vermittlung von berufsfachlichen Kenntnissen und Fahigkeiten sowie auf die
Priifung von Arbeitsbereitschaft und -fahigkeit fest. Abbildung 1 gibt einen Uberblick, welche
inhaltlichen Schwerpunkte die Vermittlungsfachkrafte bei der Vergabe von betrieblichen MaB3-

nahmen setzen.

Es zeigt sich, dass liber 90 Prozent der Vermitt-
lungsfachkrafte ihre Kunden hadufig oder sehr
haufig in Betriebe schicken, um die beruflichen
Entwicklungsmdoglichkeiten und das Leistungsver-
mogen der Kunden auszuloten. Die Vermittlung
von berufsfachlichen Kenntnissen wird zwar von
rund 60 Prozent der Fachkrafte ebenfalls hadufig
oder sehr hdufig eingesetzt, ist gegeniiber der Eig-
nungsfeststellung aber dennoch deutlich nachran-
gig. Ein Training des Bewerbungsverhaltens spielt
bei betrieblichen MaBnahmen erwartungsgemaf
eine geringe Rolle. Die Ergebnisse zeigen, dass be-
triebliche MaBnahmen vorrangig den Vermittlern
und Arbeitslosengeld-11-Empfangern als Entschei-
dungsgrundlage dienen, ob sie den Anforderungen
einer Tatigkeit bzw. eines Betriebs entsprechen
und eine Erwerbsintegration mdglich ist.

Im Unterschied zum Nutzungsprofil von betrieb-
lichen TrainingsmaBnahmen dominiert bei nicht-
betrieblichen kein einzelner Zweck. Wie aus Abbil-
dung 2 hervorgeht, setzen jeweils 60 bis 70 Prozent
der Vermittlungsfachkrafte alle drei Schwerpunkte
sehr haufig oder hdufig ein. Kenntnisvermittlung
und Unterstiitzung der Selbstsuche werden im
Vergleich zur Eignungsfeststellung allerdings et-
was hadufiger vergeben.

Abbildung 1

Typen betrieblicher TrainingsmaBnahmen nach
Haufigkeit der Vergabe

Eignungsfeststellung 47
Kenntnisvermittlung 44 32

Unterstiitzung der Selbstsuche I 10 24 51

. sehr hdufig hdufig selten nie

Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben

63

© |IAB

Abbildung 2

Typen nicht-betrieblicher TrainingsmaBnahmen nach
Haufigkeit der Vergabe

Eignungsfeststellung 43 22 22

Kenntnisvermittlung 55 20
Unterstiitzung der Selbstsuche “ 50 21

. sehr haufig héufig selten nie

Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben

© |IAB

Nicht-betriebliche MaBnahmen werden zu liber 90 Prozent in Schulungseinrichtungen des Tra-
gers durchgeflihrt, wohingegen Einrichtungen wie Bewerbungscenter eine deutlich geringere
Rolle spielen (28 Prozent). Auch die erst vor kurzem eingefiihrten Selbstlernzentren werden fiir
nicht-betriebliche TrainingsmaBnahmen noch kaum genutzt (4 Prozent).

In nicht-betrieblichen TrainingsmaBnahmen kénnen darlber hinaus auch berufspraktische Ele-
mente eine Rolle spielen. So haben 22 Prozent der Vermittiungsfachkrafte SchulungsmaBnah-
men gewadhlt, die mit einem Betriebspraktikum gekoppelt waren.
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3.3 Module nicht-betrieblicher TrainingsmaBnahmen

Die Aufschliisselung der inhaltlichen Schwerpunkte von nicht-betrieblichen TrainingsmaBnah-

men weist bereits auf ihre breit gefacherten Einsatzmdglichkeiten hin. Um genaueren Auf-

schluss liber die Trainingsinhalte zu gewinnen, werden im Folgenden die bei der Unterstiitzung

der Selbstsuche, der Eignungsfeststellung und Kenntnisvermittiung eingesetzten Lernmodule

detailliert betrachtet.

Abbildung 3
Module nicht-betrieblicher TrainingsmaBnahmen zur

Unterstiitzung der Selbstsuche nach Haufigkeit der Vergabe

Bewerbungstraining 56

Bewerbungscenter 32 30 24
Existenzgriindungs- !
. . D 25 46 25
informationstag
Selbstvermarktungsstrategien l i 7
fiir Akademiker
. sehr hdufig hdufig selten nie
Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben © IAB
Abbildung 4
Module nicht-betrieblicher TrainingsmaBnahmen zur
Eignungsfeststellung nach Haufigkeit der Vergabe
Orientierung und Aktivierung 45 23 7
Gewerblich—tfc.hnis.che n 46 29 n
Tatigkeiten
Kaufméannische Tétigkeiten 35 40 18
Tatigkeiten Verkauf 33 40 20
Pflegerische Tatigkeiten 26 42 25
Existenzgriinung 17 50 28
. sehr hdufig hdufig selten nie
Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben © IAB

Nicht-betriebliche TrainingsmaBnahmen zur Un-
terstlitzung der Selbstsuche beinhaltenin der Regel
ein Bewerbungstraining: Uber 80 Prozent der Ver-
mittlungsfachkrafte setzen dies sehr hdufig oder
h3ufig ein. Deutlich weniger (44 Prozent) verwei-
sen ihre Kunden an Bewerbungscenter. Noch we-
niger (27 Prozent) machen Vermittlungsfachkrifte
von der Mdglichkeit Gebrauch, erwerbsfahige Hilf-
ebediirftige durch Schulungen zur Existenzgriin-
dung zu fordern. Selbstvermarktungsstrategien fiir
Akademiker spielen im Kundenkreis der Bezieher
von Arbeitslosengeld Il kaum noch eine Rolle: Die
Mehrheit (72 Prozent) hat im genannten Zeitraum
keine solche MaBnahme vergeben.

Auch bei den Modulen zur Eignungsfeststellung
lasst sich aus der Haufigkeit der Vergabe auf eine
Abbildung 4
zeigt, dass TrainingsmaBnahmen vor allem die

Bedeutungshierarchie  schlieBen.
allgemeine Orientierung und Aktivierung von er-
werbsfahigen Hilfebediirftigen unterstiitzen sol-
len. Unter den berufsfeldbezogenen MaBnahmen
uberwiegt die Vorbereitung auf gewerblich-tech-
nische Tatigkeiten. Die Eignungsfeststellung fir
Dienstleistungstatigkeiten (kaufméannische Ta-
tigkeiten, Verkauf, pflegerische Tatigkeiten und
Hotel- und Gastronomiegewerbe) wird deutlich
weniger eingesetzt. Die Eignung von potenziel-
len Existenzgriindern wurde von fast 80 Prozent
der Vermittlungsfachkréfte selten oder tGiberhaupt
nie durch eine MaBnahmeteilnahme gepriift. Ein
Grund dafiir kbnnte der geringe Anteil potenziell
geeigneter oder interessierter Personen sein.

Berufsfachliche Kenntnisse werden insbesondere fiir Tatigkeiten in der Lagerhaltung/Logistik

wie auch fiir gewerblich-technische Tatigkeiten geschult. Eine etwas geringere Rolle spielen

Schulungen fiir die Bereiche EDV, Verkauf sowie fiir kaufmannische Tatigkeiten. In einem etwas

groBeren Abstand folgen Vorbereitungskurse fiir pflegerische Tatigkeiten, fiir das Wachgewer-
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be, flir das Hotel- und Gastronomiegewerbe sowie

L . . . . . Abbildung 5
fuir eine Existenzgriindung. Vergleichsweise gerin- X

Module nicht-betrieblicher TrainingsmaBnahmen zur

28

30

ge Bedeutung haben Qualifizierungen fiir kauf- Kenntnisvermittlung nach Haufigkeit und Vergabe
mannisches Englisch. Diese wurden von mehr als
. Tatigkeiten im Bereich
90 Prozent der Befragten selten oder liberhaupt Lager/Logistik | MM wE
nie genutzt. Gewerblich-technische n "
Tatigkeiten
Zusammenfassend |dsst sich festhalten: Wih- EDV 36
rend nicht-betriebliche TrainingsmaBnahmen zur Tatigkeiten im Verkauf n 34
Kenntnisvermittlung gezielt auf spezifische Be-
. . . Kaufméannische Tatigkeiten 34
rufsfelder zugeschnitten sind, dienen MaBnahmen
zur Eignungsfeststellung vor allem der allgemeinen Pflegerische Tétigkeiten 26 4
Berufsorientierung und Aktivierung von erwerbsfa- Tatigkeiten im Wachgewerbe 24 39

hige Hilfebediirftigen. Die Uberpriifung ihrer Eig- Tatigkeiten im Hotel- und I
4 19

nung fiir bestimmte Berufsfelder hat demgegen- Gastronomiegewerbe
ber eine nachrangige Bedeutung. MaBnahmen Existenzgrlindungsvorbereitung 19 &
zur Unterstiitzung der Selbstsuche beinhalten vor Kaufmannisches Englisch |17 .
allem ein allgemeines Bewerbungstraining.
. sehr haufig haufig selten

Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben

32

38

57

nie

12

© IAB

4. Ziele von TrainingsmaBnahmen

Der Einsatz von TrainingsmaBnahmen durch Vermittlungsfachkrdfte ist immer auch vor dem
Hintergrund der im SGB Il verankerten Ziele und Aufgaben zu bewerten. Neben der Forde-
rung der Eingliederung in den Arbeitsmarkt kann die Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen auch auf eine persdnliche oder soziale Stabilisierung abzielen. Zudem dirfte die
Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft von Kunden im Kontext des SGB Il von hervorgehobener
Bedeutung sein, da die Forderung nach der aktiven Mitwirkung von erwerbsfahigen Hilfebe-
diirftigen an allen EingliederungsmaBnahmen in § 2 SGB Il explizit normiert ist. Ferner kénnen
TrainingsmaBnahmen, deren Zeitdauer auf maximal zwolf Wochen begrenzt ist, auch Bestand-
teil einer umfassenderen Eingliederungsstrategie sein, die von vorne herein AnschlussmaBnah-
men vorsieht. In welcher Relation diese Zielsetzungen zueinander stehen, soll im Folgenden
gezeigt werden. Dabei wird auch eine mdgliche Ausrichtung auf besondere Zielgruppen wie
unter 25-Jahrige und schwer Vermittelbare eingegangen. Abbildung 6 zeigt den Anteil der
Befragten, die die genannten Ziele als ,sehr wichtig" einstufen.

4.1 Ziele von TrainingsmaBnahmen

In der Forderpraxis der Vermittlungsfachkrafte ist die Beendigung der Arbeitslosigkeit von
erwerbsfahigen Hilfebediirftigen das vorrangige Ziel. Fiir 67 Prozent der Befragten hat eine
unmittelbare Integration in Beschaftigung einen sehr hohen Stellenwert. Demgegeniiber er-
scheint eine personliche Stabilisierung von Kunden durch die Teilnahme an TrainingsmaB3nah-
men als weniger bedeutsam: 39 Prozent der Vermittlungsfachkrafte stufen dieses Ziel als sehr
wichtig ein. Fast genau so viele (37 Prozent) erachten eine Uberpriifung der Verfiigbarkeit und
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Abbildung 6
Ziele von TrainingsmaBnahmen fiir
unterschiedliche Zielgruppen

Anteil der Befragten in Prozent, die jeweiliges Ziel als sehr wichtig betrachten

Hnmittelbare [ntegration -
in die Beschdftigung 25
39
Personliche Stabilisierung
69

- . . . 37
Uberpriifung der Verfiigbarkeit

und Arbeitsbereitschaft 48

Einbindung des Teilnehmerns

in ein Lernumfeld oder Betrieb 37

. . 29
Nachweis von Kenntnissen und

Fahigkeiten durch Zeugnis 25
. . 12
Vorbereitung auf eine
weitere MaBnahme 15

- . . 3
Uberbriickung von Wartezeiten o |

auf andere Aktivitdten |5

schwer Vermittelbare . unter 25-Jéahrige Alle

© IAB

Arbeitsbereitschaft von erwerbsfahigen Hilfebe-

diirftigen als sehr wichtig.

Von geringerer Bedeutung sind der Nachweis von
Kenntnissen und Féhigkeiten durch Zeugnisse (29
Prozent ,sehr wichtig") sowie die Einbindung des
Teilnehmers in ein Lernumfeld oder einen Betrieb
(ebenfalls 29 Prozent). Seltener sollen Trainings-
maBnahmen der Vorbereitung auf eine weitere
MaBnahme der aktiven Arbeitsmarktpolitik (12
Prozent) oder der Uberbrijckung von Wartezeiten
auf andere Aktivitaten (3 Prozent) dienen. In einer
offenen Nachfrage nannten die Vermittlungsfach-
krifte weitere Ziele, die sie mit dem Einsatz von
TrainingsmaBnahmen verbinden. Sie dienen bei-
spielsweise auch der Kenntnisvermittlung sowie
der allgemeinen Erhohung von Integrationschan-
cen, wenn auch keiner direkten Vermittlung in
Arbeit. AuBerdem soll durch die Teilnahme an
TrainingsmaBnahmen die Motivation der Kunden
erhdht werden.

4.2 Ziele von TrainingsmaBnahmen fiir unter 25-J3hrige

Die Zielsetzungen fiir die unter 25-Jahrigen weichen in einigen Punkten von der allgemeinen

Einschdtzung ab. Das von den meisten Vermittlungsfachkraften als sehr wichtig eingestufte

Ziel ist zwar auch hier die unmittelbare Integration in Beschiftigung (58 Prozent). Es wird je-

doch fast ebenso oft die Vorbereitung auf eine Ausbildung (57 Prozent) genannt. Dieser Aspekt

wurde nur fiir die Zielgruppe der unter-25 Jahrigen abgefragt und ist daher nicht in Abbildung

6 enthalten. Ferner wird die personliche Stabilisierung der MaBnahmeteilnehmer von einer

knappen Mehrheit (52 Prozent) als sehr wichtig eingestuft. Dies gilt auch fiir das Ziel der so-

zialen Stabilisierung durch die Einbindung der Kunden in ein Lernumfeld oder einen Betrieb:

43 Prozent der Befragten bezeichnen dies als sehr wichtig. Auch bei den jungen Erwachsenen

erlangt die Uberpriifung der Verfiigbarkeit und Arbeitsbereitschaft einen dhnlich hohen Stel-

lenwert in der Wichtigkeitshierarchie der Befragten (36 Prozent). Der Nachweis von Kenntnis-

sen und Fahigkeiten durch ein Zeugnis liegt etwas unter dem entsprechenden Anteilswert fiir

alle Kunden. Die Vorbereitung auf eine weitere MaBnahme liegt hingegen fiir unter 25-Jahrige

mit einem Anteil von 21 Prozent etwas hoher. Mit Blick auf eine anzustrebende berufliche

Qualifizierung von jungen Erwachsenen dienen TrainingsmaBnahmen hier 6fter als Baustein in

einer umfassenderen Forderstrategie. Die Uberbriickung von Wartezeiten auf andere Aktiviti-

ten beurteilen schlieBlich 9 Prozent der Vermittiungsfachkrafte als sehr wichtig, also ebenfalls

ein groBerer Anteil als in der Einschatzung fiir die Gesamtheit aller Kundengruppen.

Als weitere Ziele von TrainingsmaBnahmen fiir unter 25-Jahrige wurde in den offen erfrag-

ten Einschdtzungen neben der Erhdhung der allgemeinen Integrationschancen und Motivation

noch die Erweiterung sozialer Kompetenzen genannt.
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4.3 Ziele von TrainingsmaBnahmen fiir schwer Vermittelbare

Auch die Zielsetzungen fiir die Gruppe der schwer Vermittelbaren unterscheiden sich teilweise
recht deutlich von den Bewertungen, die fiir die Gesamtheit der Kunden abgegeben werden.
Hier liegt die unmittelbare Arbeitsmarkteingliederung (25 Prozent ,sehr wichtig”) deutlich hin-
ter einer personlichen Stabilisierung der Teilnehmer, die 69 Prozent der Vermittlungsfachkrafte
als sehr wichtig erachten. Auch die Uberpriifung der Verfiigbarkeit und Arbeitsbereitschaft
ist in diesem Kundensegment von groBerer Bedeutung: 48 Prozent der Befragten bewerten
diesen Aspekt als sehr wichtig. Zudem hielten 25 Prozent den Nachweis von Kenntnissen und
Fahigkeiten, weitere 15 Prozent die Vorbereitung auf eine weitere MaBnahme und 5 Prozent
die Uberbriickung von Wartezeiten auf andere Aktivititen fiir sehr wichtige Ziele.

Neben den bereits genannten Aspekten spielt in den offenen Angaben noch die allgemeine
Verbesserung der Integrationschancen eine wichtige Rolle. Weiterhin betrachten die Befragten
die Forderung von Motivation und Arbeitsbereitschaft sowie die Erweiterung sozialer Kom-
petenzen als sehr wichtig. Im Gesamtbild |dsst sich festhalten, dass TrainingsmaBnahmen fir
schwer Vermittelbare eher auf die Verbesserung von Arbeitsmarktkompetenzen jenseits von
berufsfachlichen Kenntnissen zielen.

4.4 Administrative Aspekte der Vergabe von TrainingsmaBnahmen

Neben starker auf die individuelle Férderung von Kunden ausgerichtete Zielsetzungen kénnen
in Entscheidungen liber den Einsatz von TrainingsmaBnahmen auch administrative Vorgaben
einflieBen.

Aus Abbildung 7 geht hervor, dass bei der Vergabe Abbildung 7
vc-m T.ra.mlngsmaBnahmen msbesond-ere d.|e I?’»A— filr unterschiedliche Zielgruppen
Richtlinien zur Verkiirzung von Arbeitslosigkeits-

dauern (z.B. Sofortangebote) von den Vermitt-

lungsfachkrdften zu beriicksichtigen sind. Rund Erfiillen der BA-Richtlinien zur Ver-

] ] ] kiirzung von Arbeitslosigkeitsdauern
20 Prozent stufen diese Vorgabe als sehr wichtig

Administrative Aspekte der Vergabe von TrainingsmaB3nahmen

Anteil der Befragten in Prozent, die jeweiligen Aspekt als sehr wichtig betrachten

. . . Auffiillen freier Pldtze einer
- _ i 18]

ein. Auch die Besetzung von freien MaBnahme eingekauften TrainingsmaBnahme - 18
platzen spielt hierfiir eine Rolle: 18 Prozent der -

. . . . Erfiillen der Vorgaben der BA T
Vermittlungsfachkrafte halten diesen Aspekt fiir fiir bestimmte Kundengruppe v
sehr wichtig. Ahnliches gilt fiir die Erfiillung der

schwer Vermittelbare . unter 25-Jahrige Alle

Vorgaben der BA fiir bestimmte Kundengruppen
(17 Prozent).

© IAB

Leichte Unterschiede zeichnen sich ab, wenn die Vergabe von TrainingsmaBnahmen fiir die
Zielgruppe der unter 25-Jahrigen betrachtet wird. Die Erflillung der BA-Richtlinien spielt zur
Verkiirzung der Arbeitslosigkeitsdauer eine etwas wichtigere Rolle (25 Prozent). Des Weiteren
halten es jeweils etwas weniger als 20 Prozent fiir sehr wichtig, freie Platze einer eingekauften
MaBnahme aufzufiillen und die Vorgaben der BA fiir bestimmte Zielgruppen zu erfiillen.

Fachkrdfte, die TrainingsmaBnahmen fiir schwer Vermittelbare vergeben haben, messen ad-
ministrativen Aspekten hingegen einen weitaus geringeren Stellenwert bei: lediglich jeweils
etwas mehr als 10 Prozent bewerten die genannten Aspekte als sehr wichtig.
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5. Vergabeverfahren

5.1 Vergabe der MaBnahmen in unterschiedlichen Phasen des Kundenkontakts

Eignungsfeststellungs- und TrainingsmaBnahmen konnen in unterschiedlichen Phasen des
Kundenkontakts - bereits beim Erstkontakt, nach mehreren Kontakten oder nach Durchfiih-
rung eines umfassenden Profilings - angeboten werden. Wie sich zeigt, vergeben Vermitt-
lungsfachkrafte die MaBBnahmen nur selten bereits nach dem ersten Gesprach: Etwas mehr
als 15 Prozent der Befragten geben an, Kunden haufig oder sehr hdufig beim Erstkontakt in
MaBnahmen zu vermitteln. In der Regel gehen dem Einsatz einer TrainingsmaBBnahme mehrere
Kontakte (77 Prozent) oder ein Profiling voraus (61 Prozent).

5.2 Kriterien zur Auswahl von Kunden fiir TrainingsmaBnahmen

Welche Kunden kommen aus Sicht der Vermittler nun eher fiir betriebliche und welche eher
fiir nicht-betriebliche Angebote in Frage? Um dies zu beantworten, sollten die Vermittler beur-
teilen, wie wichtig individuelle Kundenmerkmale fiir die Vergabe von betrieblichen und nicht-
betrieblichen TrainingsmaBnahmen sind (Abbildung 8 und Abbildung 9).

Bei der Auswahl von Kunden fiir betriebliche TrainingsmaBnahmen stehen vor allem deren Ver-
mittlungsaussichten sowie ihre Motivation zur Teilnahme im Vordergrund. Uber 50 Prozent der
Vermittlungsfachkrafte bewerten diese beiden Auswahlkriterien als sehr wichtig. Diese werden
ebenfalls fiir nicht-betriebliche TrainingsmaBBnahmen als bedeutsam eingeschdtzt, aber mit
jeweils rund 40 Prozent von deutlich weniger Befragten. Dass die MaBnahme den berufli-
chen Wiinschen und Vorstellungen des Kunden entspricht, wird fiir Teilnehmer an betrieblichen
TrainingsmaBnahmen im Durchschnitt als etwas wichtiger empfunden als fiir Teilnehmer an

nicht-betrieblichen Angeboten, die je

Abbildung 8

Kriterien zur Auswahl von Kunden fiir betriebliche TrainingsmaBnahmen

MaBnahme entspricht beruflichen Wiinsche
und Vorstellungen des Kunden

Vereinbarkeit der MaBnahme
mit Familienpflichten

nach angebotenem MaBnahmemodul
oftmals aber auch keine berufsspezifi-
schen Inhalte vermitteln. Fir die Teil-

Gute Vermittlungschancen 12 2 nehmer von nicht-betrieblichen Trai-
ningsmaBnahmen scheint es dagegen
von groBerer Bedeutung zu sein, dass

5 ! sie Uber deutsche Sprachkenntnisse
21 B verfiigen und dass die Teilnahme an der

MaBnahme mit ihren Familienpflich-

Deutsche Sprachkenntnisse 40 5 . . .
ten vereinbar ist. Diese Aspekte der
Belegung freier Plitze 35 36 Auswahl von Kunden werden dagegen
L ) bei betrieblichen TrainingsmaBnahmen
Annliche Voraussetzungen der Teilnehmer |8 45 35
etwas seltener als wichtig eingestuft.
Berufsabschluss vorhanden 49 37 I . .
Ahnliche Voraussetzungen der Teilneh-
mer sowie eine schnelle Belegung freier
. sehr wichtig . eher wichtig eher weniger wichtig liberhaupt nicht wichtig . . . ] . .
Platze sind eher nebensachlich fiir die
_ Auswahl von Kunden. Dass potenzielle
Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben © IAB

Teilnehmer lber einen Berufsabschluss
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verfiigen, wird von fast 90 Prozent als eher unwichtig oder sogar iiberhaupt nicht wichtig

empfunden. Dieses Ergebnis liberrascht insofern, als bisherige Forschungsarbeiten zumindest

fiir betriebliche TrainingsmaBnahmen eine hohere Teilnahmewahrscheinlichkeit von besser

Qualifizierten feststellen (Bernhard et al 2006). Eine mdgliche Erkldrung ist, dass die Vermitt-

lungschancen von Kunden vor dem Hintergrund ihres gesamten Personenprofils eingeschatzt

werden, so dass einzelne Merkmale wie Berufsabschluss eine geringere Rolle spielen.

Als wesentliches Ergebnis ldsst sich
festhalten, dass Vergabekriterien fiir
betriebliche und nicht-betriebliche Trai-
ningsmaBnahmen durchaus differen-
ziert bewertet werden. Dies ist sicher in
Zusammenhang mit den unterschiedli-
chen Zielsetzungen zu sehen. Betrieb-
liche TrainingsmaBnahmen scheinen in
den Augen der Vermittlungsfachkrafte
eher als Sprungbrett in Beschaftigung
wahrgenommen zu werden, so dass sie
vor allem Kunden auswahlen, die bereits
tiber gute Integrationschancen verfiigen.
Nicht-betriebliche Kurse werden dage-
gen eher zur Férderung der individuellen
Beschaftigungsfahigkeit der erwerbsfa-
higen Hilfebedirftigen eingesetzt, um
zundchst die Integrationsvoraussetzun-
gen der Kunden zu verbessern.

5.3 Initiative zur Teilnahme

an TrainingsmaBnahmen

An den Eingliederungsschritten von er-
werbsfahigen Hilfebedirftigen kdnnen
mehrere Instanzen beteiligt sein. Die
Initiative zur Teilnahme an Trainings-
maBnahmen kann sowohl von Vermitt-
lungsfachkraften und Fallmanagern als
auch von anderen Beratungseinrich-
tungen, potenziellen Arbeitgebern und
nicht zuletzt auch von den Kunden selbst
ausgehen. Die Ergebnisse zeigen, wie
haufig bestimmte Akteure die Vergabe
einer TrainingsmaBnahme forcieren. Im
Folgenden wird wiederum zwischen be-
trieblichen und nicht-betrieblichen MaB-
nahmen differenziert (Abbildung 10).

Abbildung 9
Kriterien zur Auswahl von Kunden fiir nicht-betriebliche
TrainingsmaBnahmen

Gute Vermittlungschancen 24 3
MaBnahme entspricht beruflichen Wiinschen 13 )
und Vorstellungen des Kunden
Vereinbarkeit der MaBnahme
mit Familienpflichten 1 §
Deutsche Sprachkenntnisse 18 2
Belegung freier Platze 38 16
Annliche Voraussetzungen der Teilnehmer 44 16

Berufsabschluss vorhanden ' 56 31

. sehr wichtig . eher wichtig eher weniger wichtig

iberhaupt nicht wichtig

Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben © IAB

Abbildung 10
Initiative zur Teilnahme an betrieblichen und nicht-betrieblichen
TrainingsmaBnahmen

Anteile in Prozent

e _
40 21 1
TrainingsmaBnahmen

Nicht-betriebliche
TrainingsmaBnahmen

B Betriebliche _ 48 22
TrainingsmaBnahmen

Nicht-betrieblich
TrainingsmaBnahmen

Betriebliche I
TrainingsmaBnahmen

Nicht-betrieblich
. !c t-betriebliche . 51 4
TrainingsmaBnahmen

74 8

Teilnahmewunsch
des Kunden

Vorschlag durch
Vermittler

40 55

sozialen Diensten

Vorschlag durch
Vermittler aus

. sehr hdufig . haufig selten nie

Abweichungen auf 100 Prozent aufgrund von fehlenden Angaben © IAB
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Hier zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den MaBnahmetypen: Wahrend rund 40
Prozent der Befragten angeben, dass die Kunden sehr hdufig selbst den Wunsch duBern, an
einer betrieblichen TrainingsmaBBnahme teilzunehmen, geht die Initiative zur Teilnahme an
nicht-betrieblichen TrainingsmaBnahmen sehr selten oder nie von den Kunden selbst aus. Bei
letzteren steht die Initiative der Vermittler starker im Vordergrund. Uber 90 Prozent der Befrag-
ten sprechen potenzielle Kunden hdufig oder sehr hdufig gezielt auf eine Teilnahme an einer
nicht-betrieblichen TrainingsmaBnahme an.

Die Befunde weisen darauf hin, dass sich Kunden von der Teilnahme an einer betrieblichen
TrainingsmaBnahme erhoffen, potenzielle Arbeitgeber von ihren Fahigkeiten liberzeugen zu
kdnnen und in ein festes Beschaftigungsverhaltnis ibernommen zu werden. Nicht-betriebliche
TrainingsmaBnahmen werden von den Arbeitsuchenden wohl eher weniger mit einer unmittel-
baren Verbesserung ihrer Integrationschancen in Verbindung gebracht. Eine weitere Erklarung
kann sein, dass sich vor allem Kunden, die aktiv auf Stellensuche sind, um eine betriebliche
TrainingsmaBnahme bemiihen, wahrend Kunden, die weniger Eigenaktivitdten entwickeln, eher
dazu neigen, Vorschlage seitens der Vermittlungsfachkrafte abzuwarten.

Berater aus sozialen Diensten sind nur selten in die Anbahnung von TrainingsmaBnahmen
involviert. Einige Befragte merken zudem an, dass Vorschldage zur Teilnahme an betrieblichen
oder nicht-betrieblichen TrainingsmaBnahmen auch aus dem privaten Umfeld der Betroffenen,
von Betreuern, von anderen Stellen oder von Fiihrungskraften der Trager ausgehen. Zum Teil
schlagen auch Bildungs- und MaBnahmetrdger die Teilnahme eines Kunden vor. AuBerdem
geht die Initiative zur Teilnahme an nicht-betrieblichen TrainingsmaBnahmen gelegentlich
auch von moglichen Arbeitgebern aus, die eine Einstellungszusage an den Erwerb bestimmter
Qualifikationen knUpfen.

Bei betrieblichen TrainingsmaBnahmen ist zu berlicksichtigen, dass auch Arbeitgeber Interesse
am Einsatz von MaBnahmeteilnehmern in ihrem Betrieb haben kdnnen. Fast drei Viertel der
Befragten (72 Prozent) geben an, dass potenzielle Arbeitgeber haufig bis sehr héufig Kun-
den auffordern, sich darum zu kiimmern, im Betrieb eine TrainingsmaBnahme absolvieren zu
kdnnen. Dieses Ergebnis kann auf mdgliche Mitnahmeeffekte bei der Vergabe von Trainings-
maBnahmen hinweisen. So wird oftmals argumentiert, dass die staatliche Férderung von be-
triebsgebundenen MaBnahmen als unverbindliche Probearbeit von solchen Bewerbern genutzt
wird, die auch ohne MaBnahmebeteiligung eingestellt werden kdonnen. In diesem Fall dient
die TrainingsmaBnahme nicht primdr der Verbesserung der individuellen Eingliederungschan-
cen erwerbsfahiger Hilfebediirftiger, sondern eher der Verringerung von Einarbeitungskosten
der Betriebe. Fiir diese Interpretation spricht auch, dass sich einige Arbeitgeber stark fir die
Forderung bestimmter Personen durch TrainingsmaBnahmen einsetzen, wahrend sie seltener

personenunabhdngig TrainingsmaBnahmen in ihrem Betrieb initiieren.

Etwa 60 Prozent der Vermittlungsfachkrafte fordern Kunden haufig oder sehr haufig dazu auf,
sich selbst einen Platz fiir eine betriebliche TrainingsmaBnahme zu suchen. Mdglicherweise
wird auf diese Weise die Bereitschaft der Kunden, sich im Eingliederungsprozess zu engagieren,
uberprift.
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6. Qualitdtssicherung von TrainingsmaBnahmen

Ob erwerbsfahige Hilfebediirftige durch die Teilnahme an TrainingsmaBnahmen ihre Einglie-
derungschancen verbessern kdnnen, hangt nicht zuletzt von der Qualitat der Schulung ab. Kri-
terien wie inhaltliche Ausgestaltung, didaktische Umsetzung und Ausstattung der Schulungs-
raume liegen zwar in der Hand der MaBnahmetrdger oder Betriebe. Die Grundsicherungstrager
konnen jedoch {iber die Evaluation von Kursen und Anbietern Qualitdtssicherung betreiben.

6.2 Uberpriifung der Qualitit der MaBnahmen

Auswertungsgesprache mit den MaBnahmeteilnehmern sind die am meisten genutzte Vari-
ante zur Qualitatspriifung: Uber 90 Prozent der Befragten fiihren mit ihren Kunden abschlie-
Bende Gesprache liber den Verlauf der MaBnahme. Weitere Mdglichkeiten zur Evaluation der
MaBnahmeangebote werden von den Fachkrdften vergleichweise seltener wahrgenommen:
Etwas weniger als 20 Prozent statten den MaBnahmetragern hdufig oder sehr haufig einen
Besuch ab. Ein dhnlich groBer Anteil zieht Teilnehmerbefragungen seitens der SGB-II-Trager
oder der MaBnahmeanbieter heran. Mehr als 30 Prozent ermitteln die Abbruchquoten der Teil-
nehmer. Darliber hinaus nennen Vermittlungsfachkrafte die Auswertung des Abschlussberichts
des MaBnahmetrdgers oder die Priifung der Integrationsquoten nach Ende der MaBnahme als
weitere Mdglichkeit der Evaluation.

6.3 Méngel und Ausschluss von MaBnahmetrigern

Als Resultat der Qualitdtssicherung gaben etwas mehr als ein Viertel der Befragten an, dass
MaBnahmeanbieter aufgrund von Mangeln nicht mehr bei Auftragsvergaben beriicksichtigt
wurden. Die Griinde hierfiir sind vielfaltig: Am haufigsten werden inhaltliche Mangel, der Ein-
satz nicht hinreichend qualifizierter Lehrkrafte sowie eine unzureichende Betreuung der MaB-
nahmeteilnehmer genannt. Auch rdumliche, technische und organisatorische Mangel werden
festgestellt. Des Weiteren werden MaBnahmetrager aufgrund einer schlechten Preis-Lei-
stungs-Relation, einer nicht zufriedenstellenden Zusammenarbeit mit dem Grundsicherungs-
trager oder negativen Riickmeldungen durch die Kunden nicht weiter bei der Auftragsvergabe
beriicksichtigt.
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7. Fazit und Ausblick

Dieser Bericht prasentiert erste Ergebnisse einer Befragung zur Ausgestaltung und Vergabe
von Eignungsfeststellungs- und TrainingsmaBBnahmen flr erwerbsfahige Hilfebediirftige. Die
Befunde beschreiben den Einsatz von MaBnahmetypen durch Vermittlungsfachkrafte, die
inhaltlichen Trainingsschwerpunkte, Zielsetzungen und Vergabeverfahren sowie Formen der
Qualitdtssicherung. Welche Erkenntnisse und Schlussfolgerungen lassen sich nun aus den Er-
gebnissen ziehen? Welche Fragen fiir weiterflihrende Analysen werfen sie auf?

Der Einsatz des betrachteten Forderinstruments ist ein fester Bestandteil im Angebotsreper-
toire der Vermittlungsfachkrafte. Die groBe Mehrheit der Befragten hat im Referenzzeitraum
Kunden mit betrieblichen wie auch mit nicht-betrieblichen MaBnahmen gefordert. Trotz des
groBen Zeit- und Vermittlungsdrucks, der insbesondere auf den Fachkraften in den SGB-II-
Verwaltungsorganisationen lastet, fallen Entscheidungen lber einen MaBnahmeeinsatz in der
groBen Mehrheit der Fille erst nach mehreren Kontakten zu Kunden oder sogar erst nach
einem umfassenden Profiling. Aus der Gesamtbewertung der Befunde ergibt sich ein erster
Eindruck, wie Arbeitsuchende aus Sicht der Vermittlungsfachkrafte in TrainingsmaBnahmen
Lsortiert” werden. In betrieblichen MaBnahmen kommen demnach verstarkt Kunden zum Zug,
deren Vermittlungschancen als gut eingestuft werden und die als motiviert gelten. Dies wird
auch durch die Einschdtzung untermauert, dass Kunden haufig selbst den Teilnahmewunsch
auBern. Der Zweck der MaBnahme richtet sich insbesondere auf die Priifung von Kenntnissen,
Fahigkeiten und Leistungsvermdgen. Als Ziel steht die unmittelbare Integration in Beschafti-
gung im Vordergrund. Diskussionswiirdig ist allerdings eine mdgliche Einflussnahme von Ar-
beitgebern, die Kunden ihrerseits auffordern, sich um den Einsatz einer TrainingsmaB3nahme
zu bemiihen. Dieser Befund ndhrt die Beflirchtung, dass es beim Einsatz von betrieblichen

TrainingsmaBnahmen durchaus zu Mitnahmeeffekten kommen kann.

Neben einer unmittelbaren Erwerbsintegration zielen TrainingsmaBnahmen fiir Kunden mit
einem hoheren Bedarf an Betreuung starker auf eine personliche und soziale Stabilisierung.
Diese Forderziele werden insbesondere fiir Jugendliche und junge Erwachsene als auch fiir
schwer Vermittelbare als wichtig erachtet. TrainingsmaBnahmen unterscheiden sich folglich
fiir bestimmte Personengruppen in ihrem intendierten Nutzungsprofil. Unterstellt man, dass
eine personliche Stabilisierung nicht kurzfristig zu erwarten ist, so stellt sich die Frage, ob
TrainingsmaBnahmen mit einer gesetzlich festgelegten Hochstdauer von zwolf Wochen dafiir
tatsachlich das geeignete Instrument sind. Um dies aufzukldren, wére eine weiterfiihrende
Studie wiinschenswert.

SchlieBlich soll noch kurz das Verhaltnis von administrativen Zielen wie etwa die Umsetzung
von BA-Richtlinien zu kunden- und zielgruppenorientierten Zielen (individuelle Férderung und
Motivation) angesprochen werden. Im Zuge der Diskussion um die Rahmenbedingungen und
die Ausgestaltung der Férderung von Arbeitsuchenden wird of die Frage aufgeworfen, ob mog-
licherweise administrative Vorgaben vorrangig sind vor dem Ziel, erwerbsfahige Hilfebediirftige
passgenau nach dem individuellen Bedarf zu férdern. Mit Blick auf den Einsatz von Trainings-
maBnahmen kann diese Annahme nicht untermauert werden. Aus Sicht der Vermittler spielen
administrative Ziele beim Einsatz von TrainingsmalBBnahmen eine geringere - wenn auch nicht
ganzlich unwichtige - Rolle als rein fallbezogene Ziele.
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Diese ersten deskriptiven Befunde aus der Studie ,Einsatz von TrainingsmaBnahmen fir er-
werbsfahige Hilfebedurftige" liefern bereits wertvolle Einsichten in die Vergabepraxis der Ver-
mittlungsfachkrafte. Die Analysen sollen im nachsten Schritt fiir einen umfassenderen For-
schungsbericht noch vertieft werden. Im Mittelpunkt steht dann die Frage, wie die Arbeits-
marktlage im Umkreis der Grundsicherungstrager und der berufliche Hintergrund der Vermitt-
lungsfachkrafte den Einsatz und die Ausrichtung von TrainingsmaBnahmen beeinflussen.
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