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Ein bewahrtes Berichtssystem
SOII ausgebaut Werden Gerade in 0konomisch schwierigen

Zeiten ist der Ausgleich von Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt besonders wichtig.
Dazu muss man zwar unbedingt wissen, wie viele Personen in welchen Berufen und Regionen
arbeitslos sind. Ebenso bedeutsam sind aber Antworten auf die Frage, wie viele offene Stellen
es gibt, wie sie sich verteilen, welche Anforderungen damit verbunden sind, wie schnell sie be-

setzt werden und welche Hindernisse ihrer raschen Besetzung entgegenstehen.

Die Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit kann ledig-
lich Informationen (ber Umfang und Art der bei den
Arbeitsagenturen gemeldeten Stellen liefern. Die Zahl
der nicht gemeldeten Stellen ist unbekannt. Zwar gibt
es sehr detaillierte Informationen Uber die Arbeitslosen.
Die Arbeitsplatzseite kann aber nur unvollstandig abge-
bildet werden. Wiirde man anhand einer einmaligen Er-
hebung aus der Zahl der gemeldeten Stellen auf alle of-
fenen Stellen schlieBen, wiirde das zu erheblichen
Schatzfehlern fiihren. Denn der Anteil der gemeldeten
Stellen variiert zwischen Branchen oder Regionen und
ist auch von wirtschaftlichen Schwankungen und Ian-
gerfristigen Trends abhangig. Auch die unterschiedlich
intensiven Akquisitionsbemiihungen der Arbeitsagentu-
ren spielen eine wichtige Rolle.

Methodik und Aufbau
Deshalb hat das IAB eine kontinuierliche Berichterstat-
tung Uber das Stellenangebot aufgebaut. Seit 1989
wird jahrlich eine schriftliche Befragung bei Unterneh-
men und Verwaltungen durchgefiihrt, zunédchst nur in
Westdeutschland, ab 1992 auch in den ostdeutschen
Bundeslandern. Dazu wird jeweils eine reprasentative
Stichprobe aus der Beschaftigtendatei der BA gezogen.
Den ausgewahlten Betrieben wird ein Fragebogen
zugesandt. Aus den Antworten wird durch eine Hoch-
rechnung die Zahl aller offenen Stellen ermittelt — diffe-

renziert nach Berufen, Qualifikationsanforderungen
und anderen Merkmalen. Darlber hinaus werden die
Stellenbesetzungsvorgénge in den Betrieben unter-
sucht. Dazu gehdren z.B. die Analyse der gewahlten
Suchwege und die Beteiligung der Arbeitsagenturen
sowie der Vergleich von geplanter und tatsachlicher
Dauer der Stellenbesetzungen. Besonderes Augenmerk
liegt auf den Griinden dafiir, dass Stellen nur schwer
oder gar nicht besetzt werden konnen, und wie Unter-
nehmen mit dieser Situation umgehen. Auch das wirt-
schaftliche Umfeld der Betriebe wird einbezogen, um
zu erfahren, welche Faktoren die wirtschaftlichen Akti-
vitdten behindern. Sind es z.B. zu wenige Auftrage
oder Probleme bei der Stellenbesetzung?

Der Fragebogen ist in zwei Teile gegliedert. Im ers-
ten Teil, der von allen Betrieben bearbeitet werden soll,
werden Fragen zu Umfang und Art der offenen Stellen
sowie zur Struktur der Belegschaft und der wirtschaft-
lichen Situation des Betriebes gestellt. Die Unterneh-
men und Verwaltungen werden auch gebeten, ihre Be-
schaftigungsperspektiven fiir die kommenden zwolf
Monate einzuschatzen. Diese Fragen sind in jedem Jahr
nahezu identisch, um Entwicklungen im Zeitverlauf dar-
stellen zu kdnnen. Dariiber hinaus werden wechselnde
Sonderfragen einbezogen, die im Arbeitsmarktkontext
von aktueller Bedeutung sind. So wurden im Jahr 2003
Fragen zu den Auswirkungen der Einfihrung von Mini-
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und Midi-Jobs sowie einer mdglichen Arbeitszeitverlan-
gerung gestellt. Im Jahr 2001 wurden die Betriebe um
eine Beurteilung des neu eingefiihrten Teilzeitgesetzes
gebeten.

Der zweite Teil des Fragebogens bezieht sich auf
den letzten Fall einer Einstellung in den vorangegange-
nen zwolf Monaten. Er ist nur an Betriebe gerichtet, die
mindestens einen neuen Mitarbeiter oder eine neue
Mitarbeiterin eingestellt haben. Mit der detaillierten
Darstellung eines einzelnen Stellenbesetzungsvorgangs
kann man den Verlauf der Suche und den Einstellungs-
vorgang sowie Hindernisse bei der Besetzung untersu-
chen. Gefragt wird hier auch nach geplanten Einstel-
lungen, die sich nicht realisieren lieBen, und nach den
entsprechenden Reaktionen der Betriebe.
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Bisher viel Niitzliches

Die Befragungen erbrachten im Laufe der Jahre Informa-
tionen (iber die Hohe, Struktur und Entwicklung des ge-
samten Stellenangebots. Sie erwiesen sich als wichtiges
Instrument flr die aktuelle Einschatzung des Arbeits-
marktes und seiner Entwicklung. So werden die pro-
spektiven Aussagen der Betriebe auch in der kurzfristi-
gen Arbeitsmarktvorausschau des IAB beriicksichtigt.

Warum passt es nicht?

Durch die Unterscheidung zwischen sofort und spater
zu besetzenden offenen Stellen ist es méglich, die ak-
tuell ungedeckte Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt zu
bestimmen. Die Gegenliberstellung der Gesamtzahl of-
fener Stellen, die sofort zu besetzen sind, und der Zahl
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von Arbeitslosen, die theoretisch sofort in der Lage
sind, eine Beschaftigung aufzunehmen, liefert Indikato-
ren fiir den Mismatch am Arbeitsmarkt. Darunter ver-
steht man Profildiskrepanzen zwischen Stellenangebot
und Stellenbewerbern. Es ist wichtig herauszufinden,
wie hoch dieser Mismatch ist, wie er sich entwickelt
und welche Ursachen er hat. Es geht um die Frage, wa-
rum trotz einer hohen Zahl von Arbeitslosen die Unter-
nehmen ihre offenen Stellen nicht schnell oder gar
nicht besetzen konnen. Die Differenzierung beispiels-
weise nach qualifikatorischen Merkmalen liefert wichti-
ge Hinweise, inwiefern mangelnde Qualifikation von
Bewerbern eine Rolle spielt.

Die Zahl der spater zu besetzenden Stellen, fiir die
mit zeitlichem Vorlauf Mitarbeiter gesucht werden, lie-
fert Anhaltspunkte fur die Einschatzung der von den
Betrieben geplanten Beschaftigungsentwicklung und
damit fiir die voraussichtliche Entwicklung des Arbeits-
marktes. Sie ist auch ein Indikator fiir die Verbreitung
einer vorausschauenden Personalpolitik in den Betrie-
ben.

Durch die Befragung (iber mehrere Jahre hinweg
sind auch strukturelle Veranderungen darstellbar. So
zeigt sich beispielsweise eine zunehmende Bedeutung
hoher qualifizierter Stellen, wahrend der Anteil der
Stellen fir an- und ungelernte Arbeiter riicklaufig ist.
Daran werden der Strukturwandel der Volkswirtschaft
ebenso sichtbar wie die Herausforderungen, vor denen
Bildungs- und Aushildungspolitik stehen.

Wo gibt es besonders viele Vakanzen?

Wichtig ist auch die Entwicklung der Vakanzraten. Es
geht dabei um das Verhaltnis zwischen der Zahl der un-
verzliglich zu besetzenden Stellen und der Zahl der Be-
schaftigten in den Betrieben. Korrespondierend mit der
wirtschaftlichen Entwicklung ist diese Rate seit dem
Jahr 2000 im Durchschnitt gesunken. Es zeigt sich
aber, dass der Anteil der kleinen Betriebe mit weniger
als 20 Beschaftigten, die relativ viele vakante Stellen
und eine relativ hohe Vakanzrate haben, zunimmt. Auf
diese Betriebe entfielen im Jahr 2003 etwa 300 000
von insgesamt rund 500 000 sofort zu besetzenden of-
fenen Stellen. Gleichzeitig findet man in dieser GréBen-
klasse etwa die Halfte aller schwer besetzbaren Stellen,
fir die schon langer als geplant nach geeigneten
Bewerbern gesucht wurde. Das macht einerseits das
zunehmende Beschaftigungspotenzial der kleineren
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Unternehmen deutlich, zeigt aber andererseits auch die
besonderen Personalprobleme, vor denen sie stehen.
Die Ergebnisse der Erhebung kénnen hier wichtige Hin-
weise fiir eine Verbesserung des Dienstleistungsange-
bots der Arbeitsagenturen geben.

Was behindert die schnelle Besetzung

von Stellen?

Die Antworten auf den zweiten Teil des Fragebogens
(letzter Fall einer Einstellung) liefern Informationen
iber die Art und die Dauer der Such- und Besetzungs-
vorgange. So wird gefragt, um welchen Beruf es sich
handelte, welches Qualifikationsniveau erforderlich
war, auf welchen Wegen gesucht wurde und welcher
Suchweg letztlich zum Erfolg gefiihrt hat. Im Falle einer

erfolglosen Bewerbersu-
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mehr die schlechte Auftragslage mit entsprechend ge-
ringem Arbeitskraftebedarf einer Ausweitung der Be-
schaftigung in diesem Jahr entgegenstand.

Die europaische Herausforderung

Aktuell steht dieses Berichtssystem des IAB vor einer
neuen Herausforderung. Denn nicht nur in Deutsch-
land, sondern auch im europdischen Kontext gewinnt
die Erhebung offener Stellen immer mehr Bedeutung.
So beabsichtigt die Europdische Kommission, die ein-
schldgigen Daten der einzelnen Lander als Indikatoren
fir die gesamteuropdische Arbeitsmarktentwicklung zu
nutzen. AuBerdem sind sie z. B. fiir die Beobachtung
der Mobilitdt von Unternehmen und Arbeitnehmern
zwischen den Landern und der Ergiebigkeit nationaler
Arbeitsmarkte hinsichtlich Bildung und Ausbildung
wichtig. Gegenwaértig versuchen die Mitgliedslander
sowie die Beitrittskandidaten, die Wiinsche des Euro-
paischen Statistischen Amtes EUROSTAT hinsichtlich ei-
ner vergleichbaren und methodisch fundierten Statistik
umzusetzen.

EUROSTAT verfolgt dabei zwei Ziele: Zum einen
wiinscht das Amt von allen Landern eine detaillierte
jahrliche Ermittlung der offenen Stellen nach verschie-
denen Merkmalen. Diesen Wunschen kann Deutsch-
land mit der Erhebung des IAB bereits weitgehend ent-
sprechen, wahrend in vielen anderen Landern noch
keine jahrliche Untersuchung durchgefihrt wird. Zum
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anderen soll das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot
auch vierteljahrlich ermittelt werden, wobei die dafiir
gewlinschten Merkmale einen geringeren Umfang als

bei der jahrlichen Erhebung haben. Insgesamt méchten
die Europdische Kommission und die Européische Zen-
tralbank friiher als bisher kurzfristige Veranderungen
der Arbeitskraftenachfrage erkennen kénnen, um sie in
ihre Diagnosen, Analysen und Entscheidungen einzube-
ziehen.

Zwar ist Deutschland gegenwartig eines von weni-
gen Landern, die noch keine vierteljahrliche Erhebung
durchftihren. Jedoch haben die meisten Lénder, die be-
reits eine unterjahrige Erhebung vorweisen konnen,
Probleme mit der Reprasentativitat der Ergebnisse oder
mit der Zahl der Merkmale, die von EUROSTAT ge-
wiinscht werden. Das IAB mdchte die vierteljdhrlichen
Erhebungen fiir Deutschland sowohl methodisch fun-
diert als auch reprasentativ durchfiihren. Unterstitzt
durch EUROSTAT wurde deshalb bereits eine Machbar-
keitsstudie erarbeitet. |hr wesentliches Ergebnis war,
dass es fir eine vierteljahrliche Ermittlung des gesamt-
wirtschaftlichen Stellenangebots keine Alternative zu
Unternehmensbefragungen gibt und dass diese ohne
eine groBe Stichprobe nicht zu reprasentativen Ergeb-
nissen fiihren kénnen.

Das IAB hat fiir das Jahr 2005 erstmals die Durch-
fuhrung einer vierteljahrlichen Erhebung der offenen



OFFENE STELLEN

Stellen geplant, allerdings noch nicht fiir alle Quartale.
Die Stichprobe der Jahresbefragung 2004 wurde deut-
lich erhoht, um mdglichen Ausféllen vorzubeugen. Im

Oktober 2004 haben ca. 58 000 Unternehmen einen
Fragebogen erhalten. Die Unternehmen, die sich betei-
ligen, werden im zweiten Quartal 2005 erneut um An-
gaben gebeten. Geplant sind dann telefonische Inter-
views mit einem knappen Fragenprogramm, das die
wesentlichen von EUROSTAT gewiinschten Merkmale
enthélt. Diese Erhebungsmethode soll zuvor getestet
werden.

Falls sie sich bewahrt, soll ab 2006 die Zahl der of-
fenen Stellen in allen vier Quartalen ermittelt werden.
Das Berichtssystem wird damit deutlich erweitert. Es
kann sowohl fir wissenschaftliche Zwecke als auch fiir
die Beratung von Politik und Praxis noch besser genutzt
werden. Die jahrliche groBe Befragung im vierten Quar-
tal bietet weiterhin die Mdglichkeit, strukturelle Veran-
derungen der Arbeitsnachfrage zu erkennen und zu
untersuchen. Durch die vereinfachte Befragung in den
ersten drei Quartalen ergibt sich darlber hinaus die
Chance, die Entwicklung des Stellenangebots als Indi-
kator fiir kurzfristige Veranderungen am Arbeitsmarkt
zu nutzen. Damit kénnen in Zukunft sowohl die Ar-
beitsagenturen als auch die allgemeine Beschéfti-
gungspolitik schneller als bisher auf Veranderungen der
Arbeitsnachfrage reagieren.
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Perspektiven fiir die Forschung

Die wissenschaftliche Analyse des Datenmaterials wird
in Zukunft weiter intensiviert werden. Es sollen dabei
verstarkt mikrodkonometrische Analysemethoden an-
gewandt werden, um wichtige Fragen zu den Bestim-
mungsgréBen von Stellenbesetzungen beantworten zu
kénnen, insbesondere zum Mismatch. So sollen anhand
der betrieblichen Angaben Distanzen zwischen den
Stellenprofilen und den Profilen der eingestellten Be-
werber dargestellt sowie die BestimmungsgréBen ihrer
Uberbriickung analysiert werden. Unter welchen Bedin-
gungen kommt es besonders schnell zu einer Stellenbe-
setzung und wann dauert sie besonders lange? Welche
Bedeutung haben dafiir z. B. die Arbeitszeiten oder die
Befristung, die Berufserfahrung oder die betriebliche
Flexibilitat bei der Einstellung?

Eine andere Frage ist, welche Profile schwer und
nicht besetzbare Stellen haben. Wenn diese Stellen sys-
tematisch ausgeprdgte Anforderungsprofile zeigen, so
ergeben sich daraus wichtige Hinweise fiir die Vermitt-
lungsagenturen, z.B. fir QualifizierungsmaBnahmen.
Bei den Agenturen eingehende Stellenangebote kénn-
ten besser und schneller beurteilt (Profiling) und den
Betrieben kénnte mit spezifischen MaBnahmen bei der
Stellenbesetzung geholfen werden. Auch Unterschiede
zwischen Stellenbesetzungsprozessen in groBen und
kleinen Unternehmen sollen analysiert werden.

AuBerdem wird die Rolle der verschiedenen Ver-
mittlungsdienste der Bundesagentur fiir Arbeit bei der
Personalsuche im Vergleich zu anderen Rekrutierungs-
kanalen einen weiteren Forschungsschwerpunkt bilden.
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